
         

 

 

 

 

 

 

 تصور مقترح من منظور الممارسة العامة للتخفيف من المشكلات
 المترتبة علي التنمر الوظيفي 

 

 مــــــل هاشــــاء فضــــصفد. 
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 العامة للتخفيف من المشكلاتتصور مقترح من منظور الممارسة 
 المترتبة علي التنمر الوظيفي 

 مــــــل هاشــــاء فضــــصف

 
 الدراسة ملخص
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The study aimed to identify the problems facing workers as a result of professional 
bullying. The results of the study showed that there are many problems resulting from 
bullying. The most problems faced by workers are the psychological and administrative 
problems at a rate of 92% and the lowest social problems by 84% That the most important 
role of the social worker is the roles he plays with workers helps employees to participate 
in groups and organizations of workers, with a weighted average of 2.97, and the lowest 
role of social worker to help workers to treat their problems with an average weight by 
(2.20). At the end of the research, a proposal was conceived from a general practice 
perspective to alleviate the problems of bullying. 
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 مدخل لمشكلة الدراسة :أولاً: 



 

 121 

المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية

 م2018 ديسمبر الأولالمجلد  الثامنالعدد 

 ثانياّ: الدراسات السابقة للدراسة : 
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 
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 : المنطلقات النظرية للدراسة ثالثاً 
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 

 

 

 :الدراسة أهمية: رابعاً 
 

 

 

 

 

 الدراسة : أهداف: خامساً 

 

 

 سادساً : تساؤلات الدراســة :
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 الدراسة مفاهيم: سابعاً 
 

 

 

 
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 

 
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 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
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 

 

 

 

 ثامناً: الاجراءات المنهجية للدراسة

 

 

 



 

 129 

المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية

 م2018 ديسمبر الأولالمجلد  الثامنالعدد 

 

 

 

 

 

 

 

 
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ا:نتائج الدراسة:
ّ
 تاسع

- 

- 

- 
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- 

- 

- 
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 .9أنظر الجزء النظري الخاص بالتنمر الوظيفي صفة رقم  1
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: مناقشة النتائج العامة للدراسة:اشراّ ع

 

 

 

نتائج تساؤلات الدراسة:
 

 

 
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 

 

 

- 

- 

- 

- 

- 



 

 158 

المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية

 م2018 ديسمبر الأولالمجلد  الثامنالعدد 

- 
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- 
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- 
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 الحادي عشر:التصور المقترح

 

 

 

 
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 

 
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 

 

 
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 المراجع
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 نجلليييةثانياً: المراجع الإ
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