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 : المستخهص
" تػـ تطبةقيػا عمػى تقكةـ الأداء الميني للأخصػائي الاجتمػاعي الطبػي فػي التػدخؿ مػع الأزمػاتاف الدراسة "عنك   

نػاث ذكػكر" الاجتمػاعةةف الأخصػائةةفالمستشػيةات الحككمةػة التابعػة لػكزارة الصػحة بمحافظػة الطػائؼ عمػى جمةػع   "كا 
قةػاس مسػتكل الأداء المينػي للأخصػائي لآتػي  ( أخصػائي اجتمػاعيو كىػدفت الدراسػة إلػى ا401كعػددىـ  فةيػا العػاممةف

قةػاس مسػتكل الأداء المينػي للأخصػائي الاجتمػاعي الطبػي فػي و الاجتماعي الطبي في تقػدةـ الػدعـ الاجتمػاعي لممػرةض
قةاس مستكل الأداء الميني للأخصػائي الاجتمػاعي الطبػي فػي تسػيةؿ تقػدةـ الػدعـ الطبػي و تقدةـ الدعـ النيسي لممرةض

و اس مسػػتكل تعامػػؿ الأخصػػائي الاجتمػػاعي الطبػػي مػػع المعكقػػات التػػي تكاجيػػو أمنػػاء التػػدخؿ فػػي الأزمػػاتقةػػو لممػرةض
(. كتػػـ التكصػؿ إلػى مقترحػات لمتغمػػب عمػى المعكقػات التػػي تكاجػو الأخصػائي الاجتمػػاعي الطبػي فػي التػػدخؿ مػع الأزمػات

مسػتكل الأداء المينػي للأخصػائي التالةػة  ارتيػاع استخداـ الاستبةاف كأداة لجمػع البةانػات كخمصػت الدراسػة بػأىـ النتػائ  
ارتيػاع مسػتكل الأداء المينػي للأخصػائي الاجتمػاعي الطبػي فػي  والاجتماعي الطبي في تقدةـ الدعـ الاجتمػاعي لممػرةض

 الطبػيتقػدةـ الػدعـ  تسػيةؿ ارتياع مستكل الأداء الميني للأخصائي الاجتمػاعي الطبػي فػي لممرةضو النيسيتقدةـ الدعـ 
كػاف متكسػطانو  مع المعكقات التي تكاجيو أمناء التدخؿ في الأزمػاتكفةما ةخص مستكل الأداء الميني لمتعامؿ  ممرةضول

كةكاجو الاخصائي الاجتماعي بعػض المعكقػاتو كلكػي ةتغمػب عمػى ىػذه المعكقػات اقتػرح الاخصػائةةف الاجتمػاعةةف بعػض 
الاجتمػاعي مػف خػاؿ التأكةػد عمػى أقسػاـ الخدمػة الاجتماعةػة  دعػـ تكاجػد الأخصػائي المقترحات كأكصت الدراسة بضركرة

كضػػع بػػرام  تدرةبةػػة للأخصػػائةةف الاجتمػػاعةةف و الطبةػػة بتػػكفةر العػػدد الكػػافي لمعمػػؿ بأقسػػاـ الطػػكارئ بالشػػكؿ المطمػػكب
مػع ىةئػة تزكدىـ بالمعارؼ كالميارات كالتطػكرات الحدةمػة فػي مجػاؿ التػدخؿ مػع الأزمػات مػف خػاؿ تعػاكف كزارة الصػحة 

 التخصصات الصحةة لإعداد برام  تدرةبةة متخصصة.
 

 تقكةـو الأداء المينيو الأخصائي الاجتماعي الطبي و الأزمات  انكهًاث المفتاحيت
. 
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Evaluating the professional performance of Medical Social worker in 
crisis intervention, a field study applied on government hospitals in Taif 

Governorate 
Abstract 

The title of the study is " Evaluating the Professional Performance of the M1edical 
Social worker in crisis  Intervention" was applied on the government hospitals 
affiliated to the Ministry of Health in Taif Governorate on all social workers "Male and 
Female" who work in them, they number are (104) social workers.The study aimed the 
following (measuring the level of professional performance of Medical Social Worker 
in providing social support to the patient, measuring the level of professional 
performance of the medical social worker in providing psychological support to the 
patient, measuring the level of professional performance of the Medical Social Worker 
in facilitating the provision of medical support to the patient, measuring the level of 
the Medical Social Worker dealing with the obstacles encountered during crisis 
intervention, reaching to proposals to overcome the obstacles facing the medical 
social worker in crisis intervention) . 
The questionnaire was used as a tool to collect data, and the study concluded with 
the following most important results: High level of professional performance of the 
Medical Social Worker in providing social support to the patient, High level of 
professional performance of the Medical Social Worker in providing psychological 
support to the patient, High level of professional performance of the Medical Social 
Worker in facilitating the provision of medical support to the patient. With regard to 
the level of the professional performance to deal with the obstacles he faced during 
crisis intervention, it was moderate. The social worker faces some obstacles, and in 
order to overcome these obstacles, the social workers have suggested some 
proposals such as: 
The study recommended the necessity to support the presence the social worker by 
emphasizing on the medical social service departments by providing sufficient 
numbers to work in the emergency departments as required, to develop training 
programs for social workers, to provide them with knowledge, skills and recent 
developments in the field of crisis intervention through the cooperation of Ministry of 
Health with the Health Specializations Authority to prepare programs Specialized 
training.   
     Key words: Evaluating,Professional Performance, Medical Social, crisis  Intervention 
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  شكهت انذراستيأولاً: 

ةشػػيد العػػػالـ فػػي السػػػنكات الأخةػػرة أزمػػػات تيػػدد حةػػػاة 
الإنساف مما ةتطمب مكاجيتيا مف خاؿ مكارد ككيػاءات 
بشرةة مؤىمة ذات ميارات عالةة تسػتدعي تظػافر جيػكد 
مؤسسات المجتمع فػي التعامػؿ معيػا كالمممكػة العربةػة 

حػدل كالمستشػيةات إ السعكدةة لةست بمعزؿ عف العػالـ
ىػػػذه المؤسسػػػات اليامػػػة التػػػي تتعامػػػؿ مػػػع الأزمػػػات 

تبذؿ جيكدان مكمية لارتقاء بالخدمات الصػحةة كالمممكة 
كتكفةرىػػا لكػػؿ مػػكاطف كمقػػةـ كذلػػؾ مػػف خػػاؿ المرافػػؽ 

رجػػاء المممكػػة أالصػػحةة المختميػػة كالمنتشػػرة فػػي كافػػة 
حةػػث حقػػؽ النظػػاـ الصػػحي فػػي المممكػػة كيػػاءة الأداء 

كزارة  اىتمػػػتعدالػػػة التكزةػػع حةػػػث كفعالةػػة التكػػػالةؼ ك 
الصػحة بالمممكػػة عمػػى تقػػدةـ أفضػػؿ الخػػدمات الصػػحةة 

نعكس ىذا الاىتمػاـ عمػى زةػادة عػدد المستشػيةات أمما 
( مستشػيى 481في المممكة إذ بمغ عدد المستشػيةات  

فػػي محافظػػة مستشػيى ( 46ق منيػػا  4193فػي عػػاـ 
 لػػكزارة الطػائؼ محػػؿ البحػث  الكتػػاب الاحصػائي السػػنكم

أخصػػػػػػػائي 498. كةعمػػػػػػػؿ بيػػػػػػػا (ـ4048و الصػػػػػػػحة
نظران لأىمةة الرعاةة الصحةة كما تقدمة مػف اجتماعيو ك 

 الإنسػػػافجيػػػكد كاضػػػحة كمممػػػرة لمحيػػػاظ عمػػػى صػػػحة 
فالمرض العضكم جزء مف مجمكعة مسببات تؤمر عمى 
صػػحة الانسػػاف لػػذا اسػػتعانت المؤسسػػة الطبةػػة بػػبعض 

ة مػػف الميػػف الأخػػرل المكجػػكدة بػػالمجتمع لتحقػػؽ حالػػ
التػػكازف الجسػػدم كالنيسػػي كالاجتمػػاعي لممػػرةض كمػػف 
ىػذه الميػػف المكجػػكدة داخػؿ منظكمػػة المؤسسػػة الطبةػػة 
الخدمػػػػة الاجتماعةػػػػة الطبةػػػػة التػػػػي تيػػػػدؼ بالكصػػػػكؿ 
لممرةض بالاستيادة الكاممة مػف العػاج الطبػي كالتكةػؼ 
في البةئة الاجتماعةة مف خػاؿ التغمػب عمػى المسػببات 

ج الطبػػي ةحقػػؽ افضػػؿ النتػػائ  إذا الغةػر عضػػكةة فػػالعا
و 4044بني عمى معرفة التارةخ الاجتماعي.  الممةجػيو

زةػارات ػػ بمغػت ھ 4193العػاـ  أنػو خػاؿ كحةػث (.41
 بمستشػػػػػػػػػيةات كزارة الصػػػػػػػػػػحةئ مراجعػػػػػػػػػي الطػػػػػػػػػػكار 

( فػػػػي محافظػػػػة 1988181( منيػػػػا  4688988868 
المرضػػى المحػػالكف إلػػى الطػائؼ محػػؿ البحػػث كمػػا بمػػغ 

الاجتماعةػػػػػػػػة بمستشػػػػػػػػيةات كزارة ـ الخدمػػػػػػػػة اقسػػػػػػػػأ
( لأسػباب نيسػةة كاجتماعةػة مرتبطػة 483413 الصحة

( حالات اعتداء كعنػؼ كبمغػت 9141بحالتو الصحةة ك 
. ( مػف نيػس العػاـ4498حالات محاكلات إةذاء النيس  

 .(ـ4048و لكزارة الصحة  الكتاب الاحصائي السنكم
فػػػي المػػػػؤتمر العػػػالمي لطػػػػب  كأكضػػػحت كزارة الصػػػػحة

 ـ 41/40/4043ارث المنعقػػد فػي الرةػػاض بتػػارةخ الكػك 
الذم تنظمو كزارة الصػحة تحػت شػعار "مػف أجػؿ تحقةػؽ 

شػمكلةة الاسػتعداد كالاسػتجابة لمطػكارئ" أنػو نظػران لكػػكف 
الكػكارث لا تمتػػزـ بكقػت معػػةف أك مكػاف محػػددو الأزمػات 

فا بد مف الاستعداد المبكػر بالتػدارس كالنقػاش كالتيكةػر 
صدم ليػا كتبعاتيػا بطػرؽ عممةػة سػمةمة لمكاجيتيا كالت

مػػػني  كالػػػدقةؽ لةكػػػكف تقػػػكـ عمػػػى البحػػػث العممػػػي الم  
كليتػػػت  المخػػرج قػػابان لمتطبةػػػؽ فػػي كػػؿ كقػػػت كمكػػاف.

الانتبػاه إلػى أف المػؤتمر ةنعقػد تزامنػان مػع الةػكـ العػالمي 
لمحد مف الككارث للإسياـ في تخصػةص كسػةمة لتكعةػة 

الإجػػراءات  اتخػاذيةػة المجتمػع كتعزةػز مقافػة عالمةػة بكة
لمحد مف خطر التعرض لمكػكارث كالنظػر فػي كةيةػة الحػد 

 .(4043 كاسو منيا كتمطةؼ أمارىا 
كالأخصػػائي الاجتمػػػاعي فػػػي المجػػاؿ الطبػػػي ةبػػػرز دكره 
بشػػكؿ ممحػػكظ خاصػػة مػػع الحػػالات الحرجػػة كالأمػػراض 
المزمنة كالتي تحتاج إلػى كقػت طكةػؿ لمعػاج. كمػا أكػده 

( مػػػػف خػػػاؿ بعػػػػض الميػػػػاـ 444 و4338 رضػػػكافو 
عمػػػى الأخصػػػائي الاجتمػػػاعي كالأسػػػالةب التػػػي تسػػػتمزـ 

اسػتخداميا كممارسػػتيا فػي المجػػاؿ الطبػي كخاصػػة مػػع 
الحػػالات الحرجػػة كمنيػػا  تكاجػػد الأخصػػائي الاجتمػػاعي 

سػػاعة عػػف طرةػػؽ عمػػؿ اليتػػرات المتكاصػػمة  41طػػكاؿ 
لاسػػػػتقباؿ الحػػػػالات الحرجػػػػة كالحػػػػالات التػػػػي تتعػػػػرض 

تػاج لتػدخؿ سػػرةع ةعةػد التػكازف ليػا كةقػػدـ للأزمػات كتح
ـ( 4334خدمػة عاجمػػة ليػػا. كلقػػد أكضػػحت  مخمػػكؼو 

بعػػػض المعػػػارؼ التػػػي ةيتػػػرض أف ةػػػدركيا الأخصػػػائي 
الاجتماعي كمنيا معارؼ تشمؿ معمكمات طبةة مبسػطة 
كنػػكع الأمػػراض كخاصػػة تمػػؾ التػػي تكمػػر الإصػػابة بيػػا. 
ككػػػػػػذلؾ معمكمػػػػػػات عػػػػػػف الاحتةاجػػػػػػات كالخصػػػػػػائص 

ماعةػػة كالاقتصػػػادةة كالنيسػػػةة لممرضػػػىو كمعرفػػػة الاجت
بالمصادر المجتمعةة كالبةئةة التػي ةمكػف الاسػتعانة بيػا 
فػي تكممػػة الخػػدمات الاجتماعةػة لممستشػػيى. لقػػد تبػػةف 
مػػف الخبػػرات المتراكمػػة لمممارسػػات المينةػػة للأخصػػائي 
الاجتمػػػاعي فػػػي المجػػػاؿ الطبػػػي أف ىنػػػاؾ العدةػػػد مػػػف 

ز عممػػو فػػػي ذلػػؾ المجػػػاؿ الميػػاـ التػػػي ةمكػػف أف تمةػػػ
كالمتمممػة فػي مسػاعدة اليرةػػؽ الطبػي فػي فيػـ العكامػػؿ 
الاجتماعةػػة كالنيسػػةة كالاقتصػػػادةة كعاقتيػػا بػػػالمرض 
الػػػذم ةعػػػػاني منػػػػو المػػػػرةض كالعػػػػاج المتبػػػػع لػػػػذلؾو 
كمسػػػاعدة المػػػرةض كأسػػػرتو فػػػي فيػػػـ ىػػػذه العكامػػػػؿ 
كتمكةػػنيـ مػػػف التكةػػػؼ معيػػػاو كالاسػػػتيادة مػػػف تعػػػالةـ 

لإسػػامةة فػػي التػػأمةر عمػػى المػػرةض كأسػػرتو الشػرةعة ا
لقبػػكؿ مػػا أصػػابيـو كمسػػاعدة المستشػػيى فػػي إعطػػاء 
المػػرةض أفضػػؿ رعاةػػة مػػػف خػػاؿ الخػػدمات المختميػػػة 
كالاسػػتيادة مػػف مػػػكارد المجتمػػع كمؤسسػػاتو المتنكعػػػة 

ةبػػرز ىػػذا ك لػدعـ خػػدمات كاحتةاجػات المرضػػى كأسػرىـو 
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باؿ ىػػػي بممابػػػة اسػػػتق التػػي غػػػرؼ الطػػػكارئالػػدكر فػػػي 
خصكصان في حػالات الأزمػات.  المرضى في المستشيةات

الإنساف كؿ متكامؿو تتياعػؿ عناصػر شخصػةتو العقمةػة 
كالبةكلكجةة كالنيسػةةو كالاجتماعةػة دائمػانو كأم اضػطراب 
ةصػةب أحػػدىا ف نػػو ةػػؤمر فػي العناصػػر الأخػػرل فػػي ذات 
الكقت كبيذا تعتبر الخدمة الاجتماعةة الطبةة مةػدانةان لػو 

و حةػػث تعتنػػى بػػالمرةض ك نسػػافو لػػو احتةاجاتػػو أىمةتػػ
النيسػػةة كالاجتماعةػػة التػػي ةعمػػؿ عمػػى اشػػباعيا حتػػى 

(. 41و 4044ةسػػػػتيةد مػػػػػف العػػػػاج الطبي الممةجػػػػػيو
الخػػدمات الاجتماعةػػػة فػػي أقسػػػاـ الطػػكارئ ىػػػي كػػكف ك 

خدمات سرةعة كمباشرة تيدؼ إلى التعامؿ مع المرضػى 
كضػػػماف  ضكسػػػمككةاتيـ كاتجاىػػػاتيـ المرتبطػػػة بػػػالمر 

الطبةةو كتكجةييـ لاسػتيادة مػف  ةحصكليـ عمى الخدم
بالشػػػكؿ المطمػػػكب. كىػػػذا مػػػا أكػػػده  الخػػػدمات المتاحػػػة

المةماؽ الأخاقي للأخصائةةف الاجتمػاعةةف عمػى أىمةػة 
دكر الأخصائي الاجتماعي في الطكارئ العامة كذلػؾ فػي 
الجػػػزء السػػػادس فػػػي المةمػػػاؽ كالخػػػاص بالمسػػػؤكلةات 

خصػػائةةف الاجتمػػاعةةف تجػاه المجتمػػع فػػي الاخاقةػة للأ
 Code ofالخػػاص بػػالطكارئ العامػػة   9البنػػد رقػػـ 

Ethics,2008). كةعتبر التقػكةـ مػف أىػـ الأدكات التػي
 ةمكف الاعتماد عمةيا في رصػد كاقػع الممارسػة المينةػة

المسػتكةات لمتعػػرؼ عمػػى نػػكاحي  مسػػتكل مػػف أمعمػى 
بمػا  عامػؿ معيػاالقػكة كالقصػكر المكجػكدة بيػا تميةػدا لمت

ةعػػكد بشػػكؿ اةجػػابي عمػػى الممارسػػة المينةػػةو فبػػػدكف 
كالتقػكةـ لػةس  والتقكةـ لا ةكجد نمك ميني ةمكػف تحقةقػو

نما عمى  عممةة ىامة عمى مستكل البحث العممي فقط كا 
مستكل عمؿ الأخصائي الاجتمػاعي نيسػو كذلػؾ لتحدةػد 
 الأسالةب كالعممةات المقترحة لتعدةؿ الممارسة المينةػة.

نجػ  طػرؽ أقصػر ك أنػو ةعتبػر أكرغػـ صػعكبة التقػكةـ إلا 
زةػػػادة اليعالةػػػة كالأداء المينػػػي تحقةقػػػا للأىػػػداؼ التػػػي 

 عػكض ةرجكىا المجتمع مف مينة الخدمػة الاجتماعةػة 
بكؿ ما سبؽ عرضو عف المجاؿ  ارتباطاك  .ـ(4044أ.و 

 الطبػػػي كأحػػػد مجػػػػالات ممارسػػػة الخدمػػػة الاجتماعةػػػػة
مشكمة البحػث فػي عممةػة تقػكةـ  ةمكف أف نحدد كالتقكةـ

الأداء الميني للأخصػائي الاجتمػاعي الطبػي لمتػدخؿ مػع 
 يالأزمات في المستشيةات كما مسػتكل تعامػؿ الأخصػائ

مع ىذه المعكقات التي تمنعو مف القةػاـ بػدكره  المينػي 
في ىذه الأزمػات كمحاكلػة تقػدةـ مقترحػات لتجػاكز ىػذه 

 المعكقات.
: أهًيت انذراست   ثانياً

  تكمف أىمةة الدراسة فةما ةمي  
 الأىمةة العممةة   -

المكضػػػكعات اليامػػػة تممػػؿ ىػػػذه الدراسػػػة أحػػد  .4
لمخدمة الاجتماعةة الطبةة كالممارسة المينةػة 
كالتي تسعى في تطكةر ىػذا المجػاؿ مػف خػاؿ 

 مراءه بممؿ ىذه الدراسة.إ
ارتبػػػاط مكضػػػكع الدراسػػػة باىتمػػػاـ العدةػػػد مػػػف  .4

تػػػي تػػػدعك لمتأىػػػب المؤسسػػػات كالمنظمػػػات ال
كالاسػػػػتعداد فػػػػي حػػػػالات الأزمػػػػات كتحسػػػػةف 
الجيػػكد كرفػػػع مسػػػتكل الكيػػاءة فػػػي التعامػػػؿ 

 معيا.
 تػػكفر معمكمػػات كحقػػائؽ عممةػػة تيةػػد البػػاحمةف .9

كالمختصػػػػةف كالجيػػػػات ذات الصػػػػمة فػػػػي إدارة 
 بالمجاؿ الطبي. الأزمات

إمػػػػػراء الجانػػػػػب المعرفػػػػػي لمجكانػػػػػب النيسػػػػػةة  .1
مػػػات كذلػػؾ لعػػػدـ كالاجتماعةػػة المتربطػػة بالأز 

سػػابقة لتقػػكةـ دكر الأخصػػػائي  كجػػكد دراسػػات
الاجتمػاعي فػي التعامػػؿ مػع الازمػات بالمجػػاؿ 

 في حدكد عمـ الباحث.الطبي 
 الأىمةة العممةة   -

ة تقػػكةـ الأداء المينػػي للأخصػػائي تسػػيـ عممةػػ .4
في التعامؿ في حالات الأزمات فػي  الاجتماعي

 تحدةػػد مسػػتكل أداءه بيػػدؼ تطػػكةره كتحسػػةنو
مػف خػاؿ الآلةػة المناسػػبة لػذلؾ كالتػي تحقػػؽ 

 أىداؼ الخدمة الاجتماعةة الطبةة.
تسػاعد ىػػذه الدراسػة فػػي كضػع معػػاةةر لقةػػاس  .4

الأداء لمتدخؿ في الأزمات التػي بػدكرىا تسػاعد 
 في تقنةف الممارسة المينةة بالمجاؿ الطبي.

الخدمػػػػػة  أقسػػػػػاـتسػػػػػمةط الضػػػػػكء عمػػػػػى دكر  .9
بالمنشػػػػػ ت  الإجتماعةػػػػػة فػػػػػي إدارة الأزمػػػػػات

 الطبةة.
ر الخدمػػة كمةػػة دىالمستشػػيةات بأ زةػػادة كعػػي .1

 .مع الأزمات التعامؿالاجتماعةة الطبةة في 
: أهذاف انذراست   ثانثاً

 تيدؼ ىذه الدراسة إلى ما ةمي  
 للأخصػػػػػػائيقةػػػػػاس مسػػػػػػتكل الأداء المينػػػػػي  .4

 الاجتمػاعيالاجتماعي الطبي فػي تقػدةـ الػدعـ 
 .لممرةض

ي للأخصػػػػػػائي قةػػػػػاس مسػػػػػػتكل الأداء المينػػػػػ .4
الاجتمػػاعي الطبػػي فػػػي تقػػدةـ الػػدعـ النيسػػػي 

 لممرةض.
 للأخصػػػػػػائيقةػػػػػاس مسػػػػػػتكل الأداء المينػػػػػي  .9

تقػػػدةـ الػػػدعـ تسػػػيةؿ الاجتمػػاعي الطبػػػي فػػػي 
 .لممرةض الطبي
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قةػػػاس مسػػػتكل تعامػػػؿ الأخصػػػائي الاجتمػػػاعي  .1
الطبي مع المعكقات التي تكاجيو أمنػاء التػدخؿ 

 .في الأزمات
مػػب عمػػى المعكقػػات التكصػؿ إلػػى مقترحػػات لمتغ .6

الطبػػي فػػي  التػي تكاجػػو الأخصػػائي الاجتمػػاعي
 التدخؿ مع الأزمات.

: تساؤلاث انذراست:  رابعاً
مسػػػتكل الأداء المينػػػي للأخصػػػائي الاجتمػػػاعي  مػػػا .4

 ؟لممرةض الاجتماعيالطبي في تقدةـ الدعـ 
مسػػػتكل الأداء المينػػػي للأخصػػػائي الاجتمػػػاعي  مػػػا .4

 ؟لممرةض النيسيالطبي في تقدةـ الدعـ 
مسػػػتكل الأداء المينػػػي للأخصػػػائي الاجتمػػػاعي  مػػػا .9

 ؟تقدةـ الدعـ الطبي لممرةضتسيةؿ الطبي في 
مستكل تعامػؿ الأخصػائي الاجتمػاعي الطبػي مػع ما  .1

 ؟المعكقات التي تكاجيو أمناء التدخؿ في الأزمات
لمتغمػػب عمػػى المعكقػػات التػػي تكاجػػو مػػا المقترحػػات  .6

 ؟مع الأزمات دخؿي في التالأخصائي الاجتماعي الطب
 خامسان  مياىةـ الدراسة 

 أكلان   مييكـ التقكةـ
التقػكةـ بأنػو تحدةػد قةمػو أ  (Websterقػامكس   وعرف

 .ككـ الشيء كالتعبةر عنو عددةا
( مييكـ التقكةـ أنو إةجػاد تعبةػر Oxfordحدد قامكس  

 رقمي لممراد تقكةمو لةعبر عف تقكةـ ىذا الشيء.
عبػارة صػطمحات الخدمػة الاجتماعةػة كةعرؼ في معجـ م

عػػف استقصػػاء منػػتظـ ةيػػػدؼ إلػػى تحدةػػد مػػدل نجػػػاح 
 .(4044 الدخةؿو خدمة معةنة  سةاسة أك برنام  أك

كمػػػا تسػػػاعد عممةػػػة التقػػػكةـ فػػػي تزكةػػػد الأخصػػػائةةف 
 الاجتمػػػاعةةف بمعمكمػػػات عػػػف فعالةػػػة عممةػػػة التػػػدخؿ

فػػػي تحقةػػػؽ  out com interventionالمينػػي 
 اسػتخدميا ؾ فعالةة الأسالةب الينةػة التػيالأىداؼو ككذل

الأخصائةكف في التأمةر عمى عمائيـ بما ةساعدىـ في 
 .أكمػػػػر فعالةػػػػػة لتطكةرىػػػػا أك تغةةرىػػػػا بأسػػػػػالةب أخػػػػر 

 (.4009 النكحيو 
جرائةان ةقصد بال   في ىذا البحث تقكةـكا 

 بأنو تمؾ العممةة التػي ةػتـ مػف خاليػا تحدةػد كاقػع دكر
قةػاس مسػػتكل الطبػػي مػف خػػاؿ  الاجتمػاعي الأخصػائي

 أدائو الميني.
 مانةا  الأداء الميني

. ةعػػرؼ الأداء المينػػي فػػي الخدمػػة الاجتماعةػػة بأنػػو 4
قػدرة الأخصػائي الاجتمػاعي القةػاـ بمسػؤكلةاتو الكظةيةػة 

 (.4331 حبةبو  طبقا لمدل كياءتو
 الأخصػػػائيعمػػػى أنػػو  قةػػػاـ  المينػػػيكةعػػرؼ الأداء  .4

المينةػة الكظةيةػة  كمسػئكلةاتو ينػيالمبػدكره  الاجتماعي

عمػى معػارؼ  ةعمؿ بيػا معتمػدان  التيإطار المؤسسة  في
 التػيالمينةػة  كالاتجاىػات كالميػارات الخدمة الإجتماعةة

أك مػف خػاؿ عممةػات  المينياكتسبيا مف خاؿ إعداده 
 ـ(.4008 عكضوالتنمةة

جرائةان ةقصد   الأداء الميني في ىذا البحث بكا 
الاجتماعةةف العاممةف بالمجػاؿ  فلأخصائةةمستكل أداء ا

المرتبطػة بعمميػػـ مػع المرضػى فػػي  تالطبػي لممسػؤكلةا
حالػػة الأزمػػة كقػػدرتيـ عمػػى تحقةػػؽ نتػػائ  متكقعػػة فػػي 
إطػػػار مػػػا ةتػػػكفر لػػػدةيـ مػػػف جكانػػػب معرفةػػػة كقةمةػػػة 

 كميارةة كخبرة مينةة.
 مالمان  مييكـ الدكر 

عػػػات ةعػػرؼ الػػػدكر بأنػػػو أداء ةنبمػػؽ مػػػف مجمكعػػػة تكق
تكجييػػػا معػػػاةةر مكضػػػكعة لمكقػػػؼ أك كظةيػػػة معةنػػػة 
فالدكر ةشةر إلى السمكؾ كلةس المركز بمعنػى أف اليػرد 
أف ةمػارس دكران كلكنػو لا ةسػتطةع أف ةشػغؿ دكران .  أبػػك 

 (.463و 4006المعاطي 
ةعػػرؼ أةضػػان بأنػػو السػػمكؾ كالكظةيػػة المػػذاف ةقػػكـ بيمػػا 

ـو 4040و اليرد كةتكقع الآخػركف أف ةقػكـ بيػا  السػةؼ
96.) 

جرائةان ةقصد بالدكر في ىذا البحث   كا 
كالأعمػػػػػاؿ  تمجمكعػػػػة الأداءات كالميػػػػاـ كالمسػػػػؤكلةا

المينةػػة التػػػي ةقػػػكـ بيػػػا الأخصػػػائي الاجتمػػػاعي داخػػػؿ 
 المستشيةات الحككمةة تجاه المرضى في حالة الأزمة.

 رابعا  الأخصائي الاجتماعي الطبي.
ممةػة فػػي ىػك الممػارس الصػػحي الحاصػؿ عمػى درجػػة ع

الخدمػػػة الاجتماعةػػػة أك عمػػػـ الاجتمػػػاع كحاصػػػؿ عمػػػى 
التصػػنةؼ المينػػػي مػػػف اليةئػػػة السػػػعكدةة لمتخصصػػػات 
الصػػحةة بيئػػة أخصػػائي اجتمػػاعي فمػػا فػػكؽو كةمػػارس 
العمػػؿ داخػػؿ المنشػػ ت الصػػحةة كالتأىةمةػػة كعضػػك مػػع 
جػػػراءات  اليرةػػػؽ الصػػػحي المعػػػال .  دلةػػػؿ سةاسػػػات كا 

 ـ(.4046رة الصحة الخدمة الاجتماعةة الطبةة بكزا
جرائةان ةقصد بو في ىذا البحث   كا 

ىك الممارس الصحي الميني المسؤكؿ المتخصػص فػي 
الخدمػػػة الاجتماعةػػػػة الطبةػػػػة فػػػي بالمؤسسػػػػة الطبةػػػػة 

 لمتعامؿ مع الأزمات الخاصة بالمرضى.
 خايسا: يفهىو الأسيت 

نقطػػػػة تحػػػػكؿ ( Websterقػػػػامكس   اةعرفيػػػػ .4
ر أك للأحسػػف أك إلػػى الأسػػكأ فػػي مػػرض خطةػػ

خمػػؿ فػػي الكظػػائؼ أك تغةػػػر جػػذرم فػػي حةػػػاة 
 الانساف كفي أكضاع غةر مستقرة.

عػػػػػػرؼ فػػػػػػي معجػػػػػػـ مصػػػػػػطمحات الخدمػػػػػػة تك  .4
الاجتماعةػة مرحمػػة مػف الألػػـ العػاطييو ف نيػػا 

محسكسػػػة أك  تكػػػكف نتةجػػػة لمشػػػكمة حةاتةػػػة
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عػائؽ أمػػاـ ىػػدؼ ىػػاـو ممػػا ةػػؤدم إلػػى نػػزاع 
التكةػػؼ  داخمػػي تكػػكف فةػػو قػػدرات اليػػرد عمػػى

 .(4044 الدخةؿو   ائمةغةر م
: يفهىو انتذخم يع الأسياث  سادساً

كةعػػػػػرؼ فػػػػػي معجػػػػػـ مصػػػػػطمحات الخدمػػػػػة  
ممارسػػة عاجةػػة تسػػتخدـ لمسػػاعدة بأنػػو  الاجتماعةػػة

العمةػػؿ الكاقػػع فػػي أزمػػة بيػػدؼ تعزةػػز فعالةػػة التكةػػؼ 
بدكره ةمكف أف ةػؤدم إلػى نمػك كتغةػر إةجػابي فػي  كالذم

 مػػػف خػػػاؿ تعػػػرؼ ذات العمةػػؿ أك بةئتػػػو. كةحػػػدث ذلػػؾ
العمةػؿ عمػى المشػكمة كتقػػدةر حجميػا كأبعادىػاو ككػػذلؾ 
تعمػـ سػمككةات جدةػػدة أك أكمػر فاعمةػػة لمكاجيػة مكاقػػؼ 

 (.4044 الدخةؿو مشابية كمتكقعة 
 المكجيات النظرةة

 نظرةة الدكر
أف الػػدكر الاجتمػػاعي ةعتبػػر نسػػقان  Zananeskyةػػرل 

تياعمػة معػان اجتماعةان دةنامةان ةتككف مف أربعة عناصر م
 تشكؿ مككنات الدكر كىي 

الػػػدائرة الاجتماعةػػػة كىػػػي تشػػػمؿ مجمكعػػػة الأشػػػخاص 
 الذةف ةتياعؿ معيـ القائـ بالدكر.

ذات القػػػػائـ بالػػػػدكر كىػػػػذا ةعنػػػػي الخصػػػػائص البدنةػػػػة 
 كالسةككلكجةة المتعمقة بالمركز الذم ةشغمو.

 المكانة الاجتماعةة لمقائـ بالدكر.
 ـ(.4338بالدكر صادؽو الكظائؼ الاجتماعةة لمقائـ

بػػدأت نظرةػػػة الػػػدكر تػػػؤمر فػػػي الكقػػػت المعاصػػػر عمػػػى 
ممارسات الخدمة الاجتماعةةو كما أخذ عدد المؤسسػات 
الاجتماعةػػػة التػػػي بػػػدأت تسػػػتخدـ تمػػػؾ النظرةػػػة ةػػػزداد 
تدرةجةانو كةرجع ذلؾ إلى ما تتسـ بو مف مراء مياىةميػا 

رىا كمككناتيػا النظرةػػة ككػػذلؾ مضػػامةنيا التطبةقةػػة كقػػد
عمى أف تقدـ لنا أسمكبان ككسةمة مناسبة لدراسة كتحمةػؿ 
ذا كاف الدكر ىك نمط مف الأفعاؿ  السمكؾ الاجتماعي. كا 
كالتصػرفات التػػي ةػػتـ تعمميػا بشػػكؿ مقصػػكد أك عػػارض 
كةقػكـ بيػا اليػػرد فػي مكقػؼ محػػدد ةتضػمف تيػاعان فػػ ف 
المشػػكمة فػػي سػػمكؾ اليػػػرد بطرةقػػة تختمػػؼ عػػػف أدكاره 

التيػػاعات الاجتماعةػػة بمػػا لا ةتيػػؽ مػػع المتكقعػػة فػػي 
القػػةـ كالتقالةػػد كالأعػػراؼ كالقػػكانةف كالمحػػددات المقافةػػةو 
أمػػػا فػػػي الخدمػػػة الاجتماعةػػػة ف نيػػػا تسػػػتخدـ لتحدةػػػد 

ـو 4384مشػػػكات اليػػػرد كأسػػػمكب مسػػػاعدتو عممافو 
كلأىمةة نظرةػة الػدكر فقػد تزاةػدت مياىةميػا  (و63-10

مارسػػات المينةػػة فػػي طرحػػان عمػػى السػػاحة المقافةػػة كالم
كقتنا الحاضر بسبب كمػرة الأدكار كتعقػدىا كغمكضػيا أك 
تػػػداخميا كتشػػػابكيا أك عػػػدـ اكتماليػػػا أك تضػػػاربيا مػػػع 
أدكار أخرل أك بسبب ما ةعانةو اليػرد مػف ضػغكط شػدةدة 

ـو 4334أمنػػػاء أداءه لأدكاره المختميػػػة عمي ك خػػػركفو 

فػرد  (.كبالتالي تقكـ نظرةة الدكر عمى أساس أف كؿ66
مف أفراد المجتمع ةشغؿ مركزان اجتماعةان معةنان في السػمـ 
الاجتمػػاعيو كىػػذا المركػػػز ةحػػتـ عمػػػى الشػػخص الػػػذم 
ةشػػغمو مجمكعػػة مػػف الحقػػكؽ كالالتزامػػات التػػي تػػنظـ 
تياعمػو مػع الآخػرةف مػف أفػراد المجتمػع الػذةف ةشػغمكف 
مراكػز اجتماعةػة أخػرل. كتحػدد ىػذه المراكػز الاجتماعةػػة 

تتيػػػػاكت مػػػػف مجتمػػػػع لآخػػػػر فػػػػالمراكز  كفقػػػػان لأسػػػػس
الاجتماعةػػػة فػػػي المجتمػػػع الحػػػدةث تحػػػدد غالبػػػان عمػػػى 
أسػاس اقتصػػادم اجتمػاعي كمػػا أف المراكػز الاجتماعةػػة 
المتقاربة فػي المسػتكل بةنيػا عاقػة أفقةػةو أمػا المراكػز 
الاجتماعةػػػة المختميػػػة المسػػػتكل تكػػػكف بةنيػػػا عاقػػػة 

عةة بةنيػا اعتمػاد رأسةةو كةاحظ أف ىذه المراكز الاجتما
متبػػػادؿ فيػػػي تعتمػػػد كػػػؿ منيػػػا عمػػػى الأخػػػرل كتتبػػػادؿ 
المنيعػػة معيػػا. كمػػا إف كػػؿ مركػػز اجتمػػاعي تػػرتبط بػػو 
مجمكعػة مػف المعػاةةر أف التكقعػات التػي تحػدد الأنمػػاط 
السمككةة المتكقعة لشاغمي ىذه المراكز أم تحػدد الػدكر 
 المتكقػع مػف اليػػرد نحػك الأفػراد الآخػػرةف الػذةف ةشػػغمكف
مراكػز اجتماعةػػة أخػرلو كأنػػو ةجػب بػػذؿ الجيػكد لتقرةػػب 
اليجػكة بػةف الأدكار اليعمةػة كبػةف الأدكار المتكقعػة مػػنيـ 

(. كةرتكػػز اىتمػاـ نظرةػػة الػػدكر 968ـو 4336 أحمػدو 
فػي الخدمػة الاجتماعةػة عمػى مكضػكعات  أدكار الأفػرادو 
كالأسػػػػػػػر كالجماعػػػػػػػػات الصػػػػػػػغةرةو متطمبػػػػػػػػات الأدكار 

لممعػاةةر المقافةػػةو مػدل التػػزاـ اليػػرد  كمسػؤكلةاتيا كفقػػان 
بيػا أك عجػػزه عػف أدائيػػاو التركةػز عمػػى الأدكار المينةػػة 
كمتطمباتيػا كالمكاءمػػة بةنيػػا كبنػي أدكار العمػػاء بقصػػد 

ـو 4334إحػػداث التناسػػؽ كالتكافػػؽ كالتكامؿ الصػػدةقيو 
(. كلقػد اعتبػرت برلمػاف أف نظرةػػة الػدكر ميةػدة فػػي 16

عي لأىمةتيػػػػا الكبةػػػػرة فػػػػي  عمػػػػؿ الأخصػػػػائي الاجتمػػػػا
مساعدة الأخصائي الاجتماعي فػي فيػـ عاقػات العمةػؿ 

 كأدكاره كعاقات الاسرة كأدكارىا.
كةستياد مف نظرةة الدكر في الدراسة الحالةة مػف خػاؿ 
تكضػة  الأدكار كالميػػاـ اليعمةػػة التػي ةؤدةيػػا الأخصػػائي 

 الاجتماعي أمناء العمؿ بالمستشيى.
ئمة الأدكار كالميػاـ التػي التعرؼ عمى مدل ما  .4

 ةؤدةيا الأخصائي الاجتماعي.
التعرؼ عمى مدل تطبةؽ الأخصائي الاجتمػاعي  .4

لممداخؿ كالنماذج العممةةالمناسػبة لمتػدخؿ فػي 
 الأزمات .

الكشػػؼ عػػف المعكقػػات التػػي تعػػكؽ الأخصػػائي  .9
الاجتمػػػػاعي عػػػػف أداء أدكاره المينةػػػػة سػػػػكاء 

كر كانت ىذه المعكقات راجعة إلى غمػكض الػد
أك عػدـ كضػكحو أك صػراع الأدكار التػي ةؤدةيػا 
الأخصػػائي الاجتمػػاعي كتعارضػػيا مػػع بعضػػيا 
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البعض أك راجعة إلى عدـ تعػاكف فرةػؽ العمػؿ 
بالمؤسسػػػة معػػػو كبالتػػػالي عػػػدـ تكامػػػؿ دكر 
الأخصائي الاجتمػاعي معيػـ أك غةػر ذلػؾ مػف 
الأسباب كالمعكقات التي تعكقو عف أداء ميػاـ 

 الميني بشكؿ فعاؿ.دكره كتحد مف تدخمو 
 نظرةة الأزمة

 مياىةـ نظرةة الأزمة  
 التكازف  – 4

كىك حالة الاحتياظ بكضع معةف بةف مػؤمرات متعارضػةو 
ذا اختػػػؿ التػػػكازف  كىػػػك ىػػػدؼ كحاجػػػة الكػػػائف الحػػػيو كا 
تضطرب الحركة البدنةة كالنيسةة كتسػتمر فػي اضػطرابيا 

 كالإنساف نسؽ حػي تتياعػؿ الأجػزاء المككنػة حتى ةعكدو
لػو بػدنةان كنيسػػةان كعقمةػان كمػػا ةتياعػؿ ىػػك بصػيتو نسػػؽ 
كمي مع مف حكلوو كةسعى الإنساف دائمػان إلػى الكصػكؿ 
إلى حالة مف التكازف خاؿ تياعاتو المختميػةو كعنػدما 
ةكػػكف ىنػػػاؾ خمػػػؿ فػػػي إحػػػدل التيػػػاعات ةحػػػدث عػػػدـ 

 التكازف.
 القمؽ  – 4

طرو كىك الشعكر بعػدـ الراحػة كبػالتكتر كالإحسػاس بػالخ
كعنػػدما ةكػػكف بشػػػكؿ متكػػرر ةعمػػؿ عمػػػى تيدةػػد حةػػػاة 

 الشخص فةسمى اضطرابان .
 التكتر  – 9

شػػعكر بالضػػػةؽ كاضػػػطراب التػػػكازف كالاسػػػتعداد لتغةةػػػر 
السػمكؾ لةكاجػػو فػػي الغالػػب عامػؿ التيدةػػد فػػي المكقػػؼ 
كذلػػؾ بسػػػبب الصػػػراع الػػداخمي أك الضػػػغط الخػػػارجي أك 

 بسببيما معان.
 الحةؿ الدفاعةة  – 1
ط مف السمكؾ السةككلكجي ةسػتجةب بمقتضػاه الكػائف نم

اسػػتجابة تنطػػكم عمػػى المقاكمػػة أك التعػػكةض للإبقػػػاء 
عمى تكازنوو كةنت  عنو عممةات نيسةة ةمجأ إلةيػا اليػرد 
لحماةة نيسو مف القمػؽ كالشػعكر بالػذنب كالأفكػار غةػر 
المقبكلةو كمف ىذه العممةات الإنكػارو التجنػبو التحػكؿو 

زاحػػػػػػةو المبالغػػػػػػةو النكػػػػػػكصو التػػػػػػكىـو التجاىػػػػػؿو الإ 
 التعكةضو التساميو العدكافو التبرةر.

 مرحمة نشاط الأزمة  – 6
كةقصػد بػو الكضػع الػذاتي لمشػخص عنػدما ةصػؿ التػػكتر 
إلى درجة عالةة كتصب  الأسالةب كالحةؿ الدفاعةػة غةػر 
اليعالػةو كتبػػدأ حالػػة عػػدـ التػػكازف فػػي الظيػػكر و كىػػذه 

عةار الأساسي لاتخاذ قرار التػدخؿ الحالة ىي العامؿ كالم
 باستخداـ مدخؿ الأزمة.

 فترة الكقت المحدد  – 6
كةركز ىذا المييكـ عمى أىمةة عامؿ الكقت فػي التػدخؿ 
في الأزمات حةث تككف لحظة الحدث خةػر منػاخ لمتػأمةر 

اليػػػادؼ دكف مقاكمػػػة تػػػذكرن كلأف البنػػػاءات الدفاعةػػػة 
كلكنػو مركػػز  كقتيػا تكػكف ضػعةية فػ ف تقػدةـ جيػد قمةػؿ

عمػػى اليػػدؼ فػػي ىػػذه المرحمػػة لػػو نتػػائ  أفضػػؿ مػػػف 
 المساعدة المكمية في مرحمة أخرل.

 مييكـ التعاقد   – 1
كةعني تكمةؽ خطة العمػؿ المتيػؽ عمةيػا بػةف الأخصػائي 
الاجتمػػاعي كالعمةػػؿ فػػي عقػػد مينػػيو كتتضػػمف طبةعػػة 
تحرةر ممؿ ىذا العقد أف خطة التدخؿ فػي مكقػؼ الأزمػة 

إلةيػػػػا بشػػػػكؿ مشػػػػترؾ بػػػػةف الأخصػػػػائي  تػػػػـ التكصػػػػؿ
الاجتمػػاعي كالشػػخص الػػذم ةكػػكف فػػي مكقػػؼ الأزمػػة 
 العمةػػػؿ( كتتضػػػمف أةضػػػان أف العمةػػػؿ مسػػػئكؿ بصػػػػية 
أساسػةة عػف حةاتػػو كأنػو قػادر عمػػى اتخػاذ القػػرارات كأف 
كا طرفي العقػد  العمةػؿ كالأخصػائي الاجتمػاعي(و ليمػا 

ف عاقتيمػػا عاقػػة مك ممػػة حقػػكؽ كعمةيمػػا كاجبػػات كا 
لبعضػػيا كلةسػػت عاقػػػة بػػةف متيػػػكؽ كتػػابعو أك منقػػػذ 

 ـ( .4044كضحةة  أشكاؽو 
فػػي الدراسػػة الحالةػػة مػػف  الأزمػػةكةسػػتياد مػػف نظرةػػة 

 خاؿ  
 .ةتعرض للأزمة اليرد كالجماعة كالمجتمع .4
عممةة كاضحة ةنشأ عنيػا تػكتر كقمػؽ كضػغكط  .4

 .تتطكر بسرعة عبر الزمف
لإجػراءات تتطمػب الأزمػة السػرعة كالمركنػة فػي ا .9

التػػػدخؿ اليػػػكرم المػػػػنظـ فػػػي تػػػكفةر الحمػػػػكؿ 
كىػػػػػػذا ةتطمػػػػػػب مػػػػػػف الأخصػػػػػػائي  السػػػػػػرةعة

الاجتمػػػػاعي الطبػػػػي فػػػػي المؤسسػػػػة الطبةػػػػة 
المكاجيػة السػػرةعة كالتػػدخؿ مػػع المرضػػى فػػي 
كقت الأزمة مف خاؿ الاسػتيادة مػف الخػدمات 
التػي ةقػدميا المستشػػيى كالمػكارد المتاحػة فػػي 

 مؤسسات المجتمع.
عكامػػؿ  تنػػت  عػػف عكامػػؿ ذاتةػػة أكالأزمػػة قػػد  .1

تتممػػػػؿ العكامػػػػؿ البةئةػػػػة فػػػػي قصػػػػكر  بةئةػػػػة
كىػػذا ةسػػاعد  الخػدمات الإنسػػانةة كالاجتماعةػة

الأخصػػػػائي الاجتمػػػػاعي الطبػػػػي فػػػػي تيسػػػػةر 
 الأزمات التي ةكاجييا العماء.

كبةػػػرا فػػػي حةػػػاة ان ةحػػدث مكقػػػؼ الأزمػػػة ارتباكػػ  .6
الأفػراد كالجماعػات كالمجتمعػات كتمةػر مشػاعر 

صػػػدمة كالضػػػغط كالقمػػػؽ ك كحػػػدكث  ؼ الخػػػك 
 معيا. سرةعالتدخؿ الحدكث مشكات تتطمب 

ةحػػػػػاكؿ اليػػػػػرد أك الجماعػػػػػة أك المجتمػػػػػػع أك   .6
تعػػػاةش مػػػع الأزمػػػة مػػػف خػػػاؿ الالمنظمػػػات 

اسػػػتخداـ مةكانزمػػػػات تكةػػػػؼ مائمػػػػة ةمكػػػػف 
 .تكفةرىا مف المؤسسة الطبةة
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جػػػراء   .1 تسػػػيؿ عممةػػػة التػػػدخؿ أمنػػػاء الأزمػػػات كا 
كػػكف ىنػػاؾ اسػػتعداد أكمػػر مػػف التغةةػػر حةػػث ة

لػدل العمػاء  قبؿ لقبكؿ عمةمة التدخؿ الميني
كىػػػذا مػػػػا ةبػػػػرز دكر الأخصػػػػائي الاجتمػػػػاعي 
كحتمةػة كجػػكدة فػػي المؤسسػة الطبةػػة لتحقةػػؽ 

 .التدخؿ في الكقت المناسب
عممةػة التػدخؿ مػع الأزمػات تػربط بعمػؿ اليرةػؽ  .8

 Team Work كالمؤسسػػة الطبةػػة تقػػػكـ )
ي الاجتمػاعي أحػد أعضػاء عمى ىػذا كالأخصػائ

 ىذا اليرةؽ.
 الدراسات السابقة

 أكلا  الدراسات العربةة 
 التػدخؿ بعنػكاف فعالةػة ـ(4333الشػرقاكم  دراسػة -4
 تحػالا مػع الأزمػات فػي العامػة الممارسػة منظػكر مف

 .الطبةة الطكارئ
 عػف الناتجػة الأطػراؼ بتػر أزمػة عمػى مطبقػة دراسػة

 تأصػةؿ إلػى سػةالدرا ىػدفت حةػث الحػكادثو إصػابات
 العامة الممارسة عمى بالاعتماد الميني لمتدخؿ نمكذج

 إسامي منظكر مف الأزمات في الاجتماعةة الخدمة في
 الطبةػةو كتكصػمت الطػكارئ حػالات مػع العمػؿ فػي كذلؾ
 دلالػة ذات إةجابةػة عاقػة كجػكد إلػى الدراسػة نتػائ 

 منظػكر مػف المينػي التػدخؿ ممارسػة بػةف إحصػائةة
 استجابة مستكل كتحسةف الأزمات في لعامةا الممارسة
 إصػابات عػف النػات  الأطػراؼ بتر لأزمة بالبتر المصاب
 إةجابةػة عاقػة كجػكد عػف النتػائ  كشػيت كمػا الحكادث

 الأزمػات فػي التػدخؿ ممارسػة بػةف إحصػائةة دلالة ذات
 المشػػكات حػػدة كتخيةػػؼ إسػػامي منظػػكر مػػف

 عف الناتجة ؼالأطرا بتر أزمة عمى المترتبة الاجتماعةة
 .الحكادث إصابات

ـ( بعنػػػػػػكاف المشػػػػػػػكات 4008دراسػػػػػػة جبػػػػػػراف   -4
الاجتماعةة كالنيسةة لمرضػى السػكتة الدماغةػة كأسػرىـ 

إطار نمػكذج  فينحك نمكذج لمتعامؿ مع ىذه المشكات 
 الأزمات فيالتدخؿ 

ىدفت الدراسة إلػى التعػرؼ عمػى المشػكات الاجتماعةػة 
ماغةػػة كأسػػػرىـو ككػػػذلؾ كالنيسػػةة لمرضػػػى السػػػكتة الد

محاكلػػػة التعػػػرؼ عمػػػى نمػػػكذج التػػػدخؿ فػػػي الأزمػػػػات 
دراسػة كصػيةة اعتمػػدت كىػي لمكاجيػة تمػؾ المشػكات. 

عمى مني  المس  الاجتماعي بالعةنةوطبقت عمى عةنػة 
تكصػػػػمت الدراسػػػػة إلػػػػى أف ك مػػػػرةض.  (400 قكاميػػػػا 

غالبةػػة مرضػػى السػػكتة الدماغةػػة ةػػؤمر المػػرض عمػػى 
كةػؤدل إلػى إصػابتيـ بمجمكعػة مػف  أدكارىـ الاجتماعةة

المشػػػػكات النيسػػػػةة كالمشػػػػكات الاجتماعةػػػػة كأنيػػػػـ 
  ةكاجيكف مشكات داخؿ المستشيى.

تقػػػػػكةـ الأداء ـ( بعنػػػػػكاف 4046دراسػػػػػة محمػػػػػكد  -9
فػي ظػؿ  ئالميني للأخصائةةف الاجتماعةةف بغرؼ الطكار 

 تطبةؽ نظاـ الجكدة الشاممة بالمستشيةات
الأداء المينػػي للأخصػػػائةةف  ىػػدفت الدراسػػة إلػػػى تقػػكةـ

الاجتماعةةف بغرؼ الطكارئ في ظػؿ تطبةػؽ نظػاـ الجػكدة 
الشػاممة بالمستشػػيةات. كاعتمػػدت الدراسػػة عمػػى مػػني  

عػػف كجػػكد  المسػػ  الاجتماعي.كأسػػيرت نتػػائ  الدراسػػة
عاقة ارتباطةة دالػة إحصػائةا بػةف خصػائص المبحػكمةف 

ف عمػى قػدرة المبحػكمة تكبةن مف المرضي بغرؼ الطكارئ
الأداء المينػي للأخصػائي الاجتمػاعي فػي  لتحدةد مستك 

 تقدةـ الدعـ النيسي كالاجتماعي كالطبي بغرفة الطكارئ. 
ـ( بعنػػكاف تصػػكر مقتػػرح 4048دراسػػة العشػػةكم   -1

المينةػػة مػػع الافػػراد فػػي إدارة الأزمػػات التػػي  ةلمممارسػػ
 .طالبات الجامعة تكاجو
نمػاذج العاجةػة ىذه الدراسػة إلػى التعػرؼ عمػى الت ىدف

فػػػػي العمػػػػؿ مػػػػع الأفػػػػراد التػػػػي تمارسػػػػيا الأخصػػػػائةة 
الاجتماعةػػػة لإدارة الأزمػػػات التػػػػي تكاجػػػو الطالبػػػة فػػػػي 
الجامعػػػػػػة كالمعكقػػػػػػات التػػػػػػي تحػػػػػػكؿ دكف اسػػػػػػتخداـ 
الأخصػػػائةة الاجتماعةػػػة لتمػػػؾ النمػػػاذج كالتعػػػرؼ عمػػػى 
الآلةػػة التػػي اسػػتخدمتيا الأخصػػائةة الاجتماعةػػة بيػػدؼ 

ممارسة النماذج العاجةة كصػكلان إلػى  زةادة كياءتيا في
سػػػتخداـ لاالاجتماعةػػػة  ةكضػػع مقتػػػرح لػػػدكر الأخصػػائة

أظيػػرت الدراسػػة أف  النمػاذج العاجةػػة فػػي إدارة الأزمػات
الاجتماعةػة  ةالنمػاذج العاجةػة التػي تمارسػيا الأخصػائة

لإدارة الأزمات التي تكاجػو الطالبػات فػي الجامعػة تمممػت 
ةػػو نمػكذج التػػدخؿ فػي الأزمػػات فػي النمػػكذج المعرفػي ةم

 كأخةرا نمكذج التركةز عمى المياـ.
بعنػػػكاف تصػػػكر مقتػػػرح  ـ(4048 دراسػػػة الجػػػكىرة -6

 لدكر الخدمة الاجتماعةة في مجاؿ الأزمات
ىػػػػػدفت الدراسػػػػػة عمػػػػػى التعػػػػػرؼ عمػػػػػى دكر الخدمػػػػػة 
الاجتماعةة في مجاؿ الأزمػات كالمعكقػات التػي تكاجييػا 

 تغمػب عمػى ىػذه المعكقػاتكتقدةـ مقترحات تساىـ في ال
كتكصػػمت ىػػذه الدراسػػة إلػػى مجمكعػػة مػػف النتػػائ  مػػف 

الػػػدعكة إلػػػى أىمةػػػة التنسػػػةؽ بػػػةف المؤسسػػػات  أىميػػا 
دعػػػكة كسػػػائؿ الإعػػػاـ ك  المجتمػػػع لخدمػػػة المتضػػػررةف

 لتكعةػة المجتمػػع فػػي طػػرؽ مكاجيػػة الأزمػػات كالكػػكارث
حػػػث المتضػػػررةف عمػػػػى الحصػػػكؿ عمػػػى الخػػػػدمات ك ك 

رشاد كتكجةو أسر الضحاةا مػع تقػدةـ كاجية مشكاتيـ إ
 المعكنة النيسةة المناسبة.

دكر مؤسسػػػػات  ـ( بعنػػػػكاف4043دراسػػػػة حسػػػػةف  -6
 .الخدمة الإجتماعةة في إدارة الأزمات

ىػػدفت الدراسػػػة لمتعػػػرؼ عمػػػى دكر مؤسسػػػات الخدمػػػة 
بػػػالتطبةؽ  الإجتماعةػػة فػػػي إدارة الأزمػػػات فػػي السػػػكداف
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ةة النةػؿ الأزرؽو عمى بعض المؤسسات الإجتماعةة بكلا
تحػػػددت مشػػػػكمة الدراسػػػػة فػػػي دكر المسػػػػاعدات التػػػػي 
تقػػدميا المؤسسػػات الإجتماعةػػة لممسػػتيةدةف فػػي تقمةػػؿ 

المسػػػتيةدةف بصػػػكرة شػػػاممةو  المشػػػكات التػػػي تكاجػػػو
مؤسسػات  تمممت أىػداؼ الدراسػة فػي التعػرؼ عمػى دكر

الخدمػػة الإجتماعةػػػة فػػػي إدارة الأزمػػػاتو التعػػػرؼ عمػػػى 
 لمكاجيػة الأزمػات. مؤسسات الإجتماعةةالتنسةؽ بةف ال

كمف أىـ النتائ  التي تكصمت إلةيا ىػذه الدراسػة الآتػي  
أكدت الدراسة المةدانةة أف المؤسسات سػاىمت فػي إدارة 
الأزمات بالكلاةة مػف خػاؿ المسػاعدات العةنةػة كالنقدةػة 
كالمشركعات الإنتاجةةو كأكػدت الدراسػة أف ىنػاؾ غةػاب 

 عةةف في المؤسسات الإجتماعةة.الأخصائةةف الاجتما
مػػػدل تطبةػػػؽ ـ( بعنػػػكاف 4043دراسػػػة القحطػػػاني  -1

الممارسػػةف المينةػػةف لنمػػكذج التػػدخؿ فػػي الأزمػػات فػػي 
 .القطاع الصحي

ىػػػػذه الدراسػػػػة فػػػػي مػػػػدل تطبةػػػػؽ الممارسػػػػةف  تبحمػػػػ
المينةػػػةف لنمػػػكذج التػػػدخؿ فػػػي الأزمػػػات فػػػي القطػػػاع 
الصػػػػػحي. كىػػػػػي دراسػػػػػة كصػػػػػيةةو منيجيػػػػػا المسػػػػػ  

جتمػاعي كأداتيػا الاسػػتبةاف. أجرةػت عمػى الممارسػػةف الا
المينةػػػةف لمخدمػػػػة الاجتماعةػػػػة فػػػي القطػػػػاع الصػػػػحي 
الحكػػػكمي بمدةنػػػة الرةػػػاض. كقػػػد جػػػاءت نتػػػائ  ىػػػػذه 
الدراسػػػة تكضػػػ  أف أغمبةػػػة الأخصػػػائةةف كالأخصػػػائةات 
ةػػركف أنيػػػـ ةطبقػػكف التػػػدخؿ فػػػي الأزمػػات مػػػف خػػػاؿ 

تراتةجةات اعتمػػػػادىـ عمػػػػى النظرةػػػػات كالنمػػػػاذج كالاسػػػػ
 كالميارات العممةة.

 سات الأجنبةة امانةان  الدر 
( Holland, 1995دراسػػػة ىكلانػػػد ك خػػػركف   -4

 بعنكاف "التعامؿ مع الحزف في غرفة الطكارئ".
كتيػػدؼ ىػػػذه الدراسػػػة إلػػػى جعػػػؿ أسػػػرة مػػػرةض غرفػػػة 
الطػػكارئ بػػؤرة اىتمػػاـ الأخصػػائي الاجتمػػاعي كذلػػؾ مػػف 

خاليػا التعامػؿ  خاؿ طبةعة عاجةة خاصػة ةمكػف مػف
مع ردكد فعؿ الأسػرة كالأصػدقاء نتةجػة لمػكت أك إصػابة 
مرةضيـ الذم ةحضر إلى غرفػة لطػكارئو حةػث ةممػؿ رد 
اليعػػؿ ىػػذا حزنػػان عنةيػػان كقػػد قػػاـ الباحػػث قائمػػة كاممػػة 
بػػأعراض عممةػػة الحػػزف كالمراحػػؿ التػػي تمػػر بيػػا لكػػي 
تكتمػػؿو مػػـ أكضػػ  خطػػة التػػدخؿ التػػي تبػػدأ مػػع كصػػكؿ 

إلػػى غرفػػة الأخصػػائي الاجتمػػاعي فػػي اعتبػػاره  المػرةض
أنو ةتعامؿ مع مكقػؼ عاجػؿ نشػأ فجػأةو كلػـ ةكػف لػدل 
الأسػػػػرة أك الأصػػػػدقاء تحػػػػذةر سػػػػابؽ أك كقػػػػت لإعػػػػداد 

كقػػد تكصػػمت  أنيسػػيـ نيسػػةان لصػػدمة أك خسػػارة مػػدمرة.
 الدراسة إلى تحدةد برنام  خػاص للأخصػائي الاجتمػاعي

سةطر عمةيػا مرحمػة ةتعامؿ مف خالو مع الأسرة التي ت
الحػػػزف كةشػػػػمؿ ىػػػػذا البرنػػػام  أدكاران ليةئػػػػة التسػػػػجةؿ 

كالممرضػػػة كالطبةػػػبو أف ةقػػػع عمػػػى عػػػاتؽ الأخصػػػائي 
العبء الأكبر حةػث ةسػتمر دكره مػع الأسػرة إلػى أف ةػتـ 

 .كالعاج كضع خطة المتابعة
( John m. Ferber, 1998دراسػػة جػػكف   -4

 ".بعنكاف "الخدمة الاجتماعةة بقسـ الطكارئ
ككػاف اليػػدؼ منيػػا ىػػك دراسػػة ىػػذه المشػػكات ككضػػع 
برنػػػام   ةمكػػػف مػػػف خالػػػو تطػػػكةر خػػػدمات الخدمػػػػة 

 44الاجتماعةػػة بأقسػػاـ الطػػكارئ بحةػػث ةقػػدـ البرنػػام  
سػػػاعات فػػػي  8سػػػاعة ةكمةػػػان تغطػػػي أةػػػاـ الأسػػػبكع ك

عطػات نياةػة الأسػػبكع. كقػد تكصػمت ىػػذه الدراسػة إلػػى 
لمستشػيةات بالحاجػة إلػى أف ىناؾ اعترافان متزاةدان داخؿ ا

مػػدخؿ مكمػػؼ لمخدمػػة الاجتماعةػػػة حةػػث تشػػةر حاجػػػة 
المرةض كالممارسة الطبةػة فػي المستشػيى إلػى ضػركرة 
التكسع فػي تغطةػة الخدمػة الاجتماعةػة لمعمػؿ المسػتمر 

أف المرضػى الػػذةف ةمػركف بأزمػػة  بغرفػة الطػكارئ. حةػػث
سكاء كانػت طبةػة أك اجتماعةػة أك نيسػةة ةتكقعػكف مػف 

الطػػكارئ بالمستشػػيى الػػذم ةتكجيػػكف إلةػػو القةػػاـ قسػػـ 
بتػكفةر الخػػدمات المطمكبػػة فػػي أم كقػػت كىنػػاؾ مكاقػػؼ 
كمةػرة تكػكف فةيػا استشػػارة الخدمػة الاجتماعةػة مسػػاعدان 
ضػػػػركرةان لمعػػػػاج الطبػػػػيو إف ىةئػػػػة الطػػػػكارئ سػػػػكاء 
الممرضػػات أك الأطبػػاء غالبػػان مػػا ةككنػػكف غةػػر قػػادرةف 

جتماعةػػة كالنيسػةة التػػي عمػى تقػدةـ مسػػتكل الرعاةػة الا
 ةطمبيا المرضى أك أسرىـ.

عػاـ  Colleen M. Gallag herدراسػة كػكلةف   -9
 ـ( 4001

تناكلػػػت ىػػػذه الدراسػػػة التغةػػػرات الحةاتةػػػة التػػػي تكاجػػػو  
الأشػػػخاص المقبمػػػةف عمػػػى المػػػكت  المراحػػػؿ النيائةػػػة 
لمحةاة( باعتبارىا تممػؿ مكاقػؼ أزمػات كتكصػمت الدراسػة 

المعػػػارؼ كالميػػػػارات الأساسػػػػةة إلػػػى نمػػػػكذج خػػػػاص ب
الازمػة للأخصػػائةةف الاجتمػػاعةةف العػاممةف مػػع ىػػؤلاء 
العمػػاء كأكصػػت الدراسػػة بضػػركرة عقػػد بػػرام  تدرةبةػػة 
لممينةػػةف العػػػاممةف فػػػي مكاقػػػؼ الأزمػػػات كمػػػف بةػػػنيـ 

 الأخصائةةف الاجتماعةةف.
ـ(بعنػػػػػػػػػػػػػكاف قػػػػػػػػػػػػػكة Berry  4001دراسػػػػػػػػػػػػػة  -1

فرةػػػػػؽ العمػػػػػػؿ لممسػػػػػتقبؿ رؤةة مسػػػػػتقبمةة لكاجبػػػػػات 
 بالطكارئ.

ىػدفت الدراسػػة  المسػئكلةات المرتبطػػة بالعمػؿ بػػالطكارئ 
كالخدمات الإجتماعةػة كبحػث ميػاىةـ  الطبيلدل اليرةؽ 

الأزمػاتو تقػدةـ  فػيالطكارئو عدد ساعات العمؿو الدكر 
الحمػػكؿ كالتكػػالةؼو كتكصػػػمت الدراسػػة الػػى أف كاجبػػػات 
 الخدمػػػة الإجتماعةػػػػة تحتػػػاج الػػػػى كضػػػكح كتخصػػػػةص

الأزمػػات كتقػػدةـ  فػػيلمعػاممةف بمسػػتكل الخبةػػر كخاصػة 
 الحمكؿ.
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التػي تناكلػػت ـ( Derek Clifford  4040دراسػة  -6
بعػػض الأدكار التػػػي ةؤدةيػػػا الأخصػػػائةكف الاجتمػػػاعةكف 
فػػي المكاقػػؼ الطارئػػة كالأزمػػات كأكػػدت نتػػائ  الدراسػػػة 
عمػػى إنػػػو مػػػف أىػػػـ ىػػػذه الأدكار التقػػػدةر الجةػػػد لحجػػػـ 

العمػػػاء الػػػذةف ةحتػػػاجكف خػػػدمات  الخسػػػائرو كحػػػالات
الطػػكارئ كالمسػػاعدة العاجمػػػةو كأف ىػػذه الأدكار تختمػػػؼ 
عف الأدكار التػي ةؤدةيػا الأخصػائةكف فػي ظػركؼ العمػؿ 
نيػػػا تتطمػػػب خبػػػرة مائمػػػة مػػػف الأخصػػػائي  العادةػػػةو كا 
الاجتماعي لمعمؿ في ىذا المجاؿ كفيـ لمتطمبػات التنػكع 

بضػػركرة تػػكفر القةمػػي لػػدل العمػػاءو كأكصػػت الدراسػػة 
طػار عػاـ لمممارسػة فػي ىػذه  أساسةات لمحكـ الميني كا 

 المكاقؼ. 
  الطبةة الاجتماعةة الخدمة

 مػا بعػد الطبةػةو الاجتماعةػة الخدمػة أىمةػة بػرزت لقػد
 العكامػؿ إغيػاؿ أف القػرفو ىػذا أكائػؿ فػي الأطبػاء لاحظ

 العاج تدىكر إلى ةؤدم لممرةضو كالنيسةة الاجتماعةة
 الاسػتعانة إلػى الطبػي المةػداف حاجػة فظيػرت كتػأخرهو
 لممجيكدات كمكممة ىامةو كجيكد الاجتماعةةو بالخدمة

 (.48و 4044 الممةجيوة الطبة
 مييكـ الخدمة الاجتماعةة الطبةة  

 الخدمػة بيػا ع رفػت التػي التعػارةؼ مػف العدةػد ىنػاؾ
 بيػاو كالميتمػةف المختصّػةف قبػؿ مػف الطبةة الاجتماعةة

التعػػارةؼ مػػا ةخػدـ مكضػػكع البحػػث كأختػار الباحػػث مػف 
بػػكزارة  الطبةػة الاجتماعةػػة الخدمػة فقػد عرفيػا دلةػػؿ
 الخدمػة مجػالات مػف مجػاؿبأنيػا  ةالصػحة السػعكدة

 الطبةػة المؤسسػة داخػؿ أىػدافيا تسػخّر الاجتماعةػة
نمائةةو كعاجةة كقائةة لأغراض كالتأىةمةة كالصحةةو  كا 
 اؿالمجػ فػي كمتػدربكف مؤىمػكف أخصػائةكف ةمارسػيا
 المجػالات مػع تكاممةػة كطةػدة عاقة كتربطيـ الصحيو
جػراءات سةاسػػات دلةػؿ(الأخػػرل كالطبةػة الصػحةة  كا 
 الصػػػحة بػػكزارة الطبةػػػة الاجتماعةػػة الخدمػػة
 .(49ـو4046ةوالسعكدة

 الأزماتالخدمة الاجتماعةة في 
  في العمكـ الاجتماعةة مييكـ الأزمة

ء مييػػػكـ الأزمػػػة  ىػػػي فشػػػؿ كمػػػي أك جزئػػػي فػػػي الأدا
الاجتمػػػػاعي لميػػػػرد أك الجماعػػػػة أك المجتمػػػػع لأسػػػػباب 
فجائةػػػة غةػػػػر متكقعػػػػةو ممػػػا ةتطمػػػػب التػػػػدخؿ المػػػػؤمر 
كالسػػػػػػػػػػرةع مػػػػػػػػػػف جانػػػػػػػػػػب الآخػػػػػػػػػػرةف لاسػػػػػػػػػػتعادة 

 ـ( 4381التكازف. عكةضةو
كمػػا تعػػرؼ الأزمػػة بأنيػػا مكقػػؼ ةنػػت  عػػف نقػػص فػػي 
إشباع حاجات الإنسػاف النيسػةة كالاجتماعةػة الأساسػةة 

كـ الإحباطػػػات كسػػكء التكةػػػؼو أك أك الضػػركرةةو أك تػػرا
نتةجػة التياعػػؿ بةنيمػا بطرةقػػة تيػػدد حةػاة اليػػرد كتحػػكؿ 

دكف قةامػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػأداء أدكاره ككظائيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػو 
 ـ(4334الاجتماعةة. رجبو

 ـ(4001تصنةؼ الأزمات  رشكافو
 تصنةؼ الأزمة مف حةث المستكل 

أزمة فردةة  كىي التي ةتأمر بيا فػرد كاحػد فػي  •
 المقاـ الأكؿ.

جماعةة  كىػي التػي ةتػأمر بيػا مجمكعػة أزمة  •
 مف الأفراد.

أزمػة مجتمعةػػة  كىػػي التػي تػػأمر بيػػا الغالبةػػة  •
 العظمى مف أفراد المجتمع.

 تصنةؼ الأزمة مف حةث الطابع الممةز ليا 
أزمة مادةة  ةظير فيػا بكضػكح خسػائر مادةػة  •

 مممكسة.
أزمػة معنكةػػة  ةظيػػر فةيػا بكضػػكح  مػػار غةػػر  •

 مادةة.
 لأزمة مف حةث التكقع تصنةؼ ا

أزمػػة مياجئػػة  التػػي ةتعػػرض ليػػا الأفػػراد دكف  •
 سابؽ تكقع.

أزمػػػة متكقعػػػة  أزمػػػة متكقػػػع حػػػدكميا طبقػػػػان  •
 لمراحؿ التطكر الطبةعي لحةاة الإنساف.

  تصنةؼ الأزمة مف حةث النكع 
أزمػػػة نيسػػػةة  ةتعػػػرض ليػػػا الإنسػػػاف نتةجػػػة  •

 الضغكط النيسةة كالعقمةة.
حػدث عػادة داخػؿ الأسػرة نتةجػػة أزمػة أسػرةة  ت •

 ضغكط صراعات داخمةة.
أزمػػة سةاسػػةة  تحػػدث اضػػطرابات عػػادة داخػػؿ  •

 الدكلة أك بةف دكلتةف كأكمر.
أزمػػػػة اقتصػػػػادةة  تحػػػػدث عػػػػادة عنػػػػدما ةػػػػتـ  •

 الاضطراب في الجكانب المادةة الاقتصادةة.
 تعرةؼ مدخؿ التدخؿ في الأزمات 

لةزةػػد مػػف أسػمكب عاجػػي ةسػػتخدـ عنػػد حػدكث الأزمػػة 
قػدرات نسػػؽ التعامػػؿ عمػػى النمػػك الإةجػػابي كالتغةػػر مػػف 
دراؾ مككناتيػػا كتعمػػـ أسػػػالةب  خػػاؿ تحدةػػد المشػػػكمة كا 
سػػػمككةة جدةػػػػدة أكمػػػػر فاعمةػػػة لمتكافػػػػؽ مػػػػع الخبػػػػرات 

 (.4041كالمكاقؼ المستقبمةة المشابية .  عميو 
كعرفػػػو دلةػػػؿ سةاسػػػات كاجػػػراءات الخدمػػػة الاجتماعةػػػة 

 ة الطبةة بكزارة الصح
عمى مستكل اليرد  ىػي الحػالات الإنسػانةة أك العاطيةػة 
التػػي ةتعػػػرض ليػػػا اليػػػرد ممػػؿ  الكفػػػاةو الحػػػكادثو فقػػػد 

كعمػػى  عضػكو فقػػد كظةيػػةو طػاؽو عنػػؼ أسػػرم...الخ(
مستكل الجماعة  ىي الحالات التػي ةتعػرض ليػا الافػراد 
عمػػى مسػػتكل الجماعػػة ممػػا ةػػؤدم الػػى حػػدكث اضػػرار 

السػػػػةكؿو الانيةػػػػاراتو  جسػػػدةة نيسػػػػةة جماعةػػػػة ممػػػػؿ
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ضػػػحاةا الكػػػكارثو عممةػػػات الارىػػػابو الػػػزلازؿ كغةرىػػػا 
 تستدعي التحكةؿ كالتدخؿ الطبي كالنيسي.

 دكر الأخصائي الاجتماعي في التعامؿ مع الأزمات  
تيػػرض الأزمػػات كالكػػكارث عمػػى الأخصػػائي الاجتمػػاعي 
التعامؿ معيػا كأف ةتعامػؿ بأسػالةب غةػر تقمةدةػة تتبمػكر 

  فةما ةمي
 السرعة لاستجابة عند الإباغ. -4
الكصػكؿ لمكقػػع الكارمػة ضػػمف فرةػؽ عمػػؿ لتنػػاكؿ  -4

 مكافحة الأزمة مف جمةع الجكانب.
الاشتراؾ في الحصر الدقةؽ كبصكرة تتسػـ بالسػرعة  -9

 كالعمؽ حكؿ  مار الأزمة.
كتابػػػػة تقرةػػػػر كافػػػػي عػػػػف حجػػػػـ الخسػػػػائر لػػػػدل  -1

 المتضررةف بالأزمة.
 الخطة لمتعامؿ مع  مار الأزمة  السرعة في كضع -6

 -مف خاؿ محكرةف 
أكليمػا  تقػدةـ المسػاعدات المادةػة الازمػة لكقػؼ مزةػػد 

 مف التدىكر كعكف مادم عاجؿ كشامؿ.
مانةيما  الاشػتراؾ مػع زمائػو الأخصػائةةف الاجتمػاعةةف 
فػػي المؤسسػػػات الأخػػرل ممػػػؿ المػػدارس المكجػػػكد فةيػػػا 

لكارمة ككذا المؤسسات أبناء المتضررةف مف الأزمة أك ا
التػػي ةعمػػؿ فةيػػا المتضػػررةف لمكافحػػة الآمػػار النيسػػةة 
الازمػػة كتقػػدةـ العػػكف النيسػػي للإسػػياـ التػػدرةجي فػػي 

 إخياء الآمار المترتبة عمى حدكث الأزمة أك الكارمة.
أف ةشػػػرؾ العمػػػاء بمػػػا ةتيػػػؽ مػػػع مبػػػدأ مكافحػػػة  -6

شػباع السمبةة كالتكاكؿ لدل العماء لتنمةػة إحساسػيـ ب 
 الرغبات كمكافحة الأزمة كالطكارئ.

تقػارب أزمنػػة المقػػاءات كالمقػابات أىمةػػة ذلػػؾ فػػي  -1
إشػػػعار العمػػػػاء بقػػػرب الأخصػػػػائي الاجتمػػػاعي مػػػػنيـ 
كسرعة تمبةتو لاحتةاجاتيـ كالقدرة عمى مكاجيػة مػا ةطػرأ 

 مف مكاقؼ.
تتسـ عممةة المكاجية بالحسـ كالشمكؿ كالمشاركة  -8

ات مػع التنسػةؽ كتبػادؿ المعمكمػات كسػرعة تقػدةـ الخػدم
منعػػان لازدكاجةػػػة كالتضػػارب فػػػي تقػػدةـ الخدمػػػة ك درءان 
لكقكع تكزةعات غةػر عادلػة عمػى المتضػررةف كمكاجيػة 
مػا ةظيػر مػف سػمبةات كأسػالةب لمتحاةػؿ لمحصػكؿ عمػى 

 .الخدمات مف بعض العماء
 الاجراءات المنيجةة لمدراسة

ةػػة لمدراسػػةو مػػف الاجػػراءات المنيج اليصػػؿةتنػػاكؿ ىػػذا 
حةػػث مػػني  الدراسػػة الػػذم اسػػتخدـو كتحدةػػد مجتمعػػوو 

دكاتػػو مػػف حةػػث بناءىػػا كالتأكػػد مػػف صػػدقيا كمباتيػػاو أك 
كالاجػػػراءات المتبعػػػة فػػػي تطبةقيػػػاو كأسػػػالةب المعالجػػػة 
الاحصػػائةة التػػي اسػػتخدمت فػػي تحمةػػؿ البةانػػاتو كىػػذه 

 الاجراءات عمى النحك التالي 

 نكع الدراسة
كةتضػػمف  ارسػػة إلػى الدراسػػات التقكةمةػة.تنتمػي ىػذه الد

التقػكةـ فػي طةاتػو كصػؼ كتحدةػد قةمػة العمػؿ الػذل ةػتـ 
أك تػػـو حةػػث أف التقػػكةـ كعممةػػة لا ةقتصػػر فقػػط عمػػػى 
نمػػا ةػػتـ إجػػراءه أةضػػا  تقػكةـ العمػػؿ بعػػد الانتيػػاء منػو كا 
أمنػػاء تنيةػػذ العمػػؿ لتػػدارؾ القصػػكر أك الضػػعؼ فةػػو أكلان 

ا النػػكع مػػف الدراسػػات كىػػذـ( 4044 عػػكض أ.و بػػأكؿ 
 ةحقؽ أىداؼ الدراسة الحالةة 

 مني  الدراسة
اسػػػػتخدـ الباحػػػػث فػػػػي ىػػػػذه الدراسػػػػة مػػػػني  المسػػػػ  

حةػػث أنػػو الأنسػػب كالأكمػػر مائمػػة ليػػدفيا  الاجتمػػاعي
كالأكمػر ارتباطػا بنكعيػا المتممػػؿ فػي الدراسػة التقكةمةػػة. 
كةقصد بمػني  المسػ  الاجتمػاعي الشػامؿ بأنػو "طرةقػة 

نػػػات مػػف أعػػػداد كبةػػرة مػػػف المبحػػكمةفو عػػػف لجمػػع بةا
طرةػػؽ الاتصػػاؿ بميػػردات مجتمػػػع البحػػثو سػػكاء كػػػاف 
الاتصاؿ م باشران كجيان لكجػوو أك عبػر اليػاتؼ أك برةػدةانو 
مػػػػػػػف خػػػػػػػػاؿ اسػػػػػػػػتمارات تحتػػػػػػػكم عمػػػػػػػػى أسػػػػػػػػئمة 

 ـ(.4001مقننة النكرمو
 مجتًع انذراست

نػاث" العػاممةف  جمةع الأخصػائةةف الاجتمػاعةةف "ذكػكر كا 
العامػػػػة  التابعػػػػة لػػػػكزارة  لمستشػػػػيةات الحككمةػػػػةفػػػي ا

( مستشػػػيى 46بمحافظػػػة الطػػػائؼ كعػػػددىا   (الصػػػحة
 مجمػػعكىػي مستشػػيى الممػػؾ عبػد العزةػػز التخصصػػي ك 

كمستشػػػيى الأطيػػػاؿ كمستشػػػيى  الطبػػػي الممػػػؾ فةصػػػؿ
كمستشػػػيى السػػػحفو مةسػػػافو قةػػػاو  الصػػػحة النيسػػػةة

 القرةعو تربةو الخرمةو رنةةو ظمـو المكةوو المحاني.
 حذود انذراست

العػػػاممةف  الحػػػدكد البشػػػرةة  الاخصػػػائةةف الاجتمػػػاعةةف
 بالمجاؿ الطبي.

الحدكد المكانةة  المستشيةات الحككمةة العامػة  التابعػة 
  (46بمحافظة الطائؼ كعددىا (لكزارة الصحة

مامة شيكر مف صدكر المكافقػة عمػى  الحدكد الزمانةة 
 ـ(.01/06/4040ث إجراء البح

 ت:أداة انذراس
تػػػـ اسػػػػتخداـ الاسػػػػتبانة لجمػػػػع المعمكمػػػػات كالبةانػػػػات 
المتعمقػػػػة بيػػػػذه الدراسػػػػةو نظػػػػرنا لطبةعتيػػػػا مػػػػف حةػػػػث 
أىػدافياو ك منيجيػػاو كمجتمعيػػاو كاسػػتندت أداة الدراسػػة 

 في إعدادىا إلى 
الخدمػػة الاجتماعةػػة فػػي  الأدب النظػػرم فػػي مكضػػكع (4

 . التدخؿ مع الأزمات
 .سابقة في ىذا المجاؿال( تـ الاستيادة مف الدراسات 4

 مراحؿ بناء الاستبانة  
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مػػػرت أداة الدراسػػػة بعػػػدة خطػػػكات حتػػػى أصػػػبحت قابمػػػة 
لمتطبةػػؽ المةػػداني مػػف خػػاؿ مراجعػػة أدبةػػات الدراسػػةو 

 كذلؾ عمى النحك التالي 
 تحدةػػد اليػػػدؼ مػػف أداة الدراسػػػة كىػػػك الخطػػكة الأكلػػػى 

التعػػػػػرؼ عمػػػػػى مسػػػػػتكل الأداء المينػػػػػي للأخصػػػػػػائي 
 الطبي في التدخؿ مع الأزمات.الاجتماعي 

الخطػػكة المانةػػة  تحدةػػد مجػػالات القةػػاس لأداة الدراسػػة  
تمممت مجالات القةػاس لأداة الدراسػة فػي جػزأةف رئةسػةف 

  ىما 
القسػـ الأكؿ  تضػػمف البةانػات الأكلةػػة عػف المسػػتجةبةف 
مف حةث   النكعو الحالة الاجتماعةػةو المؤىػؿ الدراسػيو 

مقػػر العمػػؿو عػػدد الػػدكرات  التخصػػصو سػػنكات الخبػػرةو
التدرةبةة في مجاؿ التعامؿ مع الازماتو مدل الاسػتيادة 

 مف الدكرات التدرةبةة في مجاؿ التعامؿ مع الازمات.
 القسـ الماني  ةتضمف أسئمة محاكر أداة الدراسة  

  قةػػاس مسػػتكل الأداء المينػػي للأخصػػائي (4 المحػػكر
 ي لممرةض.الاجتماعي الطبي في تقدةـ الدعـ الاجتماع

  قةػػاس مسػػتكل الأداء المينػػي للأخصػػائي (4 المحػػكر
 الاجتماعي الطبي في تقدةـ الدعـ النيسي لممرةض.

 قةػػػاس مسػػػتكل الأداء المينػػػي للأخصػػػائي (9 المحػػػكر
الاجتمػػػاعي الطبػػػي فػػػي تسػػػػيةؿ تقػػػدةـ الػػػدعـ الطبػػػػي 

 لممرةض
  قةاس مستكل تعامؿ الأخصائي الاجتمػاعي (1 المحكر

 قات التي تكاجيو أمناء التدخؿ.الطبي مع المعك 
  مقترحػػػات لمتغمػػب عمػػػى المعكقػػات التػػػي (6 المحػػكر 

تكاجػػو الأخصػػائي الاجتمػػاعي الطبػػػي فػػي التعامػػؿ مػػػع 
 الأزمات.

الخطػػػػكة المالمػػػػة  صػػػػةاغة عبػػػػارات أداة الدراسػػػػة فػػػػي 
صػػكرتيا الأكلةػػة  بعػػد تحدةػػػد مجػػالات الاسػػتبانة تمػػػت 

راجعػػة الإطػػار صػةاغة عبػػارات أداة الدراسػػة مػف خػػاؿ م
الأداء النظػػرم كمقػػاةةس الدراسػػات السػػابقة المرتبطػػة بػػػ

خصػػػػائةةف الاجتمػػػػاعةةفو كتمػػػػت صػػػػةاغة لأل المينػػػػي
عبارات كؿ مجاؿ كفقنا لمتعرةيػات الإجرائةػة لممجػاؿ الػذم 

تمػػت الاسػػتيادة مػػف بعػػض كمػػا تػػـ قةاسػػو بالاسػػتبانةو 
 العبارات الكاردة في الدراسات السابقة.

تػػدرج الاسػػتجابات لمعبػػارات  تػػـ تػػػدرج  الخطػػكة الرابعػػة 
الاسػػتجابات عمػػػى العبػػارات باسػػػتخداـ مقةػػاس التػػػدرة  
المامػي لاسػتجابات أفػراد مجتمػػع الدراسػة لعبػارات تقػػدةر 
الدرجة عمى النحػك الآتي  مكافػؽ و مكافػؽ إلػى حػد مػاو 

قةػػػػاس مسػػػػتكل تعامػػػػؿ  كفػػػػي محػػػػكر غةػػػػر مكافػػػػؽ(

التػي تكاجيػو  الأخصائي الاجتماعي الطبي مع المعكقػات
تػػـ تػػدرج الاسػػتجابات عمػػى  أمنػػاء التػػدخؿ فػػي الأزمػػات

 .النحك التالي مرضيو مرضي إلى حدماو غةر مرضي(
صػػةاغة تعمةمػات أداة الدراسػػة  تمػػت  الخطػكة الخامسػػة 

صةاغة تعمةمػات الاسػتبانة بغػرض تعرةػؼ أفػراد مجتمػع 
مػػػع مراعػػػاة  الدراسػػػة عمػػػى اليػػػدؼ مػػػف أداة الدراسػػػةو

ات كماءمتيػػػػا لمسػػػػتكل المسػػػػتجةبةفو كضػػػػكح العبػػػػار 
 كالتأكةد عمى كتابة البةانات الخاصة بمتغةرات الدراسة.

عػرض أداة الدراسػة عمػى المحكمػةف   الخطكة السادسػة 
عرضػيا تػـ بعد كضػع أداة الدراسػة فػي صػكرتيا الأكلةػة 

عمى مجمكعة مف المحكمةف مف أعضاء ىةئة التدرةس 
 فالاجتمػػػاعةة فةك الأخصػػػائة المتخصصػػػةف بالجامعػػػات

و كذلػػؾ الممارسػػةف مػػف ذكم الخبػػرة فػػي المجػػاؿ الطبػػي
بسػػؤاليـ فةمػػا إذا كانػػت العبػػارات تنتمػػي لممجػػاؿ الػػػذم 
تقةسػػوو كعػػف مػػدل كضػػكح العبػػارة كالصػػةاغة المغكةػػةو 
كدرجػة أىمةتيػا لممجػاؿ الػػذم تقةسػوو كذلػؾ لمتأكػد مػػف 
مػػػدل مناسػػػبة العبػػػاراتو كالنظػػػر فػػػي مػػػدل كياةػػػة أداة 

مػػف حةػػث  عػػدد العبػػاراتو كمناسػػبتياو كمػػدل  الدراسػػة
ضػػػافة أم اقتراحػػػاتو أك تعػػػدةات  السػػػامة المغكةػػػةو كا 

 ةركنيا مناسبة.
تػػػـ إخػػػراج الاسػػػتبانة فػػػي صػػػكرتيا  الخطػػػكة السػػػابعة 

 النيائةة كتطبةقيا عمى عةنة  الدراسة.
( صػيحات 8تتألؼ الاستبانة في صكرتيا النيائةػة مػف  

 ة بالإضافة للأسئمة الأكلةة.متضمنة كافة أسئمة الدراس
صػػدؽ الأداة  ةقصػػد بصػػدؽ الأداة إلػػى أم مػػدل تقػػةس 

تقػكةـ الأداء المينػي   الغػرض الػذم كضػعت مػف أجمػوو 
و (فػي التػدخؿ مػع الازمػات الطبػي للإخصائي الاجتماعي

بػػالرجكع إلػػى العدةػػد مػػػف  ياكلتحقةػػؽ ذلػػؾ تػػـ تصػػػمةم
ة حتػػى الدراسػات كالػدكرةات التػي تتنػػاكؿ مكضػكع الدراسػ

 الكصكؿ إلى الصكرة النيائةة لأداة الدراسة.
 الدراسة  اةالتأكد مف صاحةة أد

 Reliability Coefficientمعامػػؿ المبػػات  .4
ةقصػػػد بمبػػػات أداة القةػػػاس أف ةعطػػػي النتػػػائ  

عمػى نيػس العةنػة  الأداةنيسيا إذا أعةد تطبةؽ 
تػػـ قةاسػػػو بػػػالطرؽ قػػػد فػػي نيػػػس الظػػركؼ ك 

 التالةة 
ةػتـ حسػاب معامػؿ مبػات أليػا   باخ اليامعامؿ مبات كركن

ككانػت النتػائ  كمػػا  SPSSكركنبػاخ باسػتخداـ برنػػام  
 ةمي 

 كركنباخ لمحاكر أداة الدراسة. لياأمعامات  ةكض  (4  رقـ جدكؿال
عدد  المحاكر

 كركنباخ أليا العبارات
 0.814 40 لممرةض. اعيالاجتمقةاس مستكل الأداء الميني للأخصائي الاجتماعي الطبي في تقدةـ الدعـ 
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 0.834 40 لممرةض. النيسيتقدةـ الدعـ  قةاس مستكل الأداء الميني للأخصائي الاجتماعي الطبي في
الطبي تقدةـ الدعـ  تسيةؿ مستكل الأداء الميني للأخصائي الاجتماعي الطبي في قةاس

 0.304 41 .لممرةض
كقات التي تكاجيو أمناء التدخؿ في قةاس مستكل تعامؿ الأخصائي الاجتماعي الطبي مع المع

 0.369 41 .الأزمات
مقترحات لمتغمب عمى المعكقات التي تكاجو الأخصائي الاجتماعي الطبي في التعامؿ مع 

 0.314 44 الأزمات.
 0.314 86 الأداة ككؿ

الجػدكؿ أعػاه ةبػػةف معػامات اليػا كركنبػػاخ لكػؿ محػػكر 
د أف القػػػةـ مػػف محػػػاكر اداة الدراسػػة كلػػػلأداة ككػػؿ فنجػػػ

-0.369كركنبػػػاخ تراكحػػػت مػػػا بػػػةف   لمعػػػامات اليػػػا
كىػي  (0.314 ( لممحاكر كلمدرجة الكمةة بمغت0.814

قػةـ مرتيعػة ممػا ةعنػي أف ىنػاؾ مبػات فػي اجابػات أفػػراد 
العةنة في الاجابة عمػى ىػذه الأداة ممػا ةعنػي أنػو ةمكػف 
الاعتماد عمى ىذه الأداة مف حةث جمػع البةانػات ككػذلؾ 

ة تعمػػػةـ النتػػػائ  التػػػي سػػػكؼ تخػػػرج بيػػػا ىػػػذه مكانةػػػإ
 الدراسة.

  صػػػدؽ الاتسػػػػاؽ الػػػػداخمي ليقػػػػرات الاسػػػػتبانة .4
ةقصد بالاتساؽ الداخمي لأسئمة الاسػتبانة ىػي 
قػػكة الارتبػػاط بػػةف درجػػات كػػؿ مجػػاؿ  عبػػارات 
/محػػػاكر( كدرجػػػات أسػػػئمة الاسػػػتبانة الكمةػػػةو 
كالصػػػػػدؽ ببسػػػػػاطة ىػػػػػك أف تقػػػػػةس أسػػػػػئمة 

ر مػػا كضػػعت لقةاسػػو أم الاسػػتبانة أك الاختبػػا
 نو ةقةسيا.أةقةس فعا الكظةية التي ةيترض 

معامػػػؿ الارتبػػػاط بػػػةف كػػػؿ عبػػػارة كالدرجػػػة الكمةػػػة لأداة 
 الدراسة 

معامات ارتباط بةرسكف بةف عبارات محكر قةاس مستكل الأداء الميني للأخصائي الاجتماعي الطبي في  ةكض  (4  رقـ جدكؿال
 رةض كالدرجة الكمةة لأداة الدراسة.تقدةـ الدعـ الاجتماعي لمم

 معامؿ الارتباط رقـ العبارة معامؿ الارتباط رقـ العبارة معامؿ الارتباط رقـ العبارة معامؿ الارتباط رقـ العبارة
4 .580** 6 .632** 44 .609** 46 .442** 
4 .576** 1 .689** 44 .512** 41 .551** 
9 .636** 8 .652** 49 .487** 48 .731** 
1 .270** 3 .556** 41 .584** 43 .336** 
6 .447** 40 .724** 46 .231* 40 .555** 

 (.0.04( دالة عند مستكل دلالة احصائي  **    
الجدكؿ أعاه ةبةف معامات الارتباط بةف كػؿ عبػارة مػف 

أف كةتضػػ  عبػػارات أداة الدراسػػة كالدرجػػة الكمةػػة لػػلأداة 
( 0.110-0.404بػػةف  معػامات الارتبػػاط تراكحػت مػػا 

كىي قةـ مرتيعة مما ةعني أف ىنػاؾ اتسػاقان داخمةػان بػةف 
 كؿ عبارة كالدرجة الكمةة للأداة.

معامات ارتباط بةرسكف بةف عبارات محكر قةاس مستكل الأداء الميني للأخصائي الاجتماعي الطبي في  ةكض  (9جدكؿ رقـ  ال
 داة الدراسة.تقدةـ الدعـ النيسي لممرةض كالدرجة الكمةة لأ

 معامؿ الارتباط رقـ العبارة معامؿ الارتباط رقـ العبارة معامؿ الارتباط رقـ العبارة معامؿ الارتباط رقـ العبارة
4 .486** 6 .513** 44 .574** 46 .701** 
4 .692** 1 .674** 44 .494** 41 .667** 
9 .459** 8 .689** 49 .713** 48 .656** 
1 .477** 3 .532** 41 .665** 43 .682** 
6 .482** 40 .549** 46 .742** 40 .600** 

 (.0.04  **( دالة عند مستكل دلالة احصائي    
أف معامات  الجدكؿ أعاه ةبةف معامات الارتباط بةف كؿ عبارة مف عبارات أداة الدراسة كالدرجة الكمةة للأداة فةتض 

قةـ مرتيعة مما ةعني أف ىناؾ اتساقان داخمةان بةف كؿ عبارة كالدرجة  ( كىي0.110-0.404الارتباط تراكحت ما بةف  
 الكمةة للأداة.

معامات ارتباط بةرسكف عبارات محكر قةاس مستكل الأداء الميني للأخصائي الاجتماعي الطبي في ةكض  ( 1جدكؿ رقـ  ال
 تسيةؿ تقدةـ الدعـ الطبي لممرةض كالدرجة الكمةة لأداة الدراسة.

رقـ 
رقـ  معامؿ الارتباط بارةالع

رقـ  معامؿ الارتباط العبارة
 معامؿ الارتباط رقـ العبارة معامؿ الارتباط العبارة

4 .675** 6 .669** 44 .750** 46 .530** 
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وهني للأخصائي الاجتواعي الطبي في التذخل هع تقىين الأداء ال

 الأزهات

 هشعل بن صالح الجعيذ

4 .648** 1 .588** 44 .669** 41 .310** 
9 .550** 8 .450** 49 .731** 

 1 .666** 3 .547** 41 .629** 
6 .724** 40 .693** 46 .699** 

 (.0.04  **( دالة عند مستكل دلالة احصائي  
الجدكؿ أعاه ةبةف معامات الارتباط بةف كػؿ عبػارة مػف 

أف  عبػػارات أداة الدراسػػة كالدرجػػة الكمةػػة لػػلأداة فةتضػػ 
( 0.110-0.404معػامات الارتبػػاط تراكحػت مػػا بػػةف  

 كىي قةـ مرتيعة مما ةعني أف ىنػاؾ اتسػاقان داخمةػان بػةف
 كؿ عبارة كالدرجة الكمةة للأداة.

معامات ارتباط بةرسكف بةف عبارات محكر قةاس مستكل تعامؿ الأخصائي الاجتماعي الطبي مع المعكقات  ةكض  (6جدكؿ رقـ  ال
 التي تكاجيو أمناء التدخؿ في الأزمات كالدرجة الكمةة لأداة الدراسة.

 معامؿ الارتباط رقـ العبارة معامؿ الارتباط رقـ العبارة الارتباط معامؿ رقـ العبارة معامؿ الارتباط رقـ العبارة
4 .602** 6 .798** 44 .797** 46 .788** 
4 .752** 1 .733** 44 .801** 41 .763** 
9 .685** 8 .798** 49 .776** 

 1 .674** 3 .811** 41 .862** 
6 .668** 40 .772** 46 .806** 

(.0.04لالة احصائي    **( دالة عند مستكل د
 

الجدكؿ أعاه ةبةف معامات الارتباط بةف كؿ عبارة مف 
أف  عبارات أداة الدراسة كالدرجة الكمةة للأداة فةتض 

( 0.110-0.404معامات الارتباط تراكحت ما بةف  
كىي قةـ مرتيعة مما ةعني أف ىناؾ اتساقان داخمةان بةف 

 كؿ عبارة كالدرجة الكمةة للأداة.
عاقة ارتباط بةرسكف بةف عبارات محكر مقترحات لمتغمب عمى المعكقات التي تكاجو الأخصائي الاجتماعي ةكض  ( 6دكؿ رقـ  جال

 الطبي في التعامؿ مع الأزمات كالدرجة الكمةة لأداة الدراسة.
 معامؿ الارتباط رقـ العبارة معامؿ الارتباط رقـ العبارة معامؿ الارتباط رقـ العبارة

4 .809** 6 .773** 44 .686** 
4 .855** 1 .747** 44 .600** 
9 .712** 8 .860** 

 1 .885** 3 .894** 
6 .759** 40 .826** 

(.0.04  **( دالة عند مستكل دلالة احصائي  
 

الجدكؿ أعاه ةبةف معامات الارتباط بةف كػؿ عبػارة مػف 
أف  ةتضػػ عبػػارات أداة الدراسػػة كالدرجػػة الكمةػػة لػػلأداة ف

( 0.110-0.404معػامات الارتبػػاط تراكحػت مػػا بػػةف  
كىي قةـ مرتيعة مما ةعني أف ىنػاؾ اتسػاقان داخمةػان بػةف 

 كؿ عبارة كالدرجة الكمةة للأداة.
ماو غةر  ( معةار الحكـ عمى فقرات الاستبةاف كالذم اعتمد مقةاس لةكرت المامي  مكافؽو مكافؽ إلى حد1  رقـ ةكض  الجدكؿ

 مكافؽ(.
 قةمة المتكسط الكزف جابةالإ

 4.61إلى  4مف  4 غةر مكافؽ
 4.99إلى  4.68مف  4 مكافؽ إلى حد ما

 9إلى  4.91مف  9 مكافؽ
كتـ حساب المتكسطات الحسابةة لكؿ عبارة مػف عبػارات 
أداة الدراسػة كمقارنتيػا مػػع المػدل المكجػػكد فػي الجػػدكؿ 

داخمػو أعاه كتعطى الاجابػة المقابمػة لممػدل الػذم ةقػع ب
 متكسط العبارة.

 إجزاءاث انذراست
 العممةػة الخطػكات مػف عػددا الدراسػة تطبةػؽ تطمػب
 ة كىي كالتالي المةدانة

 عةنػة عمػى الاسػتبانة بتكزةػع الباحػث قػاـ .4
ف الاخصػػائةةف العػػاممةف بالمجػػاؿ مػػ الدراسػػة
 الطبي.

 كتمػت الباحػثو قبػؿ مػف الاسػتبانات جمػع تػـ .4
 يا.مراجعت

 باسػتخداـ الآلػي لحاسبا في البةانات إدخاؿ تـ .9
 (.SPSS   برنام

 المناسػبة الإحصػائةة الأسػالةب اسػتخداـ تػـ .1
 .الدراسة تساؤلات عف للإجابة
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وهني للأخصائي الاجتواعي الطبي في التذخل هع تقىين الأداء ال

 الأزهات

 هشعل بن صالح الجعيذ

 .كتيسةرىا النتائ  بمناقشة الباحث قاـ .6
 .التكصةات مف مجمكعة الباحث قدـ .6

 عزض وتحهيم جذاول انذراست
تنػػاكؿ تحمةػػؿ نتػػائ  الدراسػػة المةدانةػػة نىػػذا اليصػػؿ فػػي 

لاحصػػائي( مػػف خػاؿ عػػرض اسػػتجابات أفػػراد  التحمةػؿ ا
عةنة الدراسة عمى أسػئمة الدراسػة المةدانةػةو كمعالجتيػا 

احصػػػػػػائةان باسػػػػػػتخداـ ميػػػػػػاىةـ الاحصػػػػػػاء الكصػػػػػػيي 
سػػػالةبو الإحصػػػائةة كصػػكلان الػػػى النتػػػائ  أكالاسػػتدلالي ك 

كتحمةميػػا كتيسػػةرىا فػػي ضػػكء الأطػػر النظرةػػة لمدارسػػة 
الأداء المينػػػػػي المةدانةػػػػة كالتػػػػػي ىػػػػػدفت إلػػػػػى تقػػػػػكةـ 

 .للأخصائي الاجتماعي الطبي في التدخؿ مع الأزمات
 أكلان  عرض كتحمةؿ جداكؿ الدراسة

 ( ةكض  تكزةع أفراد مجتمع الدراسة كفؽ متغةر النكع8الجدكؿ رقـ  
 النسبة التكرار النكع
 80.8 84 ذكر
 19.2 20 أنمى

 100 104 المجمكع
مػػع الدراسػة مػػف ةكضػ  الجػػدكؿ أعػاه تكزةػػع أفػراد مجت

 العظمػػى الأخصػػائةةف  الاجتمػػاعةةف حةػػث جػػاءت نسػػبة
%( مػػػف الػػػذككر بةنمػػػا الإنػػػاث بمغػػػت نسػػػبتيف 8088 
 43.4)%. 

 ( ةكض  تكزةع أفراد مجتمع الدراسة كفؽ متغةر الحالة الاجتماعةة3الجدكؿ رقـ  
 النسبة التكرار الحالة  

 96.2 100 متزكج
 2.9 3 أعزب
 1.0 1 مطمؽ
 100 104 المجمكع

ةكضػ  الجػػدكؿ أعػاه تكزةػػع أفػراد مجتمػػع الدراسػة مػػف 
الأخصػػػػػائةةف  الاجتمػػػػػاعةةف حةػػػػػث نجػػػػػد أف الغالبةػػػػػة 

الأعػػزب بمغػػت  حالػػة%( بةنمػػا 36.4متػزكجةف بنسػػبة  
 %(.4ةمةيـ حالة المطمؽ   %(4.3نسبتيـ  

 ي( ةكض  تكزةع أفراد مجتمع الدراسة كفؽ متغةر المؤىؿ الدراس40الجدكؿ رقـ  
 النسبة التكرار المؤىؿ

 73.1 76 بكالكرةكس
 1.9 2 دبمكـ الدراسات العمةا

 23 24 ماجستةر
 1.0 1 دكتكراه
 1.0 1 أخرل

 100 104 المجمكع
ةكضػ  الجػػدكؿ أعػاه تكزةػػع أفػراد مجتمػػع الدراسػة مػػف 
الأخصػػػػػػائةةف  الاجتمػػػػػػاعةةف حةػػػػػػث جػػػػػػاءت نسػػػػػػػبة 

 ةمػػةيـممػػف ةحممػػكف مؤىػػؿ البكػػالكرةكس ك  %(19.4 
مػـ ةمػةيـ حممػة  %(49بمغػت  بنسػبة  حممة الماجستةر

%( كةمػػػةيـ 4.3دبمػػكـ الدراسػػػات العمةػػا بنسػػػبة بمغػػت  
%( كأخةػر حممػة 4مؤىات أخرل لـ تذكر بنسبة بمغت  

 %(.4الدكتكراه بنسبة بمغت  

 ( ةكض  تكزةع أفراد مجتمع الدراسة كفؽ متغةر التخصص44الجدكؿ رقـ  
 

 التخصص
 نسبةال التكرار

 40.4 42 خدمة اجتماعةة
 10.6 11 عمـ نيس
 47.1 49 عمـ اجتماع

 1.9 2 أخرل
 100 104 المجمكع

ةتضػ  مػػف الجػػدكؿ أعػػاه تكزةػع أفػػراد مجتمػػع الدراسػػة 
مػػػػػف الأخصػػػػػائةةف  الاجتمػػػػػاعةةف فنجػػػػػد أف الغالبةػػػػػة 

%( كمػػف مػػـ 11.4تخصصػػاتيـ عمػػـ اجتمػػاع بنسػػبة  

 لػنيسكمف مـ عمػـ ا%( 10.1خدمة اجتماعةة بنسبة  
 .%(4.1%( بةنما بمغت نسبة أخرل  40.6بنسبة  

 .( ةكض  تكزةع أفراد مجتمع الدراسة كفؽ متغةر الخبرة44الجدكؿ رقـ  
 النسبة التكرار سنكات الخبرة

 26.9 28 أقؿ مف خمس سنكات
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وهني للأخصائي الاجتواعي الطبي في التذخل هع تقىين الأداء ال

 الأزهات

 هشعل بن صالح الجعيذ

 30.8 32 سنكات 10-5
 12.5 13 سنة15-11
 15.4 16 سنة  20-16

 14.4 15 سنة فأكمر  21
 100 104 المجمكع

ةكضػ  الجػػدكؿ أعػاه تكزةػػع أفػراد مجتمػػع الدراسػة مػػف 
سػػػػنكات  الأخصػػػائةةف  الاجتمػػػاعةةف فنجػػػد أف الغالبةػػػة

سػػػػنكات( بنسػػػػبة  40-6خبػػػػرتيـ تراكحػػػػت مػػػػا بػػػػةف  
%(و كمػػف مػػـ  أقػػؿ مػػف خمػػس سػػنكات( بنسػػبة 90.8 

سػػػػػػنة( بنسػػػػػػبة  40-46%(و تمةيػػػػػا اليئػػػػػػة  46.3 
سػػػػػػنة فػػػػػػأكمر( بنسػػػػػػبة 44%(و كمػػػػػػف مػػػػػػـ  46.1 
سػنة( بنسػبة 46-44%(و كأخةران فئة السػنكات  41.1 
 44.6)%. 

 .( ةكض  تكزةع أفراد مجتمع الدراسة كفؽ متغةر مقر العمؿ49الجدكؿ رقـ  
 النسبة التكرار مقر العمؿ

 28.8 30 مجمع الممؾ فةصؿ الطبي
 23.1 24 مستشيى الممؾ عبد العزةز التخصصي

 32.7 34 يسةةمستشيى الصحة الن
 6.7 7 مستشيى الاطياؿ
 1.0 1 مستشيى ظمـ
 1.0 1 مستشيى المكةو
 1.9 2 مستشيى الخرمة
 1.0 1 مستشيى السحف

 3.8 4 أخرل
 100 104 المجمكع

ةكضػ  الجػػدكؿ أعػاه تكزةػػع أفػراد مجتمػػع الدراسػة مػػف 
حسػب مقػرات عمميػـ فنجػد أف  الأخصائةةف الاجتماعةةف

بمستشيى الصحة النيسةة بنسبة بمغػت الغالبةة ةعممكف 
%(و كمف مـ مجمع الممػؾ فةصػؿ الطبػي بنسػبة 94.1 
%(و تمةيػػػػػا مستشػػػػػيى الممػػػػػؾ عبػػػػػد العزةػػػػػػز 48.8 

%(و كمػػػػف مػػػػـ مستشػػػػيى 49.4التخصصػػػػي بنسػػػػبة  
%(و 9.8أخػػػػرل بنسػػػػبة  ك %(و 6.1الأطيػػػػاؿ بنسػػػػبة  

%(و كأخةػػػران كػػػان مػػػف 4.3مستشػػػيى الخرمػػػة بنسػػػبة  
كمستشػػيى السػػحف  وكةػػمى الكمستشػػي ـمستشػػيى ظمػػ
 منيـ. %( لكؿ  4بنسبة بمغت  

 .( ةكض  تكزةع أفراد مجتمع الدراسة كفؽ متغةر عدد الدكرات التدرةبةة في مجاؿ التدخؿ مع الأزمات41الجدكؿ رقـ  
 النسبة التكرار العدد

 59.6 62 دكرتةف تدرةبةة فأقؿ
 30.8 32 دكرات تدرةبةة  5-3
 4.8 5 دكرات تدرةبةة 10-6

 4.8 5 دكرة تدرةبةة فأكمر11
 100 104 المجمكع

ةكضػ  الجػػدكؿ أعػاه تكزةػػع أفػراد مجتمػػع الدراسػة مػػف 
عمػى حسػب الػدكرات التدرةبةػة  خصػائةةف الاجتمػاعةةفالأ

 تمقػػكافػػي مجػػاؿ التػػدخؿ مػػع الأزمػػات فنجػػد أف الغالبةػػة 
عػػػدد دكرات تدرةبةػػػة  دكرتػػػةف تػػػدرةبةتةف فأقػػػؿ( بنسػػػبة 

دكرات تدرةبةػػػػػة(  9-6(و كمػػػػػف مػػػػـ  %63.6بمغػػػػت  
 (دكرات تدرةبةػػػػػػة6-40%(و كأخةػػػػػػران  90.8بنسػػػػػػبة  

 .%(1.8دكرة تدرةبةة فأكمر( بنسبة  44 ك

في مجاؿ التدخؿ  الدكرات التدرةبةة مف ( ةكض  تكزةع أفراد مجتمع الدراسة كفؽ متغةر مدل الاستيادة46الجدكؿ رقـ  
 .مع الأزمات

 النسبة التكرار العدد
 19.2 20 يضمنخ

 55.8 58 متكسط
 25.0 26 عالي

 100 104 المجمكع
ةكضػ  الجػػدكؿ أعػاه تكزةػػع أفػراد مجتمػػع الدراسػة مػػف 

عمػػى حسػػب مػػدل اسػػتيادتيـ  خصػػائةةف الاجتمػػاعةةفالأ
مػػف الػػدكرات التدرةبةػػة فػػي مجػػاؿ التػػدخؿ مػػع الأزمػػات 

فنجػػػػد أف غالبةػػػػة الاسػػػػتيادة كانػػػػت متكسػػػػطة بنسػػػػبة 
%( مػػػػنيـ كػػػػػاف مػػػػػدل 46نجػػػػػد  %(و بةنمػػػػا 66.8 
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 الوجلة العلوية للخذهة الاجتواعية
 م2021 يىنيى الأولالوجلذ  الرابع عشر العذد

وهني للأخصائي الاجتواعي الطبي في التذخل هع تقىين الأداء ال

 الأزهات

 هشعل بن صالح الجعيذ

 .مستكل استيادتيـ منخيضة مجتمع الدراسة%( مػػػف أفػػػراد 43.4اسػػػتيادتيـ عالةػػػةو كأخةػػػران نجػػػد  
( ةكض  استجابات أفراد مجتمع الدراسة عمى عبارات محكر قةاس مستكل الأداء الميني للأخصائي الاجتماعي 46الجدكؿ رقـ  

 مرتبة تنازلةا حسب متكسطات المكافقة. الطبي في تقدةـ الدعـ الاجتماعي لممرةض
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 % ت % ت % ت 
 6 مرتيعة 91.7 0.44 2.75 - - 25.0 26 75.0 78 .دراسة حالة المرةض  4
ة ككاضحة تككةف صكرة سرةع 4

 14 مرتيعة 88.7 0.47 2.66 - - 33.7 35 66.3 69 .زمةعف الأ 

فت  قنكات اتصاؿ فعالة أمناء  9
 12 مرتيعة 90.3 0.53 2.71 3.8 4 21.2 22 75.0 78 .الأزمة

إقناع الأسرة بضركرة الحضكر  1
 18 مرتيعة 85.0 0.61 2.55 5.8 6 33.7 35 60.6 63 لممستشيى لخطكرة المكقؼ.

ساعدة المرةض عمى تقبؿ م 6
 2 مرتيعة 95.0 0.36 2.85 - - 15.4 16 84.6 88 الأزمة كالتخيةؼ مف حدتيا.

6 
تذلةؿ العقبات  ىالعمؿ عم

الركتةنةة التي تكاجو أسرة 
 .المرةض

 7 مرتيعة 91.3 0.56 2.74 5.8 6 14.4 15 79.8 83

تقدةـ بعض الخدمات العاجمة  1
 17 مرتيعة 86.3 0.63 2.59 7.7 8 26.0 27 66.3 69 .لأسرة المرةض

 تحقةؽ التكاصؿالمساىمة في  8
 3 مرتيعة 94.7 0.37 2.84 - - 16.3 17 83.7 87 .بةف المرةض كالطبةب اليعاؿ

شرح خطة العاج الطبي  3
.73 76 .لأسرة المرةض

1 24 23.
1 4 3.

8 2.69 0.54 89.
 13 مرتيعة 7

حؿ مشكات التعامؿ مع  40
.68 71 .اليرةؽ الطبي

3 28 26.
9 5 4.

8 2.63 0.58 87.
 15 مرتيعة 7

مع  تكاصؿتسيةؿ عممةة ال 44
.77 81 .اليرةؽ الطبي

9 17 16.
3 6 5.

8 2.72 0.57 90.
 10 مرتيعة 7

44 
تكجةو المرةض لأماكف 
الخدمات المساندة 

 .بالمستشيى
78 75.

0 24 23.
1 2 1.

9 2.73 0.49 91.
 8 مرتيعة 0

در تكجةو المرةض لمصا 49
.75 78 .الخدمات المجتمعةة

0 24 23.
1 2 1.

9 2.73 0.49 91.
 9مكرر مرتيعة 0

41 
تمبةة احتةاجات المتضررةف 

كفؽ المكارد البةئةة 
 .المتاحة

68 65.
4 32 30.

8 4 3.
8 2.62 0.56 87.

 16 مرتيعة 3

التعرؼ عمى المساعدة في  46
.72 75 .المرضى مجيكلي اليكةة

1 29 27.
9 - - 2.72 0.45 90.

 11 مرتيعة 7

الحرص عمى تقارب أزمنة  46
.57 60 المقاءات كالمقابات.

7 41 39.
4 3 2.

9 2.55 0.56 85.
 19 مرتيعة 0

سمكب المسػاندة أاستخداـ  41
.76 80 .الاجتماعةة

9 23 22.
1 1 

1
.
0 

2.76 0.
 4 مرتيعة 92.0 45

48 
تنمةػػػة القػػػدرات المعرفةػػػة 
لممػػػػرةض حػػػػكؿ تجػػػػاكز 

 الازمة
78 75.

0 24 23.
1 2 

1
.
9 

2.73 0.
  مرتيعة 91.0 49

 9مكرر

43 
طمأنػػػػػػػو العمػػػػػػػؿ عمػػػػػػػى 

مػػف  المػرةض عمػػى عممػػو
خػػػػاؿ تقػػػػدةـ مػػػػا ةمبػػػػت 

 .كجكده في المستشيى
92 88.

5 10 9.6 2 1.
9 2.87 0.4

 1 مرتيعة 95.7 0

تنسػػػةؽ اجػػػراءات خػػػػركج  40
.78 82 .المرةض

8 19 18.
3 3 2.

9 2.76 0.4
 5 مرتيعة 92.0 9

153 الدرجة الكمةة
4 

73.
8 

48
8 

23.
5 

5
8 

2.
 مرتيعة 90.3 0.5 2.71 8
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 الوجلة العلوية للخذهة الاجتواعية
 م2021 يىنيى الأولالوجلذ  الرابع عشر العذد

وهني للأخصائي الاجتواعي الطبي في التذخل هع تقىين الأداء ال

 الأزهات

 هشعل بن صالح الجعيذ

ةكضػػ  الجػػػدكؿ أعػػاه النسػػػب كالتكػػرارات كالمتكسػػػطات 
الحسػػابةة كالانحرافػػات المعةارةػػة لإجابػػات أفػػراد مجتمػػع 

قةػػػاس مسػػػتكل الأداء  الدراسػػػة عمػػػى عبػػػارات محػػػكر "
المينػي للأخصػػائي الاجتمػػاعي الطبػػي فػػي تقػػدةـ الػػدعـ 

ف خػاؿ المتكسػػط العػاـ لمبعػػد الاجتمػاعي لممػرةض" فمػػ
(  بػػػػانحراؼ معةػػػػارم قػػػػػدره 4.14ككػػػػؿ كالػػػػذم بمػػػػػغ  

عمػػػى  ممػػا ةعنػػػي أف درجػػػة المكافقػػػة مرتيعػػػة (0.60 
مسػػػػتكةات قةػػػػاس مسػػػػتكل الأداء المينػػػػي للأخصػػػػائي 
الاجتماعي الطبي في تقػدةـ الػدعـ الاجتمػاعي لممػرةض 
بالمستشػػػػػػيةات الحككمةػػػػػػة بالطػػػػػػائؼ. كبنػػػػػػاء عمػػػػػػى 

سػػابةة كالانحرافػػات المعةارةػػة تػػـ ترتةػػب المتكسػػطات الح
عبػػارات ىػػذا البعػػد تنازلةػػان ابتػػداءن مػػف المتكسػػط الأكبػػر 

 العمػؿ عمػى  كانتياء بالمتكسط الأصغر فنجػد أف العبػارة
خػاؿ تقػدةـ مػا ةمبػت  طمأنو المرةض عمػى عممػو مػف 

كجػكده فػي المستشػيى( فػػي بداةػة الترتةػب بمتكسػط بمػػغ 
المرتبػػػة ةمةيػػػا فػػػي  عػػػةو( كدرجػػػة مكافقػػػة مرتي4.81 

المانةة نجد العبارة  مساعدة المػرةض عمػى تقبػؿ الأزمػة 
 ( كدرجة 4.86كالتخيةؼ مف حدتيا( بمتكسط بمغ  

 
 

الحػػرص عمػػى إلػػى أف جػػاءت العبػػارة   مكافقػػة مرتيعػػةو
( فػػي المرتبػػة الأخةػػرة تقػارب أزمنػػة المقػػاءات كالمقػابات

بنػػاء ( كدرجػػة مكافقػػة مرتيعػػةو ك 4.66بمتكسػػط بمػػغ  
عمػػػى الاجابػػػات الكمةػػػة لأفػػػراد مجتمػػػع الدراسػػػة  عمػػػى 

 عبارات ىذا المحكر فنجد أف غالبةة أفراد مجتمع 
 

%( 19.8الدراسػػػػة اختػػػػاركا الاجابػػػػة مكافػػػػؽ بنسػػػػبة  
%( بةنمػا نسػبة غةػر مكافػؽ 49.6كمكافؽ إلػى حػد مػا 

 %(.4.8بمغت  
ارتيػاع مسػتكل الأداء المينػي  الجػدكؿ أعػاهمف ض  تة

الأداء الميني للأخصػائي الاجتمػاعي الطبػي فػي المرتبط 
كىػذا مػا أكدتػو نتػػائ   لممػرةض جتمػاعيتقػدةـ الػدعـ الا
فعالةػػة التػػي  أكػػدت دراسػػة جبػػراف ممػػؿ  بعػض الدراسػػات

فػػي التعامػػؿ مػػع مشػػكات  دكر الأخصػػائي الاجتمػػاعي
الاجتماعةػػة كالنيسػػػةة لمرضػػػى السػػكتة الدماغةػػػة مػػػف 

كدراسػػة  الأزمػػات فػػي إطػػار نمػػكذج التػػدخؿ فػػيمنظػػكر 
اليئػات التػي ةتعامػؿ معيػا قسػـ  معةض التي أكدت عمى

الخدمة الاجتماعةة حسب درجػة خػدمتيا كالتعامػؿ معيػا 
كمنيػا حػػالات الاطيػػاؿو حػالات الطػػكارئو حػػالات الاةػػذاء 

 .المختمية
الميني للأخصائي الاجتماعي ( ةكض  استجابات أفراد مجتمع الدراسة عمى عبارات محكر قةاس مستكل الأداء 41الجدكؿ رقـ  

 مرتبة تنازلةا حسب متكسطات المكافقة. لممرةض النيسيالطبي في تقدةـ الدعـ 
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 % ت % ت % ت 
استقباؿ المرةض عند  4

 ـالطكارئك   .صكلو قس
37 35.6 48 46.2 19 18.

3 
متػػػػك  72.3 0.72 2.17

 16 سطة

الاسػػػػتماع لممػػػػرةض  4
 .باىتماـ

مػػػػػرت 96.0 0.32 2.88 - - 11.5 12 88.5 92
 فعة

 
مكػػػر 

 3ر

إزالػػة المخػػاكؼ عػػػف  9
 .المرةض

مػػػػػرت 96.0 0.32 2.88 - - 11.5 12 88.5 92
 فعة

 
مكػػػر 

 3ر

تكضػػػػػػػػة  حقةقػػػػػػػػػة  1
 .المكقؼ لممرةض

مػػػػػرت 92.3 0.45 2.77 1.0 1 21.2 22 77.9 81
 فعة

 
مكػػػر 

 9ر

تشجةع المرةض عمى  6
 .التحدث عف الازمة

مػػػػػرت 94.0 0.39 2.82 - - 18.3 19 81.7 85
 فعة

 
مكػػػر 

 8ر

6 
القػػػدرة عمػػػػى كضػػػػع 
برنػػػػام  تػػػػدخؿ مػػػػع 

 .المرةض

مػػػػػرت 86.7 0.58 2.60 4.8 5 30.8 32 64.4 67
 13 فعة

 كجةػػػػػػػػػػوتقػػػػػػػػػدةـ الت 1
 .كالارشاد المناسب

مػػػػػرت 96.0 0.32 2.88  - 11.5 12 88.5 92
 فعة

 
مكػػػر 

 3ر

8 
بػػث المقػػة فػػي نيػػس 
المرةض كرفع الػركح 

 .المعنكةة لدةو

مػػػػػرت 96.3 0.30 2.89 - - 10.6 11 89.4 93
 1 فعة

3 
تخيةػػؼ حالػػة التػػكتر 
 بػػػػػػػػػػةف المػػػػػػػػػػػرةض

  .كالأنساؽ الأخرل

مػػػػػرت 95.3 0.35 2.86 - - 14.4 15 85.6 89
 5 فعة
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 الوجلة العلوية للخذهة الاجتواعية
 م2021 يىنيى الأولالوجلذ  الرابع عشر العذد

وهني للأخصائي الاجتواعي الطبي في التذخل هع تقىين الأداء ال

 الأزهات

 هشعل بن صالح الجعيذ

ةكضػػ  الجػػػدكؿ أعػػاه النسػػػب كالتكػػرارات كالمتكسػػػطات 
الحسػػابةة كالانحرافػػات المعةارةػػة لإجابػػات أفػػراد مجتمػػع 

تكل الأداء الدراسػػػة عمػػػى عبػػػارات محػػػكر " قةػػػاس مسػػػ
المينػي للأخصػػائي الاجتمػػاعي الطبػػي فػػي تقػػدةـ الػػدعـ 

لممرةض" فمف خاؿ المتكسػط العػاـ لمبعػد ككػؿ  النيسي
( ممػػا 0.1(  بػانحراؼ معةػارم قػدره  4.16كالػذم بمػغ  

ةعنػي أف درجػة المكافقػػة مرتيعػة عمػػى مسػتكةات قةػػاس 
مستكل الأداء الميني للأخصائي الاجتمػاعي الطبػي فػي 

لممػػرةض بالمستشػيةات الحككمةػػة  النيسػيدعـ تقػدةـ الػػ
بالطائؼ. كبناء عمى المتكسػطات الحسػابةة كالانحرافػات 
المعةارةة تـ ترتةب عبػارات ىػذا البعػد تنازلةػان ابتػداءن مػف 
المتكسػػط الأكبػػر كانتيػػػاء بالمتكسػػط الأصػػغر فنجػػػد أف 

بػػػث المقػػػة فػػػي نيػػػس المػػػرةض كرفػػػع الػػػركح   العبػػػارة
( 4.83ةػة الترتةػب بمتكسػط بمػغ  في بدا (المعنكةة لدةو

كدرجػػة مكافقػػة مرتيعػػةو ةمةيػػا فػػي المرتبػػة المانةػػة نجػػد 
العبارة  الحد مف مشاعر الحزف كالةػأس لػدل المػرةض( 

إلػػى أف  ( كدرجػػة مكافقػػة مرتيعػػةو4.83بمتكسػط بمػػغ  
جػػاءت العبػػػارة  اسػػػتقباؿ المػػرةض عنػػػد كصػػػكلو قسػػػـ 

( 4.41الطػػػكارئ( فػػػي المرتبػػػة الأخةػػػرة بمتكسػػػط بمػػػغ  
كبنػػاء عمػػى الاجابػػات الكمةػػة متكسػػطةو كدرجػػة مكافقػػة 

لأفػراد مجتمػع الدراسػة  عمػى عبػارات ىػذا المحػكر فنجػػد 
أف غالبةػة أفػراد مجتمػع الدراسػة اختػاركا الاجابػة مكافػػؽ 

%( بةنمػػػا 40.6%( كمكافػػؽ إلػػى حػػد مػػا 11بنسػػبة  
 %(.4.6نسبة غةر مكافؽ بمغت  

ل الأداء المينػي ةتض  مف الجػدكؿ أعػاه ارتيػاع مسػتك 
المرتبط الأداء الميني للأخصػائي الاجتمػاعي الطبػي فػي 

مػػا أكدتػػو نتػػػائ   لممػػػرةض كىػػذا النيسػػيتقػػدةـ الػػدعـ 
بعػض الدراسػػات فػػي فعالةػػة دكر الأخصػػائي الاجتمػػاعي 

40 
مرةض متابعة حالة ال

بصػػػػػػػػية  كطمأنتػػػػػػػػو
 .مستمرة

مػػػػػرت 91.3 0.44 2.74 - - 26.0 27 74.0 77
 10 فعة

44 
الحػػػػد مػػػػف مشػػػػاعر 
الحػػزف كالةػػأس لػػدل 

 .المرةض

مػػػػػرت 96.3 0.31 2.89 - - 10.6 11 89.4 93
 2 فعة

44 
التكاجد بػةف المرضػى 
بغػػػػػػػػػرؼ الطػػػػػػػػػكارئ 
لمتعػػػػػػػػػػػرؼ عمػػػػػػػػػػػى 

 .مشكاتيـ

51 49.0 41 39.4 12 11.
5 

2.38 0.69 79.3 
تمػػػػػر 
 15 فعة

49 
تحدةػػد منػػاطؽ القػػكة 
كالضػػػػػػػػػعؼ لػػػػػػػػػدل 
المرةض أمناء مرحمة 

 .التدخؿ مع الازمة

77 74.0 23 22.1 4 3.8 2.70 0.54 90.0 
مػػػػػرت
 12 فعة

41 
اسػػػػػػػتخداـ اسػػػػػػػمكب 
الافػػػػػػراغ الكجػػػػػػداني 
لمساعدة المرةض في 

 .مقاكمة الازمة

86 82.7 18 17.3 - - 2.83 0.38 94.3 
مػػػػػرت
 7 فعة

46 
زالة إاستخداـ اسمكب 

القمػػػػػػػؽ لمسػػػػػػػػاعدة 
المرةض فػي مقاكمػة 

 .الازمة

85 81.7 19 18.3 - - 2.82 0.39 94.0 
مػػػػػرت
 فعة

 
مكػػػر 

 8ر

46 
تخيةػػػػػػؼ المشػػػػػػاعر 
السمبةة لدل المرةض 

 .المرتبطة بالأزمة

مػػػػػرت 96.0 0.33 2.88 - - 12.5 13 87.5 91
 4 فعة

41 
تحكةػؿ مكقػؼ الازمػة 

ةمكػػػػػػف الػػػػػى كاقػػػػػػع 
 .معو التعامؿ

مػػػػػرت 90.7 0.47 2.72 1.0 1 26.0 27 73.1 76
 11 فعة

48 
عػف تػأمةر  الاستيسار

حةػػػػاة الازمػػػػة عمػػػػى 
 .المرةض

مػػػػػرت 86.3 0.63 2.59 7.7 8 26.0 27 66.3 69
 14 فعة

43 
اسػػػػػػػتخداـ اسػػػػػػػمكب 
المعكنػػػػػػػة النيسػػػػػػػةة 
لامتصػػػاص الصػػػدمة 

 .المرتبطة بالأزمة

81 77.9 22 21.2 1 1.0 2.77 0.45 92.3 
مػػػػػرت
 فعة

 
مكػػػر 

 9ر

ؿ المػػرةض تقكةػػة أمػػ 40
 في الحةاة

مػػػػػرت 95.0 0.36 2.85 - - 15.4 16 84.6 88
 6 فعة

16 الدرجة الكمةة 
 مرتيعة 91.5 0.4 2.75 2.5 51 20.5 427 77 02
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 الوجلة العلوية للخذهة الاجتواعية
 م2021 يىنيى الأولالوجلذ  الرابع عشر العذد

وهني للأخصائي الاجتواعي الطبي في التذخل هع تقىين الأداء ال

 الأزهات

 هشعل بن صالح الجعيذ

فػػػي تقػػػدةـ الػػػدعـ النيسػػػي بالمستشػػػيةات فػػػي حػػػالات 
التػػي اسػػتخدمت أسػػمكب  الشػػرقاكمالطػػكارئ ممػػؿ دراسػػة 

تػػػدخؿ فػػػي الأزمػػػات مػػػف منظػػػكر إسػػػامي ممارسػػػة ال
كتخيةؼ حدة المشكات الاجتماعةة المترتبػة عمػى أزمػة 

دراسػػػة ك  بتػػر الأطػػراؼ الناتجػػػة عػػف إصػػػابات الحػػكادثو
التػي أكػدت عمػى أىمةػة تقػدةـ المعكنػة النيسػةة  الجكىرة

 المناسبة.

اس مستكل الأداء الميني للأخصائي الاجتماعي ( ةكض  استجابات أفراد مجتمع الدراسة عمى عبارات محكر قة48الجدكؿ رقـ  
 مرتبة تنازلةا حسب متكسطات المكافقة. الطبي في تسيةؿ تقدةـ الدعـ الطبي لممرةض
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 % ت % ت % ت 
مباشرة حالة المرةض  4

.13 14 43.3 45 43.3 45 فكر كصكليا الطكارئ.
متكسط 76.7 0.70 2.30 5

 ة
1
6 

4 
المساىمة في تقدةـ 
الخدمات الإسعافةة 
 فكر كصكؿ الحالة.

44 42.3 38 36.5 22 21.
متكسط 73.7 0.77 2.21 2

 ة
1
7 

9 
المساىمة في اتخاذ 
القرار بشأف الاجراءات 

 الجراحةة العاجمة.
47 45.2 43 41.3 14 13.

متكسط 77.3 0.70 2.32 5
 ة

1
5 

 تتسيةؿ إجراءا 1
 ـالطكارئ. .15 16 28.8 30 55.8 58 الدخكؿ لقس

1 مرتيعة 80.0 0.74 2.40 4
1 

6 

الاتصاؿ بالمراكز 
كالمستشيةات 

المتخصصة عند 
الحاجة لاستقباؿ 

 المرةض.

61 58.7 22 21.2 21 20.
1 مرتيعة 79.3 0.80 2.38 2

3 

6 
عمؿ بحث اجتماعي 
لتخيةض نيقات 

 العاج.
54 51.9 33 31.7 17 16.

1 مرتيعة 78.7 0.75 2.36 3
4 

1 
الدفاع عف المرةض 
في الحصكؿ عمى 
الخدمة الطبةة 

 المناسبة.
 3 مرتيعة 92.7 0.46 2.78 1.9 2 18.3 19 79.8 83

لاستجابة عند اسرعة  8
 2 مرتيعة 95.3 0.40 2.86 1.9 2 10.6 11 87.5 91 بكجكد حالة. الإباغ

3 
كضع  المشاركة في

 الطبةة لمتعامؿ الخطة
 .مع  مار الأزمة

 4 مرتيعة 92.3 0.47 2.77 1.9 2 19.2 20 78.8 82

40 
تكضة  أىمةة التدخؿ 
الطبي الذم ةناسب 
حالة المرةض في 

 .مكاجية الازمة
 6 مرتيعة 90.7 0.55 2.72 4.8 5 18.3 19 76.9 80

الدخكؿ  تشرح إجراءا 44
.12 13 27.9 29 59.6 62 لممستشيى.

 9 مرتيعة 82.3 0.71 2.47 5

44 
التكاصؿ مع الشركات 
كالمؤسسات الطبةة 
التي تساىـ في عاج 

 المرةض
1 مرتيعة 81.3 0.67 2.44 9.6 10 36.5 38 53.8 56

0 

49 
مساعدة المرةض في 
الحصكؿ عمى الدـ 
 الازـ لإنقاذ حةاتو

55 52.9 36 34.6 13 12.
1 مرتيعة 80.0 0.70 2.40 5

2 

41 
المساىمة في مساعدة 
المرةض عمى الالتزاـ 

 بالعاج.
 7 مرتيعة 90.3 0.52 2.71 2.9 3 23.1 24 74.0 77

46 
التعاكف مع اليرةؽ 
الطبي في تقمةؿ مدة 

لعمؿ الازـ  رالانتظا
 لممرةض

 8 مرتيعة 88.0 0.56 2.64 3.8 4 27.9 29 68.3 71
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 الوجلة العلوية للخذهة الاجتواعية
 م2021 يىنيى الأولالوجلذ  الرابع عشر العذد

وهني للأخصائي الاجتواعي الطبي في التذخل هع تقىين الأداء ال

 الأزهات

 هشعل بن صالح الجعيذ

ةكضػػ  الجػػػدكؿ أعػػاه النسػػػب كالتكػػرارات كالمتكسػػػطات 
الحسػػابةة كالانحرافػػات المعةارةػػة لإجابػػات أفػػراد مجتمػػع 
الدراسػػػة عمػػػى عبػػػارات محػػػكر " قةػػػاس مسػػػتكل الأداء 
المينػي للأخصػائي الاجتمػاعي الطبػي فػي تسػيةؿ تقػػدةـ 
الدعـ الطبي لممرةض" فمف خػاؿ المتكسػط العػاـ لمبعػد 

(  بػػػػانحراؼ معةػػػػارم قػػػػػدره 4.66م بمػػػػػغ  ككػػػػؿ كالػػػػذ
( ممػػا ةعنػػػي أف درجػػػة المكافقػػػة مرتيعػػػة عمػػػى 0.60 

مسػػػػتكةات قةػػػػاس مسػػػػتكل الأداء المينػػػػي للأخصػػػػائي 
الاجتمػػػاعي الطبػػػي فػػػي تسػػػػيةؿ تقػػػدةـ الػػػدعـ الطبػػػػي 
لممرةض بالمستشيةات الحككمةة بالطػائؼ. كبنػاء عمػى 

تةػػب المتكسػػطات الحسػػابةة كالانحرافػػات المعةارةػػة تػػـ تر 
عبػػارات ىػػذا البعػػد تنازلةػػان ابتػػداءن مػػف المتكسػػط الأكبػػر 
كانتيػػػاء بالمتكسػػػػط الأصػػػغر فنجػػػػد أف العبػػػارة  ةكمػػػػؽ 
الأخصػائي الاجتمػاعي مػػا تػـ إجػراؤه فػػي الممػؼ الطبػػي( 

( كدرجػػة مكافقػػة 4.3فػػي بداةػػة الترتةػػب بمتكسػػط بمػػغ  
مرتيعػػةو ةمةيػػا فػػي المرتبػػة المانةػػة نجػػد العبػػارة  سػػرعة 

ة عنػػػد الإبػػػاغ بكجػػػكد حالػػػة( بمتكسػػػط بمػػػغ الاسػػػتجاب
العبػػارة كأخةػػران جػػاءت  ( كدرجػػة مكافقػػة مرتيعػػةو4.86 

 المسػاىمة فػي تقػػدةـ الخػدمات الإسػػعافةة فػكر كصػػكؿ 
 تكسػطة.( كدرجػة مكافقػة م4.44الحالة( بمتكسط بمغ  

عمػى  كبناء عمى الاجابات الكمةػة لأفػراد مجتمػع الدراسػة

غالبةػػػة أفػػػراد مجتمػػػع عبػػػارات ىػػػذا المحػػػكر فنجػػػد أف 
%( 6689الدراسػػػػة اختػػػػاركا الاجابػػػػة مكافػػػػؽ بنسػػػػبة  

%( بةنمػا نسػبة غةػر مكافػؽ 4684كمكافؽ إلػى حػد مػا 
 %(.8.6بمغت  

ةتض  مف الجػدكؿ أعػاه ارتيػاع مسػتكل الأداء المينػي 
المرتبط الأداء الميني للأخصػائي الاجتمػاعي الطبػي فػي 

ا أكدتػػػو تسػػيةؿ تقػػدةـ الػػدعـ الطبػػػي لممػػرةض كىػػذا مػػ
  دراسػػػة ىكلانػػػد ك خػػػركفممػػػؿ  نتػػػائ  بعػػػض الدراسػػػات

ةقع عمى عاتؽ الأخصائي الاجتمػاعي كالتي خرجت بأنو 
العبء الأكبر حةػث ةسػتمر دكره مػع الأسػرة إلػى أف ةػتـ 
كضع خطة المتابعػة كالطػرؽ التػي ةمكػف أف تسػتخدميا 

التػي خرجػت ك كدراسػة جػكف  في حالة طمبيػا الاستشػارة.
ةف ةمػركف بأزمػة سػكاء كانػت طبةػة أك أف المرضى الػذب

اجتماعةػػػػة أك نيسػػػػةة ةتكقعػػػػكف مػػػػف قسػػػػـ الطػػػػػكارئ 
بالمستشيى الذم ةتكجيػكف إلةػو القةػاـ بتػكفةر الخػدمات 
المطمكبػة فػي أم كقػت كىنػػاؾ مكاقػؼ كمةػرة تكػكف فةيػػا 
استشػػارة الخدمػػة الاجتماعةػػة مسػػاعدان ضػػركرةان لمعػػاج 

أك الأطبػػاء  الطبػيو إف ىةئػػة الطػػكارئ سػػكاء الممرضػػات
غالبػػان مػػػا ةككنػػكف غةػػػر قػػػادرةف عمػػى تقػػػدةـ مسػػػتكل 
الرعاةػػة الاجتماعةػػة كالنيسػػةة التػػي ةطمبيػػا المرضػػى أك 

 أسرىـ.
( ةكض  استجابات أفراد مجتمع الدراسة عمى عبارات محكر قةاس مستكل تعامؿ الأخصائي الاجتماعي الطبي مع 43الجدكؿ رقـ  

 مرتبة تنازلةا حسب متكسطات المكافقة. خؿ في الأزماتالمعكقات التي تكاجيو أمناء التد

46 
ؽ المعال  تبصةر اليرة

بالآمار الاجتماعةة 
كالنيسةة للأزمة عمى 

 المرةض
 5 مرتيعة 91.0 0.47 2.73 1.0 1 25.0 26 74.0 77

41 
ةكمؽ الأخصائي 
الاجتماعي ما تـ 

الممؼ  إجراؤه في
 .الطبي

 1 مرتيعة 96.7 0.30 2.90   9.6 10 90.4 94

13 الدرجة الكمةة 
58 

65.3 54
4 

26.2 17
8 

 مرتيعة 85.1 0.60 2.55 8.5
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عند تدىكر حالة  4
 1 ةمتكسط 74.3 0.79 2.23 22.1 23 32.7 34 45.2 47 .المرةض

4 
في حالة عدـ تعاكف 

المرةض مع 
الأخصائي 
 الاجتماعي.

 4 متكسطة 69.7 0.76 2.09 25.0 26 41.3 43 33.7 35

9 
نقص بعض 

المعمكمات الأكلةة 
 .لممرةض

 2 متكسطة 70.7 0.80 2.12 26.9 28 34.6 36 38.5 40

عدـ كجكد أقارب  1
 5 سطةمتك  69.0 0.78 2.07 26.9 28 39.4 41 33.7 35 .لممرةض

6 
عدـ قناعة المرةض 
بدكر الأخصائي 

 الاجتماعي.
 15 متكسطة 62.7 0.74 1.88 33.7 35 44.2 46 22.1 23
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 م2021 يىنيى الأولالوجلذ  الرابع عشر العذد

وهني للأخصائي الاجتواعي الطبي في التذخل هع تقىين الأداء ال

 الأزهات

 هشعل بن صالح الجعيذ

ةكضػػ  الجػػػدكؿ أعػػاه النسػػػب كالتكػػرارات كالمتكسػػػطات 
حسػػابةة كالانحرافػػات المعةارةػػة لإجابػػات أفػػراد مجتمػػع ال

الدراسػػة عمػػى عبػػارات محػػػكر " قةػػاس مسػػتكل تعامػػػؿ 

الأخصائي الاجتماعي الطبي مع المعكقػات التػي تكاجيػو 
أمنػاء التػػدخؿ فػػي الأزمػػات" فمػػف خػػاؿ المتكسػػط العػػاـ 

(  بػػانحراؼ معةػػارم قػػدره 4.33لمبعػػد ككػػؿ كالػػذم بمػػغ  

6 
جيؿ الكمةر مف 
الأسر بمصادر 
المساعدات 
 بالمجتمع.

 6 متكسطة 67.0 0.76 2.01 27.9 29 43.3 45 28.8 30

1 
نقص في معارؼ 
كميارات الأخصائةةف 
الاجتماعةف في 

 ة الازمات.مجاؿ إدار 
 16 متكسطة 62.7 0.76 1.88 35.6 37 41.3 43 23.1 24

8 

ندرة البرام  
التدرةبةة المقدمة 

في تأىةؿ الأخصائي 
الاجتماعي في 

 الأزمات.

مكر  متكسطة 63.7 0.78 1.91 34.6 36 39.4 41 26.0 27
 13ر

3 
ضعؼ التعاكف مف 
إدارة المستشيى 
لتقدةـ الخدمات 
 المطمكبة لممرةض.

 11 متكسطة 64.3 0.77 1.93 32.7 34 41.3 43 26.0 27

40 

تتسـ الممارسة 
المينةة لمخدمة 
الاجتماعةة 

بالتقمةدةة كعدـ 
 التجدةد.

 7 متكسطة 67.0 0.79 2.01 30.8 32 37.5 39 31.7 33

44 

ضعؼ التنسةؽ بةف 
مؤسسات المجتمع 

في خدمة 
المتضررةف مف 

 الأزمة.

 14 متكسطة 63.3 0.74 1.90 32.7 34 44.2 46 23.1 24

44 
كجكد فجكة بةف 
الجانب النظرم 

كالتطبةقي في مجاؿ 
 إدارة الأزمة.

 12 متكسطة 64.3 0.79 1.93 34.6 36 37.5 39 27.9 29

49 
ارتباط المرةض 
ببعض الخبرات 

السةئة ككفاة بعض 
 الأقارب.

 3 متكسطة 70.3 0.76 2.11 24.0 25 41.3 43 34.6 36

41 
نقص المساعدات 

لمقدمة في حالة ا
 الأزمات.

 9 متكسطة 65.7 0.72 1.97 26.9 28 49.0 51 24.0 25

46 
نقص الكعي 

الاجتماعي بخطكرة 
 الأزمة.

 10 متكسطة 65.7 0.78 1.97 31.7 33 39.4 41 28.8 30

46 
ندرة تدرةب 
الأخصائةةف 

الاجتماعةةف عمػػمةان 
 لمتدخؿ مع الأزمة

مكر  متكسطة 63.7 0.78 1.91 34.6 36 39.4 41 26.0 27
 13ر

41 

عدـ قناعة اليرةؽ 
الطبي بدكر 
الأخصائي 

الاجتماعي في 
 التدخؿ مع الأزمة.

 8 متكسطة 66.0 0.81 1.98 33.7 35 34.6 36 31.7 33

52  الدرجة الكمةة 
5 29.7 70

8 40.0 53
5 30.3 1.99 0.77 66.4

 متكسطة 7
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 الوجلة العلوية للخذهة الاجتواعية
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وهني للأخصائي الاجتواعي الطبي في التذخل هع تقىين الأداء ال

 الأزهات

 هشعل بن صالح الجعيذ

درجػػة المكافقػػة متكسػػطة عمػػى ( ممػػا ةعنػػي أف 0.11 
مسػػػػتكل تعامػػػػؿ الأخصػػػػائي الاجتمػػػػاعي الطبػػػػي مػػػػع 
المعكقػػػات التػػػي تكاجيػػػو أمنػػػػاء التػػػدخؿ فػػػي الأزمػػػػات 
بالمستشػػػػػػيةات الحككمةػػػػػػة بالطػػػػػػائؼ. كبنػػػػػػاء عمػػػػػػى 
المتكسػػطات الحسػػابةة كالانحرافػػات المعةارةػػة تػػـ ترتةػػب 
عبػػارات ىػػذا البعػػد تنازلةػػان ابتػػداءن مػػف المتكسػػط الأكبػػر 

ياء بالمتكسط الأصغر فنجػد أف العبػارة  عنػد تػدىكر كانت
( 4.49حالة المرةض( في بداةة الترتةػب بمتكسػط بمػغ  

كدرجػة مكافقػة متكسػطةو ةمةيػا فػي المرتبػة المانةػة نجػد 
العبػػػارة  نقػػػص بعػػػض المعمكمػػػات الأكلةػػػة لممػػػػرةض( 

إلػى أف ( كدرجػة مكافقػة متكسػطةو 4.44بمتكسط بمغ  
رة  نقػص فػي معػارؼ كميػارات أخةػران جػاءت العبػاجاءت 

الأخصػػػػائةةف الاجتمػػػػاعةف فػػػػي مجػػػػاؿ إدارة الازمػػػػات( 
( كدرجػػة مكافقػة متكسػػطة. كبنػػاء 4.88بمتكسػط بمػػغ  

عمى الاجابات الكمةة لأفراد مجتمع الدراسة عمػى عبػارات 
ىػػػذا المحػػػكر فنجػػػد أف غالبةػػػة أفػػػراد مجتمػػػع الدراسػػػة 

إلػػى %( كمكافػػؽ 43.1اختػاركا الاجابػػة مكافػػؽ بنسػبة  
%( بةنمػػػػػا نسػػػػػبة غةػػػػػر مكافػػػػػؽ بمغػػػػػت 10حػػػػد مػػػػػا 

 9089.)% 

( ةكض  استجابات أفراد مجتمع الدراسة عمى عبارات محكر مقترحات لمتغمب عمى المعكقات التي تكاجو الأخصائي 40الجدكؿ رقـ  
 مرتبة تنازلةا حسب متكسطات المكافقة. الاجتماعي الطبي في التدخؿ مع الأزمات
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4 
 من  الأخصائي

الاجتماعي الطبي 
كافةة  صاحةات

 لإنجاز ميامو.
مرت 93.3 0.49 2.80 3.8 4 12.5 13 83.7 87

 5 فعة

4 

زةادة اىتماـ 
المؤسسات 

مةة بالإعداد الاكادة
الميني للأخصائي 
الاجتماعي في مجاؿ 
 الازمات كالككارث.

مرت 93.0 0.46 2.79 1.9 2 17.3 18 80.8 84
 7 فعة

9 

تزكةد المرضى 
كأسرىـ بمعمكمات 
كافةة عف دكر 

 الأخصائي الاجتماعي
في الازمات 
 كالككارث.

مرت 92.3 0.47 2.77 1.9 2 19.2 20 78.8 82
 9 فعة

1 
 فائةةتدرةب الأخص

الاجتماعةف عمى 
كةيةة إدارة الازمات 

 عممةا.
مرت 94.0 0.48 2.82 3.8 4 10.6 11 85.6 89

 4 فعة

6 
مشاركة الاخصائي 
الاجتماعي في فرةؽ 

إدارة الازمات 
 بالمستشيى.

مرت 91.7 0.54 2.75 4.8 5 15.4 16 79.8 83
 11 فعة

6 

حث مؤسسات 
المجتمع عمى 

التعاكف كمساندة 
 أقساـ الخدمة

الاجتماعةة لمقةاـ 
بدكرىا مع 

المتضررةف بالدعـ 
 المعنكم كالمادم.

مرت 96.0 0.36 2.88 1.0 1 10.6 11 88.5 92
 1 فعة

1 
تعزةز الكعي 

المجتمعي بدكر 
الأخصائي الاجتماعي 
 بالمؤسسة الطبةة.

مرت 94.7 0.44 2.84 2.9 3 10.6 11 86.5 90
 2 فعة

8 
تكفةر الإمكانةات 
 المادةة كالعةنةة

كاجية الازمة لم
مرت 93.0 0.48 2.79 2.9 3 15.4 16 81.7 85

 8 فعة
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وهني للأخصائي الاجتواعي الطبي في التذخل هع تقىين الأداء ال

 الأزهات

 هشعل بن صالح الجعيذ

ةكضػػ  الجػػػدكؿ أعػػاه النسػػػب كالتكػػرارات كالمتكسػػػطات 
الحسػػابةة كالانحرافػػات المعةارةػػة لإجابػػات أفػػراد مجتمػػع 
الدراسػػة عمػػى عبػػارات محػػكر " مقترحػػات لمتغمػػب عمػػى 

ت التػي تكاجػو الأخصػائي الاجتمػاعي الطبػي فػػي المعكقػا
فمػف خػاؿ المتكسػط العػاـ لمبعػػد   التػدخؿ مػع الأزمػات"

( 0.11(  بػانحراؼ معةػارم قػدره  4.8ككػؿ كالػذم بمػغ  
بدرجػػػة ممػػػا ةعنػػػي أف أفػػػراد مجتمػػػع الدراسػػػة مػػػكافقةف 

عمػػػى ىػػػذه  المقترحػػػات  لمتغمػػػب عمػػػى ىػػػػذه مرتيعػػػة 
لاجتمػاعي الطبػي فػػي الأخصػائي ا كاجػوالمعكقػات التػي ت

مع الأزمػات. كبنػاء عمػى المتكسػطات الحسػابةة  دخؿالت
كالانحرافات المعةارةة تـ ترتةب عبارات ىػذا البعػد تنازلةػان 
ابتػداءن مػف المتكسػػط الأكبػر كانتيػػاء بالمتكسػط الأصػػغر 
فنجد أف العبارة  حػث مؤسسػات المجتمػع عمػى التعػاكف 

اـ بػػدكرىا مػػع كمسػاندة أقسػػاـ الخدمػػة الاجتماعةػة لمقةػػ
المتضررةف بالدعـ المعنكم كالمػادم( فػي بداةػة الترتةػب 

( كدرجػػة مكافقػػة متكسػػطةو ةمةيػػا 4.88بمتكسػػط بمػػغ  
في المرتبة المانةة نجد العبػارة  تعزةػز الػكعي المجتمعػي 
بدكر الأخصائي الاجتماعي بالمؤسسة الطبةػة( بمتكسػط 

إلػػى أف جػػاءت ( كدرجػػة مكافقػػة متكسػػطةو 4.81بمػػغ  
ةػران جػاءت العبػارة  اسػػتممار جيػكد المتطػكعةف لتػػكفةر أخ

المساعدات كالخدمات العاجمة لممرضػى الػذةف ةكاجيػكف 

 مرتيعػػة. ( كدرجػة مكافقػة4816الازمػة( بمتكسػط بمػػغ  
كبناء عمى الاجابات الكمةػة لأفػراد مجتمػع الدراسػة عمػى 
عبػػػارات ىػػػذا المحػػػكر فنجػػػد أف غالبةػػػة أفػػػراد مجتمػػػع 

%( 89.1الاجابػػػػة مكافػػػػؽ بنسػػػػبة  الدراسػػػػة اختػػػػاركا 
%( بةنمػا نسػبة غةػر مكافػؽ 49.6كمكافؽ إلػى حػد مػا 

 %(.9بمغت  
 اليركؽ بةف المتغةرات الأكلةة في محاكر أداة الدراسة 

أف المتغةّػرات الشخصػةة كػاف ليػا تػأمةر فػي  الباحث كجد
 ماحظػػػػػة مػػػػػف خػػػػػاؿ الاجابػػػػػة عمػػػػػى أداة الدراسػػػػػةو

ت عممةػة عالةػػةو الأشػخاص الػذةف حصػػمكا عمػى مػػؤىا
اكتسػبكا مػػدارؾ اختميػػت عػف الػػذةف لػػـ ةنػالكا حظػػان كبةػػران 
مػػػف التعمػػػةـو ككػػػذلؾ الجػػػنس  ذكػػػرو أنمػػػى(و كالخبػػػرات 
العممةػػة فػػي المجػػاؿ المعػػةّفو أضػػؼ إلػػى ذلػػؾ الػػدكرات 
التدرةبةػة التػي حصػػؿ عمةيػا  كػػؿ فػرد مػػف أفػراد العةّنػػةو 
اة كػػؿ ىػػذه العكامػػؿ ظاىرةػػا أمػّػرت فػػي الإجابػػة عمػػى أد

الدراسة بمحاكرىا المختميةو كلمتأكد مف مدل تػأمةر ىػذه 
المتغةّراتو تـ استخداـ العدةد مف أسػالةب المقارنػةو بػةف 
المتكسػطات حسػب طبةعػة ىػذه المتغةػراتو كتػـ اسػتخداـ  

( لمعةنتػػػػػػػػػةف المسػػػػػػػػػتقمتةف tكػػػػػػػػػان مػػػػػػػػػف اختبػػػػػػػػػار  
Independent sample t-test   كتحمةػؿ التبػاةف

 (و كما ةمي One way) anovaالأحادم 
 .( ةكض  اليركؽ بةف نكعي أفراد مجتمع الدراسة في محاكر أداة الدراسة44الجدكؿ رقـ  
الانحراؼ  المتكسط العةنة النكع المحكر

مستكل  (tقةمة   المعةارم
 الدلالة

قةاس مستكل الأداء الميني للأخصائي الاجتماعي 
 لممرةض الاجتماعيالطبي في تقدةـ الدعـ 

- 5.78 53.93 84 ذكر
1.306 .199 

 3.76 55.30 20 أنمى
 000.- 5.52 54.30 84 ذكرقةاس مستكل الأداء الميني للأخصائي الاجتماعي 

 الازمة.

3 
 تتسيةؿ الإجراءا

الإدارةة أمناء التدخؿ 
 مع الازمة.

مرت 94.3 0.47 2.83 3.8 4 9.6 10 86.5 90
 3 فعة

4
0 

استممار جيكد 
المتطكعةف لتكفةر 
المساعدات كالخدمات 
العاجمة لممرضى 
الذةف ةكاجيكف 

 .الازمة

مرت 91.7 0.50 2.75 2.9 3 19.2 20 77.9 81
 12 فعة

4
4 

إقرار حكافز تشجةعةة 
في مجاؿ  فلمممارسة

 الازمات.
مرت 92.3 0.51 2.77 3.8 4 15.4 16 80.8 84

 10 فعة

4
4 

تعاكف كزارة الصحة 
مع ىةئة التخصصات 
الصحةة لإعداد برام  
تدرةبةة متخصصة 

في مجاؿ التدخؿ مع 
 الازمات كالككارث.

مرت 93.3 0.49 2.80 1.9 2 7.7 8 90.4 94
 6 فعة

3 13.6 170 83.4 4041 الدرجة الكمةة
 مرتيعة 93.3 0.47 2.8 3 7
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 الوجلة العلوية للخذهة الاجتواعية
 م2021 يىنيى الأولالوجلذ  الرابع عشر العذد
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 4.161 2.14 57.50 20 أنمى لممرةض النيسيتقدةـ الدعـ  الطبي في

مستكل الأداء الميني للأخصائي الاجتماعي  قةاس
 ي لممرةضالطبتقدةـ الدعـ  تسيةؿ الطبي في

- 6.82 42.68 84 ذكر
3.108 .003 

 4.29 46.45 20 أنمى

قةاس مستكل تعامؿ الأخصائي الاجتماعي الطبي مع 
 المعكقات التي تكاجيو أمناء التدخؿ في الأزمات

 9.74 34.07 84 ذكر
.326 .747 

 10.98 33.20 20 أنمى

مقترحات لمتغمب عمى المعكقات التي تكاجو الأخصائي 
 جتماعي الطبي في التعامؿ مع الأزماتالا

 3.98 33.76 84 ذكر
 5.85 33.20 20 أنمى 687. 408.

ةكضػ  الجػػدكؿ أعػاه اليػػركؽ بػػةف نػكعي أفػػراد مجتمػػع 
قػػػػةـ  الدراسػػػػة فػػػػي محػػػػاكر أداة الدراسػػػػة فمػػػػف خػػػػاؿ

المقابمػػة لكػػؿ  t)مسػػتكةات الدلالػػة الاحصػػائي لاختبػػار  
( عنػد المحػاكر 0.06محكر عمى حدة نجدىا أكبر مف  

 قةػػاس مسػػػتكل الأداء المينػػي للأخصػػػائي الاجتمػػػاعي 
الطبػػي فػػي تقػػدةـ الػػدعـ الاجتمػػاعي لممػػرةض كقةػػػاس 
مسػػػػتكل تعامػػػػؿ الأخصػػػػائي الاجتمػػػػاعي الطبػػػػي مػػػػع 
المعكقػػػات التػػػي تكاجيػػػو أمنػػػػاء التػػػدخؿ فػػػي الأزمػػػػات 
كمقترحات لمتغمب عمى المعكقات التي تكاجػو الأخصػائي 

مػا ةعنػي مفػي التعامػؿ مػع الأزمػات(  الاجتمػاعي الطبػي
عػدـ كجػكد فػػركؽ ذات دلالػة إحصػائةة بػػةف نػكعي أفػػراد 

نػاث( فػي ىػذه المحػاكرو بةنمػا المقابمػػة ا  العةنػة  ذكػكر ك 
لممحػػػكرةف  قةػػػاس مسػػػتكل الأداء المينػػػي للأخصػػػائي 
الاجتمػػاعي الطبػػي فػػي تقػػدةـ الػػدعـ النيسػػي لممػػرةض 

لاجتمػػػاعي كقةػػاس مسػػتكل الأداء المينػػػي للأخصػػائي ا
الطبي في تسيةؿ تقدةـ الدعـ الطبي لممػرةض( أقػؿ مػف 

مػػػا ةعنػػػي أف ىنػػػاؾ فػػػركؽ بػػػةف نػػػكعي أفػػػراد  (0.06 
 العةنة في ىذه المحاكر.

 .( ةكض  اليركؽ بةف الحالة الاجتماعةة لأفراد مجتمع الدراسة في محاكر أداة الدراسة44الجدكؿ رقـ  
مجمكع  مصادر التباةف المحكر

 المربعات
جة در 

 الحرةة
متكسط مجمكع 

 المربعات
قةمة 

 F) 
مستكل 
 الدلالة

قةاس مستكل الأداء الميني 
للأخصائي الاجتماعي الطبي في 

 لممرةض الاجتماعيتقدةـ الدعـ 
 1.354 40.097 2 80.194 بةف المجمكعات

 
.263 
 29.604 101 2989.960 داخؿ المجمكعات 

قةاس مستكل الأداء الميني 
 جتماعي الطبي فيللأخصائي الا
 لممرةض النيسيتقدةـ الدعـ 

 1.473 39.491 2 78.981 بةف المجمكعات
 

.234 
 26.804 101 2707.240 داخؿ المجمكعات 

مستكل الأداء الميني  قةاس
 للأخصائي الاجتماعي الطبي في

 ـالدعـ  تسيةؿ  الطبي لممرةضتقدة
 2.504 104.906 2 209.812 بةف المجمكعات

 
.087 
 41.893 101 4231.227 داخؿ المجمكعات 

قةاس مستكل تعامؿ الأخصائي 
الاجتماعي الطبي مع المعكقات 
التي تكاجيو أمناء التدخؿ في 

 الأزمات

 3.953 369.264 2 738.528 بةف المجمكعات
 

.022 
 93.411 101 9434.510 داخؿ المجمكعات 

مقترحات لمتغمب عمى المعكقات 
خصائي الاجتماعي التي تكاجو الأ

 الطبي في التعامؿ مع الأزمات
 1.216 23.149 2 46.298 بةف المجمكعات

 
.301 
 

   19.042 101 1923.240 داخؿ المجمكعات 
ةكضػػ  الجػػدكؿ أعػػاه اليػػركؽ بػػةف الحالػػة الاجتماعةػػة  
لأفػػراد مجتمػػػع الدراسػػة فػػػي محػػاكر أداة الدراسػػػة فمػػػف 

  ي لاختبػػػارقػػػةـ مسػػػتكةات الدلالػػػة الاحصػػػائ خػػػاؿ
(F) المقابمػػة لكػػػؿ محػػكر عمػػػى حػػدة نجػػػدىا أكبػػر مػػػف
( عنػػد المحػػاكر  قةػػاس مسػػتكل الأداء المينػػي 0.06 

للأخصػػػػػائي الاجتمػػػػػاعي الطبػػػػػي فػػػػػي تقػػػػػدةـ الػػػػػدعـ 
الاجتمػػػاعي لممػػػرةض كقةػػػاس مسػػػتكل الأداء المينػػػي 
للأخصػائي الاجتمػػاعي الطبػػي فػي تقػػدةـ الػػدعـ النيسػػي 

لمينػػػي للأخصػػػػائي لممػػػرةض كقةػػػاس مسػػػػتكل الأداء ا
الاجتمػػػاعي الطبػػػي فػػػي تسػػػػيةؿ تقػػػدةـ الػػػدعـ الطبػػػػي  

لممرةض كمقترحات لمتغمػب عمػى المعكقػات التػي تكاجػو 
الأخصػائي الاجتمػاعي الطبػي فػي التعامػؿ مػع الأزمػات( 
مػػا ةعنػػي عػػدـ كجػػكد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائةة بػػةف 
متكسػػطات أفػػراد العةنػػة فػػػي ىػػذه المحػػاكر بنػػاء عمػػػى 

ماعةػػػػةو بةنمػػػا المقابمػػػػة لممحكر قةػػػػاس الحػػػالات الاجت
مسػػػػتكل تعامػػػػؿ الأخصػػػػائي الاجتمػػػػاعي الطبػػػػي مػػػػع 
المعكقػات التػي تكاجيػػو أمنػاء التػدخؿ فػػي الأزمػات( أقػػؿ 

( مػػػػا ةعنػػػي أف ىنػػػػاؾ فػػػركؽ ذات دلالػػػػة 0.06مػػػف  
إحصائةة بةف متكسطات الحالات الاجتماعةػة لأفػراد عنػد 

 ىذا المحكر.
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وهني للأخصائي الاجتواعي الطبي في التذخل هع تقىين الأداء ال

 الأزهات

 هشعل بن صالح الجعيذ

 .بةف المؤىؿ الدراسي لأفراد مجتمع الدراسة في محاكر أداة الدراسة( ةكض  اليركؽ 49الجدكؿ رقـ  
درجة  مجمكع المربعات مصادر التباةف المحكر

 الحرةة
متكسط مجمكع 

 المربعات
قةمة 

 F) 
مستكل 
 الدلالة

قةاس مستكل الأداء الميني 
للأخصائي الاجتماعي الطبي في 

 لممرةض الاجتماعيتقدةـ الدعـ 

بةف 
1.23 36.416 4 145.663 المجمكعات

داخؿ  302. 3
 29.540 99 2924.491 المجمكعات

قةاس مستكل الأداء الميني 
 للأخصائي الاجتماعي الطبي في

 لممرةض النيسيتقدةـ الدعـ 

بةف 
 21.478 4 85.912 المجمكعات

داخؿ  536. 787.
 27.276 99 2700.309 المجمكعات

مستكل الأداء الميني  قةاس
 لاجتماعي الطبي فيللأخصائي ا

 ـالدعـ  تسيةؿ  الطبي لممرةضتقدة

بةف 
1.15 49.283 4 197.131 المجمكعات

داخؿ  338. 0
 42.868 99 4243.908 المجمكعات

قةاس مستكل تعامؿ الأخصائي 
الاجتماعي الطبي مع المعكقات 
التي تكاجيو أمناء التدخؿ في 

 الأزمات

بةف 
 67.323 4 269.291 المجمكعات

داخؿ  612. 673.
 100.038 99 9903.748 المجمكعات

مقترحات لمتغمب عمى المعكقات 
التي تكاجو الأخصائي الاجتماعي 
 الطبي في التعامؿ مع الأزمات

بةف 
1.77 32.908 4 131.633 المجمكعات

3 .140 

داخؿ  
   18.565 99 1837.906 المجمكعات

اسػػةة  ةكضػػ  الجػػدكؿ أعػػاه اليػػركؽ بػػةف المػػؤىات الدر 
لأفػػراد مجتمػػػع الدراسػػة فػػػي محػػاكر أداة الدراسػػػة فمػػػف 

 (F قػػػةـ مسػػػتكةات الدلالػػػة الاحصػػػائي لاختبػػػار خػػػاؿ
( 0.06المقابمة لكؿ محكر عمى حدة نجػدىا أكبػر مػف  

عنػد جمةػع المحػػاكرو( ممػا ةعنػي عػػدـ معنكةػة اليػػركؽ 

فػػػي محػػػاكر أداة الدراسػػػة عنػػػد  بػػػةف المؤىػػػؿ الدراسػػػي
الإجابػػة عمػػى أف أم و (0.06مسػػتكل دلالػػة احصػػائي  

محػاكر أداة الدراسػة لا تختمػؼ بػاختاؼ المؤىػؿ العممػي 
 لكؿ فرد مف أفراد العةنة في محاكر أداة الدراسة.

 .( ةكض  اليركؽ بةف التخصص لأفراد مجتمع الدراسة في محاكر أداة الدراسة41الجدكؿ رقـ  

مصادر  المحكر
 التباةف

مجمكع 
 المربعات

درجة 
 الحرةة

كسط مت
مجمكع 
 المربعات

قةمة 
 F) 

مستك 
ل 
 الدلالة

قةاس مستكل الأداء الميني للأخصائي الاجتماعي 
 لممرةض الاجتماعيالطبي في تقدةـ الدعـ 

بةف 
 2.250 64.714 3 194.142 المجمكعات

 
.087 
داخؿ  

 المجمكعات
2876.01

1 100 28.760 

قةاس مستكل الأداء الميني للأخصائي الاجتماعي 
 لممرةض النيسيتقدةـ الدعـ  بي فيالط

بةف 
 1.424 38.054 3 114.162 المجمكعات

 
.240 
داخؿ  

 المجمكعات
2672.05

9 100 26.721 

مستكل الأداء الميني للأخصائي الاجتماعي  قةاس
 الطبي لممرةضتقدةـ الدعـ  تسيةؿ الطبي في

بةف 
 978. 42.202 3 126.605 المجمكعات

 
.406 
داخؿ  

 عاتالمجمك 
4314.43

3 100 43.144 

قةاس مستكل تعامؿ الأخصائي الاجتماعي الطبي 
 مع المعكقات التي تكاجيو أمناء التدخؿ في الأزمات

بةف 
 210. 21.269 3 63.806 المجمكعات

 
.889 
داخؿ  

 المجمكعات
10109.2

32 100 101.092 

مقترحات لمتغمب عمى المعكقات التي تكاجو 
عي الطبي في التعامؿ مع الأخصائي الاجتما

 الأزمات

بةف 
 814. 15.651 3 46.952 المجمكعات

 
.489 
داخؿ  

 المجمكعات
1922.58

7 100 19.226 
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وهني للأخصائي الاجتواعي الطبي في التذخل هع تقىين الأداء ال

 الأزهات

 هشعل بن صالح الجعيذ

ةكضػ  الجػدكؿ أعػاه اليػركؽ بػةف التخصصػات العممةػة 
لأفراد مجتمع الدراسة فػي أداة الدراسػة فمػف خػاؿ قةمػة 

ؿ ( المقابمػػػة لكػػػFمسػػتكل الدلالػػػة الاحصػػػائي لاختبػػػار 
محػػػػكر مػػػػف محػػػػاكر أداة الدراسػػػػة نجػػػػدىا أكبػػػػر مػػػػف 

( ممػػػا ةعنػػػي عػػػدـ معنكةػػػة اليػػػركؽ بػػػةف ىػػػذه 0.06 
التخصصات في محاكر أداة الدراسػة عنػد مسػتكل دلالػة 

لاتتػأمر بالتخصصػات  المحػاكر أف ( أم0.06احصػائي  
 مجتمع الدراسة. لأفراد العممةة

 .جتمع الدراسة في محاكر أداة الدراسة( ةكض  اليركؽ بةف الخبرة لأفراد م46الجدكؿ رقـ  
درجة  مجمكع المربعات مصادر التباةف المحكر

 الحرةة
متكسط مجمكع 

مستكل  (Fقةمة   المربعات
 الدلالة

قةاس مستكل الأداء الميني 
للأخصائي الاجتماعي الطبي 

 الاجتماعيفي تقدةـ الدعـ 
 لممرةض

 117.711 4 470.842 بةف المجمكعات
4.483 
 

.002 
 26.256 99 2599.311 داخؿ المجمكعات 

قةاس مستكل الأداء الميني 
للأخصائي الاجتماعي الطبي 

 النيسيتقدةـ الدعـ  في
 لممرةض

 58.998 4 235.994 بةف المجمكعات
2.290 
 

.065 
 25.760 99 2550.228 داخؿ المجمكعات 

مستكل الأداء الميني  قةاس
للأخصائي الاجتماعي الطبي 

الطبي تقدةـ الدعـ  يةؿتس في
 لممرةض

 98.052 4 392.208 بةف المجمكعات
2.398 
 

.055 
 40.897 99 4048.830 داخؿ المجمكعات 

قةاس مستكل تعامؿ الأخصائي 
الاجتماعي الطبي مع المعكقات 
التي تكاجيو أمناء التدخؿ في 

 الأزمات

 339.522 4 1358.086 بةف المجمكعات
3.813 
 

.006 
 89.040 99 8814.952 لمجمكعاتداخؿ ا 

مقترحات لمتغمب عمى المعكقات 
التي تكاجو الأخصائي 

الاجتماعي الطبي في التعامؿ 
 مع الأزمات

 1.507 28.268 4 113.071 بةف المجمكعات
 

.206 
 

   18.752 99 1856.468 داخؿ المجمكعات 
لأفػػراد  ةكضػ  الجػدكؿ أعػاه اليػػركؽ بػةف سػنكات الخبػرة

قػػػػةـ  الدراسػػػػة فػػػػي أداة الدراسػػػػة فمػػػػف خػػػػاؿ مجتمػػػػع
المقابمػػة لكػػؿ  F)مسػػتكةات الدلالػػة الاحصػػائي لاختبػػار 
( عنػد جمةػػع 0.06محػكر عمػى حػدة نجػػدىا أكبػر مػف  

 أم بػةف الخبػرة المحاكرو مما ةعني عدـ معنكةة اليػركؽ
الإجابػة عمػى محػػاكر  قةػاس مسػتكل الأداء المينػػي  أف

قػػدةـ الػػدعـ النيسػػي للأخصػائي الاجتمػػاعي الطبػػي فػي ت
لممػػػرةض كقةػػػاس مسػػػػتكل الأداء المينػػػي للأخصػػػػائي 
الاجتمػػػاعي الطبػػػي فػػػي تسػػػػيةؿ تقػػػدةـ الػػػدعـ الطبػػػػي 
لممرةض كمقترحات لمتغمػب عمػى المعكقػات التػي تكاجػو 
الأخصػائي الاجتمػاعي الطبػي فػي التعامػؿ مػع الأزمػات( 

مػػا ةعنػػي أف سػػنكات الخبػػرة لػػةس ليػػا تػػأمةر عمػػى ىػػذه 
مػػػا المقابمػػػة لممحػػػكرةف  قةػػػاس مسػػػتكل المحػػػاكرو بةن

الأداء المينػػي للأخصػػائي الاجتمػػاعي الطبػػي فػػي تقػػدةـ 
الػػػدعـ الاجتمػػػاعي لممػػػرةض كقةػػػاس مسػػػتكل تعامػػػؿ 
الأخصائي الاجتماعي الطبي مع المعكقػات التػي تكاجيػو 

( ما ةعنػي أف 0.06أمناء التدخؿ في الأزمات( أقؿ مف  
ات خبػرة لأفػراد ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائةة بةف سػنك 

الإجابػػػة  أف مجتمػػػع الدراسػػػة عنػػػد ىػػػذه المحػػػاكرو أم
عمةيػػػا تختمػػػؼ بػػػاختاؼ سػػػنكات خبػػػرة أفػػػراد مجتمػػػػع 

 (.0.06الدراسة كذلؾ عند مستكل دلالة احصائي  

 .( ةكض  اليركؽ بةف مقر العمؿ لأفراد مجتمع الدراسة في محاكر أداة الدراسة46الجدكؿ رقـ  

جمكع م مصادر التباةف المحكر
 المربعات

درجة 
 الحرةة

متكسط 
مجمكع 
 المربعات

قةمة 
 F) 

مستكل 
 الدلالة

قةاس مستكل الأداء الميني للأخصائي 
 الاجتماعيالاجتماعي الطبي في تقدةـ الدعـ 

 لممرةض

بةف 
1.1 34.629 8 277.036 المجمكعات

78 
 

.321 
داخؿ  

 29.401 95 2793.118 المجمكعات

ميني للأخصائي قةاس مستكل الأداء ال
 النيسيتقدةـ الدعـ  الاجتماعي الطبي في

 لممرةض

بةف 
3.6 82.670 8 661.357 المجمكعات

96 
 

.001 
داخؿ  

 22.367 95 2124.864 المجمكعات
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وهني للأخصائي الاجتواعي الطبي في التذخل هع تقىين الأداء ال

 الأزهات

 هشعل بن صالح الجعيذ

مستكل الأداء الميني للأخصائي  قةاس
تقدةـ الدعـ  تسيةؿ الاجتماعي الطبي في
 لممرةض الطبي 

بةف 
1.0 45.889 8 367.114 المجمكعات

70 
 

.391 
داخؿ  

 42.883 95 4073.925 المجمكعات

قةاس مستكل تعامؿ الأخصائي الاجتماعي 
الطبي مع المعكقات التي تكاجيو أمناء التدخؿ 

 في الأزمات

بةف 
1.0 101.769 8 814.152 المجمكعات

33 
 

.417 
داخؿ  

 98.515 95 9358.887 المجمكعات

التي تكاجو مقترحات لمتغمب عمى المعكقات 
الأخصائي الاجتماعي الطبي في التعامؿ مع 

 الأزمات

بةف 
1.0 20.052 8 160.417 المجمكعات

53 
 

.403 
داخؿ  

 19.043 95 1809.121 المجمكعات
ةكضػػ  الجػػدكؿ أعػػاه اليػػركؽ بػػةف مقػػرات عمػػؿ أفػػراد 

قػػػػةـ  مجتمػػػػع الدراسػػػػة فػػػػي أداة الدراسػػػػة فمػػػػف خػػػػاؿ
المقابمػة لكػػؿ ( F  ختبػػارمسػتكةات الدلالػػة الاحصػائي لا

( عنػد جمةػػع 0.06محػكر عمػى حػدة نجػػدىا أكبػر مػف  
المحػػاكرو ممػػا ةعنػػي عػػدـ معنكةػػة اليػػركؽ بػػةف مقػػػر 

الإجابة عمػى محػاكر  أف العمؿ لأفراد مجتمع الدراسة أم
 قةػػاس مسػػػتكل الأداء المينػػي للأخصػػػائي الاجتمػػػاعي 
الطبػػي فػػي تقػػدةـ الػػدعـ الاجتمػػاعي لممػػرةض كقةػػػاس 

الأداء الميني للأخصائي الاجتمػاعي الطبػي فػي  مستكل
تسػػيةؿ تقػػدةـ الػػدعـ الطبػػي  لممػػرةض كقةػػاس مسػػتكل 
تعامؿ الأخصػائي الاجتمػاعي الطبػي مػع المعكقػات التػي 

تكاجيػػو أمنػػاء التػػدخؿ فػػي الأزمػػات ك مقترحػػات لمتغمػػب 
عمى المعكقات التي تكاجو الأخصػائي الاجتمػاعي الطبػي 

ا ةعنػي أف مقػرات عمػؿ أفػراد في التعامؿ مع الأزمات( مػ
لػػةس ليػػا تػػأمةر عمػػى ىػػذه المحػػاكرو  مجتمػػع الدراسػػة

 قةػػاس مسػػتكل الأداء المينػػي  بةنمػػا المقابمػػة لممحػػكر
للأخصػائي الاجتمػػاعي الطبػػي فػي تقػػدةـ الػػدعـ النيسػػي 

( مػػا ةعنػػي أف ىنػػاؾ فػػركؽ 0.06لممػرةض( أقػػؿ مػػف  
ذات دلالػػة إحصػػائةة بػػةف متكسػػطات مقػػرات عمػػؿ أفػػراد 

الإجابػة عمةػو  أف جتمع الدراسة عنػد ىػذا المحػكرو أمم
تختمؼ باختاؼ مقرات عمؿ أفراد مجتمػع الدراسػة كذلػؾ 

 (.0.06عند مستكل دلالة احصائي  
( ةكض  اليركؽ بةف عدد الدكرات التدرةبةة في مجاؿ التعامؿ مع الازمات لأفراد مجتمع الدراسة في محاكر أداة 41الجدكؿ رقـ  

 .الدراسة

درجة  مجمكع المربعات مصادر التباةف محكرال
 الحرةة

متكسط 
مجمكع 
 المربعات

مستكل  (Fقةمة  
 الدلالة

قةاس مستكل الأداء الميني للأخصائي 
الاجتماعي الطبي في تقدةـ الدعـ 

 لممرةض الاجتماعي

بةف 
 193. 5.879 3 17.638 المجمكعات

داخؿ  901. 
 30.525 100 3052.516 المجمكعات

س مستكل الأداء الميني للأخصائي قةا
تقدةـ الدعـ  الاجتماعي الطبي في

 لممرةض النيسي

بةف 
 617. 16.887 3 50.662 المجمكعات

داخؿ  605. 
 27.356 100 2735.559 المجمكعات

مستكل الأداء الميني للأخصائي  قةاس
تقدةـ الدعـ  تسيةؿ الاجتماعي الطبي في

 الطبي لممرةض

بةف 
 1.769 74.617 3 223.850 المجمكعات

داخؿ  158. 
 42.172 100 4217.188 المجمكعات

قةاس مستكل تعامؿ الأخصائي 
الاجتماعي الطبي مع المعكقات التي 

 تكاجيو أمناء التدخؿ في الأزمات

بةف 
 36.621 3 109.864 المجمكعات

داخؿ  779. 364.
 100.632 100 10063.174 المجمكعات

عمى المعكقات التي مقترحات لمتغمب 
تكاجو الأخصائي الاجتماعي الطبي في 

 التعامؿ مع الأزمات

بةف 
 42.985 3 128.955 المجمكعات

داخؿ  078. 2.335
 18.406 100 1840.584 المجمكعات

ةكضػػػػ  الجػػػػدكؿ أعػػػػاه اليػػػػركؽ بػػػػةف عػػػػدد الػػػػدكرات 
التدرةبةػػة لأفػػراد مجتمػػع الدراسػػة فػػي أداة الدراسػػة فمػػف 

( Fمسػػػتكل الدلالػػػة الاحصػػػائي لاختبػػػار  خػػػاؿ قةمػػػة 
المقابمة لكؿ محكر مف محاكر أداة الدراسة نجػدىا أكبػر 

( ممػا ةعنػي عػدـ معنكةػة اليػركؽ بػةف عػدد 0.06مف  
الػػدكرات التدرةبةػػة فػػي مجػػاؿ التعامػػؿ مػػع الازمػػات فػػي 
محػػػػاكر أداة الدراسػػػػة عنػػػػد مسػػػػتكل دلالػػػػة احصػػػػائي 
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 .الدكرات التدرةبةة لأفراد مجتمع الدراسةغةػػػػػػر عػػػػػػدد المحػػػػػػاكر لا تتػػػػػػأمر بمت أف ( و أم0.06 
( ةكض  اليركؽ بةف مدل الاستيادة الدكرات التدرةبةة في مجاؿ التعامؿ مع الازمات لأفراد مجتمع الدراسة في 48الجدكؿ رقـ  

 .محاكر أداة الدراسة
درجة  مجمكع المربعات مصادر التباةف المحكر

 الحرةة
متكسط مجمكع 

مستكل  (Fة  قةم المربعات
 الدلالة

قةاس مستكل الأداء الميني 
للأخصائي الاجتماعي الطبي 

 الاجتماعيفي تقدةـ الدعـ 
 لممرةض

 1.886 55.279 2 110.557 بةف المجمكعات
 

.157 
 29.303 101 2959.596 داخؿ المجمكعات 

قةاس مستكل الأداء الميني 
للأخصائي الاجتماعي الطبي 

 سيالنيتقدةـ الدعـ  في
 لممرةض

 2.673 70.039 2 140.078 بةف المجمكعات
 

.074 
 26.199 101 2646.144 داخؿ المجمكعات 

مستكل الأداء الميني  قةاس
للأخصائي الاجتماعي الطبي 

الطبي تقدةـ الدعـ  تسيةؿ في
 لممرةض

 798. 34.535 2 69.071 بةف المجمكعات
 

.453 
 43.287 101 4371.968 داخؿ المجمكعات 

قةاس مستكل تعامؿ الأخصائي 
الاجتماعي الطبي مع المعكقات 
التي تكاجيو أمناء التدخؿ في 

 الأزمات

 2.657 254.226 2 508.452 بةف المجمكعات
 

.075 
 95.689 101 9664.586 داخؿ المجمكعات 

مقترحات لمتغمب عمى المعكقات 
التي تكاجو الأخصائي 

الاجتماعي الطبي في التعامؿ 
 الأزمات مع

 2.422 45.076 2 90.153 بةف المجمكعات
 .094 

   18.608 101 1879.386 داخؿ المجمكعات 
ةكض  الجدكؿ أعػاه اليػركؽ بػةف متغةػر الاسػتيادة مػف 
الػػػدكرات التدرةبةػػػة مجػػػاؿ التعامػػػؿ مػػػع الازمػػػات لأفػػػراد 
مجتمػػػع الدراسػػػة فػػػي أداة الدراسػػػة فمػػػف خػػػاؿ قةمػػػة 

( المقابمػػة لكػػؿ Fلاختبػػار   مسػػتكل الدلالػػة الاحصػػائي
محػػػػكر مػػػػف محػػػػاكر أداة الدراسػػػػة نجػػػػدىا أكبػػػػر مػػػػف 

( ممػػا ةعنػػي عػػدـ معنكةػػة اليػػركؽ بػػةف متغةػػر 0.06 
الاستيادة مف الدكرات التدرةبةػة فػي محػاكر أداة الدراسػة 

 المحػاكرأف ( و أم 0.06عند مستكل دلالػة احصػائي  
مجػػاؿ  لا تتػأمر بمتغةػػر الاسػػتيادة مػف الػػدكرات التدرةبةػػة

 .التعامؿ مع الازمات لأفراد مجتمع الدراسة
 مانةان  النتائ  العامة لمدراسة

 اكلان   النتائ  العامة الخاصة بكصؼ مجتمع الدراسة
% مػػػف أفػػػراد 80.8كشػػػيت نتػػػائ  الدراسػػػة أف نسػػػبة 

خصػػػائةةف الاجتمػػػاعةةف مجتمػػع الدراسػػػة ذكػػػكر مػػف الأ
ائؼ العػػاممةف بمستشػػيةات كزارة الصػػػحة بمحافظػػة الطػػػ

%كمػػا أكضػػحت نتػػائ  43.4بةنمػػا بمغػػت نسػػبة الإنػػاث 
% مػػػف المبحػػػكمةف متػػػزكجةف بةنمػػػا 36.4الدراسػػػة أف 

% فةمػا 4%  كنسػبة المطمقػةف 4.3بمغت نسبة العزاب 
% مػػف المبحػكمةف مػف حممػػة 19.4كشػيت الدراسػة أف 
% مػػػف المبحػػػكمةف مػػػف حممػػػة 49.4البكػػػالكرةكس ك 

% كحممػة 483مةػا الماجستةر كحممة دبمكـ الدراسػات الع
% فةمػػػػػا جػػػػػاءت 4% كمػػػػػؤىات أخػػػػػرل 4الػػػػػدكتكراه 

% مػف المبحػكمةف 11.4تخصصاتيـ عمى النحك التالي 
% مػف المبحػكمةف 10.1تخصصيـ عمػـ اجتمػاع ةمػةيـ 

% مػػف المبحػػكمةف 40.6تخصصػػيـ خدمػػة اجتماعةػػة ك
% مػف المبحػكمةف تخصصػاتيـ 4تخصصيـ عمـ نيس ك

خبػرات الأخصػائةةف أخػرل كمػا أظيػرت نتػائ  الدراسػة أف 
الاجتمػػػػػػاعةةف العػػػػػػاممةف بمستشػػػػػػيةات كزارة الصػػػػػػحة 

% مػػػػػف 90.8بمحافظػػػػة الطػػػػػائؼ قػػػػد بمغػػػػػت نسػػػػبة 
 (سػنكات6-40 المبحكمةف سنكات خبػرتيـ ضػمف اليئػة 

( أقؿ مف خمس سػنكاتفئة  %46.3ةمةيـ بنسبة بمغت 
% ةمػةيـ 46.1( بنسبة بمغت سنة 46-40ةمةيـ فئة  

% كأخةػػران 41.1بة بمغػػت ( بنسػػسػػنة فػػأكمر 44اليئػػة  
كأشػػارت % 44.6( بنسػػبة بمغػػت سػػنة44-46  ةاليئػػ

نتػائ  الدراسػة الػى مقػر عمػؿ الاخصػائةةف الاجتمػػاعةةف 
العػػاممةف بمستشػػيةات كزارة الصػػػحة بمحافظػػة الطػػػائؼ 

بمستشػػيى الصػحة النيسػػةة بمغػت نسػػبة العػاممةف حةػث 
 الممػػػؾ فةصػػػؿ جمػػعم% ك 94.1بمغػػت نسػػػبة العػػػاممةف

مستشػيى الممػؾ عبػدالعزةز كفػي  %48.8بنسبة بمغػت 
% 6.1نسػبة العػاممةف  بمغػت % بةنما49.4التخصصي

كتراكحػت بقةػة المستشػيةات بػةف  لدل مستشػيى الأطيػاؿ
ككشػػيت الدراسػػة أةضػػان عػػف عػػدد الػػدكرات % 4.3 -4

فػػػي  خصػػػائةةف الاجتمػػػاعةةفالتدرةبةػػػة التػػػي تمقاىػػػا الأ
كا عػػدد مجػاؿ التػدخؿ مػػع الأزمػات فنجػد أف الغالبةػػة تمقػ

دكرات تدرةبةػػة  دكرتػػةف تػػدرةبةتةف فأقػػؿ( بنسػػبة بمغػػػت 
دكرات تدرةبةػػػػة( بنسػػػػبة  9-6%(و كمػػػػف مػػػػـ  63.6 
دكرة 44دكرات تدرةبةػػػػة( ك 6-40%(و كأخةػػػػران  90.8 

كبةنػػت الدراسػػة مػػدل و %(1.8تدرةبةػػة فػػأكمر( بنسػػبة  
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فػػػي مجػػػاؿ التػػػدخؿ مػػػع  الاسػػػتيادة مػػػف تمػػػؾ الػػػدكرات
الاسػػػتيادة كانػػػت متكسػػػطة  الأزمػػػات فنجػػػد أف غالبةػػػة

%( مػنيـ كػاف مػدل 46%(و بةنما نجػد  66.8بنسبة  
%( مػػػف أفػػػراد 43.4اسػػػتيادتيـ عالةػػػةو كأخةػػػران نجػػػد  

 .مجتمع الدراسة مستكل استيادتيـ منخيضة
 مانةان   النتائ  الخاصة بالإجابة عف التساؤلات 
 لقد كشؼ نتائ  الدراسة عف النتائ  التالةة  

الذم ميػاده " مػا مسػتكل الأداء المينػي التساؤؿ الأكؿ ك 
للأخصػػػػػائي الاجتمػػػػػاعي الطبػػػػػي فػػػػػي تقػػػػػدةـ الػػػػػدعـ 

 الاجتماعي لممرةض؟".
مسػػتكل الأداء المينػػي كػػدت نتػػائ  الدراسػػة المرتبطػػة بأ

للأخصػػػػػائي الاجتمػػػػػاعي الطبػػػػػي فػػػػػي تقػػػػػدةـ الػػػػػدعـ 
مرتيػع الأداء المينػي المػرتبط بيػذا  الاجتماعي لممػرةض

كبػػانحراؼ  (4.1 ليػػذا البعػػد الػػدكر حةػػث بمػػغ المتكسػػط
 (.086معةارم قدره  
كالذم مياده " مػا مسػتكل الأداء المينػي  نيالتساؤؿ الما

للأخصػائي الاجتمػػاعي الطبػػي فػي تقػػدةـ الػػدعـ النيسػػي 
 لممرةض ؟".

أكػػدت نتػػائ  الدراسػػة المرتبطػػة بمسػػتكل الأداء المينػػي 
للأخصػائي الاجتمػػاعي الطبػػي فػي تقػػدةـ الػػدعـ النيسػػي 

ض مرتيع الأداء الميني المػرتبط بيػذا الػدكر حةػث لممرة
( كبػػانحراؼ معةػػارم قػػدره 4.8بمػػغ المتكسػػط ليػػذا البعػػد 

 081.) 
كالذم مياده " ما مسػتكل الأداء المينػي  مالثالتساؤؿ ال

للأخصػػائي الاجتمػػاعي الطبػػي فػػي تسػػيةؿ تقػػدةـ الػػدعـ 
 الطبي لممرةض؟".

المينػػي  أكػػدت نتػػائ  الدراسػػة المرتبطػػة بمسػػتكل الأداء
للأخصػػائي الاجتمػػاعي الطبػػي فػػي تسػػيةؿ تقػػدةـ الػػدعـ 
الطبػػػي لممػػػرةض مرتيػػػع الأداء المينػػػي المػػػرتبط بيػػػذا 

( كبػػانحراؼ 4.66الػدكر حةػث بمػغ المتكسػػط ليػذا البعػد 
 (.086معةارم قدره  
كالػػػػذم ميػػػػاده " مػػػػا مسػػػػتكل تعامػػػػؿ  رابػػػػعالتسػػػاؤؿ ال

جيػو الأخصائي الاجتماعي الطبي مع المعكقػات التػي تكا
 أمناء التدخؿ في الأزمات؟".

كدت نتائ  الدراسة المرتبطة بمسػتكل تعامػؿ الأخصػائي أ
الاجتمػػاعي الطبػػػي مػػع المعكقػػػات التػػي تكاجيػػػو أمنػػػاء 

الأداء المينػي المػرتبط بيػذا  تكسػطالتدخؿ في الأزمػات م
( كبػػانحراؼ 4.33الػدكر حةػث بمػغ المتكسػػط ليػذا البعػد 

 (.0811معةارم قدره  
كالػذم ميػاده " مػا المقترحػات لمتغمػػب  خػامسالتسػاؤؿ ال

عمى المعكقات التي تكاجو الأخصػائي الاجتمػاعي الطبػي 
 في التدخؿ مع الأزمات؟".

أفػػػراد مجتمػػػع  مكافقػػػة أكػػػدت نتػػػائ  الدراسػػػة المرتبطػػػة
المقترحػػػػات لمتغمػػػػب عمػػػػى بدرجػػػػة مرتيعػػػػة ب الدراسػػػػة

المعكقػات التػي تكاجػو الأخصػائي الاجتمػاعي الطبػي فػػي 

كبػػػانحراؼ ( 4.8بمتكسػػػط بمػػػغ   مػػػع الأزمػػػات التػػػدخؿ
 كالتي جاء أىميا عمى الترتةب  (0811معةارم قدره  
حث مؤسسات المجتمػع عمػى التعػاكف  .4

كمسػػػاندة أقسػػػاـ الخدمػػػة الاجتماعةػػػة 
لمقةػاـ بػػدكرىا مػع المتضػػررةف بالػػدعـ 

 المعنكم كالمادم.
تعزةػػػػػػز الػػػػػػػكعي المجتمعػػػػػػي بػػػػػػػدكر  .4

الأخصػػػػػائي الاجتمػػػػػاعي بالمؤسسػػػػػػة 
 بةة.الط

تسػػػػػيةؿ الإجػػػػػراءات الإدارةػػػػػة أمنػػػػػػاء  .9
 التدخؿ مع الازمة.

 مالما  تكصةات الدراسة 
بضػػػػػركرة دعػػػػػـ تكاجػػػػػد الأخصػػػػػائي  ةكصػػػػػي الباحػػػػػث

الاجتمػػػاعي مػػػف خػػػاؿ التأكةػػػد عمػػػى أقسػػػاـ الخدمػػػة 
الاجتماعةػة الطبةػػة بتػػكفةر العػػدد الكػػافي لمعمػػؿ بأقسػػاـ 

 الطكارئ بالشكؿ المطمكب.
ائةةف الاجتمػػاعةةف كضػع بػرام  تدرةبةػػة للأخصػ .4

بالمعػػػػػػارؼ كالميػػػػػارات كالتطػػػػػػكرات  تػػػػػزكدىـ
مجػػاؿ التػػدخؿ مػػع الأزمػػات مػػف الحدةمػػة فػػي 

تعػػػػػػاكف كزارة الصػػػػػػحة مػػػػػػع ىةئػػػػػػة خػػػػػػاؿ 
التخصصػػػات الصػػػحةة لإعػػػداد بػػػرام  تدرةبةػػػة 

 .متخصصة
ضػػػركرة الاىتمػػػاـ بتكعةػػػة اليرةػػػؽ الطبػػػي فػػػي  .4

خصػائةكف المستشيى بالدكر الػذم ةقػكـ بػو الأ
كمػػػػا أنيػػػػـ مطػػػػالبكف بتيعةػػػػؿ  الاجتمػػػػاعةكف

مبػػػات أنيسػػػيـ كالقةػػاـ بػػػالكمةر مػػػف  أدكارىػػـ كا 
التػي ةػتـ مػف  أعماؿ التكعةة داخؿ المستشػيى

تعزةػػػػػز الػػػػػكعي المجتمعػػػػػي بػػػػػدكر  خاىػػػػػا 
 .الأخصائي الاجتماعي بالمؤسسة الطبةة

مػػن  الأخصػػائي الاجتمػػاعي الطبػػي صػػػاحةات  .9
التػػي مػػف شػػأنيا رفػػع  كافةػػة لإنجػػاز ميامػػو

لأداء المينػػي فػػي تجػػاكز المعكقػػات مسػػتكل ا
 التي تكاجيو أمناء التدخؿ مع الازمات.
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وهني للأخصائي الاجتواعي الطبي في التذخل هع تقىين الأداء ال

 الأزهات

 هشعل بن صالح الجعيذ

 أولا: المزاجع انعزبيت
ـ(. 4044ابػػػػراىةـ عبػػػػد اليػػػػادم سػػػػامي مصػػػػطيى زاةػػػػد الممةجػػػػي.  

 الرعاةػػػػػػػة الطبةػػػػػػػػة التأىمةػػػػػػػػة مػػػػػػػػف منظػػػػػػػػكر الخدمػػػػػػػػة الاجتماعةػػػػػػػػة.
 الاسكندرةة  المكتب الجامعي الحدةث.

العاقػػػػػػة بػػػػػػةف الإعػػػػػػداد المينػػػػػػػي (. 4008احمػػػػػػد محمػػػػػػد عػػػػػػكض.  
 للأخصػػػػػائي الاجتمػػػػػاعي كأداءه المينػػػػػي فػػػػػي مؤسسػػػػػات المسػػػػػنةف.

 جامعة حمكاف كمةة الخدمة الاجتماعةة.
د ا رسػػػػػػػة تقكةمةػػػػػػػة لمممارسػػػػػػػة ـ(. 4044أحمػػػػػػد محمػػػػػػػد عػػػػػػػكض.  
 جامعة حمكاف. المينةة لعممةة العاج.

. تػػػػػػػـ الاسػػػػػػػترداد مػػػػػػػف نظرةػػػػػػػة الأزمػػػػػػة(. 4044أشػػػػػػكاؽ المػػػػػػػانع.  
 .http:// ksu.edu.saو

العمػػػػؿ الاجتمػػػػػاعي فػػػػي مجػػػػػاؿ (. 4334إقبػػػػاؿ إبػػػػراىةـ مخمػػػػػكؼ.  
الإسػػػػػػكندرةة  دار المعرفػػػػػػػة  الرعاةػػػػػػة الطبةػػػػػػة باتجاىػػػػػػات تطبةقةػػػػػػة.

 الجامعةة.
تصػػػػكر مقتػػػػرح لػػػػدكر الخدمػػػػة (. 4048الجػػػػكىرة محمػػػػد الػػػػدرةس.  

 جمعةة الإجتماعةةف. الاجتماعةة في مجاؿ الأزمات.
(. العاقػة بػةف تطبةػؽ برنػػام  4331رةػػؿو جمػاؿ شػحاتو حبةػب.  اب

مجمػػػػة تػػػدرةبي لاخصػػػائةةف الاجتمػػػاعةةف كتنمةػػػة ادائيػػػـ المينػػػي. 
 .13و صيحة دراسات في الخدمة الاجتماعةة كالعمكـ الانسانةة

دكر الاخصػػػػائي الاجتمػػػاعي مػػػع الحػػػػالات (. 4338حةػػػاة رضػػػكاف.  
 جامعة حمكافو كمةة الخدمة الاجتماعةة. الحرجة.
جػػراءات الخدمػػة الاجتماعةػػة الطبةػػة بػػكزارة الصػػحة دلةػؿ سة اسػػات كا 

 (. كزارة الصحة السعكدةة.4046  السعكدةة.
الخدمػػػة الاجتماعةػػػة العةادةػػػػة (. 4049رأفػػػت عبػػػد الػػػرحمف محمػػػد.  

المكتػػب الجػػػامعي  نحػػك نظرةػػة لمتػػػدخؿ المينػػي مػػػع الأفػػراد كالأسػػػر.
 الحدةث.

 النيسػػػػػػةة. .الإنسػػػػػػاف كالأزمػػػػػات (. 4334رمضػػػػػاف حػػػػػػافظ رجػػػػػب.  
 المجمة العربةة.

 طرةقػػػػػػة العمػػػػػؿ مػػػػػع الأفػػػػػػراد.(. 4334سػػػػػمكل عممػػػػػاف الصػػػػػدةقي.  
 الاسكندرةة  المكتب الجامعي الحدةث.

دكر مؤسسػػات الخدمػػػة الإجتماعةػػة فػػػي (. 4043سػػمةماف حسػػػةف.  
 جامعة السكداف لمعمكـ كالتكمكنكجةا. إدارة الأزمات في السكداف.

مػػػػػػدل تطبةػػػػػػؽ الممارسػػػػػػةف (. 4043شػػػػػةخة عبػػػػػػدا  القحطػػػػػػاني.  
القػاىرة   المينةػةف لنمػكذج التػدخؿ فػي الأزمػات فػي القطػاع الصػحي.

 الجمعةة المصرةة للأخصائةةف الإجتماعةةف.
تقػػكةـ الأداء المينػػي للأخصػػػائةةف (. 4046صػػياء عزةػػز محمػػػكد.  

الاجتمػاعةةف بغػػرؼ الطػػكارئ فػػي ظػؿ تطبةػػؽ نظػػاـ الجػػكدة الشػػاممة 
  الجمعةػػػػػػػػػػػػة المصػػػػػػػػػػػػرةة للأخصػػػػػػػػػػػػائةةف القػػػػػػػػػػػػاىرة بالمستشػػػػػػػػػػػيةات.

 الإجتماعةةف.
صػػكرة عبػد الحمةػد الحبةػبو عبػد المجةػد طػاش نةػازم.  بػا تػارةخ(. 

اقسػػػػػػاـ الخدمػػػػػػة الاجتماعةػػػػػػة لػػػػػػػدل مػػػػػػدراء المستشػػػػػػيةات كالمػػػػػػػدراء 
الطبةػػػةف كالصػػػعكبات التػػػي تحػػػد مػػػف الاسػػػتيادة مػػػف أدكارىػػػا دراسػػػػة 

ممكػػػة العربةػػػة مةدانةػػػة مطبقػػػة عمػػػى المستشػػػيةات الحككمةػػػة فػػػي الم
 الرةاض. السعكدةة.

معجػػـ مصػػطمحات الخدمػػػة (. 4044عبػػد العزةػػز عبػػد ا  الػػػدخةؿ.  
 عماف  دار المناى . الاجتماعةة.

المػػدارس المعاصػػرة فػػي خدمػػة اليػػرد (. 4334عبػػد اليتػػاح عممػػاف.  
 القاىرة  مكتبة الانجمك. نحك نظرةة جدةدة لممجتمع العربيو.

الممارسػػػة المينةػػػة لمخدمػػػػة (. 4001عبدالمنصػػػؼ حسػػػف رشػػػػكاف.  
الاسػػػكندرةة  المكتػػػػب الجػػػػامعي  الاجتماعةػػػة فػػػػي المجػػػاؿ الطبػػػػي. .

 الحدةث.
الممارسػػػػػة العامػػػػػة فػػػػػي الخدمػػػػػة (. 4009عبػػػػػر العزةػػػػػز النػػػػػكحي.  

   الاجتماعةة.

 كقيػػة مػػع الخدمػػة الاجتماعةػػة.(. 4003ماجػدة عبةػػدو حػػزاـ جػػكدة.  
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 الجامعي الحدةث.
القػػػػاىرة  ىةئػػػػة  المعجػػػػـ الػػػػكجةز.(. 4006مجمػػػػع المغػػػػة العربةػػػػة.  

 المطابع الامةرةة.
المػػداخؿ العاجةػػػة (. 4049محمػػد القرنػػيو عبػػد المنصػػؼ رشػػكاف.  

الرةػػػػػػاض  الرشػػػػػػد لمنشػػػػػػر  لأسػػػػػر.المعاصػػػػػرة لمعمػػػػػػؿ مػػػػػػع الأفػػػػػػراد كا
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(. 4043و 40 41كاس.  
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