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 :لص الم

استتددف  الدراستة الحاليتة يحدقتد اتيؼ السؾاطشتة الردسيتة لتدم طتلبب السرومتة الضاءؾمتة فتي اتؾص متظمقتات العرتر الردستتي 
والحساية الردسية ، التعرف عمي الؾسائل التي  وذلػ  مؽ خلبل التعرف عمى ايسة كلب مؽ الاوترام الردسي والتعميؼ الردسي

يددؼ في يعزمز ايؼ السؾاطشة الردسية ويحدقد السعؾدات التي يحؾل دون يشسية ايؼ السؾاطشتة الردسيتة لتدلا طتلبب السرومتة 
كستا  الضاءؾمة ، يحدقد سبل يعزمز ايؼ السؾاطشة الردسية لتدم طتلبب السرومتة الضاءؾمتة فتي اتؾص متظمقتات العرتر الردستي ،

هدف  الدراسة أيزتا إلتى التؾ تل إلتى برءتامم يدتدؼ فتي يعزمتز اتيؼ السؾاطشتة الردسيتة  لتدلا طتلبب السرومتة الضاءؾمتة فتي 
اؾص متظمقات العرر الردستي ، ودتد اعتستدت القاوضتة عمتى ءستا الدراستة الؾ تلية التحميميتة ومتشدم السدت  الاجتستاعي 

 ( مفردة.541بالعيشة ودؾامدا )
استتة إلتتى أن الدرجتتة اللميتتة لمتتؾعي بالسؾاطشتتة الردسيتتة وايسدتتا لتتدلا الظمقتتة جتتاصت بدرجتتة متؾستتظة ، ودتتد يؾ تتم  الدر  

وجاصت العققات التتي يحتؾل دون يشسيتة اتيؼ السؾاطشتة الردسيتة بدرجتة مريفعتة ومتؽ بتيؽ يمتػ السعؾدتات   ستؾض مفدتؾم 
وجتتاصت ستتبل يعزمتتز اتتيؼ السؾاطشتتة روءيتتة، السؾاطشتتة الردسيتتة لتتدلا الظتتلبب واتتقو التتؾعى بقتتؾاءيؽ ماافحتتة الجتترائؼ الاللت

ويؾ م  هذه الدراستة إلتى برءتامم مقتترح متؽ مشغتؾر طرمقتة العستل  الردسية لدلا طلبب السرومة الضاءؾمة بسدتؾلا مريفع 
 مع الجساعات يساؽ مؽ خلبله يعزمز ايؼ السؾاطشة الردسية لدلا الظلبب

 
 سية، السرومة الضاءؾمة، العرر الردسي.البرءامم ، يعزمز، السؾاطشة الرد: فتاحيةالمكلمات ال
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A proposed program from the perspective of method of social group work 
to enhance the values of digital citizenship for secondary school students 

in light of the requirements of the digital age 
 

Abstract 
 

      The current study aims to determine the values of digital citizenship among 
secondary school students in light of the requirements of the digital age by 
identifying the value of digital respect, digital education and digital protection, , 
identifying the means that are used to enhance the values of digital citizenship, 
identifying the obstacles that prevent the development of digital citizenship values 
among secondary school students, and identifying ways to enhance digital citizenship 
among secondary school students in light of the requirements of the digital age. The 
researcher relied on the descriptive Analytical study style and the social survey 
method by sample, and its number was (145) individuals. 
         The study concluded that the total degree of awareness of digital citizenship 
and its values among students came to a medium degree, and among the obstacles 
that prevent the development of digital citizenship values: the ambiguity of the 
concept of digital citizenship among students and the lack of awareness of anti-
cybercrime laws, and this study reached a suggested program from the perspective of 
the method of work With groups through which it is possible to promote the values of 
digital citizenship among students. 
   
Keywords: program ,enhance, digital citizenship, secondary stage, digital age 
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 :-أولاً: مشكلة الدراسة: 
 أثرت ومتدارعة متلبوقة ردسية ثؾرة اليؾم العالؼ يذدد
 وتؾاجز إلغتاص إلتى الحيتاة ودتادت مجتالات شتتى عمتى
 السعمؾمتتات ؾلؾجيتتايلش وأ تتقح  والساتتان  الزمتتان

 ويايشتا فتي عشته يدتتغشي لا مدستا والايرتالات جتزصا
 الي مرادر وو ؾلشا الآخرمؽ مع يؾا مشا وفي اليؾمية

 ). 4٩ ص ، ٩١55 السختمفة)ءاجي، السعمؾمات
 الآثار مؽ باللضير الردسية الضؾرة هذه ادترء  قدلو       

 البترامم ستاهس  ويت  والسجتستع الفترد عمتى الإيجابيتة
 متؽ العدقتد وتل فتي السختمفتة التلشؾلؾجيتة تظبيقتاتوال

 فترادأ بتيؽ الفعال التؾا ل وعززت لدلا الفرد السذالبت
وعمتتى التتر ؼ متتؽ  الإفترااتتي ، العتتالؼ عبتتر السجتستتع

اللضير مؽ الإيجابيات التي أسدس  التلشؾلؾجيتا الردسيتة  
فتتي يحقيقدتتا فتتان الؾادتتع قبتترز اللضيتتر متتؽ الدتتمبيات  

ل العدقد متؽ الدراستات مضتل دراستة ومتز  ذلػ مؽ خلب 
 ( ٩١52(، أوستتتتد )٩١53(، القاتتتتار )٩١54الرتتتتال )

 Boyle ،(٩١54الظيتتتار)(،٩١54السدتتتمساءى)،
وأكتتتتتدت ءتتتتتتائم هتتتتتذه الدراستتتتتات عمتتتتتي أن ، (2010)

إستتتتخدام التقشيتتتة الحدقضتتتة أفتتترز عتتتددا  متتتؽ السذتتتالبت 
والآثار الدميقة  مضل ءذر السعمؾمات السزممة، التدخؾل 

ادتتع الإللتروءيتتة  يتتر اللبئقتتة ، فتترض ثقافتتات عمتتى السؾ 
دخيمة لذعؾب معيشة ، واختراق خؾادم السدرسة ، يشزمل 
السؾستتتيقى بذتتتال  يتتتر دتتتاءؾءي ، لعتتت  ألعتتتاب الفيتتتدقؾ 
ختتتلبل فتتتترة الدراستتتة ، التتتت ثر بدتتتمؾكيات الآختتترمؽ فتتتي 
السغدتتر الختتارجي ، يرستتيت ءزعتتات عدواءيتتة وستتمؾكيات 

القتتيؼ الاجتساعيتتة،  يتتر مقبؾلتتة يتزتتسؽ الختتروج عتتؽ 
إجراص علبدات  ير شترعية متع الجتشس الآختر ، يلتؾمؽ 

 ايؼ جدقدة يتشادض مع ايؼ الاسرة .
 الاستتخدام ءتيجتة الدتابقة السختاطر يمتػ أن وءجتد    

 ووستائل السعمؾمتات لتلشؾلؾجيتا الرشتيد و يتر الستزاقتد

 هتذه يعتي ردستي مؾاطؽ إعداد يتظم  الحدقضة الايرال
 يددؼ  حيحة برؾرة معدا التعامل ومدتظيع السخاطر

 يساشته ءقتدم بحتس قتسيتز وأن اءتذتارها، متؽ الحد في
 الفلرم  للؤمؽ السدددة والتغرمدات السشذؾرات يحميل مؽ

 يساستػ عمتى لمحفتا  عميدتا لمترد ومتظتؾ  عتام بذتال
 ص ، ٩١٩١ الاوستدم،)التؾطشي الاجتستاعي الشدتيم
 ؾاويالش يعزمز الزرورم  مؽ أ ق  وبالتالي.   )1١4

 متا وهتذا مشدتا والاستفادة الردسية لمتلشؾلؾجيا الإيجابية
 ويت  (٩2١ ص ، ٩١٩١  تبي ،) دراستة اكديته
 ودائيتة سياستة إلتى الحاجتة أمتس فتي أءشتا إلى أشارت
 يحفيزمتة أخترلا  وسياستة التلشؾلؾجيتا أخظتار اتد

 ازديتاد متع خا تة ايجابيايدتا متؽ السضمتى للبستتفادة
 .العالؼ في الردسية التلشؾلؾجيا مدتخدمي

ولعتتتل متتتؽ أهتتتؼ السفتتتاهيؼ التتتتى دتتتد وغيتتت  باهتستتتام    
القتتتتتاوضيؽ فتتتتتي هتتتتتذا الذتتتتت ن السفدتتتتتؾم التتتتتذم يزتتتتتفي 
الأستخدام الآمؽ اسؽ بيئة داءؾءية أخلبايتة   وهتؾ متا 
يتتتتتؼ التعتتتتتارف عميتتتتته بسفدتتتتتؾم السؾاطشتتتتتة الردسيتتتتتة. ) 

(.  ويتتتت  أن الاستتتتتخدام 55، ص ٩١54الدتتتتميحات ،
أدلا لخمتتم متتؾاطؽ ردستتي  الؾاستتع لمؾستتائل الردسيتتة دتتد

اتتتسؽ مجتستتتع ردستتتي  لتتتذا فقتتتد أ تتتق  متتتؽ الزتتترورم 
واتتع معتتاقير واتتؾابا لزتتسان التتت ثير الإيجتتابي لدتتذا 
التقتتتدم، متتتؽ أجتتتل الحسايتتتة متتتؽ مختتتاطر هتتتذا التظتتتؾر 
الستدار  في مجتال التلشؾلؾجيتا، والتغمت  عمتى ستمبيات 
الإءترءتتت  والتلشؾلؾجيتتتا بؾجتتته عتتتام، فالسؾاطشتتتة الردسيتتتة 

شيتتة وللشدتتا ثقافتتة يجتت  أن يتتتؾفر لتتدلا جسيتتع ليدتت  يق
 السدتخدميؽ الردسييؽ 

 (.51، ص٩١54) مددم،             
ويجدر الإشارة إلى سعي جسدؾرمة مرر العربية        

 Digital"إلتتتتى الإهتستتتتام باعتتتتداد الستتتتؾاطؽ الردستتتتي
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Citizen" ويتتت  أعمشتتت  وزارة الايرتتتالات ويلشؾلؾجيتتتا 
لقؾميتتتتتتتتة للبيرتتتتتتتتالات السعمؾمتتتتتتتتات " الإستتتتتتتتتراييجية ا

"، والتتي كتان  ٩١53 - ٩١5٩ويلشؾلؾجيا السعمؾمات 
مؽ أهؼ أهدافدا يعزمز السؾاطشة الردسيتة، والتركيتز عمتى 
السؾاتتؾعات ذات العلبدتتة بتتتداول السعمؾمتتات والؾ تتؾل 
إليدا، كذلػ استددف  الحاؾمتة السرترمة فتي برءامجدتا 

" يعسيتتتتتم التشسيتتتتتة  ٩١٩٩ - ٩١55"مرتتتتتر يشظمتتتتتم 
ؾجية، ويظؾمر الخدمات، والتحؾل الردستي) مؾدتع التلشؾل

(.  ٩١54وزارة الايرتتتتتالات ويلشؾلؾجيتتتتتا السعمؾمتتتتتات، 
ومتتؽ ثتتؼ أ تتق  متتؽ الأهسيتتة يضقيتتو أبشائشتتا ويتتؾعيتدؼ 
بالقؾاعتتد والزتتؾابا والتؾجدتتات اللبزمتتة لمتعامتتل الرشتتيد 
مع يمػ التقشية مؽ خلبل مدخل السؾاطشة الردسية والذم 

والؾاجقات التى يج  ان قمتزم بدتا  قؤكد عمي الالتزامات
 الأفراد ومؤدوءدا وهؼ قتعاممؾن مع التلشؾلؾجيا الردسية 

              (ohler,2011,p20 .) 
ومعتتتتد مفدتتتتؾم السؾاطشتتتتة الردسيتتتتة متتتتؽ السفتتتتاهيؼ      

الحدقضة ءدبيا  ودد برز هتذا السفدتؾم متؽ ختلبل الحاجتة 
عبتتتر الساستتتة إلتتتى اتتتسان أن التلشؾلؾجيتتتا السدتتتتخدمة 

شتتتتتقاات الإءترءتتتتت  مقبؾلتتتتتة متتتتتؽ الشاويتتتتتة الأخلبايتتتتتة 
والاجتساعيتتتتة، ومرجتتتتع الفزتتتتل فتتتتي عدتتتتؾر السؾاطشتتتتة 
الردسية لمسسملة الستحتدة ويت  بتدأ التربتؾميؽ فتي واتع 
إطتتار لتحدقتتد وودايتتة ومعالجتتة الستتؾاطشيؽ متتؽ مختتاطر 
الإءترءتتتت ، وعدتتتترت هتتتتذه الجدتتتتؾد يحدقتتتتدا  مشتتتتذ عتتتتام 

ستتتتتع الستتتتتدءي م عشتتتتتدما دامتتتتت  مشغستتتتتات السجت555١
بالتحدث وتؾل مفدتؾم السؾاطشتة الردسيتة وعرفتدتا ودتدتا 
باؾءدا " العسمية التي يددف إلتى بشتاص فزتاص إللتروءتي 
آمتؽ وفدتؼ كيليتة إدارة ومذتاركة السعمؾمتات الذخرتية 

 ." (Villano,2008,p.47)مع الآخرمؽ
ولدتتتتذا لا قشقغتتتتي أن ءفدتتتتؼ متتتتؽ معشتتتتى السؾاطشتتتتة      

والعراديل مؽ أجتل  ءر  الحدودالردسية أءدا يددف إلى 

التتتتحاؼ والسرااقتتتة، بسعشتتتى التتتتحاؼ متتتؽ أجتتتل التتتتحاؼ، 
التتذم يرتتل أوياءتتا  إلتتى القستتع والاستتتبداد اتتد  الذتتيص

الحرمتة والعدالتة  السدتخدميؽ وذلػ بستا قتشتافى متع اتيؼ
الاجتساعيتتة ووقتتؾق الإءدتتان  بيشستتا يدتتدف السؾاطشتتتة 

ووسايتتتة الردسيتتة إلتتتى إيجتتاد الظرمتتتم الرتتحي  لتؾجيتتته 
والستراهقيؽ،  جسيع السدتخدميؽ خرؾ ا  مشدؼ الأطفال

وذلػ بتذجيع الدمؾكيات السر ؾبة ومحاربة الدتمؾكيات 
التعاملبت الردسية، متؽ أجتل إيجتاد متؾاطؽ  السشبؾذة في

ردستتتتتتي يحتتتتتت  وطشتتتتتته ومجتدتتتتتتد متتتتتتؽ أجتتتتتتل يقدمتتتتتته ) 
 (.٩١54القاقد،
 الدتبيل لتلتؾن  الردسيتة السؾاطشتة جتاصت هشا ومؽ     
 متؽ مجسؾعتة الردسيتة السؾاطشتة يعتد وي  ذلػ يملتحق

الردسيتة،  الردستي، التجتارة الؾ تؾل :فتي السعاقير يتسضتل
 الدتمؾك الردسيتة ، دؾاعتد الردستي ، الضقافتة الايرتال

 والسدتتؤوليات الردسيتتة ، الرتتحة الردستتي ، الحقتتؾق 
 ,Yang, 2010)الردستي) الردسيتة ، الأمتؽ والرفاهيتة

p.49لمسؾاطشتة الفقترم  لعستؾدا التدتع القتيؼ   ويذتال 
 والتتي التردسييؽ متؽ الستؾاطشيؽ جساعتة وخمتم الردسيتة
 الؾستائل ختلبل متؽ الظتلبب لتدلا إلتي  رستدا يدتعى

 بدا التزام الظلبب أن الستشؾعة، كسا الستعددة والأسالي 
 ستمؾكيايدؼ قؾجته القتيؼ متؽ ءغتام يلتؾن  إلتى قتؤدم

 وطشدؼ . في  الحة لبشة ومجعمدؼ
بقتتتتيؼ السؾاطشتتتتة الردسيتتتتة اتتتترورة ويعتتتتد السعرفتتتتة      

لسؾاجدتتتتة التظتتتتؾر التقشتتتتي ووستتتتيمة لتحقيتتتتم التشسيتتتتة 
السدشية وإوداث التغير والاريقاص بسعارف الظتلبب   كستا 
يعتتد التؾعيتتة لدتتؼ ب خظتتار ذلتتػ العتتالؼ الردستتي اتترورة 
ويتتتاة   ولدتتتذا يجتتت  يعمتتتيسدؼ دؾاعتتتد الاستتتتخدام وتتتتى 

دقد متؽ ءحسيدؼ مؽ الأخظار  ومتز  ذلػ مؽ خلبل الع
(، ٩١51الدراستتات مضتتل دراستتة الدهذتتان،عبد اللتترمؼ )

 (،٩١54(، السدتتتمساءى)٩١54شتتترف والتتتدمرداش)
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Lyons(2012) وأكتتتدت ءتتتتائم هتتتذه الدراستتتات أن 
 عمتى لمتربيتة الشذت  لإعتداد اترورمة واجتة هشالتػ

واترورة   الردستي العرتر إطتار فتي الردسيتة السؾاطشتة
درمس بتتتل ستتتعى الآبتتتاص والسعمستتتيؽ وأعزتتتاص هيئتتتة التتتت

وكافة أفراد السجتسع إلي يدعيؼ ثقافة الاستخدام الرشيد 
والسفيتتد لمتقشيتتات الردسيتتة لتتدلا الأبشتتاص ويتتدرمبدؼ عمتتي 
مسارسة كافة جؾاءت  السؾاطشتة الردسيتة متؽ ختلبل كافتة 
الفعاليتتتات التربؾمتتتة السشاستتتقة   وإذا كتتتان هشتتتاك واجتتتة 

ليات لتعمؼ ويعزمز ويفعيل ايؼ السؾاطشة  فان مؽ أهؼ الآ
التتتى يقتتؾم بتتذلػ هتتى مؤسدتتات التعمتتيؼ، فالسدرستتة هتتى 
إودم مؤسدات السجتسع التى يتحسل الع ص الاكبر في 
التشذئة الاجتساعية للؤبشاص وإعدادهؼ لمحياة السدتقبمية 

 (. 315، ص٩١٩١كسؾاطشيؽ  الحيؽ )سعيد،
ويعتتتتتد يشسيتتتتتة مدتتتتتارات واتتتتتيؼ السؾاطشتتتتتة الردسيتتتتتة      

ت التعميسيتتتة وبتتتالأخص اتتترورمة فتتتي جسيتتتع السدتتتتؾما
فئات الظتلبب لأءدتا متؽ أكضتر فئتات السجتستع استتخداما  
للؤجدتتتتزة الردسيتتتتة فدتتتتي يحفتتتتا هتتتتؾمتدؼ فتتتتي السؾادتتتتع 
والذقاات الاللتروءية ويزسؽ لدؼ السذاركات الفعالة . 

( أءتتتتتته متتتتتتؽ ٩5، ص٩١54ويتتتتتترم )عبتتتتتتد المظيتتتتتتو،
الزرورلا يشسية القيؼ عشد الظمقة وذلػ لأن القيؼ يؾجه 

لفتترد لدتتمؾك معتتيؽ فتتي السؾااتتو التتتى قتعتترض ويحتترك ا
لدا  ويشستي لتدقدؼ مدتارات التعامتل التذكي متع بيئتايدؼ، 

 ويشسية الذخرية الؾاعية السؾاكقة لمقرن الحالي.
لتتذا أ تتق  يشسيتتة اتتيؼ السؾاطشتتة ويعزمزهتتا إوتتدلا ستتبل  

مؾاجدتتتة يحتتتديات القتتترن الحتتتادم والعذتتترمؽ، فالتقتتتدم 
القتترن الحتتادم  الحقيقتتي لمسجتسعتتات فتتي عتتل يحتتديات

والعذتترمؽ ومدتتتجدايه يرتتشعه عقتتؾل وستتؾاعد الظتتلبب 
باعتقارهؼ مؾاطشي السدتقبل  ومؽ ثؼ فان إكدابدؼ هذه 
القيؼ يعد الركيزة الأساسية لمسذتاركة الإيجابيتة والفعالتة 
في التشسية الاجتساعية والادترادية والدياسية للل متؽ 

فتي  الفرد والسجتستع  وفتي اتؾص ذلتػ بتدأت السجتسعتات
التحتتتؾل الردستتتي واستتتتخدام التقشيتتتة الحدقضتتتة فتتتي شتتتتى 
مجتتتتالات الحيتتتتاة فقتتتتتامؾا باعتتتتادة هيامتتتتة السؤسدتتتتتات 
التعميسية ودعؼ البشية التحتية لمتقشيتة ويظؾمرهتا ويشسيتة 
دتتتتدرات الستتتتؾاطشيؽ والإءرتتتتات لآرائدتتتتؼ ومقتروتتتتايدؼ.) 

 (.25، ص٩١53القحظاءى ،
يدتتتؼ ومستتا ستتبم قتزتت  أن السؤسدتتات التعميسيتتة      

بسفدتتتتؾم السؾاطشتتتتة الردسيتتتتة لأءدتتتتا يتتتتتمسس اوتياجتتتتات 
الظمقة فدي ليد  مجرد وسيمة لإعداد الظمقة ويضقيفدؼ 
بل يعتدت ذلتػ لتذتسل إعتداد الظمقتة لمتؾجته اللامتل فتي 
السجتستتتع الردستتتي ومذتتتاركته ويتتت  يتسيتتتز بالسدتتتؤولية 
 اللبيرة في يشسية مدارات السؾاطشة الردسية لدم الأفراد .

خدم الظتتتتلبب فتتتتي السرومتتتتة الضاءؾمتتتتة وستتتتائل ومدتتتتت    
الإعتلبم الردسيتتة عمتى ءظتتاق واستتع فتي الحيتتاة اليؾميتتة، 
مستتتا لتتته يتتت ثير ممحتتتؾ  عمتتتى ستتتمؾكيايدؼ فتتتي الؾدتتت  
الحااتتتر، فستتتع اءتذتتتار ويظتتتؾر الأجدتتتزة التلشؾلؾجيتتتة 
السحسؾلة، كالدؾايو والأجدتزة المؾويتة، أ تقح  بيئتات 

فتتتي الستتتدارس،  التتتعمؼ عبتتتر الإءترءتتت  واستتعة الاءتذتتتار
وهتتذا أدم بتتدوره إلتتى ءذتتؾص بيئتتة يعميسيتتة جدقتتدة لتتدم 
الظلبب، يعتسد عمى استخدام مرادر عبر الإءترء  فتي 
يقتتديؼ محتؾمتتات يعميسيتتة وثقاطيتتة لمظتتلبب داختتل وختتارج 
السدرسة، طيقزي طلبب السرومة الضاءؾمة ددرا  أكبتر متؽ 
 الؾد  عبر الإءترء ، قتؾا تمؾن متع أدتراءدؼ، بالإاتافة
إلى استدلبك السحتؾلا الردسي ومذتاركته وإءذتائه، ودتد 
قتؾا مؾن مع أشخاص مجدتؾليؽ ردسيتيؽ، ومترتفحؾن 
مؾادتتتع مذتتتبؾهة، مستتتا قتتتؤدم لعؾادتتت  ومختتتاطر عدقتتتدة 

(.(Kevser, 2018, p.390 
وفتتتتتتتي ستتتتتتتياق هتتتتتتتذه التظتتتتتتتؾرات التلشؾلؾجيتتتتتتتة       

ويداعيايدا، يج  عمي السدارس يؾجيه الظتلبب لياؾءتؾا 
ردسيتتتتتيؽ، لتتتتتدقدؼ معرفتتتتتة ومدتتتتتارات واستتتتتعة متتتتتؾاطشيؽ 
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وإمااءية الؾ ؾل إلي الإءترء  والتلشؾلؾجيا، متؽ ختلبل 
يحسل مدئؾليتدا في إعداد " السؾاطؽ الردسي" جشقا  إلي 
 جش  في يحسمدتا لسدتئؾليتدا لإعتداد الستؾاطؽ الرتال 

(Isman,2014,p.73)  وفي اؾص ذلػ دتد أستفرت  
ءذتتتتتر ثقافتتتتتة ( بتتتتت ن ٩١53ءتتتتتتائم دراستتتتتة التتتتتتؾمجرم)

السؾاطشتتة الردسيتتة بتتيؽ طتتلبب السرومتتة الضاءؾمتتة يدتتدؼ 
بذال كبير في الحد مؽ الاءحرافات الفلرمة لتدقدؼ، كستا 

( أن يؾعيتتتة الظتتتلبب بستظمقتتتات Tan 2011,)أواتتت  
السؾاطشتتتتة الردسيتتتتة يتتتتؤهمدؼ لسعرفتتتتة خظتتتتؾط الأمتتتتان، 
والأخلبايتتات الإللتروءيتتة، وكيليتتة التشقتتل الردستتي ب متتان 

لترتتترف بذتتتال مشاستتت  لتجشتتت  السذتتتالبت وءجتتتاح، وا
الردسيتتة، والاستتتفادة متتؽ ثتتروة السعمؾمتتات والايرتتالات 
عبتتتتتتتر الإءترءتتتتتتت  ، كستتتتتتتا يؾ تتتتتتتم  ءتتتتتتتتائم دراستتتتتتتة 

(heath,2018 إلتتتى أءتتته قشقغتتتي أن يقتتتؾم الستتتدارس )
بتتدور إيجتتابي فتتي يؾعيتتة الظتتلبب بستظمقتتات السؾاطشتتة 
 الردسية   لتعزمز مجتستع مدرستي أكضتر شتسؾلا ، واتساءا  
لإستتتسرار ديسقراطيتتة التعمتتيؼ، ودعستتا  لمسذتتاركة السدءيتتة 

 لدم الظلبب.
ويتترم القاوضتتة أن الؾدتت  الحتتالي وجائحتتة كؾروءتتا      

التتتى شتتام  أزمتتة فتتي جسيتتع التتدول ، دتتد أعدتترت وجتتؼ 
الفجتتؾة الردسيتتة لتتدم الستتؾاطشيؽ فتتي استتتخدام التقشيتتات 
ومسارستتتتتة أعستتتتتالدؼ عبتتتتتر الاءترءتتتتت    فقتتتتتد لاوغشتتتتتا 

التى واجد  الظمقتة وأهمدتؼ فتي التعامتل متع  الرعؾبات
يقشيات التعميؼ الردسية التى يؼ المجؾص إليدا   ومتؽ هتذا 
السشظمم فقد أ تق  يشسيتة اتيؼ السؾاطشتة الردسيتة واجت  
وتستتي عمتتي كتتل مدتتئؾل فتتي السجتستتع  باستتتخدام كافتتة 
الأستتالي  السساشتتة ووستتائل التؾا تتل الستاوتتة، والتركيتتز 

ت التتتتى يقتتتع عمتتتي عتتتايم كتتتل عمتتتي الحقتتتؾق والؾاجقتتتا
 مؾاطؽ يجاه وطشه. 

ولتتتتذا فتتتتان مجتسعشتتتتا السرتتتترم أ تتتتق  فتتتتي أشتتتتد      
الاوتيتتاج لسدشتتة الخدمتتة الاجتساعيتتة كسدشتتة إءدتتاءية ، 
والتتتتي قشقغتتتي أن يدتتتخر برامجدتتتا وأءذتتتظتدا الستعتتتددة 
لرعاية الظلبب، في عل عتالؼ ممت  بالتشادزتات الضقاطيتة 

لؾجيتتة التتتي يبدتترهؼ، و والادترتتادية والدياستتية والتلشؾ 
يقعتد بدتؼ عتؽ أخلبايتتات و اتيؼ السجتستع التذم قشتستتؾن 
 إليه، أو دد يؾدعدؼ في العدقد مؽ الدمؾكيات السشحرفة 

 التي الدامة السدؽ مؽ الاجتساعية الخدمة ويعتبر هذا
 ويدعى السجتسع في الحادثة بالتظؾرات الفرد بربا يدتؼ

 والسجتستع لفتردا عمتى يتؤثر دتد التتى الستغيترات لتحدقتد
 مؾاجدتة فتي يدتدؼ التتي الخظتا واتع فتي ويدتاهؼ
 التلشؾلؾجيتتتتة الستغيتتتترات لتمتتتتػ الدتتتتمبية الآثتتتتار

( ٩١١1 وهذا ما أكدت عميتة دراستة الديدتي)السعا رة
متتتؽ أهسيتتتة مسارستتتة الخدمتتتة الاجتساعيتتتة متتتع السدتتتؽ 
الأختتتتترلا لسؾاجدتتتتتة الآثتتتتتار الدتتتتتمبية لمعؾلسة)كاوتتتتتدلا 

( التتتي يتتؤثر عمتتى اتتيؼ القزتتايا السجتسقيتتة السعا تترة 
الظلبب  وفي اؾص ما سبم يجد القاوضتة متدلا اترورة 
يتتدعيؼ دور السدشتتة فتتي إكدتتاب اتتيؼ السؾاطشتتة الردسيتتة 
ويتتتدعيسدا لمظتتتلبب بظرددتتتا السختمفتتتة، ومتتتع الاهتستتتام 
العتتتالسي بالجساعتتتات وأهسيتدتتتا فتتتي يذتتتايل الايجاهتتتات 
والأءساط الدتمؾكية ومتا يستملته الجساعتة متؽ دتؾة يت ثير 

درة عمتتتي التغييتتتر فالإءدتتتان دائستتتا   فتتتي واجتتتة إلتتتي ودتتت
 الاءتساص إلي الجساعة .

وطرمقتتتة خدمتتتة الجساعتتتة كاوتتتدلا طتتترق الخدمتتتة      
الاجتساعية يداعد أعزاص الجساعة عمي الشسؾ والتقدم 
بسدتتاعدة أخرتتائي الجساعتتة التتذم قتتتي  فتترص الشستتؾ 
والتفاعتتتل الجستتتاعي بتتتيؽ الأعزتتتاص لسحاولتتتة إكدتتتابدؼ 

السدتارات الزترورمة اللبزمتة لمتؾافتم والتليتو الخبرات و 
والتفاعتتتل متتتع مجتتتتسعدؼ، متتتؽ ختتتلبل أستتتاليبدا الفشيتتتة 
والعسميتتتة التتتتي دتتتد يدتتتاعد عمتتتى يحقيتتتم أهتتتدافدؼ وأن 
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يدتتتتتتتتتتدسؾا فتتتتتتتتتتي يشسيتتتتتتتتتتة مجتتتتتتتتتتتسعدؼ )مشقرمتتتتتتتتتتؾس 
 استتخدام طرمتم فعتؽ   )٩45،ص ٩١١4واخترون،
 السر ؾبتة الايجاهات أعزائدا إكداب يساؽ الجساعات

 بت دوارهؼ القيام عمى ويداعدهؼ الستغيرات، ؾاك ي التى
 ومقيذتؾن  إليدتا قشتستؾن  التتى الاجتساعيتة البيئتة فتي
 ,zastrow, 2001)بدتا ) ومتت ثرون  ومتؤثرون  فيدتا
p21 وللي يحقم الظرمقة أهتدافدا العلبجيتة والؾدائيتة ،

والاءسائيتة يدتتتخدم البرءتتامم كت داة يساتتؽ مسارستتيه متتؽ 
الدميؼ كسا يساشدؼ مؽ يلؾمؽ فرص التفاعل الاجتساعي 

علبدات إيجابية مع الآخرمؽ الأمر الذم قزمد مؽ فترص 
الاستتتتتتقرار الاءفعتتتتتالي والاجتستتتتتاعي لتتتتتدقدؼ )مدتتتتتعؾد، 

 (. 531، ص  ٩١5١
ومعتبتتر البرءتتامم فتتى طرمقتتة العستتل متتع الجساعتتات     

محتتؾرا  لمتفاعتتل لتتذا يقتتال إءدتتا طرمقتتة يدتتتخدم يفاعتتل 
مؤسدتتة معيشتتة لتحقيتتم الأعزتتاص وتتؾل البرءتتامم فتتى 

الشسؾ والتغيير عؽ طرمتم يؾجيته الاخرتائى ومدتاعديه 
فالبرءتتامم فتتى خدمتتة الجساعتتة لا يعتبتتر بسضابتتة أءذتتظة 
يسارستتتدا الجساعتتتة لتحقيتتتم أهتتتداف ودتيتتتة   فالشذتتتاط 
هتتادف فتتى وتتد ذايتته أمتتا البرءتتامم فدتتؾ وستتيمة لتحقيتتم 
أهداف درمقة أو بعيدة وليس السدؼ ما يقؾم به أعزتاص 

جساعة ختلبل مسارستتدؼ لأوجته ءذتاط البرءتامم وللتؽ ال
الأهتتتؼ هتتتؾ متتتا قتريتتت  عمتتتى متتتا يسارستتته متتتؽ يفتتتاعلبت 

وهتتتذا متتتا أشتتتارت  (.44،ص5545وعلبدتتتات) مرعتتتي ،
( والتتتتي أكتتتدت 524،ص٩١١١إليتتته دراستتتة )عيدتتتي،

عمتتي اتترورة إستتدام الأخرتتائي فتتي العستتل عمتتي يشسيتتة 
 التتؾعي التلشؾلتتؾجي وإدامتتة بتترامم ملبئستتة خا تتة لتتدلا
الذتتتتتقاب الجتتتتتامعي وأكتتتتتدت عمتتتتتي اتتتتترورة التظتتتتتؾمر 
التلشؾلتتتؾجي وءقتتتل التلشؾلؾجيتتتا السلبئستتتة وتتتتى يساششتتتا 

 مؾاكقة التيارات العالسية.

 اتيؼ يتدعيؼ إلتي الجساعتة خدمة طرمقة يدعي كذلػ    
 زمتادة ختلبل متؽ الافترااتية الجساعتات لتدم السؾاطشتة
 الاختتلبف ويقتدقر الآختر الترأم اوتترام عمتى دتدريدؼ

 الاجتساعي الدلبم ثقافة ءذر ثؼ ومؽ الإءداءي لتشؾ وا
 فتي يدتاهؼ مسا سميسة بظرمقة الفراغ ود  إستغلبلو ، 
 ختلبل مؽ يريل  أن يساؽ التي والجرائؼ الاءحراف مشع

 العمستي التقتدم مزايتا متؽ ذلتػ قزمتد وبالتتالي الإءترءت 
(،  434 ص ، ٩١51 )استساعيل، .أاتراره متؽ ومقمتل

شسيتتة اتتيؼ السؾاطشتتة الردسيتتة يعتتد ومستتا ستتبم ءجتتد أن ي
هدفا  يعميسيتا  و اترورة متؽ اترورمات الحيتاة لمترتدم 
لسخاطر التقشية الردسية وعميته لابتد متؽ يؾعيتة الظتلبب 
ويعمتتيسدؼ دؾاعتتتد الاستتتتخدام الآمتتؽ التتتتي يحستتتيدؼ متتتؽ 

 مخاطر هذه التقشية.
ويزداد أهسية يشسية وعي الظلبب بقيؼ السؾاطشة الردسية 

عرض له هتؤلاص الظتلبب متؽ مختاطر أثشتاص في عل ما قت
استتخدامدؼ لذتتقاة الاءترءت  ، وللتتؽ ر تؼ أهسيتتة يشسيتتة 
اتتتتتيؼ السؾاطشتتتتتة الردسيتتتتتة لتتتتتدلا الظتتتتتلبب إلا أن ءتتتتتتائم 
الدراسات الدابقة دد اواح  وجؾد اتقو لتدلا طتلبب 
السرومتتتتة الضاءؾمتتتتة فتتتتي اتتتتيؼ السؾاطشتتتتة الردسيتتتتة ومشدتتتتا  

 ( .٩١54(، دراسة السدمساءى )٩١52دراسة الديد)
ا لسا سبم  يبدو الحاجة ارورمة لملذو عؽ   وي سيد 

متتدلا وعتتتي الظتتتلبب بالسرومتتتة الضاءؾمتتتة بقتتتيؼ السؾاطشتتتة 
الردسيتتتة   فالسرومتتتة الضاءؾمتتتة مرومتتتة مدستتتة لإكدتتتتاب 
الظلبب القيؼ والايجاهتات والسدتارات التتي يعتزز دتدريدؼ 
عمي التعامل مع التغيرات التلشؾلؾجية  بسا يساتشدؼ متؽ 

الغتتتتتزو الضقتتتتتافى الفلتتتتترم والأخلبدتتتتتي لمعتتتتتالؼ  مؾاجدتتتتتة
الافتراتتي، والتعتترف عمتتي ستتبل يعزمتتز هتتذه القتتيؼ متتؽ 

 وجدة ءغرهؼ.
وفتتي اتتؾص متتا يتتؼ عراتته متتؽ إطتتار ءغتترم ودراستتات 

 يمتػ يتؾافر متدلا يعترف أن القاوضتة عمتى كتانستابقة، 
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مذتتامة    وبشتتاصا  عمتتي هتتذا يتحتتدديعزمزهتتا وستتبل القتتيؼ
م مقترح يددؼ في يعزمتز الدراسة في التؾ ل إلى برءام

السؾاطشة الردسية  لدلا طلبب السرومة الضاءؾمة  متؽ  ايؼ
خلبل التعرف في البداية عمى مدتؾلا كتلب  متؽ الاوتترام 
الردسي والتعميؼ الردسي والحساية الردسية وأيزتا التعترف 
عمتتى السعؾدتتات التتتي يحتتؾل دون يشسيتتة اتتيؼ السؾاطشتتة 

ثتتؼ التؾ تتل إلتتى   الردسيتتة لتتدلا طتتلبب السرومتتة الضاءؾمتتة
  .برءامم مقترح لتعزمزها لدقدؼ

 أهمية الدراسة: -ثاوياً 
التزاقتتد السدتتتسر لعتتدد مدتتتخدمي الإءترءتت ، ويتت   - 5

أن عتتدد السذتتتركيؽ فتتي خدمتتة الإءترءتت  فتتي مرتتر دتتد 
، ٩١٩١ديدتسبر  15مذترك في  54,741,493بمغ 

متؽ إجستالي %   52.5وبمغت  ءدتقة عتدد السذتتركيؽ 
وان عتتتدد مدتتتتخدمى مؾادتتتع التؾا تتتل عتتتدد الدتتتاان   
 Internet)مذترك .) 48,830,000الاجتساعي بمغ 

World State, 2020   
أهسيتتتة مؾاكقتتتة الايجاهتتتات العالسيتتتة فتتتي القحتتتؾث  - ٩

والدراستتات التتتي اهتستت   بتفعيتتل اتتيؼ السؾاطشتتة الردسيتتة 
واعتبريدا مظم  اساسي لسؾاجدة الاءحرافتات والأخظتار 

م  ير التؾاعي والتتي يحتتاج لدراستة الدمؾكية والاستخدا
 مفدؾمدا ومقادئدا .

قتشاول القح  الحالي أود القزايا السظرووتة عمتي  -1
الدتتتاوة وهتتتى السؾاطشتتتة الردسيتتتة ومتتتدلا وعتتتي الظتتتلبب 
ب بعادهتتتا ، اءظلبدتتتتا متتتتؽ الحاجتتتتة الزتتتترورمة والسمحتتتتة 
لإعتتدادهؼ ويتتربيتدؼ عمتتي السؾاطشتتة ليتساشتتؾا متتؽ الحيتتاة 

 ردسي.ب مان في العرر ال
يشقتتتع أهسيتتتة القحتتت  فتتتي يشاولتتته بالدراستتتة لسرومتتتة  -4

مدسة مؽ مراول التعميؼ ، وهتى السرومتة الضاءؾمتة والتتى 
لا يساتتؽ التغااتتي عتتؽ دورهتتا فتتي السجتستتع السرتترم   
وبالتتتالي يجتت  إعتتداد طلببدتتا لسؾاجدتتة الضتتؾرة العمسيتتة 

السعرطية ويشسيتة السؾاطشتة الردسيتة لتدقدؼ   ويت  يذتير 
إلتتتتى أن عتتتتدد طتتتتلبب السرومتتتتة الضاءؾمتتتتة  الإورتتتتاصات

بجسدؾرمتتتتتتتتتتة مرتتتتتتتتتتر العربيتتتتتتتتتتة بالعتتتتتتتتتتام الدراستتتتتتتتتتي 
طال  وطالقتة ( بيشستا 5455453هؾ)  ٩١٩١/٩١55

كتتتان عتتتدد طتتتلبب السرومتتتة الضاءؾمتتتة بسحافغتتتة أستتتيؾط 
طالتت  وطالقتتة(.  ) الجدتتاز  21٩4١لتتشفس العتتام هتتؾ)

 (٩5،ص٩١٩١السركزلا لمتعبئة والاوراص،
ؾاطشتتتة الردسيتتتة لتتتدم طتتتلبب أهسيتتتة يعزمتتتز اتتتيؼ الس -1

السرومتتتة الضاءؾمتتتة استتتتجابة لستظمقتتتات العرتتتر الردستتتي 
لمتعامل الدميؼ مع التلشؾلؾجيا والاستتفادة متؽ مسيزايدتا 

 ويفادم مخاطرها.
واجتتة طرمقتتة خدمتتة الجساعتتة إلتتي يظتتؾمر أدوايدتتا  -2

وأستتاليبدا الفشيتتة   لتدتتتظيع يحقيتتم أهتتدافدا متتؽ ويتت  
السداهسة في يغيير السجتسع ءسؾ الفرد وءسؾ الجساعة و 

بستتتا قتؾاكتتت  متتتع التغيتتترات التتتتى يستتتر بدتتتا فتتتي عرتتتر 
السعمؾمايية والاءفجار السعرفي ، خا تة متا يرتبؾ إليته 

 .٩١1١السجتسع السررم واليا مؽ يحقيم رؤمة 
دد يددؼ هذه الدراسة في إثراص الإطار الشغرم طيسا  -3

قتعمتتتم بايليتتتتة إعتتتتداد متتتؾاطؽ وزتتتتارم ذم شخرتتتتية 
ءة يسارس وقؾده وواجقايه ومذارك بدور فعال فتي متؾاز 

 مجتسعه.
 :الدراسة أهداف -ثالثاً 

 يددف الدراسة الحالية لتحقيم الأهداف التالية : 
يحدقتتد اتتيؼ السؾاطشتتة الردسيتتة لتتدلا طتتلبب السرومتتة  -5

الضاءؾمتتة فتتي اتتؾص متظمقتتات العرتتر الردستتي ولتحقيتتم 
 الدتتتدف الرئيدتتتي لابتتتد متتتؽ يحقيتتتم مجسؾعتتتة الأهتتتداف

 الفرعية الآيية :
يحدقتتد ايستتة الاوتتترام الردستتي لتتدم طتتلبب السرومتتة  -أ

 الضاءؾمة .
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يحدقتتد ايستتة التعمتتيؼ الردستتي لتتدم طتتلبب السرومتتة  -ب
 الضاءؾمة.

يحدقتتد ايستتة الحسايتتة الردسيتتة لتتدم طتتلبب السرومتتة  -ج
 الضاءؾمة.

التعترف عمتتي أستتالي  يعزمتتز اتتيؼ السؾاطشتتة الردسيتتة  -٩
 ضاءؾمة.لدم طلبب السرومة ال

يحدقتتتتد السعؾدتتتتات التتتتتي يحتتتتؾل دون يشسيتتتتة اتتتتيؼ  -1
السؾاطشة الردسية لدلا طلبب السرومة الضاءؾمتة فتي اتؾص 

 متظمقات العرر الردسي.
يحدقد سبل يعزمز ايؼ السؾاطشة الردسية لدم طتلبب  -4

 السرومة الضاءؾمة في اؾص متظمقات العرر الردسي.
قتتتة متتتؽ مشغتتتؾر طرمالتؾ تتتل إلتتتي برءتتتامم مقتتتترح  -1

العسل مع الجساعات لتعزمتز اتيؼ السؾاطشتة الردسيتة لتدم 
طتتتلبب السرومتتتة الضاءؾمتتتة فتتتي اتتتؾص متظمقتتتات العرتتتر 

 الردسي.
 تساؤلات الدراسة: -رابعاً 

 يددف الدراسة الحالية للئجابة عمي التداؤلات التالية : 
متتتا اتتتيؼ السؾاطشتتتة الردسيتتتة لتتتدلا طتتتلبب السرومتتتة  -5

الردستتيو وللئجابتتة  الضاءؾمتتة فتتي اتتؾص متظمقتتات العرتتر
عمي هذا التداؤل الرئيس يجت  الإجابتة  عمتي الأستئمة 

 الفرعية الآيية:
متتتتا ايستتتتة الاوتتتتترام الردستتتتي لتتتتدم طتتتتلبب السرومتتتتة  -أ

 الضاءؾمة و
متتتتا ايستتتتة التعمتتتتيؼ الردستتتتي لتتتتدم طتتتتلبب السرومتتتتة  -ب

 الضاءؾمةو
متتتا ايستتتة الحسايتتتة الردسيتتتة لتتتدم طتتتلبب السرومتتتة  -ج

 الضاءؾمةو
ي  التتتى يدتتدؼ فتتي يعزمتتز اتتيؼ السؾاطشتتة متتا الأستتال -٩

 الردسية لدم طلبب السرومة الضاءؾمةو

ما السعؾدات التتي يحتؾل دون يشسيتة اتيؼ السؾاطشتة  -1
الردسية لدلا طلبب السرومة الضاءؾمة فتي اتؾص متظمقتات 

 العرر الردسيو
متتا ستتبل يعزمتتز اتتيؼ السؾاطشتتة الردسيتتة لتتدم طتتلبب  -4

 ات العرر الردسيوالسرومة الضاءؾمة في اؾص متظمق
 مفاهيم الدراسة : -خامساً 

 مفدؾم ايؼ السؾاطشة الردسية: -5
 )أ( مفدؾم القيؼ :
( أن القتتتتتيؼ هتتتتتي  55، ص  ٩١١1قتتتتترلا )الخظيتتتتت ، 

عقارة عؽ معاقير لمحاؼ عمى سمؾك الفرد في السجتسع، 
والتتتي يعستتل عمتتى يؾجيتته ستتمؾكه ويحتتدد استتتجابته فتتي 

الفرد فتي ويايته كستا مؾااو الحياة السختمفة، وماتدبدا 
ياتدتت  السعتتارف والسدتتارات والعتتادات والايجاهتتات عتتؽ 

 طرمم الخبرة . 
( ب ءدتتا:" مجسؾعتتتة 13، ص٩١51ومعرفدتتا ) الدتتالؼ ،

السعتتتتتاقير أو الأواتتتتتام التتتتتتى ياتدتتتتتبدا الأفتتتتتراد ءتيجتتتتتة 
لتفتتاعلبيدؼ متتع السؾااتتو السختمفتتة بحيتت  يساتتشدؼ متتؽ 

القيؼ فتتتي اختيتتتار أهتتتدافدؼ ويؾجدتتتايدؼ فتتتي الحيتتتاة ، فتتت
إطتتتتار السجتستتتتع هتتتتى أواتتتتام ماتدتتتتقة متتتتؽ الغتتتتروف 
الاجتساعيتتتة ومتذتتتربدا الأفتتتراد إلتتتي درجتتتة أءدتتتا يحتتتدد 
  وبذتتتال وااتتت  مجتتتالات يفليتتترهؼ ووتتتتى ستتتمؾكيايدؼ"
فتتتتالقيؼ يتتتتزود الفتتتترد والجساعتتتتة والسجتستتتتع بالتؾجدتتتتات 
الستذتتابدة والضابتتتة فتتي السؾااتتو السختمفتتة، بستتا يدتتس  

 جتساعي.بقدر عال مؽ التساسػ الا
 )ب( مفدؾم السؾاطشة الردسية :

يشد  السؾاطشة لغة إلى الؾطؽ وهتؾ السشتزل التذم      
طوتؽو بالساتان  وو ؽ الإءدتان ومحمته، وو يقيؼ به، وهتؾ موتؾطن 
وأووطوؽو بسعشى أدام، وأووطوشته: ايختذه وطشتا ، يقتال: أووطوتؽو 
فتتلبنأ أرض كتتذا وكتتذا أم ايختتذها مدتتاشا  ومحتتلب  يقتتيؼ 

(. كستتا يعتترف  ٩15،ص  ٩١١١شغتتؾر، فيدتتا )ابتتؽ م
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ب ءدتتا: مفدتتؾم مركتت  ومتعتتدد الأبعتتاد قتزتتسؽ عشا تتر 
داءؾءيتتتة ثقاطيتتتة واجتساعيتتتة وسياستتتية يعظتتتي لمستتتؾاطؽ 
وقؾدتتتا  وواجقتتتات محتتتددة، كستتتا ي لدتتتقه شتتتعؾرا  بالدؾمتتتة 

 . ) 12، ص  ٩١51)زداوة،  والرباط الاجتساعي
 كالدتمؾ  اعدتار أمتا السؾاطشتة الردسيتة يعترف ب ءدتا  

 الردسيتة التلشؾلؾجيتا فتي استتخدام والسدتؤول السشاست 
 Martin)أساسيا في التعمتيؼ التلشؾلتؾجى ماؾء ا ويعتبر

& Wang, 2019,p.2) بيشسا يعرفدا  . 
  ((Phillips&lee,2019,p.1  ب ءدتتتتتتتتتتتتا معتتتتتتتتتتتتاقير

الدتتتتتتمؾك السشاستتتتتت  والسدتتتتتتئؾول والرتتتتتتحى الستعمتتتتتتم 
ة باستتتتتخدام التلشؾلؾجيتتتتا   بستتتتا فتتتتي ذلتتتتػ محتتتتؾ الأميتتتت

الردسيتتتتة ، والأختتتتلبق والآداب والأمتتتتؽ الردستتتتي، بيشستتتتا 
 القيؼ مجسؾعة ( ب ءدا٩55، ص٩١53)طؾالقة، داعرف

 لتلؤدوات والإيجتابي الأمضتل الاستتخدام فتي الستقعتة
  )السؾاطشتؾن (الستدارس طمقتة التي يحتاجدتا التلشؾلؾجية

 الضقاطيتة ومدتتؾمايدؼ العسرمتة فئتايدؼ عؽ الشغر بغض
 متؽ ووساقتدتا أوطتاءدؼ ردتي يفت اهسةدتأجتل الس متؽ
 ,Lindsey, 2015 استتخدام أدوايدتا، بيشستا ستؾص

p.16)باؾءدتتا كافتتة الدتتمؾكيات التتتي لابتتد أن  (عرفدتتا
قتعدد بدتا الفترد أثشتاص استتخدامه لتلؤدوات التلشؾلؾجيتة، 
وما قتقعه مؽ واجقات والتزامات داخل السجتسع الردسي. 

ءتتؾ  أيزتتا باؾءتته  Lyons,2012,p.40)وعرفدتتا ) ،
متتتؽ أءتتتؾا  السؾاطشتتتة التتتتى يدتتتدف إلتتتى يتتتدعيؼ ستتتبل 
الاستخدام الآمتؽ لمتلشؾلؾجيتا لتدلا الستؾاطشيؽ بالإاتافة 

  .إلى يدعيؼ إجراصات  السدؤولية الردسية
 إجرائيا ب ءدا: السؾاطشة الردسية ايؼ ومساؽ يعرمو

 الدتتمؾكية والزتتؾابا القؾاعتتد متتؽ مجسؾعتتة -5
 التعامل عشد الظال  ايحتاجد والقاءؾءية التي والأخلباية

 . الردسية التلشؾلؾجيا مع

يتسضتتل فتتى مجسؾعتتة متتؽ الحقتتؾق التتتي قشقغتتي أن  -٩
قتستتتتتع بدتتتتا طتتتتلبب السرومتتتتة الضاءؾمتتتتة أثشتتتتاص استتتتتخدام 
التلشؾلؾجيتتا الردسيتتة والؾاجقتتات والالتزامتتات التتتي قشقغتتي 

 .أن قؤدوها وممتزمؾن بدا أثشاص استخدامدا
 لاوتترام الردستى ، ايستةا ايسة يتسضل يمػ القيؼ في -1

 الحساية الردسية. التعميؼ الردسي، ايسة
يقتتتاس مدتتتتؾلا يتتتؾافر يمتتتتػ القتتتيؼ بالدرجتتتة التتتتتى  -4

 .يحرمؾن عميدا مؽ خلبل إجابتدؼ عمي أداة الدراسة
 السرومة الضاءؾمة :  -٩

( ب ءدتتتتتتا" هتتتتتتي  4٩، ص  ٩١5٩يعرفدتتتتتتا )واتتتتتتيؼ ، 
التعميؼ  السرومة أو الحمقة الشدائية مؽ مراول أو ومقات

العام قمتحم بدا الظال  بعد اجتياز السرومة الستؾسظة، 
ومقزي بدا ثلبث سشؾات دراسية، ليشتقل بعدها لمدراستة 
الجامقيتتتتة أو ختتتتؾض الحيتتتتاة العسميتتتتة"، بيشستتتتا يعرفدتتتتا 

( ب ءدتتتتتتا " هتتتتتتي السرومتتتتتتة ٩4،ص٩١5١)الغامتتتتتتدلا، 
الدراستتية التتتي يمتتي السرومتتة الستؾستتظة ومتتدة الدراستتة 

ؾات وهتتتى القاعتتتدة التتتتى يعتتتد الظالتتت  فيدتتتا ثتتتلبث ستتتش
لسزاولة الاعسال، والؾعتائو الرتغيرة وفتي الؾدت  ءفدته 
يعتتتد الظالتتت  لستابعتتتة الدتتتمؼ التعميستتتي فتتتي الجامعتتتات 

 والسعاهد العميا .
ويعرفدا القاوضة اجرائيا في هذا القح  ب ءدا " السرومتة  

الدراستتية التتتي يمتتي السرومتتة الستؾستتظة، يبتتدأ متتؽ عستتر 
ام، وهتي مرومتة السراهقتة السقاترة ومتديدا ع 54 - 51

ثتتلبث ستتشؾات قتتتؼ فيدتتا الإعتتداد العتتام لمحيتتاة، والإعتتداد 
 العمسي لسؾا مة التعميؼ الجامعي.

 مفدؾم البرءامم : -1
( البرءتتتامم لغؾمتتتا  115،ص5532يعتتترف )بتتتدولا،      

ب ءتتته قؾاتتت  ستتتير العستتتل الؾاجتتت  القيتتتام بتتته لتحقيتتتم 
الأستتتتس السمسؾستتتتة الأهتتتتداف السقرتتتتؾدة، كستتتتا قتتتتؾفر 

لإءجاز الأعسال ومحدد ءؾاوي الشذاط الؾاج  القيام بدا 
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ختتتتلبل متتتتدة معيشتتتتة. ومعتتتترف البرءتتتتامم فتتتتي )السعجتتتتؼ 
( ب ءتته الخظتتة السرستتؾمة لعستتل 43، ص554١التتؾجيز،

 ما.
( البرءتتتتامم فتتتتي 21، ص ٩١5٩ومعتتتترف ) وامتتتتد ،   

طرمقة العسل مع الجساعات ب ءه كتل أم شت  وكتل شت  
ة ويؤديتته لتحقيتتم واجايدتتا ور قايدتتا يقتتؾم بتته الجساعتت

بسدتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاعدة الأخرتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتائي، أمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا 
(Bhattacharya,2003,p.513 عتتتترف البرءتتتتامم )

ب ءه كل ما يقؾم به الجساعة لإشقا  واجايدتا وهتؾ فتي 
ءفتتتتس الؾدتتتت  مجتتتتالا  شتتتتاملب  متتتتؽ الشذتتتتاط والعلبدتتتتات 
والتفاعل والخبرات التتي يعتستد عمتي التخظتيا السقرتؾد 

ي ومدتتتتددف إشتتتقا  واجتتتات ومشفتتتذ بسعرفتتتة الأخرتتتائ
 الأعزاص ك فراد والجساعة كال. 

متتتا  -5 :ومعتترف البرءتتامم إجرائيتتا فتتي هتتتذه الدراستتة
  .داخل الجساعات مؽ أءذظة الظلببيسارسه 

 يدتتدؼ هتتذه الأءذتتظة فتتي يشسيتتة اتتيؼ السؾاطشتتة -٩
 الردسية لدقدؼ.

يتسضتتل هتتذه القتتيؼ فتتي ايستتة الاوتتترام الردستتي ،   -1
 الحساية الردسية.التعميؼ الردسي ، 

تؼ مسارستتتتة هتتتتذه الأءذتتتتظة يحتتتت  يؾجيتتتته متتتتؽ يتتتت -4
  .أخرائييؽ اجتساعييؽ

سادسااااً : الاطاااار الىظااازي للبحااا    المىاطىاااة 
 الزقمية ( :

 ايؼ السؾاطشة الردسية: -5
يعبر ايؼ السؾاطشة الردسيتة عتؽ جسيتع متا قتعمتم        

بالتلشؾلؾجيتتا الردسيتتة متتتؽ معتتاقير ومحتتتددات فتتي كافتتتة 
لات القاءؾءيتتتة والأمشيتتتة والضقاطيتتتة والاجتساعيتتتة، السجتتتا

لتزع للؤفراد السسارسات والسحددات التى يزسؽ ستمؾك 
متؾازن و تحي  فتي إطتار العتالؼ الردستي دون الإستاصة 
لدؼ ، ليتساشؾا مؽ مؾاكقتة التظتؾر الردستي بستا يختدمدؼ 

 (. ولقتد دامت 54، ٩١52ومختدم بمتدهؼ ) الحرترم ،
 التتي الدراستات متؽ سؾعتةمج إلتى بتالرجؾ  القاوضتة
دراستتتة  مضتتتل السؾاطشتتتة الردسيتتتة اتتتيؼ يشاولتتت 

(، )أبتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتؾ 123-121،ص٩١٩١خميتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل(
-55٩،ص٩١53الدوستترم، ((،14،ص٩١55وجتتر،
( ، )شتترف والتتدمرداش 51١،ص٩١52)الدتتيد، (551

&  (Mike,2012,149،)515،ص٩١54،
(Ribble   السؾاطشتة ايؼ يحدقد يساؽ ذلػ اؾص وفي 
 :قمي طيسا الردسية

  )الآخترمؽ واوتترم ءفدتػ اوتترم( الاوتترام  اتيؼ -5
 يتسضل في الآيي: أبعاد فرعية مجسؾعة ويزؼ

 دؾاعتد الردسيتة بالميادتة ومقرتد  :الردسيتة الميادتة -أ
 أو لمدتمؾك الردسيتة السعتاقير ، فدتي الردستي الدتمؾك

 التلشؾلؾجيتا مدتتخدمي دبتل متؽ الستؾدعتة الإجتراصات 
 .الردسية

 السذتاركة عتؽذلػ القعد  معبرو   :الردسي الؾ ؾل -ب
 فجتؾة وجتؾد السجتستع وعتدم فتي اللاممتة الإللتروءيتة

 كل شخص ددرة عمى ومعتسد ، السدتخدميؽ بيؽ ردسية
 السجتسع في يحتاجدا التي الأدوات جسيع إلى لمؾ ؾل

   مقبتؾل مدتؾلا  عمى استخدامدا يساؽ الردسي وكيو
 داواستتخدام قرمتد عستا التعمتيؼ والقحت  فتي لسدتاعديه

 يذاص. متى
 السدئؾلية إلى ومذير ذلػ القعد  :الردسية القؾاءيؽ -ج

 القتاءؾن  ومتشتاول والأفعتال ، الأعستال عمتى الردسيتة
بالقؾاعتد  التلشؾلؾجيتا مدتتخدمي وعتي متدلا الردستي
 الردسية. التقشيات استخدام يمػ يحاؼ التي والقؾاءيؽ

 اتيؼ يعزمتز يساتؽ وبشاص عمي ما سبم ذكتره قتزت  أءته
 اوتترام طرمتم يؾعيتة الظتلبب بتت) عتؽ تترام الردستيالاو

يحدقتد ودت   ،للآخرمؽ عبر الاءترءت   الذخرية الحرمة
 معيؽ لاستخدام الأودزة الاللتروءية في اليؾم ، اوترام 
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يقشيتتة، اتترورة  لأم السرتتاوقةوالقؾاعتتد   القتتؾاءيؽ
الؾ تتتتتؾل الستلتتتتتاف  لمتلشؾلؾجيتتتتتا لجسيتتتتتع الأشتتتتتخاص 

عشتد  الردستي السحتتؾلا  رمرتد ذكتر اترورة والسشغسات،
 السؾادتع مختاطر يؾاتي  مشته، الادتقتاس أو الاستتفادة
  يتر بالاستتخدام التعرمتو السحغتؾرة ، الاللتروءيتة
 .)الأجدزة اختراق(القاءؾءي

 متع يؾا تل التعمتيؼ الردستي ) عمتؼ ءفدتػ، اتيؼ  -٩
يتسضتل فتتي  أبعتاد فرعيتة مجسؾعتة ويزتؼ  )الآخترمؽ
 الآيي:

 التقتادل ومتسضتل هتذا القعتد فتي :الردسيتة الايرتالات -أ
 الردسيتتة لمسعمؾمات،ويدتتاعد الايرتتالات الإللتروءتتي
لمسعمؾمات،  التقادل الإللتروءي عمى الردسييؽ السؾاطشيؽ

ومتا  مؽ معمؾمات يقادله يج  ما فدؼ عميدؼ يج  وهشا
 طائمتة يحت  ودتؾعدؼ قتتؼ لا وتتى يقادلته يجت  لا

 .القاءؾن 
 ويعمتؼ يعمتيؼ عسميتة ويعشتي : الردسيتة الأمية محؾ -ب

 في بادي القعد واستخدام أدوايدا، ومؤثر هذا التلشؾلؾجيا
 أءه والفرعية،وي  الأساسية الردسية السؾاطشة ايؼ أبعاد

 الرحي  الاستخدام معرفة إلى قؤدم الذم يعد الأساس
 الأجدزة استخدام يعمؼ يداعد في الأخرلا فدؾ لمعشا ر
 شتقاات استتخداموكيليتة  الاللتروءتي والتدؾق  الردسية
 .الاجتساعي التؾا ل

 وبيتع شراص في ومتسضل هذا القعد  :الردسية التجارة -ج
لمقزائع والسشتجات ،والتعاملبت الساليتة  إللتروءيا   الدمع

عتتتؽ طرمتتتم شتتتقاة الاءترءتتت  ومعرفتتتة ستتتمؾك التدتتتؾق 
الاللتروءتتتتى  ف  تتتتقح  عسميتتتتة الذتتتتراص عمتتتتي الذتتتتقاة 

  طؽ الردسي.الردسية عاملب  مدسا في وياة السؾا
 اتيؼ يعزمتز يساتؽ قتزت  أءته ذكتره وبشاص عمي ما سبم
 بآداب طرمم يؾعية الظلبب بالالتزام التعميؼ الردسي عؽ

،الاستتتخدام التتؾاعي  الردسيتتة السجتسعتتات الحتتؾار فتتي

إكدتتاب الظتتلبب  والسدتئؾل لتقشيتتات الايرتتال الردستتي ،
 الدتميسة بتالظرق  الردسية استخدام السترفحات مدارت

 التؾا ل عشد العربية المغة لظلبب عمي استخدامو  ا ،
 لمسعمؾمتات، الاللتروءتي التقتادل و ، متع الآخترمؽ
 ومعرفة الإيجابية، التؾا ل الاجتساعي مؾادع واستخدام
والت كتتتد متتتؽ مرتتتدااية  الاللتروءيتتتة التجتتتارة دؾاعتتتد

الذتراص  وستائل أمتان وبيتان ،ومؾثؾايتة السؾدتع التجتارم 
 .الاءترء  عبر
  :)الآخترمؽ واوؼ ءفدػ اوؼ( لحساية الردسية ا ايؼ -1

 يتسضل في الآيي: أبعاد فرعية مجسؾعة ويزؼ
للتل متؾاطؽ ردستي  :الردسيتة والسدتؤوليات الحقتؾق  -أ

وقؾق وواجقات مشدا وساية الخرؾ ية وورمة التعبير 
و يرها ولأن السؾاطشة الردسية يتذال في السدارس،يج  

شتتتاد لدتتتؼ عشتتتدما يؾعيتتتة الظتتتلبب ويقتتتديؼ الشرتتت  والإر 
يذعرون بعدم الاريياح لسا يرتادفدؼ  لياؾءتؾا عمتي أيتؼ 

 الاستعداد لسؾاجدتدا.
 يقرتد بدتا) : الذاييتة الحسايتة(الردستي الأمتؽ -ب

 مدتتخدمي جسيتع قتختذها أن يجت  التتي الاوتياطتات
 وأمتتؽ الذخرتتية ستتلبمتدؼ التلشؾلؾجيتتا  لزتتسان

شتتقاتدؼ، ويتت  قتعتترض مدتتتخدمؾ التلشؾلؾجيتتا لتتقعض 
ؾر الدتتتردة والاءتداكتتتات السختمفتتتة متتتؽ دبتتتل بعتتتض  تتت

 عمتى الردسي السؾاطؽ ءعد أن قتظم  السحترفيؽ ، وهذا
 الدتردات هتذه متع التعامتل عمتى القتدرة مؽ بيشدا أمؾر

 والاءتداكات.
 القعتد هتذا ومختتص  :الردسيتة والدتلبمة الرتحة -ج

 الردسيتة التلشؾلؾجيا عالؼ والبدءية في الشفدية بالرحة
 ذو يعتد ستلبوا التقشيتة الأجدتزة متع الدتميؼ متلفالتعا ،

 واءجتاز يحقيتم الستظمقتات عمتى يدتاعد فامتا وتدقؽ
 مذتاكل إلتى قتؤدم أو ومدتر، ستدؾلة الأعستال باتل

 الدتميؼ  يتر بدتب  الاستتخدام جددية وأمراض  حية
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الردستي  الستؾاطؽ قتتعمؼ أن السدتؼ متؽ ولتذلػ ، لمتقشيتة
لؤجدتتزة الرتتحي  أثشتتاص استتتخدامه ل الجمتتؾس واتتقية
ومدتتؾلا  ، الذكيتة بتالأجدزة الإمدتاك وطرمقة ، الردسية
 راوتة فتترات وأختذ الأجدتزة، هتذه متؽ السشقعضة الإااصة

 .عميدا العسل لآخر أثشاص ود  مؽ
 اتيؼ يعزمتز يساتؽ قتزت  أءتهذكتره وبشاص عمي ما سبم 

 الحسايتتة الردسيتتة عتتؽ طرمتتم يعرمتتو الظتتلبب بت)تتتظرق 
 الردسيتة، والخرؾ ية الذخرية عمى الدؾمة السحافغة

وقتتؾددؼ ومدتتؤليايدؼ عشتتد استتتخدام التقشيتتات الردسيتتة، 
 أهسيتة اوتترامالابلبغ عتؽ الدتمؾكيات  يتر السدتئؾلة، 

 ءذتر فتي السدتاعدة السمليتة الفلرمتة للآخترمؽ، وقتؾق 
السؾادتع  وجت  بظترق  التعرمتو الآمتؽ، ثقافة الاستخدام

 يةوالشفدت الجدتدية السختاطر بآثتار التعرمو الإباوية ،
عشتتد الاستتتخدام،  الالتتتزام بالجمدتتة الرتتحيحة  الزتتارة

 .أثشاص استخدام الحاس (
أهسية يشسية ايؼ السؾاطشة الردسية لظلبب السرومتة  - ٩

 الضاءؾمة:
إن يشسية ايؼ السؾاطشتة الردسيتة لتدلا الظتلبب يعتد       

متتتؽ أهتتتؼ ستتتبل مؾاجدتتتة يحتتتديات ويظتتتؾرات الحااتتتر 
التتتتي يعتتتد الركيتتتزة  والسدتتتتقبل  وذلتتتػ باكدتتتابدؼ القتتتيؼ

الأساستتتية لمسذتتتتاركة الإيجابيتتتتة والفعالتتتتة فتتتتي التشسيتتتتة 
 ختتلبل الاجتساعيتتة والدياستتية والادترتتادية، ومتتؽ

 وتؾل السختمفة والسرادر الدراسات مؽ عدد استعراض
، ٩١٩5السؾاطشة الردسية مضل دراسة )عبد السجيد ، ايؼ
(، 455،ص ٩١53(، )زومتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتؽ ،441ص

Ribble,2009,p.14) يمخيص أهسيتة يشسيتة ( يساؽ
السؾاطشة الردسية لدم طلبب السرومة الضاءؾمة في الشقاط 

 التالية: 
يساتتتؽ الظتتتلبب متتتؽ السسارستتتة الآمشتتتة والاستتتتخدام  -5

 السدؤول والقاءؾءى والاخلبدى لمتلشؾلؾجيا.

يلدتتتتتت  الظتتتتتتلبب الدتتتتتتمؾك الإيجتتتتتتابي لاستتتتتتتخدام  -٩
 جية.التلشؾلؾجيا   والذم قتسيز بالتعاون والتعمؼ الاءتا

يشستتي لتتدلا الظتتلبب ايجاهتتات إيجابيتتة ءحتتؾ يحستتل   -1
 السدؤولية الذخرية عؽ التعمؼ مدلا الحياة.

يدتتاعد السؾاطشتتة الردسيتتة عمتتي فدتتؼ طبيعتتة العتتالؼ   -4
 .الردسي وسبل التعامل معه

يحتاج السدرسة الضاءؾمة لإعداد طلببدتا لمشجتاح فتي  -1
ؼ العتتتالؼ الردستتتي  وبشتتتاص عمتتتي هتتتذا يدتتتدؼ مسارستتتة اتتتي

السؾاطشتتة الردسيتتة داختتل السدرستتة فتتي يظتتؾمر اللفتتاصات 
اللبزمة لمظلبب لياؾءتؾا متؾاطشيؽ مدتؤوليؽ وآمشتيؽ فتي 
مجتستع يستتؾج بدتمؾكيات يتعتتارض متع مقتتادئ السؾاطشتتة 

 الردسية.
يلسؽ أهسية السؾاطشة الردسية ليس في أءدا يزتع   -2

دائستتتتتة بالدتتتتتمؾكيات الرتتتتتحيحة والخاطئتتتتتة السريقظتتتتتة 
لشؾلؾجيا بسختمو اشتاالدا   بتل فتي كؾءدتا باستخدام الت

 أداة يداعد في إدراك ما هؾ  حي  وما هؾ خاط  .
وفتتي اتتؾص متتا ستتبم قتزتت  أن لمسؾاطشتتة الردسيتتة     

أهسيتتة فتتي يحدقتتد الإطتتار الستتشغؼ لمفتترد فتتي يعاملبيتته، 
وطبيعتتة التعامتتل الردستتي وستتبل التعامتتل معتته، ويؾاتتي  

متتتع التظبيقتتتات  الايجابيتتتات والدتتتمبيات أثشتتتاص التعامتتتل
الردسيتتتة ،بالإاتتتافة إلتتتي يعزمتتتز السدتتتئؾلية الذخرتتتية 
والسجتسقيتتتة لتتتدم الفتتترد أثشتتتاص التعامتتتل متتتع التظبيقتتتات 
الردسية، والحفا  عمتي الدؾمتة الذخرتية ، والاستتخدام 
الرتتتتتحي لمتقشيتتتتتات الردسيتتتتتة متتتتتؽ الشتتتتتاويتيؽ البدءيتتتتتة 

 والشفدية. 
 :الردسية السؾاطشة يشسية مراول -1
سات ار دال مؽ مجسؾعة إلى بالرجؾ  القاوضة ولقد دام  

 السؾاطشتتة اتيؼ يشاولت  مراوتل يشسيتة التتي والقحتؾث 
مضتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل دراستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة  الردسيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة

( 5١1،ص٩١52(،)الحرتترم،13١،ص٩١٩١)خميتتل،
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)شتتتتتتتتتتتتتتتتتتترف (،1٩-1١،ص٩١54،)السدتتتتتتتتتتتتتتتتتتتمساءى،
(، 54١، ص٩١54والتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتدمرداش،

(Ribble,2009,p.16) 
 طتلبب لتدلا الردسيتة السؾاطشتة يشسيتة يساتؽ إءته وجتدت

 : هي مختمفةمراول  أربعة السرومة الضاءؾمة في
 هتتذهر يذتتي :awareness التتؾعي مرومتتة  :أولا  

 مضقفتيؽ ياؾءتؾا أن فتي الظتلبب اءدستاك إلتى السرومتة
 متؽ أوسع في يمػ السرومة التضقيو وماؾن  يلشؾلؾجيا،
 الساؾءتات وتؾل الأساستية والسعارف السعمؾمات إعظاص
 ما قتعمسؾا لأن الظلبب جيحتا واءسا   والبرمجية السادية
 لتمتػ استتخدامدؼ عشتد مشاست  و يتر مشاست  هتؾ

 .الحدقضة الردسية التقشيات
 guided practice :السؾجدة السسارسة مرومة :ثاءيا  
 لاستخدام لمظلبب الفرص يؾفير السرومة هذه يج  في 

 والسختاطرة الاكتذاف عمى يذجع مشاخ في التلشؾلؾجيا
 وفتي  لمتلشؾلؾجيتا السلبئتؼ مالاستتخدا عمتى التركيتز مع
 إلتى ومحتتاجؾن  الظتلبب يخظتىص دتد السرومتة هتذه

 يساتؽ السؾجدتة السسارستة وبتدون  ، أسايذيدؼ مداعدة
 .لمتلشؾلؾجيا الردسية السلبئؼ  ير الاستخدام يحدث أن
 :والقتدوة  السضتل واعظتاص الشسذجتة مرومتة  :ثالضتا

modeling & demonstration وفي هذه السرومة 
 السشاست  الاستتخدام فتي الشستؾذج الؾاات  عظتاصإ قتتؼ

 عتؽ طرمتم وذلتػ الدراستية، القاعتات داخل لمتلشؾلؾجيا
 وهتتؼ أستايذيدؼ لسلبوغتة لمظتتلبب الفر تة إياوتة

 بحيت  ، الدتميسة الردسية سمؾكيات السؾاطشة يسارسؾن 
 ، فالأءذتظة بدتا يحتتذلا وءستاذج دتدوة الأستايذة ياتؾن 
يعمتيؼ  عمتى اعديدت وأستايذيدؼ الظتلبب بتيؽ والحتؾار
 .السؾاطشة الردسية ايؼ ويشسية
 :ويحميتتل الدتتمؾك الراجعتتة التغذيتتة مرومتتة  :رابعتتا

feedback and analysis   في هذه السرومة يج 

 وتؾل طيته الظتلبب مااءتا  قتشتادش الفرتؾل يلتؾن  أن
 يدتتظيعؾا وتى   وذلػ لمتلشؾلؾجيا الردسية استخدامدؼ

يساؽ  وي  ، مشاسقا  استخداما   استخدامدا كيلية يحدقد
 الشقدم بالتلؾمؽ الظلبب إمداد طرمم عؽ ذلػ ياؾن  أن

 أن يجت  التتي والؾستائل بتيؽ الظترق  لمتسييتز البشتاص
 .الحدقضة الردسية التقشيات هذه بدا يدتخدم
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 :الإجزاءات المىهجية للدراسة -سابعاً 
ءتتتؾ  الدراستتتة: اعتستتتد القحتتت  الحتتتالي عمتتتى ءستتتا  -5

حميميتتة باعتقارهتتا متتؽ الدراستتات الدراستتات الؾ تتلية الت
التي يدتتددف يقرمتر خرتائص معيشتة أو مؾاتو يغمت  
عميه  فة التحدقد ويعتسد عمى جسع الحقائم ويحميمدا 
ويفدتتيرها لاستتتخلبص دلالتدتتا   وفتتي هتتذه الدراستتة يتتؼ 
الاعتستتتاد عمتتتى و تتتو الؾاتتتع التتتراهؽ لقتتتيؼ السؾاطشتتتة 

والتعميؼ  الردسية لدم الظلبب سؾاص طيسا قتعمم بالاوترام
والحسايتة الردسيتةو والسعؾدتات التتي يحتؾل دون يشسيتدتا 
لتتتدقدؼ ، وستتتبل يعزمزهتتتا فتتتي اتتتؾص متظمقتتتات العرتتتر 

 .الردسي
دتتتد يتتتؼ الاعتستتتاد فتتتي القحتتت   :الستتتشدم السدتتتتخدم-٩

الحتتالي عمتتى متتشدم السدتت  الاجتستتاعي وهتتؾ متتؽ أكضتتر 
الاستتتراييجيات شتتيؾعا فتتي بحتتؾث الخدمتتة الاجتساعيتتة 

لسدتتت  عتتتؽ طرمتتتم العيشتتتة متتتؽ ختتتلبل ويتتتؼ استتتتخدام ا
التعتتترف عمتتتى آراص عيشتتتة متتتؽ طتتتلبب السرومتتتة الضاءؾمتتتة 
وذلػ لإعظاص  ؾرة عؽ وادع كتل متؽ الاوتترام والتعمتيؼ 
والحسايتتتة الردسيتتتة  للبستتتتفادة متتتتؽ هتتتذه الشتتتتائم فتتتتي 
يرتتسيؼ برءتتامم مقتتترح يدتتدؼ فتتي يعزمتتز اتتيؼ السؾاطشتتة 

 .الردسية لدلا الظلبب
 :الأدوات السدتخدمة -1

وفي هذا القح  يؼ إستخدام أداة بحضيتة واوتدة فراتتدا 
طبيعتتة الستتشدم القحضتتي وءتتؾ  القحتت  وأهدافتته ويسضمتت  
الأداة فتتتي الآيتتتي: إستتتتسارة إستتتتبيان لظتتتلبب السرومتتتة 
 الضاءؾمة  ويؼ يرسيؼ الاستسارة وفقا  لمخظؾات التالية: 

 ( جسع اسئمة الاستسارة و يا تدا:5)
ا  كبيتتترا  متتتؽ الأستتتئمة ويتتت  يتظمتتت  هتتتذه السرومتتتة عتتتدد

السريقظتتة بسؾاتتؾ  الدراستتة ودتتد دامتت  القاوضتتة بجستتع 
 هذه الأسئمة مؽ عدة مرادر وهي:

اطتتتلب  القاوضتتتة عمتتتي اللتابتتتات والسراجتتتع والقحتتتؾث  -أ
 الشغرمة السريقظة بسؾاؾ  الدراسة.

يؾ تتم  القاوضتتة إلتتي الرتتؾرة السبدئيتتة للبستتتسارة  -ب
والقحتؾث والدراستات في اؾص الأدبيات الشغرمة لمدراستة 

الدتتتابقة  ودتتتد راعتتت  القاوضتتتة فتتتي  تتتيا تدا لأستتتئمة 
الأستتتتتتسارة السؾاتتتتتؾعية والددتتتتتة لمقعتتتتتد عتتتتتؽ التلتتتتترار 
والازدواج فتتتتتي الأستتتتتئمة وأن يلتتتتتؾن الأستتتتتئمة وااتتتتتحة 
ومقاشتتترة ومخترتتترة ومريقظتتتة اريقاطتتتا  وثيقتتتا  بسؾاتتتؾ  

 الدراسة.
 (  دق الأداة:٩)

 اسيؽ(:)أ( الردق الغاهرم للبداة ) دق السح
( متتتؽ أعزتتتاص هيئتتتة 1يتتتؼ عتتترض الأداة عمتتتى عتتتدد )

التتتتدرمس باميتتتة الخدمتتتتة الاجتساعيتتتة جامعتتتة استتتتيؾط 
وومتتتؾان لإبتتتداص التتترأم فتتتي  تتتلبوية الأداة متتتؽ ويتتت  
الدتتلبمة المغؾمتتة لمققتتارات متتؽ ءاويتتة واريقاطدتتا ب بعتتاد 
الدراسة مؽ ءاويتة أخترلا، ودتد يتؼ الإعتستاد عمتى ءدتقة 

ودتتتتد يتتتتؼ وتتتتذف بعتتتتض  %(،4١إيفتتتتاق لا يقتتتتل عتتتتؽ )
الققتتارات وإعتتادة  تتيا ة التتقعض، وبشتتاص عمتتى ذلتتػ يتتؼ 

  يا ة الاستسارة في  ؾريدا الشدائية.
 )ب(  دق الايداق الداخمي: 

دامتتتت  القاوضتتتتة بحدتتتتاب معامتتتتل اريقتتتتاط بيرستتتتؾن     
لمتحقتتتم متتتؽ الايدتتتاق التتتداخمي للبستتتتبيان وذلتتتػ بعتتتد 

 ( متتؽ طتتلبب السرومتتة1١يظبيقدتتا عمتتى عيشتتة دؾامدتتا )
 الضاءؾمة، وذلػ كسا قمي:  

ودتتاب معامتتل الاريقتتاط بتتيؽ درجتتة كتتل عقتتارة والدرجتتة 
 اللمية للبستبيان:    
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 ( معامل الاريقاط بيؽ درجة كل عقارة والدرجة اللمية لاستبيان ايؼ السؾاطشة الردسية5جدول )

 رقع العبارة
معامل 
 الارتباط

 رقع العبارة
معامل 
 الارتباط

 رقع العبارة
معامل 
 الارتباط

 رقع العبارة
معامل 
 الارتباط

 رقع العبارة
معامل 
 الارتباط

1 8338** 16 8346** 31 8333** 46 8375** 61 8317* 

2 8329** 17 8318* 32 8356** 47 8365** 62 8355** 

3 8348** 18 8322* 33 8332** 48 8343** 63 8357** 

4 8339** 19 8344** 34 8354** 49 8334** 64 8343** 

5 8335** 28 8354** 35 8344** 58 8323* 65 8346** 

6 8355** 21 8355** 36 8348** 51 8361** 66 8339** 

7 8335** 22 8334** 37 8357** 52 8358** 67 8341** 

8 8365** 23 8338** 38 8319* 53 8356** 68 8362** 

9 8344** 24 8356** 39 8321* 54 8333** 69 8356** 

18 8324** 25 8354** 48 8329** 55 854** 78 8338** 

11 8338** 26 8356** 41 8333** 56 8362** 71 8334** 

12 8363** 27 8368** 42 834**3 57 8356** 72 8368** 

13 8354** 28 8364** 43 8355** 58 8357** 73 8354** 

(                                              8381** = دالة عشج مدتػى ) 59 **8345 44 **8352 29 **8355 14
 68 **8359 45 **8349 38 **8347 15 (8385* = دالة عشج مدتػى )

( الدتتتتتتابم أن اتتتتتتيؼ 5قتزتتتتتت  متتتتتتؽ جتتتتتتدول )
معاملبت الاريقاط بيؽ درجة كل عقارة والدرجتة 
اللميتة للبستتبيان هتتي معتاملبت اريقتاط مؾجقتتة 

إورائي او وبالتالي يساؽ القؾل ب ءه يتؼ  مقبؾلة
 التحقم مؽ الايداق الداخمي للبستبيان.

ودتتاب معامتتل الاريقتتاط بتتيؽ درجتتة كتتل عقتتارة 
 والدرجة اللمية لمقعد الذم يشتسي إليه.

الذم (  معامل الاريقاط بيؽ درجة كل عقارة مؽ عقارات استبيان ايؼ السؾاطشة الردسية والدرجة اللمية لمقعد ٩جدول )
 يشتسي إليه

 الحساية الردسية التعميؼ الردسي الاوترام الردسي
 الحساية الخقسية التعميع الخقسي الاحتخام الخقسي

رقع 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقع 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقع 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

 رقع العبارة
معامل 
 الارتباط

 رقع العبارة
معامل 
 الارتباط

رقع 
 رةالعبا

معامل 
 الارتباط

1 8335** 13 8325** 25 8349** 38 8345** 58 8355** 62 8345** 

2 8355** 14 8329** 26 8357** 39 8346** 51 8352** 63 8339** 

3 8354** 15 8333** 27 8344** 48 8336** 52 8343** 64 8354** 

4 8367** 16 8323* 28 8335** 41 8334** 53 8356** 65 8357** 
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5 8322* 17 8345** 29 8338** 42 8347** 54 8358** 66 8319* 

6 8355** 18 8359** 38 8345** 43 8319* 55 8355** 67 8321* 

7 8351** 19 8362** 31 8352** 44 8322* 56 8359** 68 8329** 

8 8354** 28 8343** 32 8338** 45 8329** 57 8345** 69 8333** 

9 8346** 21 8339** 33 8345** 46 8338** 58 8349** 78 8336** 

18 8349** 22 8322** 34 8325** 47 8342** 59 8365** 71 8355** 

11 8354** 23 8329** 35 8333** 48 8354** 68 8359** 72 8365** 

12 8358** 24 8355** 
36 8339** 49 8328** 61 8357** 73 8359** 

 (8385(        * = دالة عشج مدتػى )8381** = دالة عشج مدتػى ) *8323 37

( الدتتتابم أن اتتتيؼ معتتتاملبت ٩قتزتتت  متتتؽ جتتتدول )
الاريقتتاط بتتيؽ درجتتة كتتل عقتتارة والدرجتتة اللميتتة لمقعتتد 
الذم يشتسي إليه هى معاملبت اريقتاط مؾجقتة مقبؾلتة 

إورائي او وبالتتالي يساتؽ القتؾل ب ءته يتؼ التحقتم متؽ 
 خمي للبستبيان.الايداق الدا

ودتتاب معامتتل الاريقتتاط بتتيؽ الأبعتتاد وبعزتتدا 
 القعض والدرجة اللمية للبستبيان: 

 ( معامل الاريقاط بيؽ الأبعاد وبعزدا والدرجة اللمية لاستبيان ايؼ السؾاطشة الردسية1جدول )

 الحساية الخقسية التعميع الخقسي الاحتخام الخقسي الأبعاد م

    الاحتخام الخقسي 1

   **8378 التعميع الخقسي 2

  **8371 **8381 الحساية الخقسية 3

 **8375 **8373 **8379 الجرجة الكمية 4

 (8385(                                    * = دالة عشج مدتػى )8381** = دالة عشج مدتػى )

( الدتتتتتتابم أن اتتتتتتيؼ 1قتزتتتتتت  متتتتتتؽ جتتتتتتدول )
بعزتدا معاملبت الاريقاط بتيؽ درجتات الأبعتاد و 

التتتقعض وكتتتذلػ بتتتيؽ الأبعتتتاد والدرجتتتة اللميتتتة 
للبستبيان هى معاملبت اريقتاط مؾجقتة مقبؾلتة 
إورتتتتائي او وبالتتتتتالي يساتتتتؽ القتتتتؾل ب ءتتتته يتتتتؼ 

 التحقم مؽ الايداق الداخمي للبستبيان.
 ( ثقات الاستبيان: 1)

دامتتتت  القاوضتتتتة باستتتتتخدام معامتتتتل ألفتتتتا      
ؽ كروءقتتاخ لحدتتاب ثقتتات الاستتتبيان، وذلتتػ متت

خلبل يظبيتم السقيتاس عمتى عيشتة ماؾءتة متؽ 

( متتؽ طتتلبب السرومتتة الضاءؾمتتةو وذلتتػ لأن 1١)
معامتتتتل ألفتتتتا كروءقتتتتاخ يعتتتتد مؤشتتتتر ا لمتلتتتتافؤو 
ومعظتتي الحتتد الأدءتتى لمقيستتة التقدقرمتتة لسعامتتل 
ثقات الاختقاراتو أم أن وداب معامتل الضقتات 
بتت م طرمقتتة لا يقتتل عتتؽ ودتتابه بظرمقتتة ألفتتا 

  ايستتتتة ألفتتتتا كروءقتتتتاخ كروءقتتتتاخو فتتتتاذا كاءتتتت
مريفعتتتتتتتة  دل ذلتتتتتتتػ عمتتتتتتتى ثقتتتتتتتات درجتتتتتتتات 

(و ومؾاتتتت  522وص ٩١١١الاختقتتتتار)علبمو 
 ( التالي معامل ثقات الاستبيان: 4جدول )
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 ( معامل ثقات استبيان السؾاطشة الردسية بظرمقة ألفا كروءقاخ4جدول )

 الأبعاد ايسة ألفا كروءقاخ

 الاوترام الردسي 41.١

 يالتعميؼ الردس 35.١

 الحساية الردسية 44.١

 الاستبيان كال 43.١

( الدتابم أن معامتل 4قتز  مؽ جدول )     
ثقتات استتتبيان اتيؼ السؾاطشتتة الردسيتة كاتتل بمتتغ 

(، ويراووتتتت  معتتتتاملبت ثقتتتتات الأبعتتتتاد 43.١)
(و وهتي ١.44و ١.35الفرعية لمسقياس بيؽ )

معتتاملبت ثقتتات مريفعتتةو مستتا يذتتير إلتتى الضقتتة 
أماؽ التؾ ل إليدا مؽ ختلبل  في الشتائم التي

 الاستبيان.
يحدقد مدتؾم اتيؼ السؾاطشتة الردسيتة لتدم  -4

 طلبب السرومة الضاءؾمة: 
يساتؽ يحدقتتد مدتتتؾمات الاستتتجابات عمتتى      

بشؾد الاستقاءة السدتخدمة باستخدام الستؾستا 
الحدتتتابي ويتتت  يلتتتؾن بدايتتتة وءدايتتتة ميتتتزان 

د متا درجتات(، إلتى وت 1التقدقر الضلبثي: ءعتؼ )
)درجتتتيؽ(، لا )درجتتتة واوتتتدة(، ولتحدقتتتد طتتتؾل 
خلبيتتتا ميتتتزان التقتتتدقر الضلبثتتتي )الحتتتدود التتتدءيا 
والعميتتا(، يتتؼ ودتتاب الستتدلا وهتتؾ يدتتاوم أكبتتر 

(، ثتتؼ إيجتتاد ٩=  5 – 1أدتتل ايستتة ) –ايستتة 
الستؾسا الحدابي لمسدلا لمحرؾل عمتى طتؾل 

( وبعتتتتتد ١.23=  1÷  ٩الخميتتتتتة السرتتتتتح  )
ستة إلتى أدتل درجتة فتي ذلػ يؼ إاافة هذه القي

السيتتزان التقتتدقر الضلبثتتي وهتتى الؾاوتتد الرتتحي  
وذلػ لتحدقد الحد الأعمى لدذه الدرجتةو وهاتذا 

 أ ق  طؾل الخلبيا كسا قمي:
 

 (  مدتؾمات الستؾسظات الحدابية1جدول )

 مدتػى مشخفس 1367إلى  1إذا تخاوحت قيسة الستػسط لمعبارة أو البعج مغ 

 مدتػى متػسط 2334إلى  1368تػسط لمعبارة أو البعج مغ إذا تخاوحت قيسة الس

 مدتػى مختفع 3إلى  2335إذا تخاوحت قيسة الستػسط لمعبارة أو البعج مغ 

 مجالات القح : -1
السجال السااءي: ودد يؼ يظبيم ذلػ القح   -أ

بسدرستتتتتة يستتتتتام رمزتتتتتان الضاءؾمتتتتتة بسحافغتتتتتة 
 أسيؾط . وذلػ للؤسقاب التالية:

ارة السدرستتتتتتة بتظبيتتتتتتم هتتتتتتذه يرويتتتتتت  إد -5
 الدراسة .

يرويتت  الظتتلبب فتتي التعتتاون متتع القاوضتتة  -٩
 في يظبيم الدراسة.

ان السدرستتتتة مذتتتتتركة يتزتتتتسؽ التتتتذكؾر  -1
والاءتتتتاث لتحدقتتتتد متتتتدلا يتتتت ثير الجتتتتشس عمتتتتي 

 الالتزام بقيؼ السؾاطشة الردسية.
وجتتتتؾد مقتتتتادرة بالسدرستتتتة عتتتتؽ السؾاطشتتتتة  -4

 الردسية .
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د يتتؼ يظبيتتم الأدوات السجتتال القذتترم: ودتت -ب
القحضية عمى عيشة مؽ طلبب السرومة الضاءؾمتة 
بسدرسة يسام رمزان الضاءؾمة  وي  بمتغ اطتار 
السعاقشتتتة لظتتتلبب السرومتتتة الضاءؾمتتتة بالسدرستتتة 

( مفردة 3١1)٩١٩5/ ٩١٩١بالعام الجامعى 
ولقد يؼ يظبيم استسارات الاستبيان عمي ءدقة 

دهؼ % مؽ وجؼ السجتع اللمي ودد بمغ عد٩١
 ( مفردة 541)
السجتتال الزمشتتي: ودتتد إستتتغرد  فتتترة جستتع  -ج

البياءات مؽ السيدان الفترة الزمشية ابتتداصا  متؽ 
 م(.٩١٩5/ ٩5/5٩م إلي ٩١٩5/ 1/5٩)
الأستتتتتالي  الإورتتتتتائية السدتتتتتتخدمة فتتتتتى  -2

 القح : 

إستتتتتتخدم  القاوضتتتتتة عتتتتتددا  متتتتتؽ الأستتتتتالي   
الإورائية لتحميل ءتائم القح  ودد يتؼ يظبيتم 

لقتتؾاءيؽ باستتتخدام الحاستت  الآلتتي متتؽ ختتلبل ا
برءتتامم الحتتزم الإورتتائية لمعمتتؾم الاجتساعيتتة 

(spss v.22 ) ومساؽ ورتر أهتؼ السعتاملبت
الإورائية التي إستخدم  في القحت  كتالآيي: 
التلرارات والشدت  السئؾمتة والستؾستا الحدتابي 
والإءحراف السقيتارم، معامتل الإريقتاط بيرستؾن 

، التتتتداخمي للبستتتتتبيان لمتحقتتتتم متتتتؽ الايدتتتتاق
 .معامل ألفا كروءقاخ لحداب ثقات الاستبيان 

 وتائج البح  الميداوية: -ثامىاً 
ءتتتائم الدراستتتة الخا تتة بالبياءتتتات الأوليتتتة  -أ

 لمظلبب:
 (541( خرائص عيشة القح  مؽ الظلبب )ن=2جدول ردؼ )

 الدغ 1
 الشدبة التكخار الفئات 
 %78362 114 عام 17إلى أقل مغ  15مغ  
 %21338 31 عام فأكثخ 17مغ  

 %188 145 السجسػع
 16387 الستػسط الحدابي
 8397 الانحخاف السعياري 

 الشػع 2
 %39331 57 ذكخ 
 %68369 88 أنثي 

 %188 145 السجسػع        
 

 الرف الجراسي 3
 %32341 47 الرف الاول 
 %28397 42 الرف الثانى 
 %38362 56 الرف الثالث 

 %188 145 السجسػع       
 نػع الجهاز الخقسي 4
 %89365 138 تابمت 
 %82387 119 هاتف ذكى 
 %2387 3 لاب تػب 
 مجة استخجام الجهاز الخقسي 5
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 %17393 26 اقل مغ ساعتيغ 
 %18362 27 ساعات 4إلى أقل مغ  2مغ  
 %38362 56 6ساعات إلى أقل مغ  4مغ  
 %24383 36 ساعات فأكثخ 6 

 %188 145 السجسػع
 نػع الحداب في شبكات التػاصل الاجتساعي 6
 %188 145 فيذ بػك 
 %9366 14 تػيتخ 
 %37393 55 اندتجخام 
 %82376 128 واتداب 

 %41338 68 سشاب        
وباستقراص بياءات الجدول الدابم الذم قؾا  

 خرائص عيشة الدراسة ءجد ما قمي :
لدتابم أن الستؾستا قتز  مؽ ءتائم الجدول ا -

الحدتتتابي لأعستتتار طتتتلبب السرومتتتة الضاءؾمتتتة عيشتتتة 
( ستتشة وبتاءحراف مقيتتارلا دتتدره 52.3القحت  بمتتغ )

(١.53) 
يذتتير بياءتتات الجتتدول الدتتابم إلتتى أن الشدتتقة  -

الأعمتتتتتتتى متتتتتتتؽ الظتتتتتتتلبب متتتتتتتؽ الإءتتتتتتتاث بشدتتتتتتتقة 
%(، أمتتتتا الشدتتتتقة الأدتتتتل فستتتتؽ التتتتذكؾر  25.2١)

 يعاتتس ذلتتػ التفتتؾق  %( ، ودتتد15.15بشدتتقة )
 يعاس كسا ءاوية، مؽ الدراسي للئءاث عؽ الذكؾر

 ءحتؾ الإيجتاه السدتتسر فتى السجتستع ثقافتة يغيتر
 الإءاث. يعميؼ
كسا قتز  مؽ الجتدول الدتابم ءجتد أن ءدتقة  -
%( يسضمتتؾن طتتلبب الفردتتة الأولتتى، بيشستتا 45.1٩)

%( يسضتل الفردتة الضاءيتة متؽ عيشتة ٩4.53ءدقة )
الفردتتتة % ( يسضتتتل 14.2٩القحتتت ، بيشستتتا ءدتتتقة )

 متدم يعاتس دتد الضالضتة متؽ عيشتة القحت . وهتذا
 العسرمتة الفئتة هتذه جاءت  اللبيتر متؽ الاهتستام
 يلشؾلؾجية وسائل مؽ جدقد هؾ ما وبال بالاءترء 
 ودقضة.

قتزتت  متتتؽ ءتتتتائم الجتتدول الدتتتابم أن ءدتتتقة  -
%( مؽ عيشة القحت  يستملتؾن التابمت  ، 45.21)

 %( متؽ عيشتة القحت 4٩.١3بيشسا جاصت ءدقة )
 يعتبتر إءدتا إلتييستملؾن هتايو ذكتى وهتذا يذتير 

 السجتستع أفتراد للتل الستاوتة العامتة الؾستائل متؽ
الأخترلا  مؽ الؾسائل أكضر بالخرؾ ية يتدؼ وأءدا

%( متؽ عيشتة القحت  ٩.١3  بيشسا جاصت ءدقة )
 2٩,14 ءدقة ان قتز  يستملؾن لاب يؾب. كسا

ستاعات إلتي 4متؽ  قؾميتا يقزتؾن  الظتلبب مؽ %
 الؾستتائل استتتخدام فتتي ستتاعات  2ادتتل متتؽ 

 % 41,٩4 ءدتقة ذلتػ قمتي الحدقضتة التلشؾلؾجية
 ءدتقة ذلتػ قمي ساعات ف كضر،  2 قؾميا يقزؾن 
 4متؽ  أدتل إلتي ٩ مؽ قؾميا   يقزؾن  % 54,2٩

 أدتل قؾميتا   يقزتؾن  % 51,53 ءدقة ثؼ ساعات
التتي  الأاترار متدم يعاتس دتد وهتذا ساعتيؽ، مؽ

 فتي الإفتراط يجتةءت الظتلبب لدتا قتعترض نأ يساتؽ
 الحدقضتة وفقتداءدؼ التلشؾلؾجيتة الؾستائل استتخدام
 الحقيقي. الاجتساعي لمتؾا ل

وأيزتتتتتا يذتتتتتير الجتتتتتدول الدتتتتتابم أن ءدتتتتتقة  -
%( متتؽ عيشتتة القحتت  لتتدقدؼ ودتتاب عمتتي 5١١)

شتتتقاة التؾا تتتل الاجتستتتاعي اللتتتيس بتتتؾك  وهتتتذا 
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( والتتتى يؾ تتم  ٩١52قتفتتم متتع دراستتة )الدتتيد ،
فتتتي مقدمتتتة الؾستتتائل إلتتتي أن اللتتتيس بتتتؾك جتتتاص 

الاجتساعيتتة الاكضتتر استتتخداما متتؽ دبتتل الظتتلبب ، 
%( متؽ عيشتة القحت  4٩.32بيشسا جاصت ءدقة )

يدتتتتتتخدمؾن الؾايدتتتتتاب ، بيشستتتتتا جتتتتتاصت ءدتتتتتقة 
%( مؽ عيشة القح  يدتخدمؾن الدشاب 45.14)

استتخدام السقحتؾثيؽ متدلا يشتؾ   ذلتػ يعاس ، ودد
دراستة  الدراستة الراهشتة متع الردسية ويتفتم لمبرامم

(Debatin & Lovejoy, 2009 والتتتتي )
أشتتارت فتتي ءتائجدتتا إلتتى أن اللتتيس بتتؾك أ تتق  
جتزصا متلتاملب فتي الحيتتاة اليؾميتة لستؽ يدتتتخدمه، 

كسا يرلا يمػ الدراسة أن الاستخدام الآمؽ لخدمات 
شتتقاة التؾا تتل الاجتستتاعي قتظمتت  وتتدوث يغيتترات 

 في يؾجدات السدتخدميؽ.
 يرها:عرض ءتائم الدراسة ويفد -ب

الدتتؤال الأول: متتا اتتيؼ السؾاطشتتة الردسيتتة لتتدم 
طتتتلبب السرومتتتة الضاءؾمتتتة فتتتي اتتتؾص متظمقتتتات 

 العرر الردسيو
متتتتا ايستتتتة الاوتتتتترام الردستتتتي لتتتتدم طتتتتلبب  -أ

  السرومة الضاءؾمة و
أولا : مدتتتتتتؾلا الميادتتتتتة الردسيتتتتتة لتتتتتدلا طتتتتتلبب 

 السرومة الضاءؾمة:
 

 (541رومة الضاءؾمة )ن=( مدتؾلا الميادة الردسية لدلا طلبب الس3جدول )

 العبارات م
الستػسط  لا إلى حج ما نعع

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

 التختيب
 % ك % ك % ك

 2 8356 2359 3345 5 34348 58 62387 98 احتخم آراء الآخخيغ واتشاقر معهع بأسمػب مهحب عبخ الانتخنت  1
 6 8387 2328 29366 43 28369 38 49365 72 غ3استئحن قبل وضع مشذػر أو صػرة عمي صفحات الآخخي 2

3 
أختار الػقت السشاسب للاترال بالآخخيغ عشجما أود التحجث 

 معهع3
85 58362 24 16355 36 24383 2334 8385 5 

4 
احخص عمي أن تكػن تعميقاتي عمي ما يشذخ عبخ الانتخنت 

 تخبػية وهادفة3
91 62376 36 24383 18 12341 2358 8371 3 

 8 8388 1399 39331 57 22376 33 37393 55 تأكج مغ مرجر السعمػمة قبل نذخها 3ا 5
 1 8364 2361 8327 12 22376 33 68397 188 أراعي مذاعخ الآخخيغ عشج نذخ دعابة عبخ الانتخنت3 6

7 
اقػم بشذخ معمػمات شخرية تخز الآخخيغ دون اخح ترخيح 

 مشهع3
35 24314 19 13318 91 62376 2339 8385 4 

 7 839 2314 34348 58 17324 25 48328 78 استخجم الهاتف اثشاء التحجث مع الاخخيغ وجها لػجه3 8

 8382 2334  الستغيخ ككل
مدتػى 
 متػسط

 
مدتتؾلا الميادتة  ويذير بياءات الجدول الدتابم إلتى أن

الردسيتتتة ك وتتتد ابعتتتاد السؾاطشتتتة الردسيتتتة لتتتدم طتتتلبب 
جاصت "متؾسظة"  لظلببالسرومة الضاءؾمة كسا يحددها ا

( وبتتتتتاءحراف ٩.14ويتتتتت  بمتتتتتغ الستؾستتتتتا الحدتتتتتابي)
(، ودتتتد جتتتاصت الققتتتارات مريقتتتة ١.4٩مقيتتتارم دتتتدره )

يرييقتتتا  يشازليتتتا  عمتتتى الشحتتتؾ التتتتالي: جتتتاص فتتتي الترييتتت  
الأول " اراعي مذاعر الآخترمؽ عشتد ءذتر دعابتة عبتر 

( وبتتاءحراف ٩.25الاءترءتت ." بستؾستتا ودتتابي دتتدره )
ويختمتتو يمتتػ الشتيجتتة متتع متتا (. ١.24)مقيتتارم دتتدره 

( إلتتتى أن الظتتتلبب ٩١51أشتتتارت إليتتته دراستتتة )همتتتل، 
يختمفتتؾن طيستتا بيتتشدؼ عمتتى أهسيتتة يؾاجتتد لغتتة الاوتتترام 
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ومراعاة مذتاعر زملبئدتؼ دبتل ءذتر السعمؾمتات، وعتدم 
 الدخرمة عمى شقاات التؾا ل الاجتساعي.

اوتتتتتترم آراص الآختتتتترمؽ  جتتتتتاص فتتتتتي الترييتتتتت  الضتتتتتاءي " 
دش معدتتتتؼ ب ستتتتمؾب مدتتتتذب عبتتتتر الاءترءتتتت  ." وايشتتتتا

( وباءحراف مقيتارم دتدره ٩.15بستؾسا ودابي ددره )
اوتترص عمتتي ان  (. جتتاص فتتي الترييتت  الضالتت  "12.١)

يلتتؾن يعميقتتايي عمتتي متتا قشذتتر عبتتر الاءترءتت  يربؾمتتة 
( وبتتتاءحراف ٩.1١بستؾستتتا ودتتتابي دتتتدره ) "وهادفتتتة.

 (. ومتتدل ذلتتػ عمتتي يستتتع بعتتض١.35مقيتتارم دتتدره )
الظتتلبب بقتتدر كبيتتر متتؽ اوتتترام الآختتر واوتتترام ورمتتة 

 التعبير ويقبل أفلار وآراص الآخرمؽ.
جاص فتي الترييت  الأخيتر" اي كتد متؽ مرتدر السعمؾمتة  

( 5.55دبتتتتتتل ءذتتتتتترها ." بستؾستتتتتتا ودتتتتتتابي دتتتتتتدره )
 (. ويرجع القاوضة ١.44وباءحراف مقيارم ددره )

 
يؼ عدم وعى بعض الظتلبب بتالقي خر هذه الشتيجة إلي 

الأخلبايتتتة الستقعتتتة فتتتي استتتتخدام التلشؾلؾجيتتتا الردسيتتتة  
مؽ ارورة الت كد مؽ السعمؾمتات والأخقتار دبتل ءذترها 
  فلببد مؽ يؾعية الظلبب عيشة الدراسة بزرورة عتدم 
ءقتتتل الأخقتتتار السذتتتاؾك فتتتي مرتتتداديتدا ، ولابتتتد متتتؽ 
الت كتتد متتؽ  تتحتدا بالقحتت  عتتؽ مراجعدتتا ومرتتادرها 

اد عمتتي السرتتادر الضاءؾمتتة أو الأساستتية وعتتدم الاعتستت
السؾادع التتي لتيس لدتا ثقتة  وهتذا قتفتم متع متا أشتار 

( متتتتتؽ أن مؾادتتتتتع التؾا تتتتتل ٩١5١إليتتتتته )درومتتتتتش ،
الاجتستتتتاعي ليدتتتت  فتتتتي وتتتتد ذايدتتتتا مرتتتتدر مؾثؾدتتتتا  
لمسعمؾمات والأخقار، وإءسا يجت  الرجتؾ  لأ تل مرتدر 

 الخبر لمت كد مؽ مرداديته .
الشتتتائم لسدتتتؾلا وبرتتفة عامتتة يرجتتع القاوضتتة هتتذه  

الميادة الردسية إلتي عتدم إلستام بعتض الظتلبب بسعتاقير 
الدتتمؾك الرتتحي  والسقبتتؾل لمتعامتتل متتع التلشؾلؾجيتتا، 

( متؽ أن ٩١١1ومتفم هذا مع متا ذكتره )عبتد الرتسد،
هؤلاص الظتلبب يقؾمتؾن بتقعض الدتمؾكيات الخظت  عشتد 
استخدامدؼ لمتلشؾلؾجيا الردسية ، وهذا قتفم أيزتا متع 

( )شتتتتترف و ٩١54كتتتتتلب متتتتتؽ ) السدتتتتتمساءي،دراستتتتتة 
( فتتتي يؾجتتته الظتتتلبب إلتتتي زمتتتتادة  ٩١54التتتدمرداش،

الاستتتخدام الغيتتتر مقبتتؾل لمتلشؾلؾجيتتتا واتترورة واتتتع 
معتتاقير لمسؾاطشتتة الردسيتتة"  بيشستتا يختمتتو يمتتػ الشتتتائم 

أن  عمتتى أكتتدت ( والتتتى٩١54مدتتدلا،متتع دراستتة )
 مدتتؾمات أعمتى مؽ كاء  الردسية السؾاطشة أخلبايات

 الردسية. سؾاطشةال
ثاءيتتا : مدتتتؾلا الؾ تتؾل الردستتي لتتدلا طتتلبب السرومتتة 

 الضاءؾمة:
 (541(  مدتؾلا الؾ ؾل الردسي لدلا طلبب السرومة الضاءؾمة )ن=4جدول )

 العبارات م
الستػسط  لا إلى حج ما نعع

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

 التختيب
 % ك % ك % ك

 5 8382 2334 22387 32 21338 31 56355 82 لي مػاقع التػاصل الاجتساعي3احجد اهجافي بجقة قبل الجخػل إ 1

2 
اجامل اصجقائي في السشاسبات العامة والخاصة عبخ مػاقع 

 التػاصل الاجتساعي3
81 55386 57 39331 7 4383 2351 8359 2 

 6 8379 2318 26398 39 36355 53 36355 53 اري ان الػصػل الخقسي حق متداو لمجسيع3  3

4 
اعبخ بحخية عغ وجهة نطخي في القزايا السصخوحة عبخ 

 التقشيات الخقسية 3
72 49366 57 39331 16 11383 2339 8368 4 

 8 8379 1384 48369 59 34348 58 24383 36 تدسح السجرسة لي باستخجام الانتخنت الخاص بها3 5
 7 8384 2382 34348 58 28397 42 36355 53اقػم باستخجام شبكة الانتخنت للاستفدار عغ الخجمات  6
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 مية3الحكػ 
 1 8363 2352 7359 11 33318 48 59331 86 اقػم بترفح الاخبار السحمية والعالسية عبخ شبكة الانتخنت3 7

8 
استخجم بعس التعميقات الخادشة لمحياء اثشاء التحجث عبخ 

 الانتخنت 3
28 13379 32 22387 93 64314 2358 8373 3 

 8381 2328 ككلالستغيخ 
مدتػى 
 متػسط

مدتتؾلا  ويذير بياءات الجدول الدابم إلتى أن
الؾ تؾل الردستي ك وتد ابعتاد السؾاطشتة الردسيتة 
لتتتتدم طتتتتلبب السرومتتتتة الضاءؾمتتتتة كستتتتا يحتتتتددها 

جتاصت "متؾستظة" ويت  بمتغ الستؾستتا  الظتلبب
( وبتتتتتاءحراف مقيتتتتتارم دتتتتتدره ٩.٩4الحدتتتتتابي)

ا  (، ودتتتد جتتتاصت الققتتتارات مريقتتتة يرييقتتت45.١)
يشازليتتا  عمتتى الشحتتؾ التتتالي: جتتاص فتتي الترييتت  
الأول " ادؾم بترف  الأخقار السحمية والعالسية 
عبتتر شتتقاة الاءترءتت  " بستؾستتا ودتتابي دتتدره 

(. ١.21( وبتتتتتاءحراف مقيتتتتتارم دتتتتتدره )1٩.٩)
ودتتتد قرجتتتع ذلتتتػ إلتتتى أن التلشؾلؾجيتتتا الردسيتتتة 
بؾستتتتائظدا الستعتتتتددة يتتتتتي  الفر تتتتة للؤفتتتتتراد 

يحتتدث ستتؾاص عمتتي السدتتتؾلا لستابعتتة كتتل متتا 
السحمتتتي أو العتتتالسي ومتفتتتم ذلتتتػ متتتع دراستتتة 

والتتتتتتي كتتتتتان متتتتتؽ بتتتتتيؽ ( ٩١١4، )الذتتتتتامي
ءتائجدتتا أن أفتتراد العيشتتة يدتتتخدمؾن الإءترءتت  
كؾسيمة لمتؾا ل مع العالؼ الخارجي. جتاص فتي 
الترييتتتتتت  الضتتتتتتاءى " أجامتتتتتتل أ تتتتتتددائي فتتتتتتي 
السشاستتتتتقات العامتتتتتة والخا تتتتتة عبتتتتتر مؾادتتتتتع 

( ٩.15ؾستتتتا ودتتتتابي دتتتتدره )التؾا تتتتل " بست

(. ودتتد قرجتتتع ١.15وبتتاءحراف مقيتتارم دتتدره )
ذلتتتتػ إلتتتتى أن هتتتتذه الؾستتتتائل يتتتتتي  الفر تتتتة 
للؤعزتتتتتاص السذتتتتتتركيؽ فيدتتتتتا متتتتتؽ مجاممتتتتتة 
أ تتتتددائدؼ فتتتتي السشاستتتتقات الاجتساعيتتتتة متتتتؽ 
ختتلبل يقتتديؼ التدشئتتة والتعزمتتة لدتتؼ ويتفتتم فتتي 

جاص فتي  . (٩١١4ذلػ مع دراسة ) مشرؾر ،
استتتتتخدم بعتتتتض التعميقتتتتات  " الترييتتتت  الضالتتتت 

الخادشتتة لمحيتتاص اثشتتاص التحتتدث عبتتر الاءترءتت  
( وبتتتاءحراف ٩.1١بستؾستتتا ودتتتابي دتتتدره ) ".

(. جتتتتاص فتتتتي الترييتتتت  ١.31مقيتتتتارم دتتتتدره )
الأخيتتتتتر  " يدتتتتتس  السدرستتتتتة لتتتتتي باستتتتتتخدام 
الاءترءت  الختتاص بدتا." بستؾستتا ودتابي دتتدره 

(. ١.35( وبتتتتتاءحراف مقيتتتتتارم دتتتتتدره )5.44)
 الشتتتائم متتع دراستتة )الرتتسادم ويتفتتم هتتذه

يتتتؾفير  أو تتت   بزتتترورة ( والتتتتي٩١53،
 داختل استتضشاص بتلب لمجسيتع الردستي الؾ تؾل

 التعميسية. السؤسدات
ثالضتتتا : مدتتتتؾلا القتتتؾاءيؽ الردسيتتتة لتتتدلا طتتتلبب 

 السرومة الضاءؾمة:

 (541( مدتؾلا القؾاءيؽ الردسية لدلا طلبب السرومة الضاءؾمة )ن=5جدول )

 العبارات م
الستػسط  لا إلى حج ما نعع

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

 التختيب
 % ك % ك % ك

1 
اقوووووػم بوووووحكخ مروووووجر السقوووووالات أو مػضوووووػعات الآخوووووخيغ عشوووووج 

 نذخها3
28 13379 58 34348 75 51372 1362 8372 8 

 2 8362 2359 6398 18 27359 48 65352 95 التدم بالقػاعج والقػانيغ التي تحكع الدمػكيات الالكتخونية3 2
 7 8381 1383 42387 61 32341 47 25352 37 أقػم بقخاءة بيان الخرػصية قبل تثبيت أي بخنامج ججيج3 3
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 3 8365 2352 8397 13 29366 43 61338 89 اقػم بححف السشذػرات التي يتع التأكج مغ عجم صحتها3 4

5 
أعوووووي خصوووووػرة تبوووووادل السحتوووووػى الخقسوووووي السخووووول لووووو داب عبوووووخ 

 نت3الانتخ 
98 62387 33 22376 22 15317 2347 8374 4 

6 
اسوووووتخجم بوووووخامج الهووووواكخز لاختوووووخاس مػاقوووووع الاخوووووخيغ لمتجدوووووذ 

 عميهع3
28 13379 51 35317 74 51383 2337 8371 5 

 1 8364 2368 8328 12 23345 34 68328 99 اعي ان مغ يخالف القػانيغ الخقسية سيحاسب3 7
 6 8392 2383 44314 64 14348 21 41338 68 انذخ مقاشع ) صػر/ فيجيػ ( دون التحقق مغ صحتها3 8

 8384 2325 الستغيخ ككل
مدتػى 
 متػسط

مدتتؾلا  ويذير بياءات الجدول الدابم إلتى أن
القتؾاءيؽ الردسيتة ك وتتد ابعتاد السؾاطشتة الردسيتتة 
لتتتتدم طتتتتلبب السرومتتتتة الضاءؾمتتتتة كستتتتا يحتتتتددها 

"متؾستظة" ويت  بمتغ الستؾستتا  جتاصت الظتلبب
( وبتتتتتاءحراف مقيتتتتتارم دتتتتتدره ٩.٩1الحدتتتتتابي)

(، ودتتتد جتتتاصت الققتتتارات مريقتتتة يرييقتتتا  44.١)
يشازليتتا  عمتتى الشحتتؾ التتتالي: جتتاص فتتي الترييتت  
الأول " اعتتي ان متتؽ يختتالو القتتؾاءيؽ الردسيتتة 

( ٩.2١سيحاستت . " بستؾستتا ودتتابي دتتتدره )
(. جتتتاص فتتتي ١.24وبتتتاءحراف مقيتتتارم دتتتدره )

لتريي  الضاءى " التتزم بالقؾاعتد والقتؾاءيؽ التتي ا
يحاتتتتتتؼ الدتتتتتتمؾكيات الاللتروءيتتتتتتة." بستؾستتتتتتا 

( وبتتاءحراف مقيتتارم دتتدره ٩.15ودتتابي دتتدره )
(. جتتتتاص فتتتتي الترييتتتت  الضالتتتت  " ادتتتتؾم 2٩.١)

بحتتذف السشذتتؾرات التتتي قتتتؼ الت كتتد متتؽ عتتدم 
( ٩.1٩بستؾستتتتتا ودتتتتتابي دتتتتتدره ) " تتتتتحتدا.

. جتتتاص فتتتي (١.21وبتتتاءحراف مقيتتتارم دتتتدره )
الترييتت  الأخيتتر " ادتتؾم بتتذكر مرتتدر السقتتالات 
أو مؾاؾعات الآخترمؽ عشتد ءذترها." بستؾستا 

( وبتتاءحراف مقيتتارم دتتدره 5.2٩ودتتابي دتتدره )
(. ودد قرجع ذلػ إلي أن الظلبب عيشة 3٩.١)

الدراستتتتة لتتتتيس لتتتتدقدؼ درايتتتتة كاطيتتتتة بحقتتتتؾق 
السمليتتتة الفلرمتتتة ووقتتتؾق الاستتتتخدام مستتتا دتتتد 

ة متتتتؽ جاءتتتت  أو اءتدتتتتاك يعراتتتتدؼ لمسدتتتتاصل
خرؾ تتيايدؼ وهتتذا قتفتتم متتع متتا أشتتارت اليتته 

( متتتتتتتتتؽ أن yang&chen,2010دراستتتتتتتتتة )
الظلبب عيشة الدراسة قشتحمتؾن بدتدؾلة وربستا 
بغيتتر أن قتتدركؾا أن متتا يفعمؾءتته ي عتتد اءتحتتالا  . 

القاوضتتة هتتذه الشتتتائم إلتتي عتتدم الالستتام  رجتتعوي
ا وهتذا مت الجيد لمظلبب بقؾاءيؽ التعامل الردستي

( بيشستتا ٩١٩١اشتتارت إليتته دراستتة )مشرتتؾر ،
يختمتتتو يمتتتػ الشتتتتائم متتتع ءتيجتتتة )القحظتتتاءى 

( والتتتى اعدتترت ان مدتتتؾلا القتتؾاءيؽ ٩١54،
 الردسية جاص مشخفزا.

متتتا ايستتتة التعمتتتيؼ الردستتتي لتتتدلا طتتتلبب  -ب 
 السرومة الضاءؾمة و

أولا : مدتتتؾلا الايرتتالات الردسيتتة لتتدلا طتتلبب 
 السرومة الضاءؾمة:

 (541مدتؾلا الايرالات الردسية لدلا طلبب السرومة الضاءؾمة )ن= (5١جدول )

 العبارات م
الستػسط  لا إلى حج ما نعع

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

 التختيب
 % ك % ك % ك

1 
اتػاصوووووول مووووووع الآخووووووخيغ عبووووووخ الخسووووووائل الالكتخونيووووووة باسوووووومػب 

 مخترخ3 
84 57393 58 48388 3 2387 2356 8354 2 
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 7 8368 2317 11383 16 68369 88 28328 41 خجام وسائل التػاصل الالكتخونى بذكل واع ومدئػل3اجيج است 2
 E-mail  49 33379 58 48388 38 26321 2388 8377 8أجيج إرسال واستكبال رسائل البخيج الإلكتخوني  3
 4 8367 2329 12341 18 46321 67 41338 68 اقػم بسذاركة السعمػمات عغ التقشيات الخقسية مع الاخخيغ3 4

5 
وسووووائل الاترووووال الخقسيووووة تدووووسح لووووي بالتػاصوووول مووووع اصووووجقائي 

 بدهػلة3
188 68397 37 25352 8 5352 2363 8359 1 

6 
اتجشووووب المغووووة قيووووخ اللائقووووة عشووووج التػاصوووول مووووع الاخووووخيغ عبووووخ 

 الانتخنت3
81 55386 35 24314 29 28388 2336 8379 3 

 6 8389 2319 31372 46 17324 25 51383 74 مغر في الاختبارات3اتجشب استخجام الخسائل الشرية ل 7
 5 8378 2323 15386 23 44383 65 39331 57 اتػاصل مع معمسى عبخ الانتخنت3 8

 8373 2331  الستغيخ ككل
مدتػى 
 متػسط

مدتتؾلا  ويذير بياءات الجدول الدابم إلتى ان
الايرتتتتتالات الردسيتتتتتة ك وتتتتتد أبعتتتتتاد السؾاطشتتتتتة 

م طتتتتلبب السرومتتتتة الضاءؾمتتتتة كستتتتا الردسيتتتتة لتتتتد
جتتاصت "متؾستتظة" ويتت  بمتتغ  يحتتددها الظتتلبب

( وباءحراف مقيتارم ٩.15الستؾسا الحدابي )
(، ودتتتد جتتتتاصت الققتتتارات مريقتتتتة ١.31دتتتدره )

يرييقتتتا  يشازليتتتا  عمتتتى الشحتتتؾ التتتتالي: جتتتاص فتتتي 
التريي  الأول " وسائل الايرال الردسية يدس  
" لتتتتتي بالتؾا تتتتتل متتتتتتع ا تتتتتددائي بدتتتتتتدؾلة. 

( وبتتتتتاءحراف ٩.21بستؾستتتتتا ودتتتتتابي دتتتتتدره )
 لتشتؾ  ذلتػ قرجتع (. ودتد١.15مقيارم دتدره )

 الظتلبب يدتتخدمدا التتي وستائل التلشؾلؾجيتا
ودتد قرجتع ذلتػ (. 2ردتؼ) جتدول أكتدة متا وهتذا

أيزتتتا  إلتتتى أن هتتتذه الؾستتتائل  يتتتتي  الفر تتتة 
للؤعزتتاص السذتتتركيؽ فيدتتا متتؽ يؾستتيع دائتترة 

ويتفتتتم هتتتذه ة معتتتارفدؼ وعلبدتتتايدؼ الاجتساعيتتت
( والتتتتتي ٩١١5الشتيجتتتتة متتتتع دراستتتتة )ذكتتتتى ،

أشتتتارت  إلتتتى أن أهتتتؼ الستغيتتترات التتتتي يتتتدفع 
الأفتتراد إلتتى الاءختتراط فتتي السجتستتع الافترااتتي 

 .%34.4متغير يلؾمؽ الردادات بشدقة 
جاص في التريي  الضاءى " ايؾا تل متع الآخترمؽ 
عبتتر الرستتائل الاللتروءيتتة باستتمؾب مخترتتر." 

( وبتتتتتاءحراف ٩.12دره )بستؾستتتتتا ودتتتتتابي دتتتتت
(. جاص في التريي  الضال  ١.14مقيارم ددره )

" ايجشت  المغتة  يتر اللبئقتة عشتد التؾا تل متتع 
بستؾسا ودتابي دتدره  "الاخرمؽ عبر الاءترء .

(. ١.35( وبتتتتتاءحراف مقيتتتتتارم دتتتتتدره )12.٩)
جتتتتتاص فتتتتتي الترييتتتتت  الاخيتتتتتر " أجيتتتتتد إرستتتتتال 

 ."E-mailواستققال رسائل البرمد الإللتروءتي 
( وبتتتتتاءحراف ٩.١4بستؾستتتتتا ودتتتتتابي دتتتتتدره )

(. ويرجتتع القاوضتتة يتت خر ١.33مقيتتارم دتتدره )
هتتذه الشتتتائم إلتتي اتتقو التتؾعي لتتدلا الظتتلبب 
عيشة الدراسة بايلية استخدام وستائل ويقشيتات 
الايرال السحتمفة بذتال واعتي ومدتئؾل وإلتي 
افتقتتار الظتتلبب لمسدتتارات الستعمقتتة بالاستتتخدام 

والايرتتتتتتتتال  الرتتتتتتتتحي  لؾستتتتتتتتائل التؾا تتتتتتتتل
الاللتروءتتتى واختيتتتار الؾستتتيمة السشاستتتقة وفقتتتا 

 لا راض الايرال. 
 , boyle) ويتفتم هتذه الشتتائم متع دراستة )

استتتددف  ايتتاس متتدلا استتتخدام  والتتتي2010
وسائل ويقشيات الايرال والتؾا تل الاجتستاعي 
الردستتي بذتتال واعتتي ومدتتئؾل متتؽ دبتتل طتتلبب 
الستدارس واستتتشدت يمتتػ الدراستة عمتتي مقيتتاس 

"، واشتتارت ءتتتائم الدراستتة ٩١١4"ربيتتل ومبمتتي،
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الي وجؾد فروق في الدمؾك السقيتارم لمظتلبب 
عشتتتتتتد استتتتتتتخدام التلشؾلؾجيتتتتتتا طققتتتتتتا لستتتتتتشدم 
السؾاطشتتتتتة الردسيتتتتتة متسضمتتتتتة فتتتتتي الايرتتتتتالات 
الردسيتتتتتة ، محتتتتتؾ الاميتتتتتة الردسيتتتتتة ، التجتتتتتارة 
الردسيتتتتة ، الحقتتتتؾق والسدتتتتئؾليات الردسيتتتتة ، 

متتو يمتتػ الشتتتائم يختوالرتتحة الردسيتتة ، بيشستتا 

( والتى يؾ م  إلي ٩١٩١) دربان ،مع دراسة
أن مدتتتتتتؾلا السؾاطشتتتتتة الردسيتتتتتة فتتتتتي محتتتتتؾر 

 الايرال الردسي كان عاليا. 
ثاءيا : مدتؾلا محؾ الأمية الردسيتة لتدلا طتلبب 

 السرومة الضاءؾمة:

 
 (541( مدتؾلا محؾ الأمية الردسية لدلا طلبب السرومة الضاءؾمة )ن=55جدول )

 العبارات م
الستػسط  ما إلى حج ما نعع

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

 التختيب
 % ك % ك % ك

 3 8377 2345 17324 25 28369 38 62387 98 اتمقي بعس الجروس التعميسية عبخ الانتخنت3 1
 8 8357 1397 17393 26 66398 97 15317 22 اعي كيفية التحقق مسا يشذخ عبخ الانتخنت3 2

3 
جام بوووووخامج الكسبيوووووػتخ السختمفوووووة ) وورد    اكدووووول  اجيوووووج اسوووووتخ
 وقيخها(3

58 48388 56 38362 31 21338 2319 8376 6 

 5 8366 2321 13379 28 51372 75 34348 58 اجيج البحث في بشظ السعخفة السرخي3 4
 1 8366 2356 9366 14 24383 36 65352 95 استفيج مغ الانتخنت كسرجر هام في دراستي3 5

6 
القوووجرة عموووي التعامووول موووع التصبيقوووات الخقسيوووة مثووول الفووويذ  لوووجى
 بػك3

85 58362 58 34348 18 6398 2352 8362 2 

7 
لوووجى معخفوووة بكيفيوووة الحروووػل عموووي السعمػموووات بصوووخس شوووخ ية 

 واخلاقية3
53 36355 61 42387 31 21338 2315 8373 7 

 4 8377 2339 17393 26 25352 37 56355 82 استخجم مرادر متعجدة لمحرػل عمي السعخفة عبخ الانتخنت3 8

 8373 233 الستغيخ ككل
مدتػى 
 متػسط

 
مدتتتؾلا محتتؾ  ويذتتير بياءتتات الجتتدول الدتتابم إلتتى أن

الأمية الردسية ك ود أبعاد السؾاطشة الردسية لدم طتلبب 
جاصت "متؾسظة"  السرومة الضاءؾمة كسا يحددها الظلبب
( وبتتتتاءحراف ٩.١1ويتتتت  بمتتتتغ الستؾستتتتا الحدتتتتابي )

(، ودتتتد جتتتاصت الققتتتارات مريقتتتة ١.31مقيتتتارم دتتتدره )
يرييقتتتا  يشازليتتتا  عمتتتى الشحتتتؾ التتتتالي: جتتتاص فتتتي الترييتتت  
الأول " استفيد مؽ الاءترء  كسردر هام في دراستتي. 

( وبتتتاءحراف مقيتتتارم ٩.12" بستؾستتتا ودتتتابي دتتتدره )
يحتتؾم  الإءترء  أن إلي (. ودد قرجع ذلػ١.22ددره )
 الاءتقتتاه ومضيتتر ،والجتذب التذتتؾمم عشرتتر عمتى

عمتتي  يقبمتتؾن  وبالتتتالي الظتتلبب لتتدلا والدافقيتتة
 السعمؾمات. عمي لمتضقو والحرؾل استخدامه 

جاص في التريي  الضاءى " لدلا القدرة عمي التعامل مع  
التظبيقات الردسية مضل الليس بؾك." بستؾستا ودتابي 

(. يعاس ١.2٩( وباءحراف مقيارم ددره )٩.1٩ددره )
التتى و تل إليدتتا بعتض الظتلبب فتتي  ذلتػ متدلا الخبتترة

التعامتتل متتع أدوات التلشؾلؾجيتتا الردسيتتة ، ومتفتتم ذلتتػ 
( والتتتى يذتتير إلتتي اريفتتتا  ٩١52متتع دراستتة) كتتافي 

    معدل استخدام الظلبب 
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لسؾادع التؾا ل الاجتساعي. جاص في الترييت  الضالت  " 
 "ايمقتتتتي بعتتتتض التتتتدروس التعميسيتتتتة عبتتتتر الاءترءتتتت .

( وباءحراف مقيتارم دتدره ٩.41ه )بستؾسا ودابي ددر 
جتتتتاص فتتتتي الترييتتتت  الاخيتتتتر " اعتتتتي كيليتتتتة  .(33.١)

التحقتتم مستتا قشذتتر عبتتر الاءترءتت " بستؾستتا ودتتابي 
(. ويرجع ١.13( وباءحراف مقيارم ددره )5.53ددره )

القاوضتتة يتت خر هتتذه الشتيجتتة إلتتي اتتقو التتؾعي لتتدلا 
بعض الظلبب عيشتة الدراستة بتالقيؼ الأخلبايتة الستقعتة 

استخدام التلشؾلؾجيا الردسية مؽ ارورة الت كد مؽ  في
السعمؾمتتتات والأخقتتتار دبتتتل ءذتتترها فلببتتتد متتتؽ يؾعيتتتة 

الظلبب عيشة الدراسة بعتدم ءقتل الأخقتار السذتاؾك فتي 
مرداديتدا ، ولابد مؽ الت كد مؽ  حتدا بالقحت  عتؽ 
مراجعدتتتا ومرتتتادرها الأساستتتية وعتتتدم الاعتستتتاد عمتتتي 

دع التي ليس لدا ثقتة  وهتذا السرادر الضاءؾمة أو السؾا
( متتؽ أن ٩١5١قتفتتم متتع متتا أشتتار إليتته )درومتتش ،

مؾادع التؾا ل الاجتساعي ليد  في ود ذايدتا مرتدر 
مؾثؾدا  لمسعمؾمات والأخقار ، وإءسا يج  الرجؾ  لأ تل 

 مردر الخبر لمت كد مؽ مرداديته .
ثالضتتتا : مدتتتتؾلا التجتتتارة الردسيتتتة لتتتدلا طتتتلبب السرومتتتة 

 الضاءؾمة:
 (541( مدتؾلا التجارة الردسية لدلا طلبب السرومة الضاءؾمة )ن=5٩ول )جد

 العبارات م
الستػسط  لا إلى حج ما نعع

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

 التختيب
 % ك % ك % ك

1 
اتعامووول موووع السػاقوووع السذوووهػرة مثووول )جػميوووا   اموووازون وقيخهوووا( 

 عشج الذخاء مغ الانتخنت 3
38 26321 49 33379 58 48388 1386 8388 6 

2 
اقووػم بووالتحقق مووغ مرووجاقية مػاقووع الانتخنووت التووي ادخوول عميهووا 

 قبل الذخاء3
43 29366 46 31372 56 38362 1391 8382 5 

 7 8375 1382 38362 56 48369 59 28369 38 اقػم بقخاءة تعميقات السدتهمكيغ لمتأكج مغ صجس السػقع3 3

4 
عسول بدياسوة رد وضوسان السشوتج اقػم بالذخاء مغ السػاقوع التوي ت

 او الدمعة3
36 24383 68 46398 41 28328 1397 8373 4 

5 
اسوووووووتخجم بصاقووووووووات الائتسووووووووان مشخفزوووووووة الخصوووووووويج لمتعوووووووواملات 

 الالكتخونية 3
 مكخر6 8385 1386 44314 64 25352 37 38334 44

6 
اقوووووػم بالذوووووخاء موووووغ السػاقوووووع التوووووي تذوووووتخط نطوووووام الوووووجفع اثشووووواء 

 الاستلام3
54 37324 57 39331 34 23345 2314 8377 1 

7 
اعوووووخف كيووووو  احرووووول عموووووي افزووووول العوووووخوض لمذوووووخاء عبوووووخ 

 الانتخنت3
39 26398 71 48397 35 24314 2383 8371 3 

 2 8387 2385 35317 51 24383 36 48388 58 افزل التجارة الالكتخونية عغ الحهاب الي الدػس3 8

9 
السػاقووع عشووج  لمووجخػل إلووي Https )اسووتخجم السػقووع السحسووى )
 الذخاء عبخ الانتخنت3

35 24314 36 24383 74 51383 1373 8382 8 

 8388 1393 الستغيخ ككل
مدتػى 
 متػسط

 
مدتتؾلا التجتارة  ويذير بياءات الجدول الدابم إلتى أن

الردسيتتتة ك وتتتد أبعتتتاد السؾاطشتتتة الردسيتتتة لتتتدم طتتتلبب 
جاصت "متؾسظة"  السرومة الضاءؾمة كسا يحددها الظلبب

( وبتتتتاءحراف 5.51بمتتتتغ الستؾستتتتا الحدتتتتابي ) ويتتتت 
(، ودتتتد جتتتاصت الققتتتارات مريقتتتة ١.4١مقيتتتارم دتتتدره )

يرييقتتتا  يشازليتتتا  عمتتتى الشحتتتؾ التتتتالي: جتتتاص فتتتي الترييتتت  
الأول " ادتتؾم بالذتتراص متتؽ السؾادتتع التتتي يذتتترط ءغتتام 
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( ٩.54الدفع اثشاص الاستلبم. " بستؾسا ودابي ددره )
 الشتيجتة هتذه ويتدل( ١.33وبتاءحراف مقيتارم دتدره )

،  الإءترءت  عبر لمذراص الظلبب لدلا الضقة اقو عمى
جتتاص فتتي الترييتت  الضتتاءى " افزتتل التجتتارة الاللتروءيتتة 
عتتتؽ التتتذهاب التتتي الدتتتؾق. " بستؾستتتا ودتتتابي دتتتدره 

(. جتتاص فتتي ١.43( وبتتاءحراف مقيتتارم دتتدره )٩.١1)
الترييتتت  الضالتتت  " أعتتترف كيتتتو اورتتتل عمتتتي افزتتتل 

بستؾستتتا ودتتتابي  "لاءترءتتت ..العتتتروض لمذتتتراص عبتتتر ا
(. جتتاص ١.35( وبتتاءحراف مقيتتارم دتتدره )٩.١1دتتدره )

 )فتتتي الترييتتت  الاخيتتتر" استتتتخدم السؾدتتتع السحستتتى )
Https  لمدخؾل إلي السؾادع عشد 

 
( 5.31الذراص عبر الاءترء ." بستؾسا ودابي دتدره )

(. ودد قرجتع يت خر يمتػ ١.4٩وباءحراف مقيارم ددره )
فة الظتلبب عيشتة الدراستة بايليتة الشتيجة إلي عدم معر 

الاكتذتتتتاف بتتتتيؽ السؾادتتتتع الآمشتتتتة والسؾادتتتتع الؾهسيتتتتة 
 وكيلية التعامل معدا.

 أن إلتى يمتػ الشتتائم  القاوضتة برتفة عامتة يرجتع و 
 يحتتاج ودقضا مؾاؾعا زال ما التجارة الردسية مؾاؾ 
 ، ويت  يعتد التجتارة كاطيتة يؾعيتة إلتى طيته الظمقتة
يؾعيتة  طيجت  الردسيتة القتيؼ عشا تر أهتؼ متؽ الردسيتة
الإللتروءتي وأسدته يجشقتا  التدتؾق  بسفدتؾم الظتلبب

 بذتال   السؾااتو مع التعامل عمى ويدرمبدؼ لسخاطره ،
 عمتتى أفزتتل بايليتتة الحرتتؾل ومعتترفتدؼ ستتميؼ،

 التجارمتة، السؾادتع مرتدااية متؽ والت كتد العتروض،
 بذتال الإئتساءية القظادة بياءات وفا مؽ الحذر وأخذ
التجارمتة. وهتذا متا اشتارت إليته  عمتى السؾادتع يمقتائي

 (.٩١٩١دراسة )شققان ،
متتتا ايستتتة الحسايتتتة الردسيتتتة لتتتدلا طتتتلبب السرومتتتة  -ج

 الضاءؾمة و
أولا : مدتتتتتؾلا الحقتتتتؾق والسدتتتتؤوليات الردسيتتتتة لتتتتدلا 

 طلبب السرومة الضاءؾمة:

 (541=( مدتؾلا الحقؾق والسدؤوليات الردسية لدلا طلبب السرومة الضاءؾمة )ن51جدول )

 العبارات م
الستػسط  لا إلى حج ما نعع

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

 التختيب
 % ك % ك % ك

 1 8329 2391 8388 8  8397 13 91383 132 احتخم حقػس الاخخيغ في حخية استخجام التكشػلػجيا3 1

2 
احتوووخم حقووووػس السمكيوووة الفكخيووووة لمشاشووووخيغ عبوووخ مػاقووووع التػاصوووول 

 الاجتساعي3
93 64314 38 26321 14 9366 2354 8366 5 

3 
اقووووػم بووووالابلائ عووووغ رسووووائل التهجيووووج والابتووووداز التووووى تووووتع عبووووخ 

 الاجهدة الخقسية3
43 29366 96 66321 6 4314 2326 8352 7 

 3 8364 2357 8328 12 26321 38 65352 95 اتحسل مدئػلية سمػكياتى عشج استخجام الانتخنت 3 4

5 
خووخيغ بألفووام وكمسووات قيووخ مدووئػلة احووخص عمووي عووجم ايووحاء الا

 عبخ الانتخنت3
98 62387 45 31383 18 6398 2355 8362 4 

 مكخر3 8364 2357 8328 12 26398 39 64383 94 التدم بقػاعج وقػانيغ الجخوب الحي انتسى اليه3 6
 6 8372 2345 13379 28 27359 48 58362 85 ارد بذكل لائق عمي السشذػرات والتعميقات السخالفة لمخأي3 7

8 
اتجشووب كتابووة أونذووخ السشوووذػرات التوووي تحتووػى ألفاضووا وتعبيووخات 

 قيخ لائقة3
188 68397 48 27359 5 3345 2366 8354 2 

 8362 2356 الستغيخ ككل
مدتػى 
 مختفع



 

 999 

 المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية
 م2222 مارس الأول المجلد  السابع عشر العدد

برنامج مقترح من منظور طريقة العمل مع الجماعات لتعزيز قيم المواطنة الرقمية لدي طلاب المرحلة 
  الثانوية في ضوء متطلبات العصر الرقمي
 د/ إيسان فتحي إبراهيؼ عمي

 
 
 
 
 
 
 

 
مدتتؾلا  ويذير بياءات الجدول الدابم إلتى أن

الحقتتتتؾق والسدتتتتئؾليات الردسيتتتتة ك وتتتتد أبعتتتتاد 
لتدم طتلبب السرومتة الضاءؾمتة السؾاطشة الردسيتة 
جاصت "مريفعتة" ويت  بمتغ  كسا يحددها الظلبب
( وباءحراف مقيتارم ٩.12الستؾسا الحدابي )

(، ودتتتد جتتتتاصت الققتتتارات مريقتتتتة ١.2٩دتتتدره )
يرييقتتتا  يشازليتتتا  عمتتتى الشحتتتؾ التتتتالي: جتتتاص فتتتي 
الترييتتت  الأول " اوتتتترم وقتتتؾق الاختتترمؽ فتتتي 

ودتابي ورمة استتخدام التلشؾلؾجيتا." بستؾستا 
( وبتتتتتتتتاءحراف مقيتتتتتتتتارم دتتتتتتتتدره ٩.55دتتتتتتتتدره )

ايجشتت  (. .جتتاص فتتي الترييتت  الضتتاءى " ١.٩5)
كتابة أو ءذر السشتذؾرات التتتي يحتتؾلا ألفاعتا 

" بستؾستتا ودتتابي دتتدره ويعبيتترات  يتتر لائقتتة.
(. ١.14( وبتتتتتاءحراف مقيتتتتتارم دتتتتتدره )22.٩)

 جاص في 
 

التريي  الضال  " التزم بقؾاعد ودؾاءيؽ الجتروب 
ايحسل مدتئؾلية ستمؾكيايى  "ءتسى اليه، الذم ا

عشتتتد استتتتخدام الاءترءتتت " . بستؾستتتا ودتتتابي 
( وبتتتتتتتتاءحراف مقيتتتتتتتتارم دتتتتتتتتدره ٩.13دتتتتتتتتدره )

-AL(. وهتتتتتتذا قتفتتتتتتم متتتتتتع دراستتتتتتة )24.١)

zahrani,2015 كان مؽ ءتائجدتا أن ( والتى
لتتتتدلا الظتتتتلبب مدتتتتتتؾلا جيتتتتد فتتتتتي كتتتتل متتتتتؽ 
الايجاهات ءحتؾ الاءترءت  ، ومدتارات استتخدام 

، والسؾاطشتتة الردسيتتة، خا تتة طيستتا اللسبيتتؾير 
قتعمتتم بتتالاوترام التتذايى واوتتترام الاختترمؽ عمتتي 

. جتتتاص فتتتي الترييتتت  الأخيتتتر " أدتتتؾم الاءترءتتت 
بالإبلبغ عؽ رسائل التددقتد والابتتزاز التتى يتتؼ 
عبتتر الأجدتتزة الردسيتتة." بستؾستتا ودتتابي دتتدره 

 (. ١.1٩( وباءحراف مقيارم ددره )٩.٩2)
تتتائم إلتتى أن الجاءتتت  ويرجتتع القاوضتتة هتتذه الش

الأخلبدي عامة، وفتي التعامتل متع التلشؾلؾجيتتا 
بذتتتتتال ختتتتتاص، أوتتتتتد الأبعتتتتتاد التتتتتتي يؾليدتتتتتا 
السؤسدتتتات التعميسيتتتتة اهتسامتتتا  فتتتي ي  تتتيمدا 

ويختمو يمػ الشتتائم متع دراستة لدلا الششص   
 وجتؾد والتتى يؾ تم  إلتي (٩١٩5)رفتاعي ،
 الحقتتؾق والسدتتئؾليات جؾاءتت  اتتقو فتتى
 . الردسية

يتتتتا : مدتتتتتؾلا الأمتتتتؽ الردستتتتي لتتتتدلا طتتتتلبب ثاء
 السرومة الضاءؾمة:

 
 (541( مدتؾلا الأمؽ الردسي لدلا طلبب السرومة الضاءؾمة )ن=54جدول )

 العبارات م
الستػسط  لا إلى حج ما نعع

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

 التختيب
 % ك % ك % ك

 8 8385 1396 38362 56 26398 39 34348 58 استخجم كمسات سخ آمشة واستبجلها بذكل دورى3 1
 7 8378 2387 27359 48 37393 55 34348 58 اقػم بػضع حجود عشج التحجث مع الاخخيغ عبخ الانتخنت3 2
 3 8375 2337 16355 24 38334 44 53318 77 اعى الجهة التى بإمكانى الابلائ فيها عغ الاختخاقات3 3
 1 8376 2342 16355 24 24383 36 58362 85 مذبػهة السرجر3اقػم بححف رسائل البخيج الإلكتخوني  4
 5 8385 2319 28397 42 23345 34 47359 69 اتجشب تبادل السعمػمات الذخرية مع الاخخيغ عبخ الانتخنت3 5
 6 8388 2313 26321 38 34348 58 39331 57 اقػم بعسل ندخة احتياشية مغ البيانات الهامة3 6
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 مكخر8 8388 1396 33379 49 36355 53 29366 43 ج مزادة لمفيخوسات وتحجيثها باستسخار3اقػم بتحسيل بخام 7
 2 8371 2339 13318 19 34348 58 52341 76 اقابل أي شخز تعخفت عميه عبخ الانتخنت3 8

9 
لا اقووووػم بتووووخك جهوووواز الكسبيووووػتخ الا بعووووج تدووووجيل الخووووخوج مووووغ 

 السػقع3
52 35386 74 51383 19 13318 2323 8366 4 

 8379 2319 الستغيخ ككل
مدتػى 
 متػسط

 
مدتتؾلا الأمتؽ  ويذير بياءات الجدول الدابم إلى أن

الردستتتي ك وتتتد أبعتتتاد السؾاطشتتتة الردسيتتتة لتتتدم طتتتلبب 
جتتتتتاصت  السرومتتتتتة الضاءؾمتتتتتة كستتتتتا يحتتتتتددها الظتتتتتلبب
( ٩.55"متؾستتتظة" ويتتت  بمتتتغ الستؾستتتا الحدتتتابي )

ارات (، ودد جاصت القق١.35وباءحراف مقيارم ددره )
مريقتتتة يرييقتتتا  يشازليتتتا  عمتتتى الشحتتتؾ التتتتالي: جتتتاص فتتتي 
التريي  الأول " ادؾم بحذف رسائل البرمتد الإللتروءتي 

( ٩.4٩مذتتبؾهة السرتتدر.." بستؾستتا ودتتابي دتتدره )
(. .جتتاص فتتي الترييتت  ١.32وبتتاءحراف مقيتتارم دتتدره )

 الضاءى " 
 
 

" .ادابتتتتل أم شتتتتخص يعرفتتتت  عميتتتته عبتتتتر الاءترءتتتت .
( وبتتتاءحراف مقيتتتارم ٩.15دره )بستؾستتتا ودتتتابي دتتت

(. ودد قرجع ذلػ إلى عدم إدراك الظتلبب ١.35ددره )
عيشة الدراسة لإجراصات الحسايتة والؾدايتة الاللتروءيتة 
مستتتا قتظمتتت  يتتتؾعيتدؼ فتتتي هتتتذا السجتتتال. جتتتاص فتتتي 
الترييتت  الضالتت  " اعتتى الجدتتة التتتى باماتتاءى الابتتلبغ 
فيدتتتتتا عتتتتتؽ الاخترادتتتتتات.، بستؾستتتتتا ودتتتتتابي دتتتتتدره 

(. جتتاص فتتي ١.31( وبتتاءحراف مقيتتارم دتتدره )13.٩)
التريي  الأخير" استتخدم كمستات ستر آمشتة واستتبدلدا 

( 5.52بذتتتتتتال دورلا." بستؾستتتتتتا ودتتتتتتابي دتتتتتتدره )
"ادؾم بتحسيل برامم  (.١.41وباءحراف مقيارم ددره )

مزتتتادة لمفيروستتتات ويحتتتدقضدا باستتتتسرار". بستؾستتتا 

( وبتتتتتاءحراف مقيتتتتتارم دتتتتتدره 5.52ودتتتتتابي دتتتتتدره )
(. ويرجتتتع القاوضتتتة يتتت خر هتتتذه الشتتتتائم إلتتتي 4١.١)

اقو الؾعى لدلا  بعض الظلبب عيشة الدراسة بقعد 
الحساية الردسية وعدم اهتسامدؼ بتغيير كمستة السترور 

 امتتلبك ب هسيتة الدرستة الظتلبب عيشتة إدراك ، عتدم
 متؽ السدتسر يحدقضه مع الفيروسات برءامم ماافحة

 الإختتراق متؽ ةالاللتروءيت الأجدتزة عمتى الحفا  أجل
 يشتقتل دتد التتي الفيروستات السمفتات بؾاستظة ويمتو
 . بددؾلة

وبرفة عامة يرجع القاوضتة هتذه الشتتائم إلتى اتقو 
التتتؾعي لتتتدلا الظتتتلبب عيشتتتة الدراستتتة بظتتترق وسايتتتة 
أءفدتتدؼ متتؽ مختتاطر التلشؾلؾجيتتا وكتتذلػ إلتتي يقرتتير 
السؤسدتتتات التعميسيتتتة فتتتي ايامدتتتا بتتتدورها فتتتي هتتتذا 

) الشتتتتتتتتائم متتتتتتتع دراستتتتتتتة  ويتفتتتتتتتم يمتتتتتتتػ الجاءتتتتتتت ،
Gathegi,2014 ) والتتتي أشتتارت فتتي ءتائجدتتا إلتتي

أن مدتتتتتخدمي شتتتتقاات التؾا تتتتل الاجتستتتتاعي لتتتتيس 
  لدقدؼ الؾعى اللافي بالسخاطر الستعمقتة باستتخدامدا

 الردسية الحساية ب هسية الظلبب يشسية وعي يج  لذا
 خرؾ تيتدؼ عمتى ولمحفتا  أجدتزيدؼ لاختتراق يجشق ا

 ردة.الد مؽ وممفايدؼ
ثالضتا : مدتتتؾلا الرتتحة والدتلبمة الردسيتتة لتتدلا طتتلبب 

 السرومة الضاءؾمة:

 (541( مدتؾلا الرحة والدلبمة الردسية لدلا طلبب السرومة الضاءؾمة )ن=51جدول )
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 العبارات م
الستػسط  ما إلى حج ما نعع

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

 التختيب
 % ك % ك % ك

 4 8378 1393 34348 58 37393 55 27359 48 اثشاء استخجامي للاجهدة الخقسية 33 التدم بالجمدة الرحيحة 1
 6 8375 1376 18362 27 38362 56 42376 62 استخجم السػبايل لفتخات شػيمة ومترمة3 2

3 
اموووووارس بعوووووس التسخيشوووووات الجدوووووجية اثشووووواء العسووووول الستػاصووووول 

 باستخجام التكشػلػجيا3
45 31383 34 23345 66 45352 1386 8386 5 

 1 8388 2341 41338 68 22376 33 35386 52 اقػم باستخجام الانتخنت لفتخات متأخخة مغ الميل3 4

5 
احووافع عمووي وجووػد مدووافة بيشووى وبوويغ شاشووة الحاسووػب لتجشووب 

 اجهاد العيغ3
51 35317 62 42376 32 22387 2313 8375 2 

6 
وقتوى اتجشب الاشالوة فوي اسوتخجام شوبكة الانتخنوت حفاضوا عموي 

 وصحتى3
53 36355 48 33318 44 38334 2386 8382 3 

 7 8377 1354 17324 25 28388 29 62376 91 اشعخ بآلام في الخقبة ويجى اثشاء استخجامي للإنتخنت3 7

 8381 1396 الستغيخ ككل
مدتػى 
 متػسط

مدتؾلا الرتحة  ويذير بياءات الجدول الدابم إلى أن
السؾاطشتتة الردسيتتة لتتدم والدتتلبمة الردسيتتة  ك وتتد أبعتتاد 

جتتاصت  طتتلبب السرومتتة الضاءؾمتتة كستتا يحتتددها الظتتلبب
( 5.52"متؾستتتتظة" ويتتتت  بمتتتتغ الستؾستتتتا الحدتتتتابي )

(، ودتد جتاصت الققتارات ١.45وباءحراف مقيارم دتدره )
مريقتتتة يرييقتتتا  يشازليتتتا  عمتتتى الشحتتتؾ التتتتالي: جتتتاص فتتتي 
التريي  الأول " ادؾم باستخدام الاءترء  لفترات متت خرة 

( وبتتاءحراف ٩.45الميتتل." بستؾستتا ودتتابي دتتدره ) متتؽ
(. ودد قرجع ذلػ إلي عتدم معرفتة ١.44مقيارم ددره )

الظتتتلبب عيشتتتة الدراستتتة بالأاتتترار الرتتتحية السريقظتتتة 
باستخدام الإءترءت  لفتترات طؾممتة متؽ مذتالبت الشغتر 
والرتتدا  الستلتترر ويغييتتر عتتادات الشتتؾم وااتتظراب فتتي 

العامتتتة. جتتاص فتتتي  الجدتتاز العرتتبي والحالتتتة الرتتحية
التريي  الضاءى " اوافا عمتي وجتؾد مدتافة بيشتى وبتيؽ 

" بستؾستتتتا .شاشتتتتة الحاستتتتؾب لتجشتتتت  اجدتتتتاد العتتتتيؽ
( وبتتتتتتاءحراف مقيتتتتتتارم دتتتتتتدره ٩.51ودتتتتتتابي دتتتتتتدره )

(. جاص في التريي  الضال  " ايجش  الاطالة في 31.١)
استتتخدام شتتقاة الاءترءتت  وفاعتتا عمتتي ودتتتى و تتحتى"  

( وباءحراف مقيتارم دتدره ٩.١2بستؾسا ودابي ددره )
(.  جاص فتي الترييت  الأخيتر " اشتعر بتآلام فتي 4٩.١)

الراقتتتة ومتتتدلا اثشتتتاص استتتتخدامي للئءترءتتت ." بستؾستتتا 
( وبتتتتتتاءحراف مقيتتتتتتارم دتتتتتتدره 5.14ودتتتتتتابي دتتتتتتدره )

(. ويتتدل يمتتػ الشتتتائم أن أ متت  الظتتلبب عيشتتة 33.١)
الدراستتة عشتتدهؼ ثقافتتة مدتتققة ب اتترار الستتدة الظؾممتتة 

ام التلشؾلؾجيتتتا ، فتتتي وتتتيؽ أن بعزتتتدؼ يعتتتي لإستتتتخد
بالسختتتاطر الرتتتحية وللتتتؽ لا قراعيدتتتا   مستتتا قتظمتتت  
يؾجيتتته وإرشتتتاد متتتؽ دبتتتل السعمستتتيؽ والأستتترة ب هسيتتتة 
الالتتتزام بالجمدتتة الرتتحيحة أثشتتاص استتتخدام الحاستت  
الآلي ، والت كد مؽ مشاستقة إاتاصة الذاشتة لمعيشتيؽ   

 (.٩١53ويتفم هذه الشتائم مع دراسة الدوسرم )
يرييتتت  اتتتيؼ السؾاطشتتتة الردسيتتتة لتتتدلا طتتتلبب السرومتتتة 

 الضاءؾمة:
 (541( يريي  ايؼ السؾاطشة الردسية لدلا طلبب السرومة الضاءؾمة )ن=52جدول )

 قيع السػاششة الخقسية
لجى شلاب السخحمة 

 الستغيخ ككل الحساية الخقسية التعميع الخقسي الاحتخام الخقسي

 ع م التختيب ع م التختيب ع م التختيب ع م
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 الثانػية
 

2329 8383 1 2318 8378 3 2324 8378 2 2325 8388 

مدتتتؾلا اتتيؼ  ويذتتير بياءتتات الجتتدول الدتتابم إلتتى أن
السؾاطشة الردسية كال لدم طلبب السرومة الضاءؾمة كستا 

جتاصت "متؾستظة" ويت  بمتغ الستؾستا  يحددها الظلبب
( ٩.٩1الحدتتتتتتابي لقتتتتتتيؼ السؾاطشتتتتتتة الردسيتتتتتتة كاتتتتتتل )

(، ودتتتد جتتتاصت القتتتيؼ ١.4١وبتتتاءحراف مقيتتتارم دتتتدره )
مريقتتتة يرييقتتتا  يشازليتتتا  عمتتتى الشحتتتؾ التتتتالي: جتتتاص فتتتي 
التريي  الأول " الاوترام  الردستي . " بستؾستا ودتابي 

(. جتتاص ١.41( وبتتاءحراف مقيتتارم دتتدره )٩.٩5دتتدره )
فتتتتي الترييتتتت  الضتتتتاءى " الحسايتتتتة الردسيتتتتة ." بستؾستتتتا 

راف مقيتتتتتتارم دتتتتتتدره ( وبتتتتتتاءح٩.٩4ودتتتتتتابي دتتتتتتدره )
 "(. جتتاص فتتي الترييتت  الضالتت  "التعمتتيؼ الردستتي .34.١)

( وباءحراف مقيتارم دتدره ٩.54بستؾسا ودابي ددره )
   متا وتد إلتى مقبؾلة الشتيجة هذه يعد (.   و34.١)
 مؾاتؾ  وداثتة إلتى الشتيجتة هتذه القاوضتة يرجتع و

، ولقد جاصت ايؼ التعميؼ الردستي فتي  الردسية السؾاطشة
يقتتة الأخيتترة بدتتب  اتتقو السدتتارات التقشيتتة لتتدلا السر 

 متؽ مزمتد إلتى فالظمقتة يحتتاجؾن  بعتض الظمقتة  

 والسعمؾمات السعارف مؽ خلبل إكدابدؼ طيه  التؾعية
 الردسى السجتسع مع لمتعامل اللبزمة والسدارات الردسية

بذتتتال آمتتتؽ وايجتتتابي ومعرفتتتة وقتتتؾددؼ ومدتتتئؾليايدؼ 
فتي السريقتة  رام الردسيالردسية   بيشسا جاصت ايؼ الاوت

 ياتدت  الظالت  أن إلتى ذلتػ الأولتى ويرجتع القاوضتة
 خلبل مؽ  غره مشذ لمشفس وللآخرمؽ مقادئ الاوترام

 السدرستة و كالأسترة التشذتئة الاجتساعيتة مؤسدتات
بعض الظلبب عيشة الدراستة  وعي إلى ، وأيزا   و يرها
الردسيتة ،  لمتقشيتة الأمضتل الاستتخدام ومعتاقير بزتؾابا

 Nordin  دراسة مع الشتائم هذه يتفم وبرفة عامة
et al,2016) ) أشتارت إلتي أن السؾاطشتة والتتى 

 بيشستا يختمتو فتي ، متؾستظة جتاصت بدرجتة الردسيتة
والتتى اثبتت   (Berardi, 2016) دراستة مع ءتيجتدا

 عالية. أن السؾاطشة الردسية جاصت بدرجة
زمز ايؼ ما الأسالي  التى يددؼ في يعالدؤال الضاءى : 

 السؾاطشة الردسية لدم طلبب السرومة الضاءؾمةو

 
 (541( الاسالي  التى يددؼ في يعزمز ايؼ السؾاطشة الردسية لدم طلبب السرومة الضاءؾمة)ن=53جدول )

 العبارات م
الستػسط  لا إلى حج ما نعع

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

 التختيب
 % ك % ك % ك

 1 8357 2366 4383 7 24383 36 78334 182 السشاقذة الجسا ية3 1
 5 8367 2382 21338 31 55317 88 23345 34 لعب الأدوار3                                                                        2
 2 8361 2357 6321 9 38334 44 63345 92 الشجوات3 3
 4 8357 2329 6321 9 58362 85 35317 51 الجورات التجريبية3 4
 3 8368 2347 18334 15 32341 47 57324 83 الارشاد والتػجيه3 5

قتزتت  متتؽ الجتتدول الدتتابم أن  البيتتة عيشتتة القحتت  
يتفتتم عمتتى أن السشادذتتة الجساعيتتة هتتؾ أول الأستتالي  
التي يددؼ في يعزمز ايؼ السؾاطشة الردسية لدلا طتلبب 
   السرومتتتتة الضاءؾمتتتتة  متتتتؽ وجدتتتتة ءغتتتتر عيشتتتتة القحتتتت

( وباءحراف مقيتارم دتدره ٩.22بستؾسا ودابي ددره )
( وهتتذا قتفتتم متتع اللتابتتات الشغرمتتة والأدبيتتات 13.١)

الخا تتة بظرمقتتة العستتل متتع الجساعتتات والتتتي أشتتارت 
قميتته أستتمؾب  .إلتتى أهسيتتة أستتمؾب السشادذتتة الجساعيتتة
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( ٩.13الشتتدوات والتتذم جتتاص بستؾستتا ودتتابي دتتدره )
وجتتتاص فتتتي الترييتتت   (١.25وبتتتاءحراف مقيتتتارم دتتتدره )

( ٩.١٩الاخيتتتر لعتتت  الادوار بستؾستتتا ودتتتابي دتتتدره )
 (.١.23وباءحراف مقيارم ددره )

الدتتؤال الضالتت : متتا السعؾدتتات التتتي يحتتؾل دون يشسيتتة 
 ايؼ السؾاطشة الردسية لدلا طلبب السرومة الضاءؾمةو

 
 (541السرومة الضاءؾمة )ن=( السعؾدات التي يحؾل دون يشسية ايؼ السؾاطشة الردسية لدلا طلبب 54جدول )

 العبارات م
الستػسط  لا إلى حج ما نعع

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

 التختيب
 % ك % ك % ك

1 
عجم تػافخ الأنذصة اللازمة التى تحقق تعديد قيع السػاششة 

 6 8366 2345 9366 14 35386 52 54348 79 الخقسية لجى الصلاب3

 1 8355 2363 3345 5 38334 44 66321 96 سية لجى الصلاب3قسػض مفهػم السػاششة الخق 2

3 
ضعف الػعى لجى الصلاب بالجهات التى يسكغ المجػء إليها 

 2 8357 2356 4314 6 35386 52 68388 87 في حال التعخض للابتداز والتحخش الالكتخونى3

4 
عجم وجػد نجوات تثكيفية لتعخي  الصلاب بحقػقهع وواجباتهع 

 4 8362 2349 6398 18 37324 54 55386 81 الخقسية3

5 
عجم تجريب الصلاب عمي كيفية المتعامل مع الذائعات 

 7 8365 2343 8397 13 39331 57 51372 75 الالكتخونية3

 5 8361 2346 6321 9 42387 61 51372 75 ضعف وعى الصلاب بقػانيغ مكافحة الجخائع الالكتخونية 3 6

7 
راسية ما يعدز قيع السػاششة الخقسية قمة تزسيغ السقخرات الج

 3 8361 2358 6321 9 37324 54 56355 82 لجى الصلاب3

 9 8363 2338 9366 14 51383 74 39331 57 ضعف التجهيدات السجرسية في مجال وسائل التػاصل الخقسي3 8

 8 8378 2338 12341 18 37324 54 58334 73 ضعف الذعػر بالسػاششة السدئػلة لجى الصلاب3 9

18 
ضعف وعى الصلاب بأهسية الححر مغ السخاشخ الجدجية 

 مكخر3 8359 2358 4383 7 48388 58 55317 88 والشفدية عشج استخجام التقشيات الخقسية3

 8363 2347 الستغيخ ككل
مدتػى 
 مختفع

 
ويذير بياءات الجدول الدتابم إلتى أن السعؾدتات التتي 

يتتة لتتدم طتتلبب يحتتؾل دون يشسيتتة اتتيؼ السؾاطشتتة الردس
السرومتتة الضاءؾمتتة جتتاصت "مريفعتتة" ويتت  بمتتغ الستؾستتا 

(، ١.21( وبتتاءحراف مقيتتارم دتتدره )٩.43الحدتتابي )
ودتتد جتتاصت الققتتارات مريقتتة يرييقتتا  يشازليتتا  عمتتى الشحتتؾ 

"  ستتتتؾض مفدتتتتؾم  التتتتتالي: جتتتتاص فتتتتي الترييتتتت  الأول
بستؾستا ودتابي دتدره السؾاطشة الردسيتة لتدلا الظتلبب" 

(. وهتذا قتفتم ١.11اف مقيارم دتدره )( وباءحر 21.٩)
( والتتتى أواتتح  أن ءدتتقة ٩١52متتع دراستتة )الدتتيد،

% متؽ الظتلبب عيشتة الدراستة لا يعرفتؾن معشتتى 55.4
اتتقو السؾاطشتتة الردسيتتة. جتتاص فتتي الترييتت  الضتتاءى " 
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الؾعى لدلا الظلبب بالجدتات التتى يساتؽ المجتؾص إليدتا 
 فتتتتي وتتتتال التعتتتترض للببتتتتتزاز والتحتتتترش الاللتروءتتتتى.

( وباءحراف مقيتارم دتدره ٩.12بستؾسا ودابي ددره )
دمتتتتة يزتتتتسيؽ  (. جتتتتاص فتتتتي الترييتتتت  الضالتتتت  "13.١)

السقررات الدراسية ما يعزز اتيؼ السؾاطشتة الردسيتة لتدلا 
( وبتتتاءحراف ٩.1١بستؾستتتا ودتتتابي دتتتدره ) الظتتتلبب."

 بته أو ت  متا متع قتفتم وهذا (.١.25مقيارم ددره )
  دراسة كلب  مؽ

 
 ( ٩١٩5 الجتؾاد، )عبتد، ( ٩١٩١دتاد،والر  )السديرات

 والسقتررات الدراستية السشتاهم يزتسيؽ اترورة متؽ
 الحيتاة فتي مدتاييفع وطترق  الردسيتة السؾاطشتة لسفتاهيؼ
 والتتي (Webster, 2018)وكتذلػ دراستة  العسميتة،
 الردسية لمسؾاطشة رسسي مشدم يظؾمر بزرورة او  
 السدارس الضاءؾمة . في
اتقو التجديتزات السدرستية جاص في التريي  الأخير"  

فتي مجتال وستتائل التؾا تل الردستتي." بستؾستا ودتتابي 
 ( وهتذا١.21( وبتاءحراف مقيتارم دتدره )٩.1١دتدره )

 إلتي أشارت والتي ( ٩١51 دراسة )اللؾت، مع قتفم
لاءتذتار  اللبزمتة التحتية بالبشية يترل  عؾبات وجؾد
معدتا.  التعامتل ومدتارات الحدقضتة الايرتال وستائل
كتتلب  متتؽ  عامتتة يتفتتم يمتتػ الشتتتائم متتع دراستتةوبرتتفة 

والتذقؽ  (Lyons , 2012) (، ٩١٩١ استساعيل،)
 الدتيص لمتظبيقتات الاستتخدام اءتذتار متؽأشتاروا 
 والتي( boyle,2010)، ودراسة الظلبب بيؽ الردسية
 متؽ الردسية التلشؾلؾجيا استخدام سؾص أن إلي أشارت
 طترق  يعمتؼ إلتى افتقتارهؼ ءتيجتة كتان الظتلبب جاءت 

 .الردسية التلشؾلؾجيا لدذه الآمؽ الاستخدام
متتا ستتبل يعزمتتز اتتيؼ السؾاطشتتة الردسيتتة الدتتؤال الرابتتع: 

لدم طلبب السرومة الضاءؾمة في اؾص متظمقات العرتر 
 الردسيو

 (541( سبل يعزمز ايؼ السؾاطشة الردسية لدلا طلبب السرومة الضاءؾمة )ن=55جدول )
 

 العبارات م
لستػسط ا ما إلى حج ما نعع

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

 التختيب
 % ك % ك % ك

1 
تػ يوووووووة الصووووووولاب بوووووووأهع حقوووووووػقهع وواجبووووووواتهع اثشووووووواء اسوووووووتخجام 

 2 8338 2383 8388 8  17324 25 82376 128 التكشػلػجيا الخقسية3

2 
تػ يووووة الصوووولاب بالجهووووات التووووى يسكووووغ المجووووػء اليهووووا فووووي حووووال 

 4 8349 2379 3345 5 14348 21 82387 119 تعخضهع لمتحخش الالكتخونى3

3 
تعديووووود قووووويع السػاششوووووة الخقسيوووووة موووووغ خووووولال الاذاعوووووة السجرسوووووية 

 18 8372 2339 13379 28 33318 48 53318 77 والانذصة اللاصفية3

4 
تدويوووج السكتبوووات السجرسوووية بالكتوووب التػعػيوووة التوووى تغوووخس الكووويع 

 7 8368 2368 6398 18 17393 26 75317 189 لخقسية3والاخلاس الحسيجة لمصلاب عشج تعاممهع مع التقشيات ا

 6 8343 2375 8388  8 24383 36 75317 189تزوووسيغ السشووواهج الجراسوووية سوووبل تعديووود السػاششوووة الخقسيوووة لوووجى  5
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 الصلاب3

6 
عسوووووول نووووووجوات تثكيفيووووووة تػضووووووح الاخصووووووار الرووووووحية والشفدووووووية 

 5 8341 2378 8388 8 22387 32 77393 113 والاجتسا ية لدػء استخجام التقشية3

 3 8339 2381 8388 8 19331 28 88369 117 ضخورة نذخ ثقافة الاستخجام الامغ للانتخنت في السجرسة3 7

8 
توووجريب الصووولاب عموووي الجموووػس بذوووكل صوووحيح اثشووواء اسوووتخجام 

 1 8336 2385 8388 8 15317 22 84383 123 التكشػلػجيا الخقسية3

9 
لػصووػل الخقسووي لسختمووف تشيفووح نووجوات لتػ يووة الصوولاب بصووخس ا

 9 8368 2352 18334 15 27359 48 62387 98 مرادر السعمػمات الخقسية3

18 
تجهيوووود السبشووووى السجرسووووي بكوووول مووووا يموووودم لتعديوووود قوووويع السػاششووووة 

 8 8363 2354 7359 11 31383 45 61338 89 الخقسية 3

 8354 2369 انمتغير ككم
مدتػى 
 مختفع

 
ى أن ستبل يعزمتز اتيؼ ويذير بياءات الجتدول الدتابم إلت

السؾاطشتتة الردسيتتة لتتدم طتتلبب السرومتتة الضاءؾمتتة جتتاصت 
( ٩.25"مريفعتتتتتة " ويتتتتت  بمتتتتتتغ الستؾستتتتتا الحدتتتتتتابي)

 وباءحراف 
 

(، ودد جاصت الققارات مريقة يرييقا  ١.14مقيارم ددره )
يشازليتتتا  عمتتتى الشحتتتؾ التتتتالي: جتتتاص فتتتي الترييتتت  الأول " 

شتتتاص يتتتدرم  الظتتتلبب عمتتتي الجمتتتؾس بذتتتال  تتتحي  اث
" بستؾستتا ودتتابي دتتدره  استتتخدام التلشؾلؾجيتتا الردسيتتة.

(. جتتتاص فتتتي ١.12( وبتتتاءحراف مقيتتتارم دتتتدره )41.٩)
يؾعية الظلبب ب هؼ وقؾددؼ وواجقايدؼ التريي  الضاءي " 

" بستؾستتا ودتتابي  اثشتتاص استتتخدام التلشؾلؾجيتتا الردسيتتة
(. جتتتاص ١.14( وبتتتاءحراف مقيتتتارم دتتتدره )٩.41دتتدره )

اتتترورة ءذتتتر ثقافتتتة الاستتتتخدام التتت  " فتتتي الترييتتت  الض
" بستؾستتا ودتتابي دتتدره الامتتؽ للبءترءتت  فتتي السدرستتة.

(. جتتتاص فتتتي ١.15( وبتتتاءحراف مقيتتتارم دتتتدره )45.٩)
يعزمز ايؼ السؾاطشتة الردسيتة متؽ ختلبل  التريي  الأخير "

" بستؾستتتتا الاذاعتتتتة السدرستتتتية والاءذتتتتظة اللب تتتتلية.
 (. ١.3٩)( وباءحراف مقيارم ددره ٩.15ودابي ددره )

وهتتذه السقتروتتات يتتدل عمتتى اتترورة العستتل عمتتى ءذتتر 
ثقافتتة السؾاطشتتة الردسيتتة لتتدلا طتتلبب السرومتتة الضاءؾمتتة  
وذلتتػ قتظمتت  العستتل عمتتي زمتتادة ويشسيتتة ثقافتتة الظتتلبب 
بالظرق الدميسة للبستخدام الرحى لمتلشؾلؾجيا وكيليتة 

يتتتؾفر البشيتتتة التحتيتتتة التلشؾلؾجيتتتة   التعامتتتل معدتتتا ، 
يتتتم السؾاطشتتتة الردسيتتتة وايسدتتتا لتتتدلا طتتتلبب بدتتتدف يحق

السرومتتتة الضاءؾمتتتة  وذلتتتػ لإعتتتداد متتتؾاطؽ ردستتتي  تتتال  
، ودتتد دتتادر عمتتى الاستتتخدام الأمضتتل لمتلشؾلؾجيتتا الردسيتتة

إيفق  هذه الشتائم مع ما أشارت إليه ءتتائم دراستة كتلب  
( ، دربتتتان ٩١55( ،  تتتادق )٩١53متتتؽ الرتتتسادلا )

( ودتتتد ٩١٩١،( ، )دشتتتدقل٩١55(،  السحستتتد )٩١٩١)
 الردستي يؾفير الؾ ؾل أو   هذه الدراسات بزرورة 

 لمظتلبب يدرمبيتة دورات عقتد متع استتضشاص بتلب لمجسيتع
 الردسيتة ومدتؤوليايدؼ وعيدؼ بحقتؾددؼ زمادة يدتددف
 بذتال الردسيتة الؾستائا يؾعيتو فتي مدتارايدؼ ويظتؾمر
 وءتدوات لتؾاتي  عستل ورش عقتد ، اترورة ايجتابي
 الافلتتار متؽ الذتقاب تحرتتيؽل السغمؾطتة الافلتار
، يرسيؼ برامم طلببية وأءذتظة يضقيليتة لشذتر السشحرفة

، يتدرم  الظتلبب  ويؾعية السؾاطشتة الردسيتة بتيؽ الظمقتة
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عمتتي التظبيقتتات العسميتتتة لمسؾاطشتتة الردسيتتتة متتؽ ختتتلبل 
 السقررات الدراسية.

 الىتائج العامة للبح : -تاسعاً 
متة يسضمت  يؾ ل القحت  إلتي مجسؾعتة متؽ الشتتائم العا

 في الآيي:
 ( الشتائم الخا ة بخرائص عيشة القح  :5)
أن الستؾستتتتا الحدتتتتابي لأعستتتتار طتتتتلبب السرومتتتتة  -5

( ستتتشة وبتتتاءحراف 52.3الضاءؾمتتتة عيشتتتة القحتتت  بمتتتغ )
 (.١.53مقيارلا ددره )

أن الشدتتقة الأعمتتى متتؽ الظتتلبب متتؽ الإءتتاث بشدتتقة  -٩
%(، أمتتا الشدتتقة الأدتتل فستتؽ التتذكؾر  بشدتتقة 25.2١)
(15.15. )% 
%( يسضمتتتتتؾن طتتتتتلبب الفردتتتتتة 1٩.45أن ءدتتتتتقة )  -1

%( يسضتل الفردتة الضاءيتة ، ٩4.53الأولى، بيشسا ءدقة )
% ( يسضل الفردة الضالضة مؽ عيشتة 14.2٩بيشسا ءدقة )

 القح .
%( متتؽ عيشتتة القحتت  يستملتتؾن 45.21أن ءدتتقة ) -4

%( متتتتؽ عيشتتتتة القحتتتت  4٩.١3التابمتتتت  بيشستتتتا ءدتتتتقة)
%( ٩.١3بيشستتا جتتاصت ءدتتقة ) يستملتتؾن هتتايو ذكتتى،

 مؽ عيشة القح  يستملؾن لاب يؾب.
 قؾميا يقزؾن  الشدقة الأعمي مؽ الظلبب مسؽ أن -1

 استتخدام فتي ستاعات  2ستاعات إلتي ادتل متؽ 4متؽ 
،  %) 2٩,14الحدقضتة بشدتقة ) التلشؾلؾجيتة الؾستائل

ستاعتيؽ  متؽ ادتل قؾميتا يقزتؾن  أما الشدقة الأدل مسؽ
 (.% 51,53 بشدقة)

أن اللتتتتتتيس بتتتتتتؾك جتتتتتتاص فتتتتتتي مقدمتتتتتتة الؾستتتتتتائل  -2
الاجتساعية الأكضر استخداما متؽ دبتل الظتلبب، ثتؼ قميته 

 الؾايداب.
( الشتائم الخا ة بقيؼ السؾاطشة الردسية لدلا طلبب ٩) 

 السرومة الضاءؾمة:

جاص مدتؾلا ايؼ السؾاطشتة الردسيتة كاتل لتدم طتلبب )أ( 
ستظة" بدرجتة "متؾ  السرومة الضاءؾمة كسا يحتددها الظتلبب
( وبتتاءحراف ٩.٩1ويتت  بمتتغ الستؾستتا الحدتتابي لدتتا )

 (.١.4١مقيارم ددره )
جتتاص مدتتتؾلا الاوتتترام الردستتي ك وتتد اتتيؼ السؾاطشتتة )ب( 

الردسيتتتتة لتتتتدم طتتتتلبب السرومتتتتة الضاءؾمتتتتة كستتتتا يحتتتتددها 
بدرجة "متؾستظة" ويت  بمتغ الستؾستا الحدتابي  الظلبب

 (.١.41( وباءحراف مقيارم ددره )٩.٩5لمقعد كال )
جتتاص مدتتتؾلا التعمتتيؼ الردستتي ك وتتد اتتيؼ السؾاطشتتة ( )ج

الردسيتتتتة لتتتتدم طتتتتلبب السرومتتتتة الضاءؾمتتتتة كستتتتا يحتتتتددها 
بدرجة "متؾستظة" ويت  بمتغ الستؾستا الحدتابي  الظلبب

 (.١.34( وباءحراف مقيارم ددره )٩.54لمقعد كال )
جتتاص مدتتتؾلا الحسايتتة الردسيتتة ك وتتد اتتيؼ السؾاطشتتة )د( 

لضاءؾمتتتتة كستتتتا يحتتتتددها الردسيتتتتة لتتتتدم طتتتتلبب السرومتتتتة ا
بدرجة "متؾستظة" ويت  بمتغ الستؾستا الحدتابي  الظلبب

 (.١.34( وباءحراف مقيارم ددره )٩.٩4لمقعد كال )
( الشتتتائم الخا تتة ب لاستتالي  التتتى يدتتدؼ فتتي يعزمتتز 1)

ايؼ السؾاطشة الردسية لدم طلبب السرومة الضاءؾمتة: جتاص 
ستا في التريي  الاول أسمؾب السشادذتة الجساعيتة بستؾ 

( ١.13( وبتاءحراف مقيتارم دتدره )٩.22ودابي دتدره )
وجاص في التريي  الاخيتر لعت  الادوار بستؾستا ودتابي 

 (.١.23( وباءحراف مقيارم ددره )٩.١٩ددره )
( الشتائم الخا ة بالسعؾدات التي يحتؾل دون يشسيتة 4)

اتتتيؼ السؾاطشتتتة الردسيتتتة لتتتدم طتتتلبب السرومتتتة الضاءؾمتتتة: 
مريفتتع ويتت  بمتتغ الستؾستتا جتتاصت السعؾدتتات بسدتتتؾلا 

( ١.21( وبتتتتاءحراف مقيتتتتارم دتتتتدره )٩.43الحدتتتتابي )
" ستتتؾض مفدتتتؾم السؾاطشتتتة وجتتتاصت أعمتتتى السعؾدتتتات 

( ، ٩.21بستؾستا ودتابي دتدره )الردسية لدلا الظتلبب" 
" اتتتتتقو التجديتتتتتزات بيشستتتتتا جتتتتتاصت أدتتتتتل السعؾدتتتتتات 
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السدرسية في مجتال وستائل التؾا تل الردستي." بستؾستا 
 .( ٩.1١ودابي ددره )

الشتائم الخا ة بدبل يعزمز اتيؼ السؾاطشتة الردسيتة ( 1)
 لدم طلبب السرومة الضاءؾمة: 

جتتاصت ستتبل يعزمتتز اتتيؼ السؾاطشتتة الردسيتتة لتتدلا طتتلبب 
السرومتتة الضاءؾمتتة بسدتتتؾلا مريفتتع ويتت  بمتتغ الستؾستتا 

(، ١.14( وبتتتاءحراف مقيتتتارم دتتتدره )٩.25الحدتتتابي )
ي الجمؾس يدرم  الظلبب عم وجاصت أعمى السقتروات "

"  بذتتتال  تتتحي  اثشتتتاص استتتتخدام التلشؾلؾجيتتتا الردسيتتتة.
( بيشستتتتا جتتتتاصت أدتتتتل ٩.41بستؾستتتتا ودتتتتابي دتتتتدره )

يعزمتتتز اتتتيؼ السؾاطشتتتة الردسيتتتة متتتؽ ختتتلبل  السقتروتتتات "
" بستؾستتتتا الاذاعتتتتة السدرستتتتية والاءذتتتتظة اللب تتتتلية.

 (.٩.15ودابي ددره )
برءتتامم مقتتترح لتعزمتتز اتتيؼ السؾاطشتتة الردسيتتة  -عاشتترا  

   دلا طلبب السرومة الضاءؾمةل
مجسؾعتتة متتؽ الأءذتتظة مفدتتؾم البرءتتامم السقتتترح:  -5

التتتتى يسارستتتتدا الظتتتلبب بدتتتتدف يشسيتتتة اتتتتيؼ السؾاطشتتتتة 
الردسيتة لتتدقدؼ ويعتتدقل الأءستاط الدتتمؾكية الغيتتر مر ؾبتتة 
اجتساعيا  ءحؾ استخدام التلشؾلؾجيتا متؽ ختلبل مسارستة 

يحت   بعض الأءذظة التتى يتفتم متع ر قتايدؼ ودتدرايدؼ
 يؾجيه أخرائي الجساعة.

 الأسس التي يقؾم عميدا البرءامم السقترح: -٩
)أ( الإطار الشغترم لسدشتة الخدمتة الاجتساعيتة ولظرمقتة 
العستتتتل متتتتع الجساعتتتتات ومتتتتا قتزتتتتسشه متتتتؽ مؾجدتتتتات 

 ويلشياات فشية.
)ب( الإطتتتتار الشغتتتترم لمقحتتتت  والتتتتذم قؾاتتتت  مفدتتتتؾم 

شسيتدتا ومتا السؾاطشة الردسية وأهسيتدا وايسدتا ومراوتل ي
 يؾ م  إليه مؽ ءتائم.

)ج( ءتائم الدراسات والقحؾث الدابقة والتى أكدت عمتي 
أهسيتتة يشسيتتة اتتيؼ السؾاطشتتة الردسيتتة لتتدم الظتتلبب وذلتتػ 

 لؾداقتدؼ مؽ السخاطر السريقظة بالعالؼ الردسي.
الشتتتائم التتتى يتتؼ التؾ تتل إليدتتا متتؽ ختتلبل الدراستتة )د( 

 الحالية.
الدتتتدف الأساستتتي متتتؽ  :تتتترحأهتتتداف البرءتتتامم السق -1

البرءتتامم هتتؾ يعزمتتز اتتيؼ السؾاطشتتة الردسيتتة لتتدلا طتتلبب 
السرومتتتة الضاءؾمتتتة لياؾءتتتؾا متتتؾاطشيؽ ردسيتتتيؽ فتتتاعميؽ  
ويتسضتتل يمتتػ القتتيؼ فتتي ايستتة الاوتتترام الردستتي ، التعمتتيؼ 
الردستتي ، الحسايتتة الردسيتتة  ومتحقتتم هتتذا الدتتدف متتؽ 

 :يخلبل مجسؾعة مؽ الأهداف الفرعية وهي كالتال
العالؼ الردستي  إكداب الظلبب الجؾاء  السعرطية عؽ )أ(
 السؾاطشة الردسية وايسدا.و 

)ب( إكدتتاب الظتتلبب التتؾعي بحقتتؾددؼ ومدتتؤليايدؼ فتتي 
 السجتسع الردسي .

)ج( مدتتاعدة الظتتلبب عمتتى اكتدتتاب السدتتارات اللبزمتتة 
 .لمتؾا ل مع الآخرمؽ عبر العالؼ الردسي 

لتتتتدلا الظتتتتلبب يجتتتتاه  )د( يشسيتتتتة الايجاهتتتتات الايجابيتتتتة
  .يظبيقات التلشؾلؾجيا

)هتتتت( اكدتتتاب طتتتلبب السرومتتتة الضاءؾمتتتة معتتتارف متعمقتتتة 
 بتتتتتتتتتتتتتاوترام التتتتتتتتتتتتترألا ودبتتتتتتتتتتتتتؾل التتتتتتتتتتتتترألا الاختتتتتتتتتتتتتر.

الاعتقتتارات التتتى يتتؼ مراعايدتتا عشتتد واتتع البرءتتامم  -4
 السقترح:

)أ( مراعتتتتاة يشاستتتت  البرءتتتتامم متتتتع السرومتتتتة العسرمتتتتة  
 لأعزاص الجساعة.

 والسروءة عشد واع البرءامم .)ب( مراعاة التجاءس 
)ج( مراعتتتاة يشاستتت  البرءتتتامم متتتع هتتتو الدراستتتة وهتتتؾ 

 يعزمز ايؼ السؾاطشة الردسية.
)د( يشؾ  الأءذظة التي يذسمدا البرءامم مسا قؤدلا إلي 

 يحقيم الددف مؽ البرءامم.
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)هتتت( الاختيتتار السشاستت  لتتلبدوات والؾستتائل والتلشياتتات 
 الفشية السدتخدمة في البرءامم.

 محتؾمات البرءامم السقترح :  -1
)أ( الجاءتت  السعرفتتي : ومتسضتتل ذلتتػ فتتي يقتتديؼ السعتتارف 
والسعمؾمات والحقائم الدامة عؽ السؾاطشتة الردسيتة متؽ 
ويتتتتتتتت  مفدؾمدتتتتتتتتا وأهسيتدتتتتتتتتا وأهتتتتتتتتدافدا ومقادئدتتتتتتتتا 
واستتتتراييجيايدا وأبعادهتتتا ومراوتتتل يشسيتدتتتا، وذلتتتػ عتتتؽ 

 طرمم بعض السحاارات والشدوات.
  الؾجتتتتتداءى: قتسضتتتتتل ذلتتتتتػ فتتتتتي يؾجيتتتتته )ب( الجاءتتتتت 

اهتسامات الظلبب وميتؾلدؼ وايجاهتايدؼ ءحتؾ استلذتاف 
مسيتتتزات التلشؾلؾجيتتتا الردسيتتتة والؾدتتتؾف عمتتتي جؾاءبدتتتا 
الإيجابيتتتتة والدتتتتمبية و يلتتتتؾمؽ مذتتتتاعر الاوتتتتترام وإدارة 
التتذات عشتتد استتتخدام شتتقاة الإءترءتت  وذلتتػ عتتؽ طرمتتم 

تتتي يؾاتت  عتترض بعتتض الأفتتلبم والؾستتائل التعميسيتتة ال
 مخاطر الاستخدام الدمبي للئءترء  .

)ج( الجاءتتت  الدتتتتمؾكى: ومتسضتتتتل ذلتتتتػ فتتتتي الاستتتتتجابة 
العسميتتتة لمظتتتلبب ءحتتتؾ التلشؾلؾجيتتتا الردسيتتتة متتتؽ ختتتلبل 
ايامدؼ بالتررف في بعض السؾااتو التتي قتتؼ عراتدا 
عمتتيدؼ  أو لعتتبدؼ لتتقعض الأدوار فتتي البرءتتامم السقتتترح 

اعدتتتتا لمؾدايتتتتة متتتتؽ ويحدقتتتتدهؼ لمدتتتتمؾكيات الؾاجتتتت  إيق
مخاطر الإءترء  ، ويدرم  الظلبب عمى كيلية الجمتؾس 
الرتتتتتحي  ،وكيليتتتتتة وسايتتتتتة أءفدتتتتتدؼ وأجدتتتتتزيدؼ متتتتتؽ 
التعتترض لمقر تتشة  وذلتتػ عتتؽ طرمتتم بعتتض الأءذتتظة 
مضل لع  الدور ، ومجسؾعات يقادل الأفلتار بستا يدتاهؼ 
في يشسية وعى الظلبب بالسؾاطشة الردسيتة ومتا يتزتسشه 

 مؽ ايؼ.
 لشغرمات التي يعتسد عميدا البرءامم السقترح:ا  -2

    )أ( الشغرمة الدمؾكية.
 )ب( ءغرمة الايرال.          

 )ج( الشغرمة السعرطية.

 السدارات التي يعتسد عميدا البرءامم السقترح: -3
السدارة فتي السدارة فتي السلبوغتة،)السدارة في الايرال،

دشا ،السدتتارة إدارة السشادذتتة الجساعيتتة، السدتتارة فتتي الإ
فتتتي استتتتضارة التفاعتتتل بتتتيؽ الأعزتتتاص، ، السدتتتارة فتتتتي 

 التقؾمؼ(.
الاستراييجيات التتى يعتستد عميدتا البرءتامم السقتترح  -4
: 

)أ( استتتتراييجية الإدشتتتا : وفتتتي هتتتذه الاستتتتراييجية قتتتتؼ 
القيام بتغيير السعمؾمات والايجاهتات التتي لتدلا الظتلبب 

التؾا تتتتتل  والسريقظتتتتتة باستتتتتتخدام الإءترءتتتتت  و شتتتتتقاات
الاجتستتتاعي ويؾاتتتي  خظتتتؾرة الاستتتتخدام الدتتتي  لدتتتذه 
الذتتتقاات الاجتساعيتتتة وإكدتتتابدؼ الدتتتمؾكيات الدتتتميسة 

 ليرقحؾا مؾاطشيؽ ردسييؽ .
)ب( استتتراييجية إعتتادة البشتتاص السعرفتتي: يدتتتخدم هتتذه 
الاستتتراييجية لتقتتديؼ السعتتارف والسعمؾمتتات لمظتتلبب عتتؽ 

ايسدتتتتتا، السؾاطشتتتتتة الردسيتتتتتة متتتتتؽ ويتتتتت  مفدؾمدتتتتتا ، و 
ومقادئدا ، واستراييجيايدا ، وتى ياتؾن الأعزتاص عمتي 

 عمؼ ودراية بسؾاؾ  السؾاطشة الردسية .
)ج( استتتتراييجية يعتتتدقل الدتتتمؾك: قتتتتؼ خلبلدتتتا يحدقتتتد 
الدتتمؾكيات الزتتارة التتتي يتتؤدلا إلتتى التعتترض لسختتاطر 
الإءترء  وبعد ذلػ إيجاد التدافع لتعتدقل هتذه الدتمؾكيات 

لبدقمة مضل يتدرم  الأعزتاص عمتى ، ويحدقد الدمؾكيات ا
الاستخدام الرحي عشد استخدام الأجدتزة الردسيتة وعتدم 
 ءذر ويقادل معمؾمايدؼ الذخرية عبر شقاة الإءترء .
)د( استتتتراييجية التفاعتتتل الجستتتاعي: وفيدتتتا قتتتتؼ يؾجيتتته 
التفاعلبت البشتاصة بتيؽ الظتلبب أثشتاص مسارستتدؼ لأوجته 

إلتي يحقيتم يشسيتتة ءذتاط البرءتامم السختمفتة مستا قتؤدم 
 وعيدؼ بالسؾاطشة الردسية وايسدا.

)هتتتت( استتتتراييجية التؾاتتتي : يدتتتتخدم لتؾاتتتي  معشتتتى 
السؾاطشة الردسية وايسدا ومقادئدا وتتى يتلتؾن الخمليتة 
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السعرطيتتتتتة لمظتتتتتلبب عتتتتتؽ السؾاطشتتتتتة الردسيتتتتتة ومعتتتتتاقير 
 الاستخدام الأمضل لمتلشؾلؾجيا .

البرءتتتامم  التلشياتتتات السدشيتتتة التتتتى يعتستتتد عميدتتتا  -5
 السقترح :

)أ( يلشيتتتػ السشادذتتتة الجساعيتتتتة: ومتتتتؼ استتتتخدام هتتتتذا 
التلشيػ في جسيع مراوتل البرءتامم السقتترح   وذلتػ متؽ 
أجتتتل يزومتتتد الظتتتلبب بالسعتتتارف والسعمؾمتتتات السريقظتتتة 
بالسؾاطشتتتتتة الردسيتتتتتة وايسدتتتتتا ، ومتتتتتتؼ إدارة السشادذتتتتتة 
الجساعيتتتة متتتؽ ختتتلبل مجسؾعتتتة متتتؽ الظتتترق مشدتتتا : 

العامتتة ، طرمقتتة التشذتتيا الفلتترم، مجسؾعتتات الظرمقتتة 
 يقادل الأفلار، استخدام الأفلبم التدجيمية.

)ب( يلشيػ الشتدوات والسحااترات: هتى اوتدم الاستالي  
التتتى يقتتدم متتؽ خلبلدتتا مجسؾعتتة متتؽ السعتتارف والافلتتار 
وتتؾل مؾاتتؾ  معتتيؽ قمقيتته خبيتتر بتته  مستتا يدتتدؼ فتتي 

يسدتتتتتا يشسيتتتتة معتتتتارف الظتتتتتلبب بالسؾاطشتتتتة الردسيتتتتة وا
ومقادئدتتتا ليتتتدركؾا خظتتتؾرة الاستتتتخدام الدتتتيص للؤجدتتتزة 
الردسية فيتذال لدقدؼ وعتى بالسؾاطشتة الردسيتة وبايليتة 
استخدام الإءترء  وشقاات التؾا ل الاجتستاعي بظرمقتة 

 آمشة.
)ج( يلشيػ لع  الدور: قتؼ استخدام هذا التلشيػ لتشسية 

قة عمتي خبرات الظلبب طيسا قريقا بالاثار الدمبية الستري
إستاصة استتخدام التلشؾلؾجيتتا الردسيتة، ومقتؾم الأخرتتائي 
بتحدقتتتد مؾااتتتو لعتتت  التتتدور الستتتريقا بتتتذلػ السؾاتتتؾ  
بحيتت  قتتتؼ يسضيتتل عتتدة مؾااتتو يحتتتؾلا كتتل مشدتتا عمتتي 
سمؾك ستمبي  يتر مر تؾب طيته ءحتؾ استتخدام الإءترءت  
مضل )طالقان قتحتدثان عمتي الاءترءت  فتي مؾاتؾعات لا 

الاءترءتت  لفتتترات طؾممتتة مستتا  أخلبايتتة، طالتت  يدتتتخدم
 يعراه لسخاطر  حية( .

الأدوار السدشية التى يج  مسارستدا في البرءامم  -5١
السقتتتترح: يتعتتتدد الأدوار السدشيتتتة لأخرتتتائي العستتتل متتتع 

الجساعات التى يساؽ القيام بدا داخل البرءامم السقتترح 
 ومشدا:

)أ( دور التربؾم: وذلػ مؽ خلبل مداعدة الظلبب عمي 
دتتاب الخبتترات والسدتتارات التتتي يدتتاعدهؼ فتتي يشسيتتة اكت

ايجاهتتتايدؼ الإيجابيتتتة ءحتتتؾ الاستتتتخدام الآمتتتؽ للئءترءتتت  
 وشقاات التؾا ل الاجتساعي.

)ب( دور الخبير: ومغدر ذلػ متؽ ختلبل يزومتد الظتلبب 
بالحقتتتتائم والسعمؾمتتتتات والخبتتتترات السريقظتتتتة بالسؾاطشتتتتة 

بظرمقتة  الردسية، لسداعديدؼ عمي استتخدام التلشؾلؾجيتا
 آمشة.

)ج( دور مرتتتدر السعمؾمتتتات: وذلتتتػ متتتؽ ختتتلبل القيتتتام 
بجسع كسية كبيترة متؽ السعمؾمتات عتؽ مفدتؾم السؾاطشتة 
الردسية ومقادئدا وأبعادها وكذلػ عؽ السؾاؾعات التتي 

 ي ساؽ أن قشادذدا الظلبب في اجتساعايدؼ.
)د( دور السداعد: يقؾم الاخرائي الاجتساعي فتي هتذا 

الظلبب عمي يلتؾمؽ العلبدتات الإيجابيتة الدور بسداعدة 
طيستتا بيتتشدؼ ويحقيتتم التقتتارب بتتيؽ بعزتتدؼ التتقعض مستتا 

 يداعد عمي يحقيم أهداف البرءامم السقترح.
)ه( دور السؾجتتتته: وذلتتتتػ متتتتؽ ختتتتلبل يؾجيتتتته وإرشتتتتاد 
الظلبب ءحتؾ يحدقتد أهتدافدؼ وابتلتار الؾستائل لتحقيقدتا 

 ويؾجيه يفاعلبيدؼ أثشاص اجتساعات الجساعة.
   العائد الستؾدع لمبرءامم السقترح: -55

مؽ خلبل يحقيتم الأهتداف الدتابم الإشتارة إليدتا يساتؽ 
أن ياتدتت  الظتتلبب مستتؽ يذتتتركؾن فتتي هتتذا البرءتتامم 

 :السقترح ما قمي
 ت الستقعة في العالؼ الردسي.)أ( إدراك الحقؾق والؾاجقا

 الردسية. )ب( أخلبايات استخدام التلشؾلؾجيا
بالقزتتتتتتايا الاخلبايتتتتتتة والضقاطيتتتتتتة  )ج( زمتتتتتتادة التتتتتتؾعي

 .والاجتساعية السريقظة بالتلشؾلؾجيا
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السدتتتارات اللبزمتتتة لمتفاعتتتل والتؾا تتتل متتتتع  )د( يشسيتتتة
 .الآخرمؽ عبر العالؼ الردسي 
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 قائمة مزاجع البح 
 أولا : السراجع العربية

 ،1العرب، ط لدان .(٩١١١محمد) مشغؾر، ابؽ .5
 والشذر. لمظقاعة  ادر دار ، بيروت

 .(٩١55 تدقم ) شتؾدي أشترف وجتر، أبتؾ .٩
 السررمة الجامعات طلبب الردسية لدلا السؾاطشة يشسية
 دراستة( التلشؾلؾجيتة السعا ترة التحتديات اتؾص فتي
مشذتؾرة،   يتر دكتتؾراة ،رستالة)السشؾطيتة بجامعتة والة
 .السشؾطية جامعة ، التربية كمية
. (٩١52أوستتد، أستتامة زمتتؽ العابتتدقؽ عضستتان) .1

شتتقاات التؾا تتل الاجتستتاعي واءعااستتايدا عمتتى بعتتض 
القتتتيؼ لتتتدلا طمقتتتة التعمتتتيؼ الضتتتاءؾم الفشتتتي الرتتتشاعي 
بسحافغتتتة أستتتيؾط: دراستتتة ميداءيتتتة، مدتتتتقبل التربيتتتة 

 .5١١،  . ٩1العربية، مم. 
 ٩١٩١ الستؤمؽ) عبتد محمد استساص استساعيل، .4

 القتيؼ لتتدعيؼ والتخظتيا الردسيتة السؾاطشتة ثقافتة ).
 الخدمتة مجمتة الجتامعي، لتدلا الذتقاب الاجتساعيتة
 للؤخرتتائييؽ السرتترمة الجسقيتتة الاجتساعيتتة،
 .1 جزص ، 21 عدد الاجتساعييؽ،

(. استتخدام ٩١51) إستساعيل، فاطستة عبتده .1
وسائل التعبير فى برءامم خدمة الجساعتة لتتدعيؼ اتيؼ 
السؾاطشتتتتة لتتتتدلا الجساعتتتتات الإفترااتتتتية متتتتؽ الذتتتتقاب 

،  سجمتتة الخدمتتة الإجتساعيتتةالجتامعى، بحتت  مشذتتؾر ب
 . 11الجسقية السررمة للؤخرائييؽ الإجتساعييؽ،  

 ( ٩١٩١ العزمتز) عبتد إيستان الاوستدم، .2
 رؤمتة اتؾص فتي الردستي الستؾاطؽ إعتداد متظمقتات.

 الاكاديسيتة ،السجمتة٩١1١ العربية الدتعؾدية السسملة
 (.53ي، )العمس والشذر للؤبحاث

(. ٩١53القاتتتتتتتتار، عا تتتتتتتتؼ محمد عبتتتتتتتتدالقادر) .3
استخدام وسائل التؾا ل الإجتساعي وأثرها عمتى القتيؼ 

في الأسترة الأردءيتة: دراستة إجتساعيتة ميداءيتة، مجمتة 
و 33كميتة الآداب، متتم -كميتة الآداب، جامعتة القتاهرة 

 . 3ج
التتتتؾمجرم،  تتتال  بتتتؽ عبتتتدالعزمز بتتتؽ عبتتتده  .4
متتتتة الضاءؾمتتتتة فتتتتي ودايتتتتة (. دور معمتتتتؼ السرو٩١53)

الظتتتلبب متتتؽ الإءحتتتراف الفلتتترم فتتتي اتتتؾص السؾاطشتتتة 
الردسيتتة متتؽ وجدتتة ءغتتر السذتترفيؽ التربتتؾميؽ : دراستتة 

مجمتة القحتؾث الأمشيتة: كميتة  ميداءية بسدقشة الرمتاض،
مركتتتتز القحتتتتؾث والدراستتتتات،  -السمتتتتػ فدتتتتد الأمشيتتتتة 

 . 23و  ٩2مم
(. ٩١٩١الجدتتاز السركتتزلا لمتعبئتتة والاورتتاص) .5
ذتترة الدتتشؾمة لمتعمتتيؼ دبتتل الجتتامعى لمعتتام الدراستتي الش

٩١55/٩١٩١. 
(. مدتتتتؾلا ٩١52الحرتتترلا، كامتتتل دستتتؾدى ) .5١

معرفتتة معمستتى الدراستتات الاجتساعيتتة بابعتتاد السؾاطشتتة 
الردسيتتتة وعلبدتتتته بتتتقعض الستغيتتترات، السجمتتتة العربيتتتة 

 .4لمدراسات التربؾمة والاجتساعية ، الدعؾدية ،  عدد
(. فمدتتتتفة ٩١١1الخظيتتتت ، عتتتتامر قؾستتتتو ) .55

 التربية ويظبيقايدا، ماتقة القدس،  زة.
 هتزا  والفتؾمدي، خميتل عمتى جستال الدهذان، .5٩
 متدخلب الردسيتة السؾاطشتة .( ٩١51 اللترمؼ) عبتد بتؽ

 مجمة الردسي، العرر في الحياة عمى أبشائشا لسداعدة
 .) 4 (، ) 1١ (مم السشؾطية، جامعة التربية، كمية
مدتتؾلا يتؾافر (. ٩١53الدوسرم، فؤاد فديتد ) .51

معتتاقير السؾاطشتتة الردسيةلتتدلا معمستتى الحاستت  الالتتي، 
السسملتتة العربيتتة الدتتعؾدية،جامعة السمتتػ ستتعؾد،مجمة 

 .٩55دراسات في السشاهم وطرق التدرمس،العدد
(.يحميتتتتتل القتتتتتتيؼ ٩١51الدتتتتتالؼ،مؤمد ستتتتتعيد) .54

 الادارمة والدمؾك القيادم، مركز اللتاب الاكاديسي.

https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A5%D8%B3%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D9%84%D8%8C+%D9%81%D8%A7%D8%B7%D9%85%D8%A9+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87
https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A5%D8%B3%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D9%84%D8%8C+%D9%81%D8%A7%D8%B7%D9%85%D8%A9+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87
https://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0677&page=1&from=
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(. ٩١54ن )الدتتتميحات، روان قؾستتتو وآختتترو .51
درجتتتة التتتؾعي بسفدتتتؾم السؾاطشتتتة الردسيتتتة لتتتدلا طمقتتتة 
مرومة القاالؾرمؾس في كمية العمؾم التربؾمتة بالجامعتة 
الأردءية، دراستات العمتؾم التربؾمتة: الجامعتة الأردءيتة ، 

 ( .1(و  )41م )
(. دور وستتائل ٩١52الدتتيد، محمد عبدالبتتديع ) .52

طتلبب  الإعلبم الجدقدة في دعؼ السؾاطشة الردسيتة لتدلا
مجمتتتة بحتتتؾث العلبدتتتات العامتتتة الذتتترق  الجامعتتتة،

 . 5٩الأوسا: الجسقية السررمة لمعلبدات العامة،  
( . يقتتتؾمؼ ختتتدمات ٩١١1الديدتتتي ، فتحتتتي ) .53

الجسقيتتات الأهميتتة فتتي رعايتتة الستترأة السعيمتتة ، بحتت  
مشذتتؾر بتتالسؤيسر العمستتي الرابتتع عذتتر ، كميتتة الخدمتتة 

 الفيؾم .الاجتساعية ، جامعة القاهرة ، فر  
(. استتتتخدام ٩١١4الذتتتامي ، عبتتتد التتتروسؽ ) .54

الذتتتقاب الجتتتامعي اليسشتتتي للئءترء :دراستتتة مدتتتحية"، 
بح  مشذؾر بالسجمة العربية لمعمؾم الإءداءية، جامعة 

 (.44اللؾم ،  )
(. دور ٩١54الرتتتتتتتتال ، أكتتتتتتتترم بشتتتتتتتت  محمد ) .55

السسارس العام في مؾاجدتة التغيتر فتي الشدتم القيستي 
الشتتايم عتتؽ استتتخدام وستتتائل  لتتدلا الظالقتتة الجامقيتتة

 ، التؾا تل الاجتستاعي متؽ ختلبل الشستؾذج السعرفتي
مجمة الجامعة الإستلبمية لمقحتؾث الإءدتاءية: الجامعتة 

شتتتئؾن القحتتت  العمستتتي والدراستتتات  -الإستتتلبمية بغتتتزة 
 .٩و  ٩2العميا، مم

(. ٩١53الرتتتسادم ، هشتتتد ستتتسعان إبتتتراهيؼ ) .٩١
 : لردسيةا السؾاطشة ءحؾ القريؼ جامعة طمقة يرؾرات
القرتيؼ،  جامعتة متؽ طمقتة عيشتة عمتى ميداءيتة دراستة

 جامعة - ويربؾمة ءفدية دراسات بح  مشذؾر بسجمة
 (.54الجزائر،  )  – مرباح دا دم

(. شتتتقاات ٩١54فدتتتد بتتتؽ عمتتتي ) الظيتتتار، .٩5
التؾا تتتل الاجتستتتاعي وأثرهتتتا عمتتتى القتتتيؼ لتتتدلا طتتتلبب 

دراستة يظبيقيتة عمتى طتلبب  الجامعتة )يتؾمتر ءسؾذجتا(
عة السمػ سعؾد، السجمتة العربيتة لمدراستات الامشيتة جام

 ( ، الرماض.25( ،  ) 15والتدرم  ، م)
( : ٩١5١الغامتتدم ، عبتتد التتروسؽ بتتؽ عمتتي ) .٩٩

اتتتيؼ السؾاطشتتتة لتتتدم طتتتلبب السرومتتتة  الضاءؾمتتتة بساتتتة 
السارمتتة  وعلبدتدتتا بتتالامؽ الفلتترم متتؽ مشغتتؾر يربتتؾلا 

ربية إسلبمي ، رسالة ماجدتير  ير مشذؾرة،  كمية الت
 ، جامعة ام القرم.

( . مفدتتتتتتتتتؾم ٩١54القاقتتتتتتتتتد ، مرتتتتتتتتتظفي )  .٩1
متتتاح  ٩١/4/٩١52السؾاطشتتة الردسيتتة ، يتتارمت الشذتتر

 -http://www.new :عمتتتي السؾدتتتع التتتتالي
educ.com/definition-of-digital-

citizenship 
(. متدلا يزتتسؽ ٩١54القحظتاءي، أمتل ستفر ) .٩4

متتؽ اتتيؼ السؾاطشتتة الردسيتتة فتتي مقتترر يقشيتتات التعمتتيؼ 
مجمتتة الجامعتتة  ،وجدتتة ءغتتر أعزتتاص هيئتتة التتتدرمس

الإستتتتتلبمية لمدراستتتتتات التربؾمتتتتتة والشفدتتتتتية: الجامعتتتتتة 
شتتتئؾن القحتتت  العمستتتي والدراستتتات  -الإستتتلبمية بغتتتزة 

 .5و  ٩2العميا، مم
(.  ٩١51اللتتتؾت، عبتتتد السجيتتتد خميفتتتة محمد )  .٩1

السؾاطشتتتتة الردسيتتتتة : التجميتتتتات والتحتتتتديات ، الشقابتتتتة 
التتتدرمس الجتتامعي، ليبيتتا،  .يئتتة العامتتة لأعزتتاص ه

 .٩٩مجمة الجامعي، عدد 
(. ٩١55) متتاءي عتتؾض السحستتد ، أيستتؽ .٩2

 طمقتة لتدم الردسيتة السؾاطشة ايؼ عمى السؤثرة العؾامل
 ءغتر وجدتة مؽ السفرق  محافغة في السرومة الضاءؾمة

الأردن،  مشذتؾرة،  يتر ماجدتتير، رستالة السعمستيؽ،
 التربؾمة. مؾمالع كمية البي ، آل جامعة السفرق،
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(.التعمتتتيؼ ٩١54السدتتتمساءي، لسيتتتاص ابتتتراهيؼ ) .٩3
والسؾاطشتتتة الردسيتتتة رؤمتتتة مقتروتتتة ، عتتتالؼ التربيتتتة ، 
السؤسدة العربيتة للبستذتارات العمسيتة ويشسيتة الستؾارد 

 (.43( ،   )51القذرمة، الدشة )
السديتترات، ءتتؾره يؾفيتتم والردتتاد، عبيتتر محستتؾد  .٩4
والسدءيتتة فتتي (. دور معمستتي التربيتتة الؾطشيتتة ٩١٩١)

يعزمتتز اتتيؼ السؾاطشتتة الردسيتتة لتتدم طمبتتتدؼ متتؽ وجدتتة 
ءغتتتر السعمستتتيؽ ، الاردن ، مجمتتتة الجامعتتتة الإستتتلبمية 

 .4، العدد  ٩4والشفدية، مجمد  .لمدراسات التربؾمة 
(. معجؼ مرظمحات 5532بدولا ، أوسد زكى) .٩5

 العمؾم الاجتساعية،ماتقة لبشان، بيروت.
يتتات خدمتتة (. عسم٩١5٩وامتتد ، محمد دستتؾدي) .1١

الجساعتتة فتتي عرتتر يلشؾلؾجيتتا السعمؾمتتات ، سمدتتمة 
العمؾم الاجتساعيتة والإءدتاءية ، اللتتاب الرابتع ، مركتز 

 ءذر ويؾزمع اللتاب الجامعي ، جامعة ومؾان .
(. ءغتتتام التعمتتتيؼ ٩١5٩واتتتيؼ، عبتتتد الحسيتتتد ) .15

 وسياسته، إقتراك لمظقاعة والشذر والتؾزمع، القاهرة .
 أيستتة دور (.٩١٩١(محمد عيدى سحر خميل، .1٩

 لتدلا الردسيتة السؾاطشتة ايؼ في ي  يل الضاءؾم  التعميؼ
 التربيتة، جامعتة ،كميتة التربؾمتة السجمتة ، طلببته

 .31 سؾهاج،ج
(. القتتتتتتتتتيؼ ٩١5١درومتتتتتتتتتش ، محمد درومتتتتتتتتتش) .11

الاخلباية لمتؾا ل الاجتساعي عبر شقاة الاءترء  مؽ 
مشغتتتؾر إستتتلبمي ، دراستتتات يربؾمتتتة وءفدتتتية ، بحتتت  

ة كميتتتتة التربيتتتتة، جامعتتتتة الزدتتتتازمم ، مشذتتتتؾر بسجمتتتت
 .4١العدد
 (. السؾاطشتة٩١٩5رفاعي، ءتدا  تفاص عمتي ) .14

 دراستة  :السرترم  السجتستع فتي القتيؼ ويغيتر الردسيتة
 جامعتتة - التربيتتة كميتتة عمتتى و تتلية مظققتتة

الفيتؾم، ،  الآداب ، جامعتة كميتة الإستاشدرمة، مجمتة
 .٩،  51مم
 يةيشس في السدرسة (. دور٩١51أوسد) زداوة، .11

 الستؾسا، التعميؼ أسايذة ءغر وجدة مؽ ايؼ السؾاطشة
 العربيتة ، الأكاديسيتة 53،   2 متم مجمة أمارابتاك، 

 لمعمؾم والتلشؾلؾجيا.
(. السجتستتتتتتتتع ٩١١5زكتتتتتتتتى ، وليتتتتتتتتد رشتتتتتتتتاد) .12

الافترااتتتتي دراستتتتة فتتتتي أزمتتتتة مشغؾمتتتتة اتتتتيؼ الأستتتترة 
السررمة، بح  مشذتؾر بتالسؤيسر العمستي الأول، كميتة 

 القاهرة.الإعلبم، جامعة 
(. فاعميتتتتة ٩١53زومتتتتؽ، ستتتتدا وستتتتدلا محمد ) .13

استتتخدام الستتدوءات الاللتروءيتتة فتتي يتتدرمس الجغراطيتتا 
الردسيتتتة لتتتدلا الظالتتت  عمتتتي يشسيتتتة مدتتتارات السؾاطشتتتة 

مجمتتة كميتتة التربيتتة: جامعتتة  ، السعمتتؼ باميتتة التربيتتة
 . 5و  11كمية التربية، مم -أسيؾط 
(. برءتتامم مقتتترح ٩١٩١ستتعيد ، أيستتؽ ستتيد ) .14
مخدمة الاجتساعية لتعزمز اتيؼ السؾاطشتة الردسيتة لتدلا ل

،  ٩١1١طلبب السرومة الضاءؾمة في اؾص رؤمتة مرتر
مجمتتتة كميتتتة الخدمتتتة الاجتساعيتتتة لمدراستتتات والقحتتتؾث 

كميتتتتتتتة الخدمتتتتتتتة  -الاجتساعيتتتتتتتة: جامعتتتتتتتة الفيتتتتتتتؾم 
 .1،ج  ٩5الاجتساعية،  

شتتترف ،  تتتقحي شتتتققان ، و التتتدمرداش، محمد  .15
عاقير التربيتة عمتى السؾاطشتة ( : م٩١54الديد أوسد )

الردسيتتتتة ويظبيقايدتتتتا فتتتتي السشتتتتاهم الدراستتتتية ، بحتتتت  
مشذتتتتؾر بتتتتالسؤيسر التتتتدولي الدتتتتادس لزتتتتسان جتتتتؾدة 

 التعميؼ،  كمية التربية ، جامعة السشؾطية .
(. ٩١٩١الدشدلا) محمد القادر عبد رشا شققان، .4١
 ب بعتاد القتاهرة بجامعتة الدراستات العميتا طتلبب وعتي

 .ميتداءي بحت   :وستبل يشسيتدتا يتةالردس السؾاطشتة
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 ستؾهاج، جامعتة التربيتة كميتة التربؾمتة، السجمتة
 (.35ج)
 دور ( ٩١55فتحتي) فلترم  محمد ،  تادق .45

 لتدلا الردسيتة السؾاطشتة أبعتاد يحقيتم فتي الجامعتة
 )يحميمية دراسة( السعا رة اؾص التحديات في طلببدا

 ، والاجتساعيتة التربؾمتة العمتؾم بسجمة مشذؾر بح  ،
 ، الدتعؾدية العربيتة ،السسملتة ٩ متم ، ٩٩ ددالعت

 القرلا. أم جامعة
 الذتقاب وعتي درجتة). ٩١٩١ (يدترا  تبي ، .4٩

 الردسيتة، السؾاطشتة ومحاور لسفدؾم السررم  الجامعي
 جامعتة والايرتال، الإعتلبم لقحتؾث العربيتة السجمتة
 .1 عدد اللشدية، الأهرام
( . السؾاطشة الردسية في ٩١53طؾالقة، هادم) .41

، .ربيتتتة الؾطشيتتتة و السدءيتتتة: دراستتتة يحميميتتتةكتتتت  الت
 .1،عدد51مجمد
 (.٩١٩5) أوستد جستال عتلب الجتؾاد، عبتد .44

 الردسيتة السؾاطشتة دعتؼ فتي بعتد عتؽ التعمتيؼ فاعميتة
 الاجتساعيتة الخدمتة مجمتة كميتة الجتامعي، لمذتقاب
 مجمتد الفيتؾم، جامعتة الاجتساعية، والقحؾث لمدراسات

 الرابع. الجزص ، ٩٩ عدد ، ٩٩
(. التؾعي ٩١١1الرسد ، فزتل إبتراهيؼ ) عبد .41

بتحديات العؾلسة في علبدته بتالؾلاص وفؾبيتا السدتئؾلية 
لتتتدلا طتتتلبب الجامعتتتة ، بحتتت  مشذتتتؾر بسجمتتتة كميتتتة 

 ( .٩( ، )٩5التربية، جامعة أسيؾط، م )
(. القيؼ السريقظة ٩١54عبد المظيو، إيسان ) .42

بسفدؾم السؾاطشة في مشاهم السؾاد الاجتساعية لمرتو 
ستتع الأساستتي ومتتدلا اكتدتتاب الظمقتتة لدتتا ، رستتالة التا

ماجدتير،  تزة، ددتؼ السشتاهم وطترق التتدرمس، كميتة 
 .التربية، الجامعة الإسلبمية

(. ٩١٩5قؾستو) ابتراهيؼ عبتده عبدالسجيتد، .43
 اتؾص فتي الاجتستا  عمتؼ متشدم لتظؾمر مقترح يرؾر
 يشسية عمى وأثره٩١1١لمتشسية السدتدامة مرر رؤمة
 طتلبب لتدلا الردسيتة وايؼ السؾاطشتة دمالادترا الؾعي
الضتتاءؾم، السجمتتة التربؾمتتة ، جامعتتة  الضتتاءي الرتتو

 .5١سؾهاج  ،ج
القياس  (.٩١١١علبم،  لبح الدقؽ محسؾد)  .44

والتقتتتتتؾمؼ التربتتتتتؾم والشفدتتتتتي: اساستتتتتيايه ويظبيقايتتتتته 
 .دار الفلر العربي ، القاهرة ،ويؾجدايه السعا ر

ؾعي (.الت٩١١١عيدي ، عبد العزمتز إبتراهيؼ ) .45
التلشؾلؾجي لدلا شقاب الخدمة الاجتساعيتة فتي عرتر 
العؾلستتتة ، بحتتت  مشذتتتؾر بتتتالسؤيسر الدتتتشؾم الحتتتادم 

فتتر  الفيتتؾم، كميتتة الخدمتتة  –عذتتر ، جامعتتة القتتاهرة 
 الاجتساعية .

(. مدتتتتتؾلا ٩١٩١دربتتتتان، بضيشتتتتة محمد ستتتتعيد ) .1١
السؾاطشتتة الردسيتتة لتتدلا طالقتتات كميتتة التربيتتة بجامعتتة 

الذرعية والمغؾمة والإءداءية،  جدة، مدالػ لمدراسات 
4. 
(. معؾدتتتات ٩١٩5دشتتتدقل ، محمد محمد بدتتتيؾءى ) .15

يعزمتتتتتتز السؾاطشتتتتتتة الردسيتتتتتتة لتتتتتتدم طتتتتتتلبب الجامعتتتتتتة 
 ومؾاجدتدا مؽ مشغؾر طرمقة خدمة الجساعة ، مجمة

 .5 السجمد 12 الاجتساعية، العدد الخدمة في دراسات
كتافي ، محمد عبتتد الؾهتاب الفقيتته ، الرتتالحي ،  .1٩

(. يتت ثير استتتخدام مؾادتتع التؾا تتل ٩١52) وتتايؼ عمتتي
الاجتستتاعي عمتتي القتتيؼ الاجتساعيتتة والاستترمة لمذتتقاب 

 العربي ، كمية الاعلبم ، جامعة  شعاص .
( . العسميتتات 5545مرعتتى ، إبتتراهيؼ بيتتؾمى ) .11

الأساستتية فتتتى العستتتل متتع الجساعتتتات ، القتتتاهرة ، دار 
 الداءى لمظقاعة والشذر .
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(. خدمتتتتتتتتتتتتتتتة ٩١5١وائتتتتتتتتتتتتتتتل ) مدتتتتتتتتتتتتتتتعؾد، .14
الجساعة،القاهرة،الذتتتتركة العربيتتتتة الستحتتتتدة لمتدتتتتؾمم 

 والتؾرمدات. 
(. السعجتتتتتتتؼ 554١معجتتتتتتؼ المغتتتتتتتة العربيتتتتتتة ) .11

 الؾجيز، القاهرة، دار السعارف.
(. استتتتخدام ٩١١4مشرتتتؾر، يحدتتتيؽ بذتتتير) .12

الإءترءت  ودوافعدتتا لتدلا طمقتتة جامعتة القحتترمؽ ، بحتت  
جامعتة  -مشذؾر فتي السجمتة العربيتة لمعمتؾم الإءدتاءية

 .42،   ٩٩م ، مم اللؾ 
 (.٩١٩١) محمد ه عبتد محستؾد مشرتؾر، .13

 الاجتستاعى الستال رأس اتيؼ ويتدعيؼ الردسيتة السؾاطشة
 مشذتؾرة، دكتتؾراة  يتر رستالة الذقاب الجتامعى، لدلا
 .ومؾان جامعة الاجتساعية، الخدمة كمية
(. ٩١١4مشقرمتتؾس، ءرتتيو فدستتى واختترون) .14

،  الشستتتاذج والشغرمتتتات فتتتي مسارستتتة خدمتتتة الجساعتتتة
 مركز ءذر ويؾزمع اللتاب الجامعى ، جامعة ومؾان.

(.الؾعي بالسؾاطشة ٩١54ودؽ ربحي) مددم، .15
الرايستتة لتتدم مدتتتخدمى شتتقاات التؾا تتل الاجتستتاعي 
وعلبدتتته بتتقعض الستغيرات،السجمتتة الدوليتتة لتتشغؼ ادارة 

 (.5( ،  )2التعميؼ ، م)
 السؾاطشتة (.٩١55) محستؾد مدتا ءتاجي، .2١

 الساتقتات ددتؼ طمقتة لتدم ابدت التؾعي ومتدلا الردسيتة
 دراستتة أستتيؾط بجامعتتة والسعمؾمتتات والؾثتتائم
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