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 اعذاد وتنفيذ
 د/ سهام عز الذين كاهل علي

 مدرس بقسم مجالات الخدمة الاجتماعية
 جامعة أسيوط - كلية الخدمة الاجتماعية
 
 

 الملخص :
اليدددة إلدددد تحجيدددج ندددػر السددددامجة الاجتساعيدددة لسخ دددي الجدددحام   الاد ار التدددي  قدددػم  هدددا تهدددجل الجراسدددة الح

الاخرائييغ الاجتساعيغ لتعديد السدامجة الاجتساعيدة لسخ دي الجدحام   السعػ دات التدي تػاجهدا الاخردائييغ الاجتسداعيغ 
التدي تػاجهدا الاخردائييغ الاجتسداعيغ لتعديد السدامجة الاجتساعية لسخ ي الجحام   أهدع السقتخادات لسػاجهدة السعػ دات 

لتعديدد السددامجة الاجتساعيدة لسخ دي الجدحام .هدحا  تعتردخ الجراسدة الحاليدة أادج الجراسدات الػند ية ددي مجدالات الخجمدة 
( مفدددخدة    011الاجتساعيددة.  اعتسدددجت الجراسددة عمدددد مددشهم السددددم الاجتسددداعي الذددامل لسخ دددي الجددحام    ػامهدددا  

( مفدخدة  01ييغ العامميغ بعيادات الجمج ة   التشاسمية   مكادحة الجحام بسحادطة أسيػط   ػامهدا  الأخرائييغ الاجتساع
الدي  0100 تع تصريق الجراسة بعيادات الجمج ة   التشاسمية   مكادحة الجحام بسحادطة أسديػط ددي الفتدخة مدغ  د ددسرخ 

ساعية السقجمة لسخ ي الجحام ايث جاءت بسددتػ  ( .  أثرتت متائم الجراسة  عف نػر السدامجة الاجت  0100درخايخ
(   مختبددة تشازليددال كالتدداليا السدددامجة الػججاميددة   السدددامجة السعخديددة   السدددامجة الساليددة     تػنددمت 1..0مددشخفس  

 الجراسة لرخمامم مقتخح لتعديد نػر السدامجة الاجتساعية لسخ ي الجحام.
 
   مخ ي الجحام . السدامجة الاجتساعية: فتاحيتالمكلواث ال
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A proposed program from the perspective of generalist practice of social 
work to enhance social support for leprosy patients 

 
Abstract 

 
The current study aims to identify the forms of social support for leprosy patients and 
the roles played by social workers to enhance social support for leprosy patients and 
the obstacles faced by social workers to enhance social support for leprosy patients 
and the most important proposals to confront the obstacles faced by social workers 
to enhance social support for leprosy patients. The current study is considered one 
of the descriptive studies in the fields of social work. The study relied on the 
comprehensive social survey approach for leprosy patients, consisting of (100) 
individuals, and social workers working in dermatology, venereology and leprosy 
clinics in Assiut Governorate, consisting of (10) individuals. (December 2021 to 
February 2022). The results of the study proved the weakness of the forms of social 
support provided to leprosy patients, as it came at a low level (1.67) and ranked in 
descending order as follows: emotional support, cognitive support, and financial 
support. The study concluded a proposed program to enhance social support images 
for leprosy patients .  
 
  Keywords: social support, leprosy patients. 
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  : -الذراست: شكلت هأولاً: 
 الاجتساعي التصػر أهجال مغ هجدال  الرحة تعترخ    

 جامد  إلد  سيمة مهسة أمها عمد علا ة  الا تراد 
 تحقيدق ددي السخجدػة الأهدجال لرمدػ  الأخدخ   الػسدائل
  هدع أ  العدام بسعامهدا السجتسعدات   دالردحة رداهيدة
 مدخ  أ  ددن، ادج ث  لدحلظ الإمددا،   لج ما أغمد
 السختمقدة جػامد  الحيداة عمدد بدخخخ   أ  بردػرة يؤثخ
 ايدث بدا   السحيصديغ تاخ أس  عمد  ل الإمدا،  لهحا
 العقميدة عشاندخ  ددي متكامدل كدل هدػ الإمددا، إ،

 أ  خمددل دددخ   الاجتساعيددة  الجدددسية  الشفدددية
الدي خمدل  يدؤد  اتسدا العشاندخ هدح  أادج دي ا صخاب

 سثدل مخ دال مدغ  هدحا الخمدل كدا،  إذا خاندة كمدي
 (0320   ص.0102الأمخا  السدمشة .  تخكذ   

  مغ الأمخا  السدمشة مخ  الجحام ايدث  عتردخ مدغ 
أ ددددجم الأمددددخا  التددددي انددددا ت الامدددددا، د ، تحجيددددج 
السرجر الح  امتذخت مشا العج      اشمق عميدا داء 
ب الأسج مدبا الي بعس أعخا ا التي تهداجع الاعردا

  الجمج   ترديرها بدالتمف   تجعدل  جدا السرداب بدا 
( 71 ص.  0100 خي  الذدبا بالأسدج.  السحسداد   

  ايث اشارت الاارائيات الصرية عمي  جػد ما يديدج 
مميددػ، مرددابال بسددخ  الجددحام عمددي مدددتػ   00عددغ 

العالع اتي الا،   يػجدج اعمدي معدجص اندابة بدالسخ  
مددغ د ص اسدديا   دددي دالسشدداشق الحددارة   شددبا الحددارة 

ادخيقيددددا   امخيكيددددا اللاتيشيددددة   ايددددث تختمددددف مدددددبة 
الحددالات الكميددة السرددابة بددالسخ  مددغ مشصقددة لأخددخ  

% 2.-02دفي د ص اسيا  امخيكا تتخا ح الشددبة  ديغ 
مغ الحالات  يشسا يتخا ح عجد الحالات دي د ص ادخيقيا 

  0102% مددددغ الحددددالات . خمددددف     01-. ددديغ 
 (.03ص.

عتردخ الجددحام مدغ الأمددخا  التدي لا تدددتجي  ايدث     
لمعلاج الصري  ادج  لكػمدا مدغ الأمدخا  ذات الردب ة 
الاجتساعيدددة ايدددث أ، اسدددالي  اج ثدددا   امتذدددار  ددددي 
السجتسع ليذ مذكمة شرية دقط   إمسا لها ابعاد تدؤثخ 
عمدددددد الجامددددد  الشفددددددي   العقمدددددي   الاجتسددددداعي   

اهتسددام  الا تردداد  لمسددخيس   لددحا أثددار مددخ  الجددحام
العالع دالجحام مدخ  خصيدخ يهدجد ايداة البذدخ بردػرة 
كريخة دعمي الخغع مدغ الامجدازات العمسيدة الحجيثدة التدي 
تقددجم  خمددامم علاجددي ااسددع يددتحكع دددي الددديصخة عمددي 
مقددل العددج   الا ا، السجتسددع مددا زاص يشطددخ الدديهع مطددخة 
اشسئداز مسدا يدشعكذ بالددم  عمدي مفددية السدخيس . 

  دسخ ي الجحام  ) 023ص.   0102 أ ػ الحدغ  
لا يدالدددػ، يػاجهدددػ، العجيدددج مدددغ الزددد ػط   العقبدددات 
بددددر  السفددداهيع   السعتقدددجات الخاشئدددة عدددغ مدددخ  
الجحام     هحا ما ا  حتا العجيدج مدغ الجراسدات مثدل 

 يمددػ (  0113  (   محمد0112دراسدة عردج السعصدي  
  أ ػ الحددغ ( Buelow  Shre Cp   0113شخ  
(   التدي اكدجت عمدي 0102ػ الحددغ  (   أ 0102 
 مدغ الزد ػط   العجيدج مدغ  عدامػ،  الجحام مخ د أ،

الاجتساعيددددة   الشفدددددية   الأسددددخية    السذددددكلات
بالإ ددددادة عددددغ شددددعػرهع بعددددجم الخ ددددا عددددغ اددددالتهع 
الرددحية .لددحلظ دددن، البعددج الاجتسدداعي   الشفدددي  دددي 
ميجا، مخ  الجحام لا  قل اهسية عغ البعج الصردي    

اهدددات الحجيثدددة تهدددجل الدددي تدددػديخ كاددددة أ جدددا الاتج
الخعا ددددة لمسددددخيس للامددددجماج دددددي السجتسع. مشرددددػر 

 (12  ص.0111 
لددحا شددهجت الدددشػات الاخيددخة جهددػدا كريددخة لسكادحددة   

السدددخ  مددددغ  رددددل مشطسدددات الرددددحة العالسيددددة عمددددي 
السدددددتػ  السحمددددي   الددددج لي كسددددا لعرددددت مشطسددددات 
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خعا ة الصرية   السجتسع السجمي د را مؤثخا دي تػديخ ال
الاجتساعيددة لمسخ ددي إلا أ، الجػامدد  الاجتساعيددة دددي 
اياة السخيس ما تدداص ددي ااجدة شدجيجة الدد الدجعع   
مددغ ثددع ترددبم السدددامجة الاجتساعيددة لهددؤلاء السخ ددي 
أمخال  خ ريال   ايػيال لتخ يف اثار الااجاث الزاغصة 

  .011  السؤلسددة التددي  سددخ ،  هددا .   عصددا     
  هدددحا مدددا اكدددجت عميدددا دراسدددة مكشيمددديذ  (232ص.

McNelis AM,( 2007)   دراسددددة شدددديخيل  
ايدث  Cheryl P. Shore et el  (2009)شدػر

ا  ددددحت ارتفددددا  الحاجددددة الددددد الخعا ددددة الشفدددددية   
الاجتساعيددددة بالإ ددددادة الددددد الحاجددددة الددددد السدددددامجة 
العاش يددددة   السعمػماتيددددة لأشفدددداص مخ ددددي الجددددحام   

  اسخهع .
السددامجة الاجتساعيدة باهتسدام البدااثيغ لدحا اطيدت    

لسدددا لهدددا مدددغ د رال كريدددخال ددددي خفدددس الاثدددار الددددمرية 
للأاجاث   السػاقف الزاغصة التي يتعدخ  لهدا الفدخد 
ددددي اياتدددا ايدددث تحسدددل السددددامجة ددددي شيهدددا معشدددي 
السعا دددددجة   التقػيدددددة   السدددددداعجة عمدددددي مػاجهدددددة 

 (022 ص. .010السػاقددددف السختمفددددة . الخسذددددي 
مجة الاجتساعيددة تسثددل  ددخ رة لمحرددػص عمددي دالسدددا

الجعع الػججامي  السعمػماتي   الادائدي مدغ الاخدخيغ   
كسدددا تدددختبط  تحدددديغ الردددحة   سدددخعا الذدددفاء مدددغ 
السددخ    تحددديغ جددػد  الحيدداة الػججاميددة . ر دهددام 

ايددددث اكدددددجت دراسدددددة مردددددخ  (   .02 ص. 0100 
(   0102(   رددددددددددداعي  0100(   مكددددددددددي  0100
  ,Brienza خيشددددا . اشدددمي   ( 0103ندددلاح  

,et el (2021)Ashley  عمي اهسيدة د ر السددامجة
الاجتساعية دي تخ يف الانابة بالا صخابات الشفددية 
ي   السداهسة دي تحقيق التػادق الشفدي   الاجتسداع

لمسخ ي   تحديغ مػعية الحياة لمسخ دي   اسدخهع . 

( داعميددددة 0103كسددددا ا  ددددحت دراسددددة السردددديمحي  
السدامجة الاجتساعية دي التخ يف مغ اجة السذكلات 
  الاجتساعيددة   الرددحية   الشفدددية   الا تردداد ة ( 
لمسخ ددددد كسددددا اكددددجت دراسددددة كػسددددة    ػ صػشددددة   

مقا مدة  ( عمي د ر السدامجة الاجتساعيدة  ددي0101
السددخ    بالتحجيددج دددي تقرددل العددلاج عشددج السخ ددي   
دكمسددددا زادت مدددددتػيات السدددددامجة الاجتساعيددددة لدددددج  
الحددالات كمسددا كددامػا اكثددخ تقددبلال لمعددلاج   اكثددخ ميددالال 

 للاستفادة مغ الخجمات الرحية .
 يعترددخ السجددداص الصردددي مجددالا ايدددػ   مهسدددا مدددغ     

لسخ دد بردفة مجالات الخجمة الاجتساعية لسدداعجة ا
عامددة  مخ ددد الأمددخا  السدمشددة برددفة خانددة  هددحا 
يؤكددج بددخ، مهشددا الخجمدددة الاجتساعيددة مهشددا إمددددامية 
تهددتع بالإمدددا، سددػاء دددي االددة الرددحة  أ  دددي االددة 

( . دالخجمدددة 3201  ص. 0103السدددخ   ا دددخاهيع  
الاجتساعية دي السجاص الصري تعج دي ندسيسها خجمدة 

هحا العسل   ايدث  تتسثدل  إمدامية  ركيدة يختكد عميها
اهسيدددة الخجمدددة الاجتساعيدددة الصريدددة   التخهيميدددة ددددي 
كػمهددا تدددعي لمتعددخل عمددي ااددػاص   ضددخ ل السددخيس 
مدددددغ كاددددددة جػامرهدددددا   سدددددػاء كامدددددت اجتساعيدددددة ا  
ا تردددداد ة ا  مفدددددية   لتحددددديغ اسددددمػب   مدددددتػ  
 لا الخجمات العلاجية   الاجتساعية السقجمدة لمسخ دي 

خجمددة الاجتساعيددة د را ممسػسددال مددغ شددظ أ، لسهشددة ال
خددلاص البحددػث   الجراسددات دددي السجدداص الصرددي ايددث 
تهجل  الد مداعجة السخ ي   اسخهع  ل   السجتسدع 
مدددغ خدددلاص إثدددارة  عددديهع   مدددداعجتهع لمػندددػص الدددد 

 ( .03  ص.0100  السميجي  الذفاء 
  مغ ثع  سكغ القػص أ، السدامجة الاجتساعيدة ددي    

جتساعيددددة تشطددددخ لسذددددكمة العسيددددل إشددددار الخجمددددة الا
الحقيقيدددة عمدددي امهدددا مجسػعدددة الزددد ػط الجاخميدددة   

https://psycnet.apa.org/search/results?term=Brienza,%20Ashley&latSearchType=a
https://psycnet.apa.org/search/results?term=Brienza,%20Ashley&latSearchType=a
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الخارجيددة التددي تددؤثخ عمددي سددمػكا   اسددتجا تا سددػاء 
مدددع ذاتدددا أ  مجتسعدددا ر   لعدددل مخ دددي الجدددحام مدددغ 
السخ ي التي تعسل السهشة عمي تشسيدة  عدي السجتسدع 
بصريعة مخ هع لتخ ف مغ ادجة الزد ػط التدي  عدامػا 

ايدددث اكدددجت  (.23  ص..011عصدددا     مشهددا.   
تددددددخكذ  ( 0102محمد  (   .011دراسددددددة عصددددددا   

(  عمددي أهسيددة د ر الخجمددة الاجتساعيددة دددي 0102 
دعددع السدددامجة الاجتساعيددة لسخ ددي الجددحام   تشسيدددة 

 دالأخردائي  لهدحامفهػم الدحات الاجتساعيدة لدجيهع   
 كػسديط الصردي السجداص ددي رس د ر   سدا الاجتسداعي

 الصردي  السدخيس الشددق  يغ تعديدات لمعلا ة جاثلأا
 تعدا ،   جدػد مدغ دلا دج  الصريد  الأسخة  بيغ  أسختا
هام   ج ر الاخرائي الاجتساعي  قػم  يشهع   لحا ديسا

 السخ ي برفا عامدة   مخ دد مداعجة دي   ا م
اددجة  مددغ التخ يددف عمددد برددفة خانددة الجددحام

 لتدي ا السدخ  السددمغ هدحا الشاتجدة عدغ مذدكلاتهع
ر  الاجتساعيدة أد ارهدع  ا دم ددي لاخدتلاص تعخ دهع

الشعسدددي (   0102إدريدددذ   هدددحا مدددا اكجتدددا دراسدددة 
أهسيددة (   الددح  ا  ددحت 0101(   العدددب  0101 

الاد ار التددي  قددػم  هددا الاخرددائي الاجتسدداعي لتحقيددق 
  ايددددددث  ددددددداعج  السدددددددامجة الاجتساعيددددددة لمسخ ددددددي

 اكإدر  عمدد الجدحام مخ ددالاخردائي الاجتسداعي 
 ع  كي يدةمخ ده عدغ الشاتجدة السذدكلات   الزد ػط
 الشفددية مفهدػم الدحات تشسيدة خلاص مغ عميها الت م 

  هدحا مدا أكدجت عميدا  رلجيهع   الاجتساعية  الجدسية
(    التددي اشددارت الددد اهسيددة .011ا ددػ زيددج  دراسددة 

د ر الاخردددددائي الاجتسددددداعي ددددددي تحقيدددددق التخهيدددددل 
الابعدداد التاليددة الاجتسدداعي لسخ ددي الجددحام مددغ خددلاص 

 مػاجهدددددة مذدددددكلات العددددددص الاجتسددددداعي   الذدددددعػر 

بالقيسدددة   الاهسيدددة ددددي الحيددداة   مدددداعجة السعدددا يغ 
 عمي تقرل ذ يهع   تقرل الاخخيغ. 

 مددددغ العددددخ  الدددددا ق ل شددددار الشطددددخ    الجارسددددات 
الدددابقة الأجشريددة  العخبيددة   يتزددم السذددكلات التدددي 

م  مخ ددد تػاجددا السخ ددد بددخمخا  مدمشددة  ػجددا عددا
الجدددحام  ػجدددا خددداص. كسدددا يتزدددم أهسيدددة السددددامجة 
الاجتساعيددة كسرددجر هددام  حتاجددا السددخيس لمتخ يددف 

 مغ اجة تمظ السذكلات التي تػاجها.
 يسكغ تحجيج مذكمة الجراسة الحالية دي رغبة البااثة 
دي تحجيج نػر السدامجة الاجتساعيدة لسخ دي الجدحام 

عديدددد ندددػر   أد ار الاخردددائييغ الاجتسددداعييغ ددددي ت
السددددامجة الاجتساعيدددة السقجمدددة لسخ دددي الجدددحام الدددي 
جام  تحجيج الرعػبات التي تػاجههع ددي تحقيدق هدحا 
  التػنددل الددد  خمددامم مقتددخح مددغ مشطددػر السسارسددة 
العامددددة دددددي الخجمددددة الاجتساعيددددة لتعديددددد السدددددامجة 

 الاجتساعية لسخ ي  الجحام .
 أهويت الذراست : -ثانياً 
الجددحام ايددث  مددل اجسدداص تدايددج اعددجاد مخ ددي  -0

عددددجد الحددددالات التددددي سددددجمت عمددددي مدددددتػ  
عدددددجد  0100محادطدددددة اسددددديػط اتدددددي عدددددام 

االددة  يخجددع ذلددظ لرددعػبة الاكتذددال  0310
 السبكخ لمسخ  . 
 ( 0100   زارة الرحة    

التخكيج عمد اهسية السدامجة الاجتساعيدة   مدا  -0
تمعبا مدغ د ر ا جدا ي ددي مػاقدف الاابداط   

ا مغ  يػد العدلة الاجتساعية الزيق   ما تديم
التددددي دخ ددددت عمددددي مددددخيس الجددددحام بدددددر  

 الإنابة بالسخ .
الاهتسددام بالأبعدداد الاجتساعيددة  الامدددامية دددي  -3

اياة مخيس الجحام كعشرخ أساسدي ددي زيدادة 
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داعميدددة العدددلاج الصردددي   إدماجدددا ددددي الحيددداة 
 العامة .

الادادة مغ متائم البحث دي معخدة مدج  تدخثيخ  -2
ددددامجة الاجتساعيدددة عمدددي مخ دددي أسدددالي  الس

 الجحام لسػاجهة مذكلاتهع الاجتساعية .
تعترددخ الجراسددة محا لددة لإثددخاء التددخاث الشطددخ   -2

 السيدجامي ديسدا يتعمددق بكي يدة تعديدد السدددامجة 
 الاجتساعية لسخ ي الجحام .

محا لدددددددة لإثددددددددخاء  تصدددددددػيخ الأداء السهشددددددددي  -.
للأخردددائييغ الاجتسددداعييغ العدددامميغ بالسجددداص 

رددفة عامددا   مخ ددي الجددحام برددفة الصرددي ب
خانة مغ خلاص العسل عمد الدخبط  ديغ أدزدل 
متددددائم البحددددػث العمسيددددة  أدزددددل السسارسددددات 

 السهشية.
 ا أهذاف الذراست -ثالثاً 
تحجيدددج ندددػر السددددامجة الاجتساعيدددة لسخ دددي  -0

 الجحام .
تحجيددددج الأد ار التددددي  قددددػم  هددددا الأخرددددائييغ  -0

ة الاجتسددددداعيغ لتعديدددددد السددددددامجة الاجتساعيددددد
 لسخ ي الجحام.

تحجيدددج السعػ دددات التدددي تػاجهدددا الأخردددائييغ  -3
الاجتسددددداعيغ لتعديدددددد السددددددامجة الاجتساعيدددددة 

 لسخ ي الجحام.
تحجيددددج مقتخاددددات لسػاجهددددة السعػ ددددات التددددي  -2

تػاجهددددددا الأخرددددددائييغ الاجتسدددددداعيغ لتعديددددددد 
 السدامجة الاجتساعية لسخ ي الجحام.

التػنددددل الددددي  خمددددامم مقتددددخح مددددغ مشطددددػر  -2
عامددددة دددددي الخجمددددة الاجتساعيددددة السسارسددددة ال

 لتعديد السدامجة الاجتساعية لسخ ي الجحام.
 تساؤلاث الذراست : -رابعاً 

مددددا نددددػر السدددددامجة الاجتساعيددددة لسخ ددددي   -0
 الجحام .

مددددددا الاد ار التددددددي  قددددددػم  هددددددا الاخرددددددائييغ  -0
الاجتسددددداعيغ لتعديدددددد السددددددامجة الاجتساعيدددددة 

 لسخ ي الجحام.
ييغ مدددددا السعػ دددددات التدددددي تػاجهدددددا الاخردددددائ  -3

الاجتسددددداعيغ لتعديدددددد السددددددامجة الاجتساعيدددددة 
 لسخ ي الجحام. 

ما السقتخاات لسػاجهة السعػ ات التي تػاجهدا  -2
الاخردددددائييغ الاجتسددددداعيغ لتعديدددددد السددددددامجة 

 الاجتساعية لسخ ي الجحام.
 ا المفاهين و الاطار النظزي للذراست -خاهساً 
 مفهػم السدامجة الاجتساعية ا  -0

دددامجة الاجتساعيددة تخجددع جددح ر مفهددػم الس   
الددددد عمسدددداء الاجتسددددا    ايددددث تشددددا لػا هددددحا 
السفهدددددػم ددددددي اشدددددار اهتسامددددداتهع بالعلا دددددات 
الاجتساعيددددة   عشددددجما  ددددجمػا مفهددددػم شددددبكة 
العلا دددات الاجتساعيدددة   الدددح   عتردددخ الرجا دددة 
الحقيقيددددددددة لطهددددددددػر مرددددددددصمم السدددددددددامجة 
الاجتساعية . دسفهدػم السددامجة مفهدػم مخكد  

رة  صمددددق عميددددة شددددبكة   متعددددجد الجامدددد  دتددددا
العلا ددات الاجتساعيددة أ   صمددق عميددا إمددجادات 

 (022  ص..010اجتساعية.  الخسذي  
ايددث تعترددخ السدددامجة مددغ الست يددخات التددي     

 ختمدددددددف البدددددددااثػ، ادددددددػص تعخيفهدددددددا  دقدددددددا 
لتػجهددددددددداتهع الشطخيدددددددددة   دسدددددددددغ السشطدددددددددػر 
الدػسددددددددديػلػجير يشطدددددددددخ الدددددددددي السددددددددددامجة 

الفدددخد  الاجتساعيدددة ددددي  دددػء  دددػة اتردددالات
بالأخخيغ دي  يئتا الاجتساعية   بسعشدي درجدة 
التكامدددل الاجتسددداعي لمفدددخد أ  اجدددع   تخكيددد  
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الذبكة الاجتساعية لمفدخد   هدحا التكامدل يخددع 
 (012 ص..011مدتػ  الرحة . دايج  

 الاجتساعيدة السددامجة مفهدػم دقدج اطدي     
 تمعد  كػمهدا البااثيغ شخل مغ كريخ باهتسام
  السعاماة الز ػط غم لتخ يفا دي هاما د را
باعتبارها مرجرا هامال  السخيس  ها  ذعخ التي

مددددغ مرددددادر الددددجعع الشفدددددي   الاجتسدددداعي 
(   31  ص .0101الفعددددددددداص .  عصيدددددددددا   

دالسدامجة الاجتساعية  هي التي يتمقاهدا الفدخد 
يؤثخ دي كي ية إدراك الفخد لأاجاث الحيداة     

    خاندددة التدددي يػاجدددا ديهدددا  ددد ػط معيشدددة 
بالتددالي تددؤد  د رال مهسددال دددي خفددس مدددتػ  
السعامدداة الشفددددية الشاتجددة عدددغ هددح  الاادددجاث 

 (012 ص. 0100الزاغصة .  خميل    
عخدهدددددا معجدددددع مردددددصمحات الخجمدددددة         

الاجتساعيدددددة السددددددامجة الاجتساعيدددددة بخمهدددددا   
مجسػعدددة مدددغ القيدددادات   السؤسددددات التدددي 

ة العاش يدة تقجم العػ، الدلازم للأددخاد كالسددامج
أ  العمسيدددة أ  الساد دددة    دددج  كدددػ، مدددغ  ددديغ 
أعزائها أاج اددخاد الاسدخة أ  أندج اء أ  أادج 
قيادات السجتسع أ  زميل دي العسل . در ير  

كسدددددا تعدددددخل السددددددامجة (   0.0 ص.0332
بخمها   مجسػعة مغ العلا ات الاجتساعية  ديغ 
السدددخيس   الاخدددخيغ كالأسدددخة   الاندددج اء   

ي السعدددالم تدددد د    تجعسدددا ددددي الفخيدددق الصرددد
كثيخ مغ السػاقف الزاغصة التدي  حتداج ديهدا 
السددددخيس لمددددجعع   السدددددامجة مهسددددا اختمفددددت 

  0101اشددددكالها .  كػسددددة     ػ صػشددددة   
 ( 11ص.

لددحا تعترددخ السدددامجة الاجتساعيددة مرددجرا      
مدددغ مردددادر الدددجعع الاجتسددداعي الفعددداص الدددح  
مجة  حتاجددا الإمدددا، ايددث يددؤثخ اجددع السدددا

الاجتساعية   مددتػ  الخ دا عشهدا ددي كي يدة 
إدراك الفخد لز ػط الحيداة السختمفدة   أسدالي  
مػاجهتا  تعامما مدع هدح  الزد ػط  كسدا أمهدا 
تمعددد  د رال هامدددال ددددي إشدددبا  الحاجدددة للأمدددغ 
الددشفذ  خفددس مدددتػ  السعامدداة الشاتجددة عددغ 
شجة الأاجاث الزاغصة  ذات أثخ دي تخ يدف 

خ ددددية .   الجيددددجامػمي   اددددجة الأعددددخا   الس
 (01 ص.0113

 أهسية السدامجة الاجتساعية ا -
( دلديلال  ندف .011 ج ا  م جيخميم       

مددددغ خلالددددا دائددددجة السدددددامجة الاجتساعيددددة   
اهسيتها ر دالسدامجة الاجتساعية تسثل  دخ رة 
لمحرددػص عمددي الددجعع الػجددجامي   السعمػمدداتي 
  الادائدددي مدددغ الاخدددخيغ كسدددا تدددختبط  تحدددديغ 

لردددددحة   سدددددخعة الذدددددفاء مدددددغ السدددددخ    ا
تخ دددديس الكددددخب الشفدددددي   تحددددديغ جددددػدة 
الحيدددداة الػججاميددددة   هددددحا بالإ ددددادة الددددي مددددا 
كذفت عشا ابحاث متعجدة مغ تدخثيخ السددامجة 
الاجتساعيدددددة عمدددددي خردددددخات هدددددؤلاء السخ دددددي 
بدددالأمخا  السدمشدددة   العجدددد ايدددث ا  دددحت 
متددائم هددح  الابحدداث ا، السدددامجة الاجتساعيددة 

 تحديغ مػعيدة الحيداة   تحدديغ متدائم  تختبط
السددخ    دالسدددامجة الاجتساعيددة تقددػم  ددج ر 
تخ يفددي سددػاء مددغ خددلاص التددخثيخ عمددي شخيقددة 
ادراك الاددددخاد لمسػاقدددف الذدددا ة ر سدددػاء اكدددا، 
لمسدامجة الاجتساعيدة د ر تخ يفدي ا  تدخثيخات 
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مباشددخة دهشدداك دليددل  ا ددم عمددي ا، لهددا د را 
 (  .02 ص.0100 خ ريال  .  ر دهام  

  ضائف السدامجة الاجتساعية ا -
 تحجيدج إلدد الدديكػلػجي التدخاث خمدز   

 الاجتساعيدة لمسددامجة أساسديتيغ  ضيفتديغ
 التدخثيخات الددمرية  دج الػ ائيدة الػضيفة  هسا

  الجددج ة الشفددية الردحة عمدد لمزد ػط
 الحقيقيدة لمسددامجة العلاجيدة  الػضيفدة لمفخد 
 الزد ط  تحت  قع   ايشسا الفخد يتمقاها التي

 مجخ   عمد تؤثخ الاجتساعية/الشفدية دالعػامل
(   021 ص.0103 مدػار الجددج .  السخ 

دالسدامجة الاجتساعية لها د را، اساسيا، ددي 
ايا  الفخد ر الج ر الا ص ا د ر إمسدائي يتسثدل 
دددددي أهسيددددة العلا ددددات الاجتساعيددددة الستبادلددددة  

مي دهدػ لج  الفخد مع الاخخيغ   أما الج ر الثا
  ددائي يتسثددل دددي أهسيدددة اثددخ السدددامجة محدددػ 
تخ يددف متددائم الااددجاث الزدداغصة   مػاجهددة 

 (.02  ص.0101هح  الز ػط .  راغ    
 :الاجتساعية نػر السدامجة -

تػجددددج مطدددداهخ مختمفددددة   متعددددجدة لمسدددددامجة 
الاجتساعيددددددة   التددددددي تتسثددددددل بعزددددددها دددددددي 
السددددامجة الساليدددة   الػججاميدددة   السعمػماتيدددة  

. 
السعخديدة ا   بقردج  هدا التد يدج  السددامجة -أ

بالشرددديحة  الإرشددداد أ  السعمػمدددات السشاسدددبة 
لمسػقدددف ب دددخ  مدددداعج  السدددخيس ددددي دهدددع 
مػ فددددة ل  التعددددا ر مددددع مذدددداكل الريئددددة أ  
مذددددداكما الذخردددددية   كي يدددددة مػاجهتهدددددا   

 (23  ص. 0110الت م  عميها .  مرخ ك  

عدددع السددددامجة الساليدددة ا  قردددج  هدددا أ  د -ب
مددددداد   قدددددجم مدددددغ السحيصيدددددة بدددددالسخيس أ  
السجتسددددع بصخيددددق مباشددددخة  أ  غيددددخ مباشددددخة 
 هدددجل مذددداركتا ددددي الت مددد  عمدددد مذددداكما 
الساد ددة  مدددامجتا   ددت الذددجة .  الخذدداب   

(  يذدددددتسل هدددددحا الشدددددػ  مدددددغ 12 ص.0110
السدامجة عمد تقج ع العدػ، السدالي  الامكامدات 
الساد ددددة  الخددددجمات اللازمددددة   هددددد مدددددامجة 
مباشددخة  دعالددا دددي السػقددف   يحرددل عميهددا 
الفخد مغ مداعجة الشاس لدا بدالأمػاص  الأد ات 
أ  مذدداركتا دددي  ددحص الجهددج  تحسددل السػقددف 
 تخ يف السدئػلية  تقميدل الخددائخ.  مػسدي 

(   كسدددا تطهدددخ السددددامجة 031 ص.0111  
الساليدددة أ زدددا ددددي ندددػر  دعدددع مددداد  أ  دددات 

جدددخاءات التعدددخ  للازمدددات كسدددا تطهدددخ ددددي الا
السباشدددخة التدددي  قدددجمها ارخدددخ ، لمفدددخد عشدددج 
تعخ ددا لمسػاقددف الرددعبة  كقيددامهع بنعسالددا 

 (32 ص.0110أثشاء تعبة.    اسدة  
 السدامجة تمظدهي السدامجة الػججامية ا   -ج

 الجلء . دتعخل  الاهتسام  الثقة تتزسغ التي
بارتيداح  الذعػر  عدز الح  الدمػك ذلظ" بخمها

  بخمدا محردػب   يحطدد بالتقدجيخ الفخد  اعتقاد
( 02 ص. 0112   إسددددددساعيل     الااتدددددخام
مطداهخ الخعا دة  الاهتسدام التدي   دهدي تتزدسغ

تقددجم بذددكل لفطدددي أ  غيددخ لفطددي   تتزدددسغ 
الاستسا   التعاشف  الصسخميشة  تتديم الفخندة 

عددغ السذدداعخ التددي ربسددا تخفددس مددغ  لمتعريددخ
( كسددددا 21  ص.0110السذددددقة .  شددددعبا،  

 ها مذاعخ السػدة   الخعا ة   الاهتسدام  قرج 
 الحدد   دددالفخد  عددامد دددي أ  ددات السذددقة مددغ 
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امفعدددالات معيشدددة  أ   سدددخ بخردددخة اكتئددداب  أ  
دقجا، تقميل الحات   مدغ خدلاص هدح  السددامجة 
 عسل عمد إعادة تقدجيخ الدحات  أ  التقميدل مدغ 
مذددداعخ عدددجم الكفددداءة الذخردددية.  عمدددي    

 ( 030  ص.0102اخخ ،   
سددددػل تدددددتخجم البااثددددة التعخيددددف الاجخائددددي 
التدالي لمسددامجة الاجتساعيدة ددي هدح  الجراسددة 

 عمي امها ا
السددامجة الاجتساعيددة هددي كدل عددػ، مدداد  ا  
معشددػ   قددجم لسددخيس الجددحام سددػاء مدددامجتا 
بالسعمػمدددددددددات أ  السددددددددددامجة الػججاميدددددددددة أ  
السدددددامجة الساليددددة   ذلددددظ لسددددداعجتا عمددددي 

الاادددجاث الزددداغصة    التفاعدددل الا جدددا ي مدددع
تخ يف الاثار الشفددية   الاجتساعيدة الددمرية 

 الستختبة عمي الانابة بالسخ  .
 مفهػم مخ  الجحام ا -0

 عددخل مددخ  الجددحام بسددخ  هامدددغ مدددبة   
الددد مكتذددفة     تخجددع الانددابة بددا الددد مددػ  
خددددداص مدددددغ البكتخيدددددا بصيئدددددة الشسدددددػ تددددددر  
مجسػعددددة مددددغ العقددددج البكتيخيددددة   التذددددػهات 

مقيددة ايددث يددؤد  الانددابة بددا الددي تقصددع الخ
أعزدددداء الجدددددع   تدددددا صها بعددددج أ، تتقددددخح  

 (  023  ص.0101. ع يف   
دالجحام مخ  مُعجٍ تتدر  با عرية هامددغ  
أ  بكتيخيا الستصفخة  الجحامية    يسكغ اعتبار  
'' باء مدتجامال '' ما دام رادق البذخية مشدح مدا 
دة  رددددددل التدددددداريه إلددددددد يػمشددددددا هددددددحا.  سددددددعا

 (23 ص.0101 
   شاء عمي التقاريخ الصريدة   تددررت العدج   
البكتيخيددة دددي الحددار أ ددخار جددديسة بالجمددج   

الأعردداب لتتددخك السددخيس شددبا مخددجر   دا ددج 
لمحذ   عخ دة لمجدخ ح   الأمدخا  التدي  دج 
تددؤد  بحياتددا بددخ    ددت     ددج تذددهج بعددس 
اجداء أجدام السخ ي الجدحام ضهدػر ال خغخيشدا 

ج يدددجدع الاشبددداء لرتخهدددا .    شدددي   هدددػ مدددا  ددد
 (22  ص.0101عا ر  

تعخل مشطسة الرحة العالسية الجحام بخما مدغ 
أ ل الأمدخا  السعج دة التدي تددررها البكتخيدا   
يددؤثخ برددػرة رئيدددية عمددي الجمددج   الاعردداب 
الصخدية   يتصػر  دبطء بستػسدط مدجة ازدامة 

مددددددددددددغ   ا ددددددددددددػ الحدددددددددددددغ  سددددددددددددشػات . 3
 (021 ص.0102 
 مة السخ  ادتخة ازا -

تعترددخ مددج  ازددامة مددخ  الجددحام مددغ الفتددخات 
سشػات    2-3الصػيمة ايث تتخا ح عادة مغ 

سشػات    01اشهخ الي .لكشها  ج تختمف مغ
ربسدددا تديددددج عددددغ ذلدددظ دددددي بعددددس الحددددالات   

 (012 ص.0101مشرػر 
 أمػا  مخ  الجحام ا  -
الجدددحام التدددجرميا  يتسيدددد  ػجدددػد اندددابات  -أ

  الاعردداب    تتكددػ، مػ ددػعية دددي الجمددج 
هح  الانابات اساسا مغ التهابدات مػ دػعية 
  جدددػد درمدددات اريريدددة الذدددكل  تشتذدددخ هدددح  

 الجرامات  تؤد  إلد تهيم الجمج  تزخسا.
الجحام الرخني ا  يتسيد بطهدػر اندابات  -ب

جمج دددة عجيدددجة تتكدددػ، مدددغ بقدددع ا  كمدددف ا  
ارتذدددااات خمػيدددة مشذدددخة مدددع  جدددػد تدددجرمات 

تطهدخ بقدع عمدد سدصم الجمدج  مختمفة الااجدام
 يفقدددج ديهدددا ااسدددة المسدددذ   دددج تدددؤد   إلدددد 
 دددسػر بعدددس الأعزددداء أ  جددددء مشهدددا مثدددل 
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الأنددابع  اليددجيغ  القددجميغ  الأمددف مسددا يددؤد  
  0102إلدددددد التذدددددػ  الػا دددددم .  تدددددخكذ  

 (03.1ص.
 إجخاءات السكادحة ا -
يخكدددد االيددددا عمددددي  ددددخامم التصعدددديع كددددنجخاء   

التشفددددية   الدددد اساسدددي لسكادحدددة الامدددخا  
جام  الاكتذال السبكخ لمحالات   معالجتها . 
ايدددث  دددجأت بعدددس الردددخامم التدددي تخكدددد عمدددي 
تجري  عسمي لعامل الخعا ة الرحية الا ليدة   
الاشبددداء عمدددي  سدددائل الكذدددف السبكدددخ لهدددحا 
السددخ  مسددا  ددداعج عمددي معالجتهددا مبكددخا   
تجشددددددددد  العػا ددددددددد  الػخيسدددددددددة .  الدعردددددددددي  

 (011 ص.0101
 لجة الجحام امعا -
السعالجددة الصريددة الصػيمددة الامددج لمددديصخة  -0

 نابة بالجحام  ج  ا، ترجأ مبكخال عمي الا
السعالجددة الصارئددة عشددجما تكددػ،  ددخ رية  -0

لمديصخة عمي مديج مغ التمف الشاجع عدغ رد د 
 دعل الجحام    الػ ا ة مشا .

إجدددددخاءات الددددددلامة   الاد ات السدددددداعجة     -3
لسشدددددددع التذدددددددػهات    التسددددددداريغ   التػعيدددددددة

 التقخاات   الانابات   التقمرات  .
إعادة التخهيل الاجتساعي مغ خلاص العسل مع   -2

الاشدددخاص   الاهدددل   السجتسدددع لإ جددداد دهدددع 
أدزل لمجحام   لمتقميدل مدغ مخدا ل الشداس   
زيدددادة تقدددرمهع لهدددحا السدددخ    بحيدددث يدددتسكغ 
السخيس مدغ عدير ايداة كاممدة   سدعيجة.    

 (002  ص.0101الرجدي   
 يسكغ تحجيج مفهػم مخيس الجحام إجخائيا ددي 

  الجراسة الحالية دي الاتي ا

هػ شخز اندي  بسيكدخ ب  ردي  الجمدج    
الاعردددداب   الاغذددددية السخاشيددددة     حددددجث 
تذشم معقج    سػر دي الاغذدية يدؤد  الدي 
تذدددػهات بدددالأشخال   شدددمل جدئدددي بالعزدددلات 
   دددي السشدداشق التددي ت ددحيها تمددظ الاعردداب ر

يتخدد عمي عيادات امخا  الجمج دة   مكادحدة 
 الجحام لتمقي العلاج .

 النظزياث المىجهت للذراست: -سادساً 
مطخيددددة الأمدددددار الا كػلػجيددددة ا ايددددث تخكددددد  -0

مطخيدددددة الأمددددددار الا كػلػجيدددددة عمدددددي تشسيدددددة 
الجػامدد  الريػلػجيددة   الشفدددية   الاجتساعيددة 
  العاش يدددة   الخ ايدددة لمذدددخز دهدددي تخكدددد 

 Timberlake)ذددخز دددي  يئتددا  عمددي ال
,2002 ,p22   ر دالتددجخلات السهشيددة مددغ

مشطدددػر الأمددددار الا كػلػجيدددة تددددعي لتعديدددد 
 ددجرات الشسددػ   التصددػر   التكيددف لددج  الادددخاد 
لإزالددة العقبددات الريئيددة لتحقيددق أداء اجتسدداعي 

   0111دعددددددددددداص   مدددددددددددؤثخ   الددددددددددددشهػر  
(      قددددػم الاخرددددائي الاجتسدددداعي 000ص.

الااتياجات الريػلػجية   الاجتساعية    تحجيج 
 التعخل عمي الخجمات الستااة لهع.    

كسددا تعترددخ الشطخيددة الا كػلػجيددة دددي الخجمددة  
الاجتساعيدددة تصدددػرا لشطخيدددا الأمددددار العامدددة 
ايدددث  سكدددغ لمخجمدددة الاجتساعيدددة مدددغ خدددلاص 
السشطػر الا كػلػجي ا، تتعامل مع الفخد عمدي 

 ثلاث مدتػيات هيا
يكددخ  ا   الددح   ذدديخ الددد دراسددة مدددتػ  الس -

ااجدددددددات الاددددددددخاد الريػلػجيدددددددة  الشفددددددددية   
الاجتساعيددة   الامطسددة الاجتساعيددة التددي لهددا 

 تخثيخ عمي الفخد.
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مددددتػ  السيدددد  ا    ذددديخ الدددي السجسػعدددات  -
الرددد يخة التدددي لهدددا تدددخثيخ عمدددي   التدددي مشهدددا 

 الاسخة   مجسػعات العسل .
لامطسدة مدتػ  الساكخ  ا   الح   ذديخ الدي ا -

الا سددددددع مددددددغ السشطسددددددات   السؤسدددددددات   
الهيئددات السػجددػدة دددي السجتسددع   التددي لهددا 

 تخثيخ عمي سمػك الفخد .
   سكدددددغ الاسدددددتفادة مدددددغ مطخيدددددة الأمددددددار 
الا كػلػجيدددة ددددي هدددح  الجراسدددة مدددغ خدددلاص ا 
الاسددددتفادة مددددغ الأمدددددار الستشػعددددة لتحقيددددق 
السدددددامجة الاجتساعيددددة لددددج  مخ ددددي الجددددحام 

السؤسدددددددات السجتسعيددددددة مثددددددل كالأسددددددخة     
عيادات الجحام   التدخميغ الردحي   جسعيدات 
مكادحة الجحام   ذلدظ لدخبط   تػثيدق العلا دات 
 دددددديغ مخ ددددددد الجددددددحام  بيئددددددتهع  تددددددػجيههع 

 لمسؤسدات للاستفادة مغ خجماتها.
مسددددػذج الحيدددداة ا  عترددددخ مسددددػذج الحيدددداة ااددددج  -0

مسددددددداذج السسارسدددددددة العامدددددددة ددددددددي الخجمدددددددة 
سددددددج عمددددددي السشطددددددػر الاجتساعيددددددة ايددددددث  عت

الا كػلددددػجي الددددح  يخكددددد عمددددي العلا ددددة  دددديغ 
الامدا،    يئتا   يخكدد عمدي السذدكلات التدي 
يػاجههددا مدددق العسيددل دددي الحيدداة   التحددػلات 
دي الحياة   التفاعلات  يغ الادخاد   السعػ دات 
الريئية ( كشتيجة لمتعامل مع الريئة التي  عير 

متكاممدة  ديها     هحا الشسػذج  دتخجم مشاهم
دي السسارسة مع مدق العسيل لإشدلار القدجرات 
الستاادددة   تقميدددل الزددد ػط الريئيدددة   تددددجعيع 
الشسدددػ   تعديدددد التحدددػلات ددددي الحيددداة لتحقيدددق 
التػاددددددق الاجتسددددداعي مدددددع ذاتدددددا   اسدددددختا   

 (000 ص.0113مجتسعا .   اري   

مسػذج الحياة دي هدح      سكغ الاستفادة مغ 
عجة السددخيس عمددي الجراسددة مددغ خددلاص ا مدددا

مػاجهة السذكلات الحياتيدة التدي تػاجهدا عدغ 
شخيددق تقردددل مخ دددا   مػاجهدددة مزددداعفاتا   
مددداعجتا دددي الحرددػص عمددي الخددجمات التددي 

تيديخ الحرػص عمي العلاج اللازم  حتاجها   
  تػجيا السخيس للاسدتفادة مدغ مدداعجات   
خددجمات التدداميغ الاجتسدداعي   تيددديخ تحػيددل 

ؤسدددددات السجتسعيددددة التددددي السخ ددددي الددددد الس
 تخجم مخ ي الجحام للاستفادة مغ خجماتها .

 الإجزاءاث المنهجيت للذراست: -سابعاً 
مددددػ  البحددددثا يشتسددددي البحددددث الحددددالي إلددددد مسددددط  .0

الجراسددات الػندد ية التحميميددة دددي مجددالات الخجمددة 
الاجتساعية باعتبارهدا مدغ أمدد  الجراسدات ملائسدة 

مدغ الحردػص لسػ ػ  البحثر لأمها تسكغ الباادث 
عمد معمػمات ترف الػا ع كسال  كيفدال  تعسدل عمدد 
تحميددل ضددػاهخ   تقخيددخ خرددائز ضدداهخة معيشددة مددغ 
خددلاص جسددع الريامددات  تحميمهددا  تفددديخها لمػنددػص 
إلد الشتدائم  إمكاميدة إندجار التعسيسدات بذدخ، تمدظ 
الطاهخة  لحا يهتع هح البحث  ػندف  تحميدل ندػر 

جدددددددحام  د ر السددددددددامجة الاجتساعيدددددددة لسخ دددددددي ال
الأخرددددددائي الاجتسدددددداعي دددددددي تعديددددددد السدددددددامجة 
الاجتساعيددددة لسخ ددددي الجددددحام   الرددددعػبات التددددي 
تػاجهددا دددي اداء أد ار   نددػلال إلددد مجسػعددة مددغ 
السقتخاددات اللازمددة لمت مدد  عمددد الرددعػبات التدددي 
تػاجدددا ددددي تعديدددد السددددامجة الاجتساعيدددة لسخ دددي 

 الجحام .
البحث الحدالي  السشهم البحثيا   ج تع الاعتساد دي .0

عمدددد مدددشهم السددددم الاجتسددداعي الذدددامل لجسيدددع 
الأخردددددددائييغ الاجتسددددددداعييغ العدددددددامميغ بعيدددددددادات 
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الامددخا  الجمج ددة   التشاسددمية   الجددحام بسحادطددة 
 -مشفمدددػط -ديدددخ ط –أسددديػط   مخاكدهدددا  ا دددػتيم 

ا شدددػب (   مخ دددي الجدددحام الستدددخدديغ  –القػنددية 
 عمي العيادات.

 مجالات البحثا .3
 لسكدددداميا   ددددج تددددع تصريددددق ذلددددظ البحددددث السجدددداص ا

بعيدددادات الامدددخا  الجمج دددة   التشاسدددمية   الجدددحام 
 -ديدددخ ط –بسحادطدددة أسددديػط   مخاكدهدددا  ا دددػتيم 

 ا شػب (. –القػنية  -مشفمػط
  السجددداص البذدددخ ا   دددج تدددع تصريدددق الأد ات البحثيدددة

عمددددد جسيددددع الأخرددددائييغ الاجتسدددداعييغ العددددامميغ 
لتشاسدددمية   الجدددحام بعيدددادات الامدددخا  الجمج دددة   ا

( 01بسحادطة أسديػط   مخاكدهدا   دج  مدل عدجدهع  
مفددخدة     السخ ددي الستددخدديغ عمددي العيددادات   ددج 

 ( مفخدة .011 مل عجدهع  
   السجاص الدمشيا   ج است خر البحث بذقيا الشطدخ

 العسمي ما  قارب الثلاثدة أشدهخ ددي الفتدخة الدمشيدة 
 (  0100الي درخايخ 0100مغ  د دسرخ 

أد ات البحثا  دي هحا البحدث تدع اسدتخجام أداتديغ  .2
بحثيتدددديغ دخ ددددتها شريعددددة السددددشهم البحثددددي  مددددػ  
 البحث  أهجادا  تسثمت الأداة الا لي دي ارتيا 

 استسارة استبار لسخ ي الجحام . -
 استسارة استريا، للأخرائييغ الاجتساعييغ. -

 ديسدددا يمدددي عدددخ  مختردددخ لخصدددػات إعدددجاد 
 الشحػ التاليا أد ات الجراسة  ذلظ عمد

السخامددددة التسهيج ددددةا  دددددي هددددح  السخامددددة  -أ
 امددت البااثددة بالاسددتعامة  ددبعس الاسددتسارات 
 السقدداييذ الخانددة  ددبعس الجراسددات الدددابقة 
السترددددددمة  جراسددددددتها  اسددددددتفادت مشهددددددا دددددددي 

الحرددددػص عمددددد بعددددس الست يددددخات السترددددمة 
 بسػ ػ  البحث.

مخامدددة ندددياغة أسدددئمة الاسدددتسارةا  ددددي  -ب
خامددة  امدددت البااثددة برددياغة أسدددئمة هددح  الس

الاسددتسارة دددي نددػرتها السرجئيددة   ددج اشددتسمت 
  دددج  ( سدددؤالال 31( أبعددداد متزدددسشة  2عمدددد  

 تزسشت الأبعاد التاليةا
   00الريامدددات الأ ليدددة للأخردددائييغ الاجتسددداعييغ )

 ( أسئمة .1سؤاص   لمسخ ي  
  ندددػر السددددامجة الاجتساعيدددة التدددي تقدددجم لسخ دددي

 ئمة.( أس3الجحام  
  أد ار الأخرائي الاجتساعي مع مخ ي الجدحام  مدا

 دتخجما معهع مغ مهارات  أد ات   اسدتخاتيجيات 
 ( سؤاص.2 ما يتعامل معا مغ أمدار .  

  السعػ ات التي تػاجا الأخرائييغ الاجتسداعييغ ددي
أثشاء مسارستهع لأد ارهع السهشية مع مخ ي الجحام 

 ( سؤاص.2 
  عمدددد السعػ دددات التدددي  السقتخادددات اللازمدددة لمت مددد

تػاجدددددا الأخردددددائييغ الاجتسددددداعييغ عشدددددج قيدددددامهع 
 ( سؤاص.2بخد ارهع السهشية مع مخ ي الجحام .  

 سكدغ مخامة التخكج مغ ندجر الاسدتسارةا  -جد
اعتبددددار الاسددددتسارة ندددداد ة إذا كامددددت تقدددديذ 
الردددفة التدددي  ردددجت قياسدددها  لتحقيدددق ذلدددظ 
 امددددت البااثددددة باسددددتخجام ثلاثددددة أمددددػا  مددددغ 

 ر  ذلظ كالتالياالرج
  ايث  امت البااثة بدالاشلا  عمدد نجر السحتػ ا

بعدددس الكتابدددات الشطخيدددة  أد ات القيددداس الخاندددة 
 دددبعس الجراسدددات العمسيدددة التدددي تشا لدددت السددددامجة 
الاجتساعيددة   مخ ددي الجددحام    تددع التػنددل إلددد 
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جػام  الاتفار  يغ  جهات الشطدخ ادػص أهدع ندػر 
 ة الاجتساعية.السدامجة الاجتساعية دي الخجم

  الح  تع التحقدق مشدا مدغ خدلاص الرجر الطاهخ ا 
عدددددخ  الاسدددددتسارة عمدددددد مجسػعدددددة مدددددغ الددددددادة 

( تدددعة مددغ أعزدداء هيئددة 3السحكسدديغ  عددجدهع  
التدجريذ بكميدة الخجمدة الاجتساعيدة جامعدة أسدديػط 
 امدددػا،  الفيدددػم  أسدددػا،   ددددي  دددػء ملااطددداتهع 
 امددددت البااثددددة  تعددددجيل  إعددددادة نددددياغة  إ ددددادة 
 احل بعس العبارات مغ الاستسارة    ج تدع ادحل 
 إ ددادة كددل العبددارات التددي  نددمت مدددبة الاتفددار 

% دددددخكثخ(   خخجددددت 21 دددديغ السحكسدددديغ عميهددددا  
اسدددتسارة الاخردددائييغ الاجتسدددداعييغ ددددي نددددػرتها 

( سددؤالال     اشددتسمت 31الشهائيددة مذددتسمة عمددد  
اسدددتسارة الاسدددتبار الخاندددة بسخ دددي الجدددحام عمدددي 

 اص .( سؤ  00 
 نجر الاتدار الجاخميا 

 امددددت البااثددددة بحددددداب معامددددل ارتبدددداط     
 يخسدددددػ، لمتحقدددددق مدددددغ الاتددددددار الدددددجاخمي 
للاسددددتريا،  ذلددددظ بعددددج تصريقهددددا عمددددد عيشددددة 

( مددغ مخ ددد الجددحام    ذلددظ كسددا 02 ػامهددا  
 يميا

  ادددداب معامدددل الارتبددداط  ددديغ درجدددة كدددل
 عبارة  الجرجة الكمية للاستريا،.

 ط  ددديغ درجدددة كدددل ادددداب معامدددل الارتبدددا
عبددارة  الجرجددة الكميددة لمبعددج الددح  تشتسددي 

 إليا.
  اداب معامل الارتباط  يغ درجات الأبعاد

 بعزددها الددبعس  بدديغ كددل مشهددا  الجرجددة 
 الكمية للاستريا،.

   سيتزم ذلظ مغ خلاص الججا ص التاليا
اددداب معامددل الارتبدداط  دديغ درجددة كددل عبددارة 

  الجرجة الكمية للاستريا،ا 
 ( . معامل الارتباط  يغ درجة كل عبارة  الجرجة الكمية لاستريا، نػر السدامجة الاجتساعية0جج ص  

 ر ع العبارة
معامل 
 الارتباط

 ر ع العبارة
معامل 
 الارتباط

 ر ع العبارة
معامل 
 الارتباط

 ر ع العبارة
معامل 
 الارتباط

 ر ع العبارة
معامل 
 الارتباط

0 83.0** 2 83.0** 1 83..** 01 83.0** 03 83..* 

0 83.0** 2 83.0* 2 8300** 00 8300** 02 8300** 

3 83.8** . 83..* 3 83..** 00 83..**  
 (8380(                                             * = دالة عند مدتهى ).838** = دالة عند مدتهى )

( الددددا ق أ، قددديع 0يتزدددم مدددغ جدددج ص       
جة كل عبارة  الجرجدة معاملات الارتباط  يغ در 

الكمية للاستريا،  هي معداملات ارتبداط مػجبدة 
مقرػلة إارائيلا,  بالتالي  سكغ القػص بخما تدع 

 التحقق مغ الاتدار الجاخمي للاستريا،.

اداب معامل الارتباط  يغ درجة كدل عبدارة  -
  الجرجة الكمية لمبعج الح  تشتسي إليا.

 

 جة كل عبارة مغ عبارات استريا، نػر السدامجة الاجتساعية( . معامل الارتباط  يغ در 0جج ص  
  الجرجة الكمية لمبعج الح  تشتسي إليا
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 السدامجة السالية السدامجة السعخدية السدامجة الػججامية

 معامل الارتباط ر ع العبارة معامل الارتباط ر ع العبارة معامل الارتباط ر ع العبارة

0 1.32** . 1.02** 00 1.23** 

0 1.22** 1 1.03** 00 1.21** 

3 1.22** 2 1.33** 03 1.22** 

2 1..1** 3 1.03* 02 1.32** 

2 1.00* 01 1.22**  

 (1.12(                                                     * = دالة عشج مدتػ   1.10** = دالة عشج مدتػ   

( الددددا ق أ، قددديع 0يتزدددم مدددغ جدددج ص       
ت الارتباط  يغ درجة كل عبارة  الجرجدة معاملا

الكميددة لمبعددج الددح  تشتسددي إليددا  هددي معدداملات 
ارتباط مػجبة مقرػلة إارائيلا,  بالتالي  سكدغ 

القددػص بخمددا تددع التحقددق مددغ الاتدددار الددجاخمي 
 للاستريا،.

اداب معامل الارتباط  يغ الأبعداد  بعزدها  -
 البعس  الجرجة الكمية للاستريا،ا 

 . معامل الارتباط  يغ الأبعاد  بعزها  الجرجة الكمية لاستريا، نػر السدامجة الاجتساعية (3جج ص  

 السدامجة السالية السدامجة السعخدية السدامجة الػججامية الأبعاد م

    السدامجة الػججامية 0

   **1.12 السدامجة السعخدية 0

  **1.10 **1.20 السدامجة السالية 3

 **1.12 **1.13 **1.13 الجرجة الكمية 2

 (1.12(                                    * = دالة عشج مدتػ   1.10** = دالة عشج مدتػ   

( الددددددا ق أ، قددددديع 3يتزدددددم مدددددغ جدددددج ص   
معاملات الارتباط  ديغ درجدات الأبعداد  بعزدها 
الدددبعس  كدددحلظ  ددديغ الأبعددداد  الجرجدددة الكميدددة 

جبة مقرػلة للاستريا،  هي معاملات ارتباط مػ 
إارددددائيلا,  بالتددددالي  سكددددغ القددددػص بخمددددا تددددع 

 التحقق مغ الاتدار الجاخمي للاستريا،.
 نجر عبارات أد ار الأخرائي الاجتساعيا

 الاتدار الجاخميا

اددداب معامددل الارتبدداط  دديغ درجددة كددل عبددارة 
مددغ عبددارات أد ار الأخرددائي الاجتسدداعي دددي 
 تحقيددق السدددامجة الاجتساعيددة  الجرجددة الكميددة

 لأد ار الأخرائي الاجتساعيا 
 

 ( . معامل الارتباط  يغ درجة كل عبارة  الجرجة الكمية لعبارات أد ار الأخرائي الاجتساعي2جج ص  

معامل  ر ع العبارةمعامل  ر ع العبارةمعامل  ر ع العبارةمعامل  ر ع العبارةمعامل  ر ع العبارة
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 طالارتبا الارتباط الارتباط الارتباط الارتباط

0 1.22** 3 1..1** 2 1.23** 1 1.12** 3 1.10** 

0 1.20** 2 1..0** . 1.2.** 2 1...** 01 1..0** 

 (1.12(                                             * = دالة عشج مدتػ   1.10** = دالة عشج مدتػ   

 ثبات عبارات أد ار الأخرائي الاجتساعيا
جام معامددددل ألفددددا  امددددت البااثددددة باسددددتخ     

كخ مبدداخ لحددداب ثبددات الاسددتريا،   ذلددظ مددغ 
خلاص تصريدق السقيداس عمدد عيشدة مكػمدة مدغ 

( مددغ مخ ددد الجددحام,  بمددل معامددل ألفدددا 02 
كخ مبدداخ لعبددارات أد ار الأخرددائي الاجتسدداعي 
دددددي تحقيددددق السدددددامجة الاجتساعيددددة لسخ ددددد 

(  هدػ معامدل ثبدات مختفدع مسدا 1.13الجحام  
دي الشتائم التي أمكغ التػنل   ذيخ إلد الثقة

 إليها مغ خلاص الاستريا،.
 مخامة التخكج مغ ثبات الاستسارةا -د

 امددددت البااثددددة باسددددتخجام معامددددل ألفددددا      
كخ مبدداخ لحددداب ثبددات الاسددتريا،   ذلددظ مددغ 
خلاص تصريدق السقيداس عمدد عيشدة مكػمدة مدغ 

( مددغ مخ ددد الجددحام,  ذلددظ لأ، معامدددل 02 
ؤشخلا لمتكدادؤ,  يعصدي الحدج ألفا كخ مباخ  عج م

الأدمددددددد لمقيسددددددة التقجيخيددددددة لسعامددددددل ثبددددددات 
الاختبدارات, أ  أ، اددداب معامددل الثبددات بددخ  
شخيقدددددة لا  قدددددل عدددددغ اددددددابا بصخيقدددددة ألفدددددا 
كخ مبدددداخ, دددددنذا كامددددت قيسددددة ألفددددا كخ مبدددداخ 
مختفعدددددددةر دص ذلدددددددظ عمدددددددد ثبدددددددات درجدددددددات 

   (..0  ص. 0111الاختبدددددددددددددددددددددددار علام  
عامددددددل ثبددددددات  يػ ددددددم جددددددج ص  ( التددددددالي م

 الاستريا،ا 
 

 (2جج ص  
 معامل ثبات استريا، العجالة الاجتساعية بصخيقة ألفا كخ مباخ

 الأبعاد قيسة ألفا كخ مباخ

 السدامجة الػججامية 1.20

 السدامجة السعخدية 1.21

 السدامجة السالية 1.22

 الاستريا، ككل 1.21

( الدددا ق أ، معامددل 2يتزددم مددغ جددج ص     
يا، السدامجة الاجتساعيدة  ككدل  مدل ثبات استر

(   هػ معامل ثبات مختفع, مسدا  ذديخ 1.21 

إلد الثقة دي الشتائم التي أمكغ التػنل إليهدا 
 مغ خلاص الاستريا،.

  الأسددددالي  الإارددددائية السدددددتخجمة دددددي البحدددددثا
اسددتخجمت البااثددة عددجدال مددغ الأسددالي  الإارددائية 
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يغ لتحميددددل متددددائم البحددددث   ددددج تددددع تصريددددق القددددػام
باسددتخجام الحاسدد  ارلددي مددغ خددلاص  خمددامم الحدددم 

( spss v.22الإاردددائية لمعمدددػم الاجتساعيدددة  
 يسكددددغ ارددددخ أهددددع السعدددداملات الإارددددائية التددددي 
اسددتخجمت ددددي البحدددث كدددارتيا التكدددخارات  الشدددد  
السئػيددة  الستػسددط الحدددا ي  الامحددخال السعيددار   
تع اداب  ػة  دلالة الستػسط الحددا ي مدغ خدلاص 

 ع مد  لثلاثة مدتػيات  هد كارتي ا مدتػ    
(  مدتػ  متػسط  مدغ 1..0إلد  0مشخفس  مغ

إلد  0.32(  مدتػ  مختفع  مغ0.32إلد  2..0
(  تردددسيع الاسدددتجابات لعبدددارات الاسدددتسارة شبقدددال 3

لترسيع ليكخت الثلاثي دي االة العبدارات الإ جا يدة 

(  معامددل ألفددا 0(   لا=0(   إلددد اددج مددا=3 معددع=
معامددل خ مبدداخ لحددداب معامددل ثبددات الاسددتسارة   ك

ارتبدددداط  يخسددددػ، لمتحقددددق مددددغ الاتدددددار الددددجاخمي 
 .للاستريا، 

 نتائج البحث الميذانيت: -ثاهناً 
متددائم الجراسددة الخانددة باسددتسارة الاخرددائييغ  -0

 الاجتساعييغ ا
متدددددددائم الجراسدددددددة الخاندددددددة بالريامدددددددات  - أ

الأساسددددددية  الج سػغخاديددددددة للأخرددددددائييغ 
 االاجتساعييغ

                    

 01(                    ،=.جج ص  

 الندبة المئهية العدد النهع
%8. . )أ( ذكر3  

%8. . )ب( أنثى3  
%88. 8. كمي  

 الندبة المئهية العدد المؤىل الدراسي 
 8 8 )أ( دبمهم متهسط في الخدمة الاجتماعية3

%08 0 )ب( بكالهريهس خدمة اجتماعية 3  
نس آداب قدم اجتماع3)ج( ليدا  . .8%  

%8. . )ىـ( ماجدتير3  
%88. 8. كمي  

 الندبة المئهية العدد الحرهل عمي الدورات
%88. 8. )أ( نعم3  
 8 8 )ب( لا3

%88. 8. كمي  
 الانحراف المعياري  المتهسط الحدابي المتغيرات 
 ..3. .3.. )أ( الدن3

 ..3. 30.. )ب( عدد سنهات الخبرة3
الدورات الحاصمين عمييا3)جــ( عدد   .30 .3. 

 

 تذيخ  يامات الجج ص الددا ق إلدد أ، عيشدة البحدث 
مدددغ الأخردددائييغ الاجتسددداعييغ تتددددع بالخردددائز 
التاليددةا بالشدددبة لمشددػ  جدداءت غالريددة الأخرددائييغ 

الاجتسدددداعييغ مددددغ الددددحكػر ايددددث  م ددددت مدددددرتهع 
%(     دج 31%(    يشسا  م ت مدبة الإمداث  11 

إلي شريعة العسل بعيادات مكادحة الجدحام  يخجع ذلظ
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 م2222 مارس الأول المجلد  السابع عشر العدد

برنامج مقترح من منظور الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية لتعزيز المساندة الاجتماعية لمرضي  
 الجذام

 عد الجيغ كامل عميد/ سهام 
 
 
 
 
 
 

. بالشددددبة لمسؤهدددل الجراسدددي  مدددل الحاندددميغ مدددشهع 
%( 21عمد بكالػريػس الخجمة الاجتساعية مدبة  

   هددددددحا يخجددددددع إلددددددد الإعددددددجاد الشطددددددخ   العسمددددددي  
للأخرددددائي الاجتسدددداعي  الددددح  يؤهمددددا لمعسددددل دددددي 
مجددالات مختمفددة  مشهددا السجدداص الصرددي كسددا  عكددذ 

مغ السعخددة العمسيدة  الخردخة  السهدارة ددي  تػادخ  جر
التعامددددل مددددع السخ ددددي   مذددددكلاتهع   ثددددع يميهددددا 
الأخرددائييغ الاجتسدداعييغ الحانددميغ عمددي ليدددامذ 
لداب اجتسا    الأخرائييغ الاجتسداعيغ الحاندميغ 

%( . بالشددبة 01عمد ماجددتيخ  شددبة متددا ية  
%( مغ 011لمحانميغ عمد الج رات جاءت مدبة  

ائييغ الاجتسدددداعييغ اانددددميغ عمددددي د رات الاخردددد
تجريريددة. بالشدددبة لمفئددة العسخيددة لعيشددة البحددث مددغ 
الأخرائييغ الاجتساعييغ  م ت متػسط ادا ي  جر  

 جاءت عجد (   1.00(   بامحخال معيار  20.1 
سدددددشػات الخردددددخة لعيشدددددة البحدددددث مدددددغ الأخردددددائييغ 

( 02.2الاجتسدددددداعييغ بستػسددددددط ادددددددا ي  ددددددجر   
(.  يشسدا جداءت عدجد 2.12ار   دجر    بامحخال معي

الددددج رات التددددي ارددددل عميهددددا عيشددددة البحددددث مددددغ 
الأخردددائييغ الاجتسددداعييغ بستػسدددط اددددا ي  دددجر  

 (.0.1(   بامحخال معيار   جر   2.3 
 هددحا يػنددد بزددخ رة الاهتسددام بالددج رات التجريريددة 
لهددددح  الفئددددة مددددغ الأخرددددائييغ الاجتسدددداعييغ لثقددددل 

تدددسم لهدع بالتعامدل مددع معداردهع  خردخاتهع بصخيقدة 
مذددددددكلات مخ ددددددي الجددددددحام   تعديددددددد السدددددددامجة 

 الاجتساعية لهع.
 

 (01( . أ جا الاستفادة مغ الج رات التجريرية للأخرائييغ الاجتساعييغ  ،=1جج ص  

 العبارات م
المتهسط  لا إلى حد ما نعم

 الحدابي
الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب
 % ك % ك % ك

جديدة في كيفية مداعدة مرضي الجذام3اكتداب خبرات  .  0 08 . .8 8 8 .308 83.8 . 

. 
اكتداب معارف حهل طبيعة الأدوار المينية للأخرائي مع  

 مرضي الجذام3
0 08 . .8 8 8 .308 83.8 . 

. 
اكتداب ميارات الممارسة المينية الخاصة بالعمل مع 

 مرضي الجذام3
0 08 . .8 8 8 .308 83.0 . 

مي التذريعات المنظمة لمعمل بالمؤسدةالتعرف ع .  . .8 . .8 . .8 .3.8 83.0 0 
 . 83.0 3.8. 8 8 08 0 8. . التعرف عمي الجيات التي تقدم خدمات لمرضي الجذام3 0

 .830 300. المتغير ككل
مدتهى 
 مرتفع

 ذدديخ جددج ص ر ددع    ( إلددد أ جددا  درجددة اسددتفادة 
جريريدة    الأخرائييغ الاجتساعييغ مغ الج رات الت

جدددددددددداءت  مختفعددددددددددة  ايددددددددددث  مددددددددددل الستػسددددددددددط 
(  بددددددددامحخال معيددددددددار   ددددددددجر  0.22الحدددددددددا ي 

(    ددج جدداءت العبددارات مختبددة عمددد الشحددػ 1.21 
التدداليا جدداء دددي التختيدد  الأ ص  اكتددداب معددارل 

اػص شريعة الأد ار السهشية للأخرائي مع مخ دي 
(  بدامحخال 0.31الجحام.  بستػسط اددا ي  دجر   

( جدداء دددي التختيدد  الثددامي   1.31   معيددار   ددجر 
اكتداب خردخات ججيدجة ددي كي يدة مدداعجة مخ دي 

(  بددامحخال 0.21الجددحام  بستػسددط ادددا ي  ددجر   
(   جدداء ددي التختيدد  الثالددث  1.21معيدار   ددجر   
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برنامج مقترح من منظور الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية لتعزيز المساندة الاجتماعية لمرضي  
 الجذام

 عد الجيغ كامل عميد/ سهام 
 
 
 
 
 
 

اكتداب مهارات السسارسة السهشية الخانة بالعسدل 
( 1..0مع مخ ي الجحام  بستػسط اددا ي  دجر   

(  جداء ددي التختيد  1.23يار   جر    بامحخال مع
الأخيددخ  التعددخل عمددي التذددخيعات السشطسددة لمعسددل 

( 0.01بالسؤسدددددددة  بستػسددددددط ادددددددا ي  ددددددجر   
 (.1.12 بامحخال معيار   جر   

متدددائم ندددػر السددددامجة الاجتساعيدددة لسخ دددد  -ب
 الجحام

 (01لاجتساعييغ  ،=(  نػر السدامجة الػججامية لسخ ي الجحام كسا  حجدها الاخرائييغ ا2جج ص  

 العبارات م
المتهسط  لا إلى حد ما نعم

 الحدابي
الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب
 % ك % ك % ك

 . 8308 3.8. 8. . 8. . 08 0 اساعد مريض الجذام عمي تقبل مرضو 3 .

. 
اخفف من مذاعر الحزن و الالم الذي يذعر بيا مريض  

 الجذام3 
. .8 . .8 . .8 .308 830. . 

 . 83.0 3.8. 8. . 8. . 8. . اقهم بتذجيع مريض الجذام عمي دعم علاقتو بالأخرين 3 .

 . .830 3.8. 8. . 8. . 08 0 اقهم بقديم الرعاية و الدعم اللازم لمريض الجذام3  .

 .830 ..3. المتغير ككل
مدتهى 
 متهسط

 
 تذددديخ  يامدددات الجدددج ص الددددا ق إلدددد ندددػر 

ي الجدددددحام كسدددددا السددددددامجة الػججاميدددددة لسخ ددددد
 حدددددجدها الاخردددددائييغ الاجتسددددداعييغ جددددداءت 
 متػسدددددددددددددصة  ايدددددددددددددث  مدددددددددددددل الستػسدددددددددددددط 

(  بدددددامحخال معيدددددار   دددددجر  0.33الحددددددا ي 
(    دددج جددداءت العبدددارات مختبدددة عمدددد 1.20 

الشحػ التاليا جاء ددي التختيد  الأ ص   اخ دف 
مددغ مذدداعخ الحددد،   الالددع الددح   ذددعخ  هددا 

.   بستػسدددددط اددددددا ي  دددددجر  الجدددددحاممدددددخيس 
(. 1.20(  بدددددامحخال معيدددددار   دددددجر   0.21 

جدددداء دددددي التختيدددد  الثددددامي   اسدددداعج مددددخيس 
عمددي تقرددل مخ ددا   بستػسددط ادددا ي الجددحام 
 (  بامحخال معيار   جر  0.21 جر   

 
(. جدداء دددي التختيدد  الثالددث   الاخيددخ 1.21 

 شددددد  متدددددا ية كددددلا مددددغ   ا ددددػم  تذددددجيع 

  عمددي دعدع علا تددا بددالأخخيغ .الجددحام مدخيس 
  ا ػم بقج ع الخعا ة   الجعع اللازم لسدخيس   

( 0.01  بستػسددددددط ادددددددا ي  ددددددجر   الجددددددحام
(.  يتزدم مدغ 1.21 بامحخال معيدار   دجر   

الشتددددددائم الدددددددابقة  ددددددخ رة إلسددددددام  معخدددددددة 
الأخرددائي الاجتسدداعي بكادددة نددػر السدددامجة 

ايدث ا، السددامجة الػججامية لسخ ي الجحام   
 دددخ ريال    الػججاميدددة لهدددؤلاء السخ دددي أمدددخال 

ايػيددددال لتخ يددددف اثددددار الااددددجاث الزدددداغصة   
  ددج اتفقددت هددح  السؤلسددة التددي  سددخ ،  هددا . 

الشتددائم مددع مددا أشددارت إليددا بعددس الجراسددات 
Johnson Myers J,( 2007)   دراسدة  

Buelow Shoer CP , 2009) ايدث )
ا  م ارتفدا  الحاجدة الدد الخعا دة الشفددية   

جددددددة الددددددد الاجتساعيددددددة بالإ ددددددادة الددددددد الحا
السدددددامجة العاش يددددة   السعمػماتيددددة لسخ ددددي 

 الجحام   اسخهع.
 (01 ،=   (  نػر السدامجة السعخدية لسخ ي الجحام كسا  حجدها الاخرائييغ الاجتساعييغ  3جج ص   
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برنامج مقترح من منظور الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية لتعزيز المساندة الاجتماعية لمرضي  
 الجذام

 عد الجيغ كامل عميد/ سهام 
 
 
 
 
 
 

 العبارات م
المتهسط  لا إلى حد ما نعم

 الحدابي
الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب
 % ك % ك % ك

. 
الافكار و المعتقدات الخاطئة لدي مريض الجذام اقهم بتعديل 

 عن طبيعة مرضة3
0 08 . .8 . .8 .3.8 830. . 

 . .830 308. 8. . 8. . 8. . اقهم بتعديل الرهرة المذهىة لدي العامة عن مرض الجذام3  .

. 
اقهم بتعريف مرضي  الجذام بالخدمات التي تقدميا  

 المؤسدة3
0 08 . .8 . .8 .3.8 8308 . 

. 
اسعي نحه تعديل العادات الدمهكية الخاطئة لدي مريض  

 الجذام3
0 08 . .8 . .8 .3.8 830. . 

 8300 ..3. المتغير ككل
مدتهى 
 متهسط

 
 تذدديخ  يامددات الجددج ص الدددا ق إلددد نددػر السدددامجة 
السعخديدددة لسخ دددي الجدددحام كسدددا  حدددجدها الاخردددائييغ 
الاجتسدداعييغ جدداءت  متػسددصة  ايددث  مددل الستػسددط 

(  1.22(  بددامحخال معيددار   ددجر   0.33الحدددا ي 
  دج جدداءت العبدارات مختبددة عمددد الشحدػ التدداليا جدداء 
دي التختي  الأ ص  ا ػم  تعجيل الرػرة السذػهة لج  

 بستػسددددط ادددددا ي  ددددجر  الجحامالعامددددة عددددغ مددددخ  
(. جدداء دددي 1.20(  بددامحخال معيددار   ددجر   0.21 

 جدددددحامالالتختيددددد  الثدددددامي  ا دددددػم  تعخيدددددف مخ دددددي  
بالخددجمات التددي تقددجمها السؤسدددة  بستػسددط ادددا ي 

(. جداء 1.21(  بامحخال معيدار   دجر   0.21 جر   
دي التختي  الثالث   الاخيخ  شد  متددا ية كدلا مدغ 

   ا ػم  تعجيل الادكار   السعتقجات الخاشئة 
 

 
عددغ شريعددة مخ ددة      اسددعي  الجددحاملددج  مددخيس 

شئددة لددج  مددخيس محددػ تعددجيل العددادات الدددمػكية الخا
(  بدددامحخال 0.01بستػسدددط اددددا ي  دددجر   الجدددحام  

(.  يتزددم مددغ الشتددائم الدددابقة 1.21معيددار   ددجر   
 ددخ رة إلسددام  معخدددة الأخرددائي الاجتسدداعي بكادددة 
السعمػمددات الستعمقددة بسخ ددي الجددحام  كي يددة التعامددل 

دسخ دددي الجدددحام لا يدالدددػا يػاجهدددػ، مدددع مذدددكلاتهع  
عقبدددات بددددر  السفددداهيع   العجيدددج مدددغ الزددد ػط   ال

  ج اتفقت هدح  السعتقجات الخاشئة عغ مخ  الجحام 
مثدددل  الشتدددائم مدددع مدددا أشدددارت إليدددا بعدددس الجراسدددات

 (   أاسج0112دراسة سامية محسػد عرج السعصي  
  Buelow  Shre Cp  يمدػ شدخ   ( 0113  محمد
 0113. ) 
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برنامج مقترح من منظور الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية لتعزيز المساندة الاجتماعية لمرضي  
 الجذام

 عد الجيغ كامل عميد/ سهام 
 
 
 
 
 
 

 (01دها الاخرائييغ الاجتساعييغ  ،=(  نػر السدامجة السالية لسخ ي الجحام كسا  حج01جج ص  
 

 

 العبارات م
الستػسط  لا إلد اج ما معع

 الحدا ي
الامحخال 
 التختي  السعيار  

 % ك % ك % ك
 0 83.0 3.8. 8. . 8. . 08 0 تهفر المؤسدة العلاج اللازم الذي يحتاج اليو مريض الجذام3  .

المؤسدات  اوضح لممريض كيفية الحرهل عمي المداعدات من  .
 الاخرى3

0 08 . .8 . .8 .3.8 8308 0 

اقهم بتمبية الاحتياجات المادية لمرضى الجذام في ضهء الميزانية  .
 المخررة3

0 08 . .8 . .8 .3.8 83.0 0 

 
 1.13 0.33 الست يخ ككل

مدتػ  
 متػسط

 تذدديخ  يامددات الجددج ص الدددا ق إلددد نددػر السدددامجة 
ها الاخردددائييغ الساليدددة لسخ دددي الجدددحام كسدددا  حدددجد

الاجتسدداعييغ جدداءت  متػسددصة  ايددث  مددل الستػسددط 
(  1.13(  بددامحخال معيددار   ددجر   0.33الحدددا ي 

  دج جدداءت العبدارات مختبددة عمددد الشحدػ التدداليا جدداء 
دددي التختيدد  الأ ص  ا  ددم لمسددخيس كي يددة الحرددػص 
عمددي السددداعجات مددغ السؤسدددات الاخددخ   بستػسددط 

معيدددددار   دددددجر  (  بدددددامحخال 0.21اددددددا ي  دددددجر   
(. جدداء دددي التختيدد  الثددامي  شددد  متدددا ية 1.21 

كددلا مددغ  تددػدخ السؤسدددة العددلاج الددلازم الددح   حتدداج 

      ا دددػم  تمريدددة الااتياجدددات الجدددحاماليدددا مدددخيس 
دددددددي  ددددددػء السيداميددددددة  الجددددددحامالساد ددددددة لسخ ددددددد 

( 0.31السخررددددددددة  بستػسددددددددط ادددددددددا ي  ددددددددجر   
الشتدائم (.  يتزم مغ 1.12 بامحخال معيار   جر   

الدددابقة  ددخ رة معخدددة الأخرددائي الاجتسدداعي بكادددة 
الػسدددائل   السؤسددددات التدددي تقدددجم خدددجمات   دعدددع 

 مالي لسخ ي الجحام .
متددددددائم الاد ار التددددددي  قددددددػم  هددددددا الأخرددددددائي  -ج

الاجتسدداعي  لتحقيددق السدددامجة  الاجتساعيددة لسخ ددد 
 ا       الجحام كسا  حجدها الأخرائي الاجتساعي

 (00جج ص  
  =، 01                     ) 

 د ر البااث م
الستػسط  لا إلد اج ما معع

 الحدا ي
الامحخال 
 التختي  السعيار  

 % ك % ك % ك
 0 1 3 1 1 1 1 011 01 عسل بحث اجتساعي عغ السخيس   أسختا . 0
 0 1.31 0.31 1 1 01 0 31 3 إعجاد   تمقي التقاريخ السختمفة عغ السخيس. 0

أبحاث مطخية دي السجاص الصري   خانة مخ   عسل 3
 الجحام.

0 01 0 01 . .1 0..1 1.21 3 

 
 الست يخ ككل

مدتػ   1.20 0.21
 مختفع

 د ر السسكغ  م
الستػسط  لا إلد اج ما معع

 الحدا ي
الامحخال 
 التختي  السعيار  

 % ك % ك % ك
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 عسل عمي تسكيغ السخ د مغ الاستفادة مغ الخجمات  0
 تقجمها السؤسدة. التي

01 011 1 1 1 1 3 1 0 

 0 1.21 0.21 1 1 01 0 21 2  سكشهع مغ التعريخ  ػ ػح عغ مذكلاتهع .  0

مذاركة السخ د دي الرخامم التي تشاسرهع لتحقيق   3
 السدامجة الاجتساعية .

0 01 3 31 2 21 0.11 1.21 3 

 .1.1 0.21 الست يخ ككل
مدتػ  
 مختفع

 د ر السعالم  م
الستػسط  لا إلد اج ما ععم

 الحدا ي
الامحخال 
 التختي  السعيار  

 % ك % ك % ك

0 
العسددل عمددي تقػيددا إرادة السخ ددد لسػاجهددة السذددكلات 

 3 1.23 1..0 1 1 21 2 1. . الشاتجة عغ السخ 

 0 .1.2 0.11 1 1 31 3 11 1 تقج ع السعػمة الشفدية لسخ د الجحام. 0
 0 1.21 0.21 1 1 01 0 21 2 رحيحة عغ مخ  الجحام.تعجيل ادكارهع غيخ ال 3

 .1.2 0.11 الست يخ ككل
مدتػ  
 مختفع

 د ر السجادع  م
الستػسط  لا إلد اج ما معع

 الحدا ي
الامحخال 
 التختي  السعيار  

 % ك % ك % ك

السصالبدددة بدددنجخاء تعدددج لات ددددي سياسدددات السؤسددددات  0
 3 1.11 0.01 01 0 21 2 31 3 السهتسة  خعا ة مخ  الجحام.

اسا ة اقػر السخ د دي تمقي الخدجمات التدي تذدبع   0
 0 1.23 1..0 1 1 21 2 1. . ااتياجاتهع.

السصالبة  خدع مدتػيات الخجمات السقجمة لسخ د   3
 الجحام

2 21 2 21 1 1 0.21 1.21 0 

 0..1 0.21 الست يخ ككل
مدتػ  
 مختفع

 مقجم تدهيلات م
ستػسط ال لا إلد اج ما معع

 الحدا ي
الامحخال 
 التختي  السعيار  

 % ك % ك % ك

0 
تيديخ إجخاءات الحرػص عمي الخجمات داخل 

 0 1 3 1 1 1 1 011 01 السؤسدة .

التػ يم لمسخ د عغ كي ية الاستفادة مغ خجمات  0
 السؤسدة لتحقيق السدامجة الاجتساعية 

1 11 3 31 1 1 0.1 1.2. 0 

3 
جمات الستااة دي السجتسع تػ يم مرادر الخ 

 3 1.23 0 21 2 01 0 21 2 لسخ د الجحام.

 
 الست يخ ككل

 
مدتػ   1.10 0.21

 مختفع

 مخصط خجمات م
 الستػسط  لا إلد اج ما معع

 الحدا ي
 الامحخال 
 السعيار  

 التختي 
 % ك % ك % ك

 0 1.31 0.31 1 1 01 0 31 3تحجيددج الااتياجددات الخانددة بسخ ددي الجددحام   تختيرهددا  0
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 اد  أ لػياتها.

ارددددخ السددددػارد   الإمكاميددددات السػجددددػدة بالسؤسدددددة  0
 0 1.23 1..0 1 1 21 2 1. . لتحقيق السدامجة الاجتساعية لمسخ د.

تحجيج السؤسدات   الاجهدة التي تقػم بخجمة مخ ي  3
 الجحام.

3 31 1 11 1 1 0.31 1.2. 3 

 1.23 ..0 الست يخ ككل
مدتػ  
 مختفع

 ر السشدقد   م
الستػسط  لا إلد اج ما معع

 الحدا ي
الامحخال 
 التختي  السعيار  

 % ك % ك % ك

0 
 قػم الاخرائي الاجتساعي بالتشديق  يغ مختمف 
السؤسدات لتحقيق السدامجة الاجتساعية لسخ د 

 الجحام.
0 01 0 01 2 21 0.31 1..2 3 

0 
تحقيق التعا ،  يغ الا دام بالسؤسدة لتحقيق 

 0 ...1 0.21 11 1 01 0 01 0 سدامجة الاجتساعية.ال

3 
 دعي الاخرائي الاجتساعي لمتشديق  يغ جهػد   

كسهشي   جهػد غيخ  مغ السهشيغ داخل السؤسدة 
 لتحقيق السدامجة الاجتساعية لمسخ د الجحام.

3 31 . .1 0 01 0.01 1..1 0 

مدتػ   1.12 3..0 الست يخ ككل
 مشخفس

 د ر الادار   م
الستػسط  لا إلد اج ما معع

 الحدا ي
الامحخال 
 التختي  السعيار  

 % ك % ك % ك

إعجاد التقاريخ التدي تػ دم عدجد السخ دد السددتفيجيغ  0
 0 1.21 0.21 21 2 01 0 31 3 مغ الخجمات السقجمة.

إعددجاد الشذددخات التػ دديحية عددغ خددجمات السؤسدددة    0
 كي ية الاستفادة مشها.

0 01 0 01 1 11 0.21 1... 3 

3 
أعقج المقاءات مع السخ د لمتعخل عمي ااتياجاتهع 

 0 1.20 0.21 11 1 01 0 01 0  ردعها ل دارة السؤسدة لاتخاذ اللازم.

مدتػ   1.21 0.21 الست يخ ككل
 مشخفس

 
الاد ار التدي  قدػم   تذيخ  يامات الجج ص الدا ق إلدد

 هدددددا الأخردددددائي الاجتسددددداعي  لتحقيدددددق السددددددامجة  
تساعيددة لسخ ددد الجددحام كسددا  حددجدها الأخرددائي الاج

جددداء  مختفدددع   الاجتسدداعي ا بالشددددبة لدددج رة كبااددث 
(  بدددامحخال معيدددار  0.21بستػسدددط اددددا ي  دددجر   

(.   ج جاءت العبارات مختبة عمد الشحػ 1.20 جر   
 التاليا جاء دي التختي  الأ ص  عسل بحث 

 
اجتسدداعي عددغ السددخيس   أسددختا   بستػسددط ادددا ي 

(.جدددداء دددددي 1(  بددددامحخال معيددددار   ددددجر   3ر    ددددج
التختي  الاخيخ  عسل أبحاث مطخية دي السجاص الصري  

بستػسدددددط اددددددا ي  دددددجر  مدددددخ  الجدددددحام   خاندددددة 
بالشددددبة (.1.21(  بدددامحخال معيدددار   دددجر   1..0 

بستػسددط ادددا ي  ددجر  لددج ر  كسسكددغ جدداء   مختفددع  
(.   دددددج .1.1(  بدددددامحخال معيدددددار   دددددجر   0.21 
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لعبددارات مختبددة عمددد الشحددػ التدداليا جدداء دددي جدداءت ا
التختيدددد  الأ ص   عسددددل عمددددي تسكدددديغ السخ ددددد مددددغ 
الاسددددتفادة مددددغ الخددددجمات التددددي تقددددجمها السؤسدددددة  

(  بددامحخال معيددار   دددجر  3بستػسددط ادددا ي  ددجر   
(.جاء دي التختيد  الاخيدخ   مذداركة السخ دد ددي 1 

   الرخامم التي تشاسرهع لتحقيق السدامجة الاجتساعيدة
(  بدددامحخال معيدددار  0.11بستػسدددط اددددا ي  دددجر   

بالشدبة لج ر  كسعدالم  جداء   مختفدع   (.1.21 جر   
(  بدددامحخال معيدددار  0.11بستػسدددط اددددا ي  دددجر   

(.   ج جاءت العبارات مختبة عمد الشحػ .1.2 جر   
التاليا جاء ددي التختيد  الأ ص   تعدجيل ادكدارهع غيدخ 

سدط ادددا ي  ددجر  بستػ الجددحام  الردحيحة عددغ مدخ  
(.جدداء دددي 1.21(  بددامحخال معيددار   ددجر   0.21 

التختيددد  الاخيدددخ  العسدددل عمدددي تقػيدددا إرادة السخ دددد 
لسػاجهددة السذددكلات الشاتجددة عددغ السددخ   بستػسددط 

(  بدددددامحخال معيدددددار   دددددجر  1..0اددددددا ي  دددددجر   
بالشدددددبة لدددددج ر  كسددددجادع جددددداء   مختفدددددع   (.1.23 

ل معيدددار  (  بدددامحخا0.21بستػسدددط اددددا ي  دددجر   
(.   ج جاءت العبارات مختبة عمد الشحػ 0..1 جر   

اسا ة اقػر السخ د التاليا جاء دي التختي  الأ ص 
  بستػسدط دي تمقدي الخدجمات التدي تذدبع ااتياجداتهع

(  بدددددامحخال معيدددددار   دددددجر  1..0اددددددا ي  دددددجر   
السصالبددة بددنجخاء  (.جدداء دددي التختيدد  الاخيددخ 1.23 

دددات السهتسددة  خعا ددة تعددج لات دددي سياسددات السؤس
( 0.01بستػسدددددط اددددددا ي  دددددجر   مدددددخ  الجدددددحام  

بالشدددبة لددج ر   (. (.1.11 بددامحخال معيددار   ددجر   
بستػسط ادا ي  جر  كسقجم تدهيلات  جاء   مختفع  

(.   دددددج 1.10(  بدددددامحخال معيدددددار   دددددجر   0.21 
جدداءت العبددارات مختبددة عمددد الشحددػ التدداليا جدداء دددي 

خاءات الحردددددػص عمدددددي التختيددددد  الأ ص  تيدددددديخ إجددددد

( 3الخجمات داخل السؤسدة  بستػسط اددا ي  دجر   
(.جداء ددي التختيد  الاخيدخ 1 بامحخال معيار   دجر   

 تػ ددديم مردددادر الخدددجمات الستاادددة ددددي السجتسدددع 
(  بدامحخال 0  بستػسط ادا ي  دجر   الجحاملسخ د 

بالشددددددبة لدددددج ر  كسخصدددددط  (.1.23معيدددددار   دددددجر   
( ..0سددط ادددا ي  ددجر   بستػ خددجمات جدداء   مختفددع  
(.   ج جاءت العبارات 1.23 بامحخال معيار   جر   

مختبددة عمددد الشحددػ التدداليا جدداء دددي التختيدد  الأ ص  
  تختيرهدا  الجدحامتحجيج الااتياجات الخانة بسخ ي 

( 0.31اددددد  أ لػياتهددددا  بستػسددددط ادددددا ي  ددددجر   
جددداء ددددي التختيددد  (.1.31 بدددامحخال معيدددار   دددجر   

الاخيدددخ   تحجيدددج السؤسددددات   الاجهددددة التدددي تقدددػم 
بستػسدددددط اددددددا ي  دددددجر  الجدددددحام  بخجمدددددة مخ دددددي 

بالشدددبة  (..1.2(  بددامحخال معيددار   ددجر   0.31 
بستػسددط ادددا ي لددج ر  كسشدددق  جدداء   مددشخفس   

(.   ددج 1.12(  بددامحخال معيددار   ددجر   3..0 دجر   
لتدداليا جدداء دددي جدداءت العبددارات مختبددة عمددد الشحددػ ا

التختي  الأ ص   دعي الاخرائي الاجتساعي لمتشدديق 
 يغ جهػد  كسهشي   جهػد غيخ  مدغ السهشديغ داخدل 
السؤسددددة لتحقيدددق السددددامجة الاجتساعيدددة لمسخ دددد 

(  بدددامحخال 0.01بستػسدددط اددددا ي  دددجر   الجدددحام  
(.جاء دي التختي  الاخيخ    قدػم 1..1معيار   جر   

بالتشددددددديق  دددددديغ مختمددددددف الاخرددددددائي الاجتسدددددداعي 
السؤسددددات لتحقيدددق السددددامجة الاجتساعيدددة لسخ دددد 

(  بدددامحخال 0.31  بستػسدددط اددددا ي  دددجر   الجدددحام
بالشددبة لدج ر  كدندار  جداء    (.2..1معيار   دجر   
(  بدامحخال 0.21بستػسدط اددا ي  دجر   مشخفس   

(.   ددج جدداءت العبددارات مختبددة 1.21معيددار   ددجر   
إعددجاد  ء دددي التختيدد  الأ ص عمددد الشحددػ التدداليا جددا

التقدداريخ التددي تػ ددم عددجد السخ ددد السدددتفيجيغ مددغ 
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( 0.21بستػسدددط اددددا ي  دددجر    الخدددجمات السقجمدددة 
(.جددداء ددددي التختيددد  1.21 بدددامحخال معيدددار   دددجر   

إعددددجاد الشذددددخات التػ دددديحية عددددغ خددددجمات  الاخيددددخ 

بستػسدط اددا ي السؤسدة   كي ية الاستفادة مشهدا  
 (....1محخال معيار   جر   (  با0.21 جر   

الأد ار التي  قػم  ها الأخرائي الاجتساعي لتحقيق السدامجة  الاجتساعية لسخ د تختي  ( . 00جج ص  
 الجحام كسا  حجدها الأخرائي الاجتساعيا

الستػسط  العبارات م
 الحدا ي

الامحخال 
 السعيار  

 التختي 

 2 1.20 0.21 كبااثد ر الأخرائي الاجتساعي  0
 2 .1.1 0.21 كسسكغد ر الأخرائي الاجتساعي  0
 0 .1.2 0.11 كسعالمد ر الأخرائي الاجتساعي  3
 2 0..1 0.21 كسصال /مجادعد ر الأخرائي الاجتساعي  2
 3 1.10 0.21 تدهيلات د ر الأخرائي الاجتساعي كسقجم 2
 0 1.23 ..0 كسخصط خجماتد ر الأخرائي الاجتساعي  .
 . 1.12 3..0 كسشدقخرائي الاجتساعي د ر الأ 1
 1 1.21 0.21 كندار  د ر الأخرائي الاجتساعي  2

مدتػ   3..1 0.30 الست يخ ككل
 متػسط

تختيددد    تذددديخ  يامدددات الجدددج ص الددددا ق إلدددد
الاد ار التددي  قددػم  هددا الأخرددائي الاجتسدداعي  
لتحقيق السدامجة  الاجتساعية لسخ دد الجدحام 

الاجتسددداعي ا ايدددث كسدددا  حدددجدها الأخردددائي 
بستػسددددط ادددددا ي  ددددجر  جدددداءت   متػسددددصة   

(. 3..1(  بدددددامحخال معيدددددار   دددددجر   0.30 
  ددج جدداءت الاد ار مختبددة عمددد الشحددػ التدداليا 
جاء دي التختي  الأ ص  د ر السعالم  بستػسدط 

(  بددامحخال معيددار   ددجر  0.11ادددا ي  ددجر   
(. جددددداء ددددددي التختيددددد  الثدددددامي   د ر  .1.2 

( ..0  بستػسط ادا ي  دجر   كسخصط خجمات
(. جددداء ددددي 1.23 بدددامحخال معيدددار   دددجر   

التختيدددددد  الاخيددددددخ   د ر  كددددددندار   بستػسددددددط 
(  بددامحخال معيددار   ددجر  0.21ادددا ي  ددجر   

(.  هحا يخجع لصريعدة عسدل الاخردائي 1.21 

الاجتساعي بعيادات مكادحة الجحام ايدث  قدػم 
الاخرددائي بالتعامددل مددع مذددكلات السخ ددي   

عسل عمي التخ يف مشهدا   متابعدة العدلاج . ال
  ا م  ج ر الاخرائي الاجتساعي  قػمايث 
 الذدفاء عمدد الجدحام مخ دد مدداعجة ددي

 هحا الشاتجة عغ اجة مذكلاتا مغ  التخ يف
 مخ دا عدغ الشاتجدة الز ػط السخ    إدراك
 هحا ما اكجتا دراسة ا ػ زيدج .   الت م  عميها

سيدددددة د ر (   التدددددي اشدددددارت الدددددد اه.011 
الاخرددددائي الاجتسدددداعي دددددي تحقيددددق التخهيددددل 
الاجتسدداعي لسخ ددي الجددحام مددغ خددلاص الابعدداد 
التالية   مػاجهة مذكلات العدص الاجتساعي   

 الذعػر بالقيسة   الاهسية دي الحياة  . 
متدددائم السعػ دددات التدددي تػاجدددا الاخردددائي  -د

الاجتسدددداعي  لتحقيددددق السدددددامجة الاجتساعيددددة 
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ا  حدددددجدها الأخردددددائي لسخ دددددد الجدددددحاما كسددددد
 الاجتساعيا

                                            

 (01 ،= (                              03جج ص 

 معػ ات تخجع لسخيس الجحام مفدا م
الستػسط  لا إلد اج ما معع

 الحدا ي
الامحخال 
 التختي  السعيار  

 % ك % ك % ك
 3 8308 3.8. 8. . 08 0 8. . تلاط بالآخرين خهف مريض الجذام من الاخ  0
 0 .830 308. 8. . 8. . 08 0 عدم التزام المريض بالعلاج نتيجة طهل مده العلاج 3  0
 2 .830 3.8. 8. . 8. . 08 0 ضعف وعي المريض بدور الاخرائي الاجتماعي3 3

قمو وعي المريض بمرادر تقديم الخدمات و العلاج  2
 المناسب3

0 08 . .8 . .8 .3.8 83.0 0 

عدم قدرة مريض الجذام عمى تكهين علاقات مع  2
 الاخرين 3

. .8 . .8 . .8 .3.8 83.0 3 

مدتػ   1.11 .0.0 الست يخ ككل
 متػسط

 معػ ات تخجع لأسخ مخ ي الجحام م
الستػسط  لا إلد اج ما معع

 الحدا ي
الامحخال 
 السعيار  

 التختي 
 % ك % ك % ك

سرة بالخجل بدبب وجهد مريض الجذام شعهر الأ 0
 لدييا3

0 08 . .8 8 8 .308 83.8 0 

 0 .830 308. 8. . 8. . 08 0 ىروب الأسرة من مدئهليتيا تجاه مريض الجذام 3 0

خهف الأسرة عمى مريض الجذام  من الاختلاط    3
                                 بالعالم الخارجي 3                                                      

. .8 . .8 . .8 .308 830. 2 

 3 .830 3.8. 8. . 8. . 8. . عدم وعي الأسرة بدور الأخرائي الاجتماعي  2
 0 83.8 308. 8 8 8. . 08 0 عدم قدره الأسرة عمي تحمل تكاليف العلاج 3  2

مدتػ   1.12 0.20 الست يخ ككل
 مختفع

 دةمعػ ات تخجع لمسؤس م
الستػسط  لا إلد اج ما معع

 الحدا ي
الامحخال 
 التختي  السعيار  

 % ك % ك % ك
 0 8300 3.8. 8. . 8. . 08 0 نقص  المهارد و الإمكانيات بالمؤسدة 3  0

قمة عدد الأخرائيين الاجتماعيين المؤىمين لمتعامل مع  0
 مرضي الجذام3

0 08 . .8 . .8 .3.8 83.0 3 

لاترال بين المؤسدة والمؤسدات ضعف قنهات ا 3
 الأخرى لتقديم خدمات متكاممة3                                                                     

0 08 . .8 . .8 .3.8 8308 0 

عدم تظهير الخدمات المقدمة لمرضي الجذام بما  2
 يتناسب مع احتياجاتيم 3

0 08 . .8 . .8 .3.8 8308 0 

تفيم فريق العمل بالمؤسدة لدور الاخرائي  عدم 2
 الاجتماعي 3

. .8 . .8 . .8 .388 8300 2 

جمهد المهائح و القهانين المنظمة لمعمل داخل  .
 المؤسدة3

0 08 . .8 . .8 .3.8 83.0 3 
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مدتػ   1.21 0.31 الست يخ ككل
 متػسط

 معػ ات تخجع للأخرائي الاجتساعي ذاتا م
ػسط الست لا إلد اج ما معع

 الحدا ي
الامحخال 
 التختي  السعيار  

 % ك % ك % ك

قرهر الإعداد الميني للأخرائيين الاجتماعيين فيما  0
 يتعمق بالتعامل مع مرضي الجذام 3

0 08 . .8 . .8 .3.8 83.0 0 

عدم المذاركة في الندوات أو الدورات التدريبية  0
 المرتبظة بمجال رعاية مرضي الجذام 3

. .8 . .8 . .8 .3.8 83.0 3 

عدم اىتمام الأخرائي بالاطلاع عمى ما ىه حديث  3
 فيما يتعمق بمرضي الجذام 3

. .8 . .8 0 08 .308 830. 2 

نقص خبرة الأخرائي في التعامل مع مذكلات  2
 مرضي الجذام 3

. .8 8 8 0 08 .308 8300 2 

كثرة الاعمال الممقاة عمي عاتق الاخرائي  2
 الاجتماعي3

0 08 . .8 . .8 .3.8 8308 0 

مدتػ   1.23 0.00 الست يخ ككل
 متػسط

 معػ ات تخجع لمسجتسع م
الستػسط  لا إلد اج ما معع

 الحدا ي
الامحخال 
 السعيار  

 التختي 
 % ك % ك % ك

 0 8 . 8 8 8 8 88. 8. قمة وعي أفراد المجتمع بمرض الجذام 3 0

اد المجتمع عمي نظرة العظف و الذفقة من جانب أفر   0
 مرضي الجذام 3

0 08 . .8 . .8 .3.8 8308 2 

 3 .830 308. 8. . 8. . 08 0 رفض المجتمع لتقبل ىؤلاء المرضي 3 3

ضعف دور المجتمع في تمهيل المؤسدات الخاصة  2
 بيؤلاء المرضي  3

0 08 . .8 8 8 .308 83.0 0 

عدم تهافر المؤسدات المجتمعية لتقديم الخدمات  2
 زمة لمرضي الجذام 3اللا

. .8 . .8 . .8 .3.8 83.0 2 

مدتػ   1..1 0.22 الست يخ ككل
 مختفع

السعػ ددات التددي   تذدديخ  يامددات الجددج ص الدددا ق إلددد
تػاجددددا الاخرددددائي الاجتسدددداعي  لتحقيددددق السدددددامجة 
الاجتساعيدة لسخ ددد الجددحاما كسددا  حددجدها الأخرددائي 
حام الاجتسدداعيا بالشدددبة معػ ددات تخجددع لسددخيس الجدد

جدددداءت  متػسددددصة   بستػسددددط ادددددا ي  ددددجر   مفدددددا
(.   دددددج 1.11(  بدددددامحخال معيدددددار   دددددجر   .0.0 

جدداءت العبددارات مختبددة عمددد الشحددػ التدداليا جدداء دددي 
عددجم التدددام السددخيس بددالعلاج متيجددة  التختيدد  الأ ص 

( 0.21بستػسدددط اددددا ي  دددجر   شدددػص مدددج  العدددلاج  

  (.جددداء ددددي التختيددد1..1 بدددامحخال معيدددار   دددجر   
الاخيددددخ   ددددعف  عددددي السددددخيس  ددددج ر الاخرددددائي 

(  بامحخال 0.01الاجتساعي  بستػسط ادا ي  جر   
لأسدخ بالشددبة معػ دات تخجدع  (.1.32معيار   جر   

مخ ي الجحام جاءت  مختفعة   بستػسط ادا ي  جر  
(.   دددددج 1.12(  بدددددامحخال معيدددددار   دددددجر   0.20 

دددي جدداءت العبددارات مختبددة عمددد الشحددػ التدداليا جدداء 
التختيدددد  الأ ص  شددددد  متدددددا ية كددددلا مددددغ   شددددعػر 
الأسخة بالخجل بدر   جػد مخيس الجدحام لدجيها      
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عجم  جر  الأسخة عمي تحسل تكاليف العلاج  بستػسدط 
(  بدددددامحخال معيدددددار   دددددجر  0.21اددددددا ي  دددددجر   

(.جاء دي التختي  الاخيخ  خػل الأسدخة عمدد 1.21 
الخددددارجي  مددددخيس الجددددحام  مددددغ الاخددددتلاط  بالعددددالع 

(  بدددامحخال معيدددار  0.31بستػسدددط اددددا ي  دددجر   
بالشدددددبة معػ دددات تخجددددع لمسؤسدددددة  (.1.23 دددجر   

( 0.31جددداءت  متػسدددصة   بستػسدددط اددددا ي  دددجر   
(.   ج جاءت العبارات 1.21 بامحخال معيار   جر   

مختبددة عمددد الشحددػ التدداليا جدداء دددي التختيدد  الأ ص   
سدددة    بستػسددط مقددز  السددػارد   الإمكاميددات بالسؤ 

(  بدددددامحخال معيدددددار   دددددجر  0.21اددددددا ي  دددددجر   
(.جدداء دددي التختيدد  الاخيددخ  عددجم تفهددع دخيددق ...1 

العسدددددل بالسؤسددددددة لدددددج ر الاخردددددائي الاجتسددددداعي  
(  بدددامحخال معيدددار  0.11بستػسدددط اددددا ي  دددجر   

تخجدددع للأخردددائي بالشددددبة معػ دددات  (.1.23 دددجر   
اددا ي  الاجتساعي ذاتا جداءت  متػسدصة   بستػسدط

(.   ددج 1.23(  بددامحخال معيددار   ددجر   0.00 دجر   

جدداءت العبددارات مختبددة عمددد الشحددػ التدداليا جدداء دددي 
التختيددد  الأ ص   كثدددخة الاعسددداص السمقددداة عمدددي عددداتق 
الاخردددددائي الاجتسدددددداعي  بستػسددددددط ادددددددا ي  ددددددجر  

(.جدداء دددي 1.21(  بددامحخال معيددار   ددجر   0.21 
دددي التعامددل  التختيدد  الاخيددخ  مقددز خرددخة الأخرددائي

مددع مذددكلات مخ ددي الجددحام  بستػسددط ادددا ي  ددجر  
بالشدددبة  (.1.32(  بددامحخال معيددار   ددجر   0.21 

لمسجتسددع جدداءت  مختفعددة   بستػسددط معػ ددات تخجددع 
(  بدددددامحخال معيدددددار   دددددجر  0.22اددددددا ي  دددددجر   

(.   دددج جددداءت العبدددارات مختبدددة عمدددد الشحدددػ 1..1 
ي أدددددخاد التدددداليا جدددداء دددددي التختيدددد  الأ ص   مددددة  عدددد

( 3السجتسددع بسددخ  الجددحام  بستػسددط ادددا ي  ددجر   
(.جاء ددي التختيد  الاخيدخ  1 بامحخال معيار   جر   

عددجم تددػادخ السؤسدددات السجتسعيددة لتقددج ع الخددجمات 
اللازمددددة لسخ ددددي الجددددحام  بستػسددددط ادددددا ي  ددددجر  

 (.1.12(  بامحخال معيار   جر   0.01 

 ا الاخرائي الاجتساعي لتحقيق السدامجة الاجتساعية لسخ د الجحاماالسعػ ات التي تػاج. تختي  ( 02جج ص  

 المعهقات م
المتهسط 
 الحدابي

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب

 . ..83 3.0. معهقات ترجع لمريض الجذام نفدو .

 . 83.0 ..3. معهقات ترجع لأسر مرضي الجذام .

 . 8308 3.8. معهقات ترجع لممؤسدة .

 0 8300 ..3. رجع للأخرائي الاجتماعي ذاتومعهقات ت .
 . .830 .30. معهقات ترجع لممجتمع 0

 83.0 ..3. المتغير ككل
مدتهى 
 متهسط

تختيد  السعػ دات   تذديخ  يامدات الجدج ص الددا ق إلدد
التي تػاجدا الاخردائي الاجتسداعي لتحقيدق السددامجة 
الاجتساعيددة لسخ ددد الجددحام كسددا  حددجدها الأخرددائي 

بستػسددددط ي ا ايددددث جدددداءت   متػسددددصة   الاجتسدددداع
(  بدددددامحخال معيدددددار   دددددجر  0.33اددددددا ي  دددددجر   

(.   ددج جدداءت السعػ ددات مختبددة عمددد الشحددػ 1.13 
  معػ ددددات تخجددددع  التدددداليا جدددداء دددددي التختيدددد  الأ ص

(  بددامحخال 0.22بستػسددط ادددا ي  ددجر   لمسجتسددع  
(. جددداء ددددي التختيددد  الثدددامي   1..1معيدددار   دددجر   

سددددخ مخ ددددي الجددددحام   بستػسددددط لأتخجددددع معػ ددددات 
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(  بدددددامحخال معيدددددار   دددددجر  0.20اددددددا ي  دددددجر   
تخجددع (. جدداء دددي التختيدد  الاخيددخ   معػ ددات 1.12 

للأخرددائي الاجتسدداعي ذاتددا  بستػسددط ادددا ي  ددجر  
(.  مدددددغ 1.23(  بددددامحخال معيددددار   ددددجر   0.00 

خدددلاص السعػ دددات الددددابقة يتزدددم أ، هشددداك معػ دددات 
 عدددي أدددددخاد السجتسددددع راجعدددة لمسجتسددددع متيجدددة  مددددة 

بسخ  الجحام  عجم تفهسهع لصريعدة مدخ  الجدحام   
معػ ات راجعة للأسخة متيجدة شدعػرها بالخجدل بددر  
 جػد مخيس الجحام لجيها   كثدخة تكداليف العدلاج    
معػ دددات راجعدددا لمسؤسددددة بددددر   دددعف الخدددجمات 
التددي تقددجم لمسخ ددي   ددج اتفقددت هددح  الشتددائم مددع مددا 

اسدددة كدددلال مدددغ دراسدددة خميدددل أشدددارت إليدددا متدددائم در 
 (    0113(   محمد  0102(  ا ػ الحدغ  0101 

 Austin Jk  0100 أكجت متائم هدح  الجراسدات  )
عمددد أمددا هشدداك بعددس السعػ ددات   السذددكلات التددي 

الاجتساعيدة  السذدكلاتتػاجا مخ دي الجدحام   مشهدا 
   الػنددسة  مشهددا مذددكمة الصددلار   الأسددخية
 بددر  مدخيس جدحام  يدشهعمتيجة  جػد  الاجتساعية

الا تخاب مشا   الخػل مغ العج    مذكلات  تجشرهع
ا تردداد ة تتسثددل دددي عددجم القددجرة عمددي العسددل    مددا 

 الجخل   الااتياج الي العلاج السشاس  .
السقتخاددددات لسػاجهددددة السعػ ددددات التددددي  متددددائم -هددددد

تػاجهدددا الاخردددائي الاجتسددداعي  لتحقيدددق السددددامجة 
كسدا  حدجدها الأخردائي  ا امالاجتساعية لسخ د الجح

   الاجتساعيا
                                                  

 (01(                                  ،=02جج ص  

 مقتخاات تتعمق بسخيس الجحام مفدا م
الستػسط  لا إلد اج ما معع

 الحدا ي
الامحخال 
 التختي  السعيار  

 % ك % ك % ك

دة مريض الجذام عمي تقميل مخاوف اختلاطو مداع 0
 بالأخرين 3

.8 .88 8 8 8 8 . 8 0 

 0 83.8 308. 8 8 8. . 08 0 العمل عمى مداعدة المرضي في عرض مذكلاتيم3  0

ترحيح الافكار و المعتقدات الخاطئة لدي المريض   3
 عن طبيعة مرضو3

0 08 . .8 8 8 .308 83.8 3 

 0 8 . 8 8 8 8 88. 8. لتزام ببرتهكهل العلاج اللازم تذجيع المريض عمي الا  2
 0 8 . 8 8 8 8 88. 8. تهعية مريض الجذام بمرادر تقديم الخدمات3  2

 ..83 .30. الست يخ ككل
مدتػ  
 مختفع

 مقتخاات مختبصة بخسخهع م
الستػسط  لا إلد اج ما معع

 الحدا ي
الامحخال 
 التختي  السعيار  

 % ك % ك % ك
 0 8 . 8 8 8 8 88. 8. تعديل أفكار الأسرة حهل مرضي الجذام 3  0
 0 83.8 308. 8 8 8. . 08 0 تهعيو الاسرة بمرادر تقديم الخدمات 3 0

العمل عمي زيادة وعي الأسر و إقناعيا بأىمية دور  3
 الأخرائي الاجتماعي3

0 08 . .8 8 8 .308 83.8 0 

رائي الاجتماعي و تدعيم العلاقة و التعاون بين الأخ  2
 الأسر لممذاركة في حل مذكلات مريض الجذام 3

.8 .88 8 8 8 8 . 8 0 

 0 8 . 8 8 8 8 88. 8. مداعدة الاسرة عمي تقبل مريض الجذام 3 2
مدتػ   83.8 300. الست يخ ككل 
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 مختفع

 مقتخاات مختبصة بالسؤسدة م
الستػسط  لا إلد اج ما معع

 الحدا ي
الامحخال 
 لتختي ا السعيار  

 % ك % ك % ك

زيادة عدد الأخرائيين الاجتماعيين المؤىمين لمتعامل  0
 مع مرضي الجذام3

0 08 . .8 8 8 .308 83.8 0 

تعاون فريق العمل و الادارة مع الأخرائي   0
 الاجتماعي3

.8 .88 8 8 8 8 . 8 0 

تهفير الميزانية والإمكانات اللازمة لتقديم الخدمات  3
 جذام3لمرضي ال

.8 .88 8 8 8 8 . 8 0 

2 
ضرورة التعاون والتنديق مع المؤسدات الأخرى لتقديم 

 خدمات متكاممة3
.8 .88 8 8 8 8 . 8 0 

 0 83.8 308. 8 8 8. . 08 0 تيدير اجراءات المؤسدة لتقديم الخدمات اللازمة3  2

 ..83 .30. الست يخ ككل
مدتػ  
 مختفع

 دامقتخاات مختبصة بالأخرائي مف م
الستػسط  لا إلد اج ما معع

 الحدا ي
الامحخال 
 التختي  السعيار  

 % ك % ك % ك

تنظيم دورات تدريبية للأخرائيين في مجال رعاية  0
  مرضي الجذام3

.8 .88 8 8 8 8 . 8 0 

0 
تذجيع الأخرائيين عمي الاطلاع عمى كل ما ىه 

 جديد من أبحاث  في مجال رعاية مرضي الجذام3
0 08 . .8 8 8 .308 83.8 0 

اكتداب الأخرائيين الميارات والمعارف اللازمة لمعمل  3
 في مجال رعاية مرضي الجذام3

.8 .88 8 8 8 8 . 8 0 

تخفيف الاعباء الادارية المكمف بيا الاخرائي  2
 3 83.8 308. 8 8 8. . 08 0   الاجتماعي3

الاعداد الميني الجيد للإخرائي الاجتماعي في  2
 ال الظبي و رعاية مرضي الجذام 3المج

.8 .88 8 8 8 8 . 8 0 

. 
زيادة الحهافز المادية و المعنهية التي يحرل عمييا  

 الاخرائي الاجتماعي 3
.8 .88 8 8 8 8 . 8 0 

 ..83 300. الست يخ ككل
مدتػ  
 مختفع

 مقتخاات مختبصة بالسجتسع م
الستػسط  لا إلد اج ما معع

 الحدا ي
الامحخال 

 ار  السعي
 التختي 

 % ك % ك % ك

التهعية بمفيهم مرض الجذام من خلال وسائل  0
 الإعلام3

. .8 . .8 8 8 .3.8 83.0 3 

التهعية المجتمعية بهسائل الإعلام وغيرىا بأىمية  0
 تحقيق المداندة الاجتماعية لمرضي الجذام3

0 08 . .8 8 8 .308 83.8 0 

لمجتمع لمرضي تغير النظرة الدمبية من جانب ا 3
 الجذام3

.8 .88 8 8 8 8 . 8 0 
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التهعية بأىمية الدور الذي يقهم بو الأخرائي   2
 الاجتماعي مع مرضي الجذام3

.8 .88 8 8 8 8 . 8 0 

وضع أليو لممذاركة المجتمعية في تمهيل المؤسدات  2
 التي ترعي مرضي الجذام3

.8 .88 8 8 8 8 . 8 0 

 ..83 .30. الست يخ ككل
  مدتػ 
 مختفع

 
السقتخاددددات   تذدددديخ  يامددددات الجددددج ص الدددددا ق إلددددد

لسػاجهددددددة السعػ ددددددات التددددددي تػاجهددددددا الاخرددددددائي 
الاجتسدداعي لتحقيددق السدددامجة الاجتساعيددة لسخ ددد 
الجدددددحام ا كسدددددا  حدددددجدها الأخردددددائي الاجتسددددداعيا 
بالشدددبة لمسقتخاددات الستعمقددة بسددخيس الجددحام ايددث 

( 0.32بستػسددط ادددا ي  ددجر   جدداءت   مختفعددة   
(.   دددددج جددددداءت 1.02 بدددددامحخال معيدددددار   دددددجر   

السقتخادددات مختبدددة عمدددد الشحدددػ التددداليا جددداء ددددي 
مددداعجة   التختيدد  الأ ص  شددد  متدددا ية كددلا مددغ 

عمدددددي تقميدددددل مخدددددا ل اختلاشدددددا  الجدددددحاممدددددخيس 
بددددددالأخخيغ     تذددددددجيع السددددددخيس عمددددددي الالتدددددددام 
 رختػكددػص العددلاج الددلازم     تػعيددة مددخيس الجددحام 

( 3الخجمات  بستػسط اددا ي  دجر    بسرادر تقج ع
(. جدددداء دددددي التختيدددد  1 بددددامحخال معيددددار   ددددجر   

ترحيم الادكدار   السعتقدجات الخاشئدة لدج   الاخيخ 
بستػسدط اددا ي  ددجر  السدخيس عدغ شريعدة مخ ددا  

بالشددبة (. 1.21(  بدامحخال معيدار   دجر   0.21 
 لمسقتخاات الستعمقة بخسخ 

 
ط اددددا ي  دددجر  بستػسدددالسخ دددي جددداءت   مختفعدددة  

(.   ددددج 1.01(  بددددامحخال معيددددار   ددددجر   .0.3 
جدداءت السقتخاددات مختبددة عمددد الشحددػ التدداليا جدداء 

تعدجيل   دي التختيد  الأ ص  شدد  متددا ية كدلا مدغ 
أدكار الأسدخة ادػص مخ دي الجدحام    تدجعيع العلا دة 
  التعددددا ،  دددديغ الأخرددددائي الاجتسدددداعي   الأسددددخ 

لجدددددحام  لمسذددددداركة ددددددي ادددددل مذدددددكلات مدددددخيس ا
  مداعجة الاسخة عمي تقرل مخيس الجحام  بستػسط 

(. جداء 1(  بامحخال معيدار   دجر   3ادا ي  جر   
دي التختي  الاخيخ  العسل عمي زيادة  عي الأسدخ   
إ شاعهدددددددا بخهسيدددددددة د ر الأخردددددددائي الاجتسددددددداعي  

(  بددامحخال معيددار  0.31بستػسددط ادددا ي  ددجر   
لستعمقدددددددة بالشددددددددبة لمسقتخادددددددات ا (.1.31 دددددددجر   

بستػسددط ادددا ي  ددجر  جدداءت   مختفعددة  بالسؤسدددة 
(.   ددددج 1.01(  بددددامحخال معيددددار   ددددجر   0.30 

جدداءت السقتخاددات مختبددة عمددد الشحددػ التدداليا جدداء 
دي التختي  الأ ص  شدد  متددا ية كدلا مدغ   تعدا ، 
دخيددق العسددل   الادارة مددع الأخرددائي الاجتسدداعي    

مدة لتقدج ع الخدجمات تػديخ السيداميدة  الإمكامدات اللاز 
لسخ دددي الجدددحام     دددخ رة التعدددا ،  التشدددديق مدددع 
السؤسدات الأخخ  لتقج ع خجمات متكاممة  بستػسدط 

(. جداء 1(  بامحخال معيدار   دجر   3ادا ي  جر   
دددددي التختيدددد  الاخيددددخ  تيددددديخ اجددددخاءات السؤسدددددة 
لتقدددج ع الخدددجمات اللازمدددة  بستػسدددط اددددا ي  دددجر  

بالشددبة  (.1.21 دجر   (  بدامحخال معيدار  0.21 
لمسقتخاددددات الستعمقددددة بالأخرددددائي مفدددددا جدددداءت   

(  بددامحخال 0.32بستػسددط ادددا ي  ددجر   مختفعددة  
(.   ج جاءت السقتخاات مختبدة 1.00معيار   جر   

عمددد الشحددػ التدداليا جدداء دددي التختيدد  الأ ص  شددد  
متدددا ية كددلا مدددغ  اكتددداب الأخرددائييغ السهدددارات 

سددل دددي مجدداص رعا ددة مخ ددي  السعددارل اللازمددة لمع
الجدددحام    زيدددادة الحدددػادد الساد دددة   السعشػيدددة التدددي 
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 حرددل عميهددا الاخرددائي الاجتسدداعي  تشطدديع د رات 
تجريرية للأخرائييغ دي مجاص رعا ة مخ ي الجحام  

(  بددامحخال معيددار   ددجر  3بستػسددط ادددا ي  ددجر   
(. جددداء ددددي التختيددد  الاخيدددخ  تخ يدددف الاعبددداء 1 

كمف  ها الاخرائي الاجتساعي  بستػسط الادارية الس
(  بدددددامحخال معيدددددار   دددددجر  0.21اددددددا ي  دددددجر   

بالشددددبة لمسقتخادددات الستعمقدددة بدددالسجتسع  (.1.21 
( 0.30بستػسدددط اددددا ي  دددجر   جددداءت   مختفعدددة  

(.   دددددج جددددداءت 1.01 بدددددامحخال معيدددددار   دددددجر   
السقتخادددات مختبدددة عمدددد الشحدددػ التددداليا جددداء ددددي 

متدددا ية كددلا مددغ   التػعيددة التختيدد  الأ ص  شددد  
بخهسية الدج ر الدح   قدػم بدا الأخردائي الاجتسداعي 
مددددددع مخ ددددددي الجددددددحام      ددددددع أليددددددا لمسذدددددداركة 
السجتسعية دي تسػيل السؤسدات التي تخعي مخ ي 
الجددحام    ت يددخ الشطددخة الدددمرية مددغ جامدد  السجتسددع 
( 3لسخ ددددددي الجددددددحام  بستػسددددددط ادددددددا ي  ددددددجر   

جدددداء دددددي التختيدددد   (.1 بددددامحخال معيددددار   ددددجر   
الاخيددخ  التػعيددة بسفهددػم مددخ  الجددحام مددغ خددلاص 

( 0.11 سددددائل الإعددددلام  بستػسددددط ادددددا ي  ددددجر   
 (..1.2 بامحخال معيار   جر   

(. تختي  السقتخاات لسػاجهة السعػ ات التي تػاجها الأخرائي الاجتساعي لتحقيق السدامجة .0جج ص  
 الاجتساعية لسخ د الجحاما

 المعهقات م
لمتهسط ا

 الحدابي
الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب

 . ..83 .30. المقترحات التي تديم في التغمب عمى المعهقات المرتبظة بمرضي الجذام .

 . 83.8 300. المقترحات التي تديم في التغمب عمى المعهقات المرتبظة بأسرىم .

 . ..83 .30. بالمؤسدةالمقترحات التي تديم في التغمب عمى المعهقات المرتبظة  .

 . ..83 300. المقترحات التي تديم في التغمب عمى المعهقات المرتبظة بالأخرائي نفدو .
 . ..83 .30. المقترحات التي تديم في التغمب عمى المعهقات المرتبظة بالمجتمع 0

 ..83 .30. المتغير ككل
مدتهى 
 مرتفع

قتخادات تختيد  الس  تذيخ  يامات الجج ص الدا ق إلدد
لسػاجهددددددة السعػ ددددددات التددددددي تػاجهددددددا الاخردددددددائي 
الاجتسددداعي لتحقيدددق السددددامجة الاجتساعيدددة لسخ دددد 
الجدددحام كسدددا  حدددجدها الأخردددائي الاجتسددداعي ا ايدددث 

( 0.32بستػسدددط اددددا ي  دددجر   جددداءت   مختفعدددة   
(.   ددددددج جدددددداءت 1.02 بددددددامحخال معيددددددار   ددددددجر   

ي  السقتخاات مختبة عمد الشحػ التاليا جاء دي التخت
بستػسدددط   مقتخاددات مختبصددة باسددخ السخ ددي   الأ ص

(  بدددددامحخال معيدددددار   دددددجر  .0.3اددددددا ي  دددددجر   
(. جددددداء ددددددي التختيددددد  الثدددددامي السقتخادددددات 1.01 

السختبصددة بالأخرددائي مفدددا  بستػسددط ادددا ي  ددجر  

(. جدداء دددي 1.00(  بددامحخال معيددار   ددجر   0.32 
التختيدد  الاخيددخ  شددد  متدددا ية كددلا مددغ   مقتخاددات 
مختبصدددة بالسؤسددددة   السجتسدددع   بستػسدددط اددددا ي 

(.  هدح  1.01(  بامحخال معيار   جر   0.30 جر   
السقتخاات تجص عمدد  دخ رة التػعيدة بسفهدػم مدخ  
الجددددحام   كي يددددة التعامددددل معددددا   تددددػديخ السيداميددددة 
 الإمكامات اللازمة لتقج ع الخجمات لسخ ي الجدحام   

لسخ ي الجحام   اهسية تحقيق السدامجة الاجتساعية 
اسخهع .   ج اتفقت هدح  الشتدائم مدع مدا أشدارت إليدا 

 McNelis AM مكشيمدديذ متددائم دراسددة كددلال 
 .Cheryl P(   دراسدددة شيخيل.شدددػر (2007
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Shore et el  (2009)  دراسدددة ردددداعي  
(   خيشددددددا 0101(  كػسدددددة   ػ صػشدددددة   0102 

,et el (2021)Brienza, Ashley,  دج أ ندت  
هددح  الجراسددات بخهسيددة تحقيددق السدددامجة الاجتساعيددة 
 د رها دي تخ يف الاندابة بالا دصخابات الشفددية   

السداهسة ددي تحقيدق التػاددق الشفددي   الاجتسداعي 
 اسخهع. لمسخ ي   تحديغ مػعية الحياة لمسخ ي  

متدددددائم الجراسدددددة الخاندددددة باسدددددتسارة اسدددددتبار  -0
 السخ ي ا

متددائم الريامددات الأساسددية  الج سػغخاديددة لسخ ددد   - أ
 الجحام السذتخكيغ دي الجراسة الحالية ا  

 011(                                  ،=01جج ص  

 الندبة المئهية العدد النهع
 %00 00 )أ( ذكر3

 %.. .. )ب( أنثى3
 %88. 88. كمي

 الندبة المئهية العدد الحالة التعميمية 
 %0. 0. )أ( لايقرأ ولا يكتب 3
 %.. .. )ب( مؤىل متهسط 3

 %.. .. )ج( مؤىل فهق متهسط 3
 %8 8 )ىـ( مؤىل عالي3

 %88. 8. كمي
 الإنحراف المعياري  المتهسط الحدابي المتغيرات 

 .30.. ..03. )أ( الفئة العمرية 3
 80300. 0030 ب( الدخل الذيري 3)

 ..3. 3.0. )جــ( عدد أفراد الاسرة3
 ..03 ..03 )د( التاريخ المرضي لمحالة3

 

 تذدديخ  يامددات الجددج ص الدددا ق إلددد أ، عيشددة البحددث 
مغ مخ ي الجحام تتدع بالخرائز التاليةا بالشدبة 
لمشػ  جاءت غالرية السخ ي مدغ الدحكػر ايدث  م دت 

 يشسددددددا  م ددددددت مدددددددبة الإمدددددداث  %(  22مدددددددرتهع  
%(. بالشدددبة لمحالددة التعميسيددة الشدددبة الأعمدددد 20 

مددغ السخ ددي اانددميغ عمددي مؤهددل متػسددط  شدددبة 
%( مددغ السخ ددي لا  قددخا .3%(   يمهددا مدددبا  21 

 لا  كتددد    أمدددا الشددددبة الأ دددل دهدددع ااندددميغ عمدددي 
%( .  جداءت الفئدة 01مؤهدل ددػر متػسدط  شددبة  
السخ دي بستػسدط اددا ي  العسخية لعيشدة البحدث مدغ

( 00.22(  بدددامحخال معيدددار   دددجر   33..3 دددجر   
. يشسا جاء الجخل الذهخ  لمسخ ي بستػسدط اددا ي 

(. 32..01(   بددامحخال معيددار   ددجر   32.2 ددجر   
 جدداء عددجد أدددخاد الاسددخة لمسخ ددي بستػسددط ادددا ي 

(.  0.01(   بدددامحخال معيدددار   دددجر   .2.0 دددجر   
محالددة بستػسددط ادددا ي  ددجر  جدداء التدداريه السخ ددي ل

 (.2.00(   بامحخال معيار   جر   03.. 
 
 ندددػر السددددامجة الاجتساعيدددة لسخ دددد الجدددحام - ب

 كسا  حجدها السخ د 
 (011 ،=(                                                02جج ص  

https://psycnet.apa.org/search/results?term=Brienza,%20Ashley&latSearchType=a
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 السدامجة الػججامية  م
المتهسط  لا إلى حد ما نعم

 الحدابي
الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب
 % ك % ك % ك

. 
ينمي الاخرائي الاجتماعي لدي مذاعر الامن و 

 الظمأنينة 
.0 .0 .0 .0 08 08 .300 83.. . 

. 
يخفف الاخرائي الاجتماعي من مذاعر الحزن و الالم  

 . 83.0 300. .0 .0 .. .. .. .. الذي أشعر بيا3

. 
يذجعني الاخرائي الاجتماعي عمي دعم علاقتي 

 خرين3بالأ
.. .. 0 0 .8 .8 .30. 830. . 

 . .830 308. 0. 0. 08 08 0. 0. يداعدني الاخرائي الاجتماعي عمي تقبل مرضي  .

0 
يتفيم الاخرائي الاجتماعي طبيعة مرضي و لا يحاول  

 . 83.0 300. .0 .0 .. .. .. .. جرح مذاعري3

 83.0 .30. المتغير ككل
مدتهى 
 منخفض

 يةالسدامجة السعخد م
المتهسط  لا إلى حد ما نعم

 الحدابي
الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب
 % ك % ك % ك

. 
يداعدني الاخرائي الاجتماعي عمي تعديل أفكاري 

 الخاطئة عن طبيعة مرضي 3
.8 .8 .. .. 00 00 .30. 830. . 

. 
يداىم الاخرائي في تعديل الرهرة المذهىة لدى العامة  

 0 8300 3.0. 00 00 0. 0. 0 0 عن طبيعة مرضي 3

. 
يهفر لي الاخرائي الاجتماعي معمهمات عن  

 . 8300 .30. 08 08 0. 0. .. .. المؤسدات التي يمكن الاستفادة منيا 3

. 
يذودني الاخرائي الاجتماعي بمعمهمات مفيدة عن  

 . 83.8 .30. 0. 0. 08 08 .. .. طبيعة مرضي 3

0 
تعديل العادات  يداعدني الاخرائي الاجتماعي عمي 

 . .830 .30. 00 00 .. .. . . الدمهكية الخاطئة لدي3

 83.8 .30. المتغير ككل
مدتهى 
 منخفض

 
 السدامجة السالية م

المتهسط  لا إلى حد ما نعم
 الحدابي

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب
 % ك % ك % ك

يهجيني الاخرائي الاجتماعي الى بعض المؤسدات  .
 داعدات منيا3لمحرهل عمي م

.8 .8 .. .. 0. 0. .3.. 830. . 

يمبي الاخرائي الاجتماعي الاحتياجات المادية في   .
 ضهء الميزانية المخررة3

.. .. .. .. .0 .0 .3.. 83.0 . 

 . 8308 .30. .. .. 08 08 0 0 تهفر لي المؤسدة العلاج اللازم الذي أحتاجو3  .

ادر المداندة و يداعدني الاخرائي عمي معرفتي بمر  .
 الخدمات الاجتماعية التي يقدميا المجتمع3

0 0 .. .. 08 08 .3.0 8308 . 

 
 8300 .30. المتغير ككل

مدتهى 
 منخفض
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 تذدديخ  يامددات الجددج ص الدددا ق إلددد نددػر السدددامجة 
الاجتساعيددة لسخ ددد الجددحام كسددا  حددجدها السخ ددد ا 
بالشدبة لمسدامجة الػججامية جاءت  مشخفزدة   ايدث 

(  بدددامحخال معيدددار  1..0مدددل الستػسدددط الحددددا ي  
(    ج جاءت العبارات مختبة عمد الشحػ 1.12 جر   

التاليا جاء دي التختي  الأ ص    داعجمي الاخرائي 
الاجتساعي عمي تقرل مخ دي  بستػسدط اددا ي  دجر  

(. جدداء دددي 0..1(  بددامحخال معيددار   ددجر   0.31 
تسددداعي لدددج  التختيددد  الثدددامي  يشسدددي الاخردددائي الاج

مذدداعخ الامددغ   الصسخميشددة  بستػسددط ادددا ي  ددجر  
(. جدداء دددي 1.13(  بددامحخال معيددار   ددجر   2..0 

التختي  الاخيخ   ذجعشي الاخرائي الاجتسداعي عمدي 
دعدددددع علا تدددددي بدددددالأخخيغ  بستػسدددددط اددددددا ي  دددددجر  

(. بالشدددبة 1.23(  بددامحخال معيددار   ددجر   0.20 
  ايدددث  مدددل لمسددددامجة السعخديدددة جددداءت  مشخفزدددة 

(  بددامحخال معيددار   ددجر  0..0الستػسددط الحدددا ي 
(    دددج جددداءت العبدددارات مختبدددة عمدددد الشحدددػ 1.11 

يددح دمي الاخرددائي  التدداليا جدداء دددي التختيدد  الأ ص  
الاجتسددداعي بسعمػمدددات مفيدددجة عدددغ شريعدددة مخ دددي  

(  بدددامحخال معيدددار  0.30بستػسدددط اددددا ي  دددجر   
يدددػدخ لدددي  ي (. جددداء ددددي التختيددد  الثدددام1.11 دددجر   

الاخرائي الاجتساعي معمػمات عغ السؤسدات التدي 
( 0..0بستػسط ادا ي  جر    سكغ الاستفادة مشها  

(. جدداء دددي التختيدد  2..1 بددامحخال معيددار   ددجر   
 دددددداهع الاخردددددائي ددددددي تعدددددجيل الردددددػرة الاخيدددددخ  

  بستػسددط السذدػهة لددج  العامددة عددغ شريعددة مخ ددي 

ار   دددددجر  (  بدددددامحخال معيددددد0.23اددددددا ي  دددددجر   
(. بالشدبة لمسدامجة السالية جاءت  مشخفزدة 1.23 

(  بدددامحخال 0.22  ايدددث  مدددل الستػسدددط الحددددا ي 
(    ددج جدداءت العبددارات مختبددة 3..1معيددار   ددجر   

يمرددي  عمددد الشحددػ التدداليا جدداء دددي التختيدد  الأ ص  
الاخرائي الاجتسداعي الااتياجدات الساد دة ددي  دػء 

ط ادددددددا ي  ددددددجر  بستػسددددددالسيداميددددددة السخررددددددة   
(. جدداء دددي 1.13(  بددامحخال معيددار   ددجر   0.11 

تدددػدخ لدددي السؤسددددة العدددلاج الدددلازم  التختيددد  الثدددامي 
( 0..0بستػسدددددط اددددددا ي  دددددجر   الدددددح  أاتاجدددددا  

(. جدداء دددي التختيدد  1..1 بددامحخال معيددار   ددجر   
 ددداعجمي الاخرددائي عمددي معخدتددي بسرددادر الاخيددخ  

التدددددي  قدددددجمها  السددددددامجة   الخدددددجمات الاجتساعيدددددة
(  بدامحخال 0.02  بستػسدط اددا ي  دجر    السجتسع

(.  يتزددم مددغ الشتددائم الدددابقة 1..1معيددار   ددجر   
 ددخ رة دعدددع   تعديددد ندددػر السدددامجة الاجتساعيدددة 
لسخ ي الجحام   ج اتفقت هح  الشتائم مع ما أشدارت 

 ),McNelis AM إليددا متددائم دراسددة كددلال مددغ
  Cheryl P. Shore et el  دراسدة   (2007

(2009)   0110 )Rizzo, Victoria M   ايدث
ا  دددددم ارتفدددددا  الحاجدددددة الدددددد الخعا دددددة الشفددددددية   

ة بالإ دددادة الدددد الحاجدددة الدددد السددددامجة الاجتساعيددد
 العاش ية   السعمػماتية لسخ ي الجحام   اسخهع .

الأد ار التدددي  قدددػم  هدددا الأخردددائي الاجتسددداعي   -ج
لتحقيدددق السددددامجة الاجتساعيدددة لسخ دددد الجدددحام كسدددا 

  حجدها السخ د  .
 (011(                                       ،=03جج ص 

 العبارات م
 لا إلد اج ما معع

الستػسط 
 الحدا ي

الامحخال 
 السعيار  

 التختي 
 % ك % ك % ك

 3 ..83 308. 0. 0. .. .. 0. 0.يديل لي الاخرائي الاجتماعي الحرهل عمى الخدمات   0

https://www.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/au/Rizzo,+Victoria+M/$N?accountid=178282
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 و المداعدات المالية3

يداعدني الاخرائي الاجتماعي عمي تكهين علاقات مع  0
 الاخرين 3

.. .. .. .. 0. 0. .300 83.8 . 

يذودني الاخرائي الاجتماعي بمعمهمات مفيدة عن طبيعة   3
 3الجذاممرض 

.. .. .0 .0 .8 .8 .3.. 8300 2 

يهضح لي الاخرائي كيفية الحرهل عمي الخدمات  2
 المتاحة بالمؤسدة 3

. . 08 08 0 0 .300 83.. 0 

يداعدني الاخرائي الاجتماعي عمي حل المذكلات التي   2
 تهاجيك  3

.8 .8 .. .. .0 .0 .3.. 83.0 2 

يداعدني الاخرائي الاجتماعي عمي تعديل أفكاري   .
 الخاطئة تجاه مرضي 3

0 0 .8 .8 00 00 .3.8 8300 1 

 2 83.0 ..3. .0 .0 .. .. 8 8 3الجذاميقهم الاخرائي بعمل ندوات لمتهعية بظبيعة مرض  1

من  يهضح لي الاخرائي الاجتماعي كيفية الاستفادة  2
 خدمات المؤسدات الاخرى لتحقيق المداندة الاجتماعية 3

0 0 .8 .8 00 00 .3.8 8300 1 

 0 ..83 300. .. .. 8. 8. 0. 0. ييدر لي إجراءات الحرهل عمي الخدمات داخل المؤسدة   3

نذرات تهضيحية عن خدمات يقهم الاخرائي بتهزيع    01
 3 8 388. 88. 88. 8 8 8 8  المؤسدة و كيفية الاستفادة منيا3

مدتػ   1..1 0.21 الست يخ ككل
 مشخفس

الاد ار التدي  قدػم   تذيخ  يامات الجج ص الدا ق إلدد
 هدددددا الأخردددددائي الاجتسددددداعي  لتحقيدددددق السددددددامجة  
الاجتساعيددة لسخ ددد الجددحام كسددا  حددجدها السخ دديا 

ايث  مدل الستػسدط الحددا ي ايث جاءت  مشخفزة  
(    دددددج 1..1   (  بدددددامحخال معيدددددار   دددددجر 0.21 

جدداءت العبددارات مختبددة عمددد الشحددػ التددالي اجدداء دددي 
يػ م لي الاخرائي كي يدة الحردػص التختي  الأ ص  

بستػسط الحدا ي عمي الخجمات الستااة بالسؤسدة  
(  جدداء دددي 1.30(  بددامحخال معيددار   ددجر   0.32 

ييدددخ لددي إجددخاءات الحرددػص عمددي التختيدد  الثددامي   
بستػسددددددط الحدددددددا ي   الخددددددجمات داخددددددل السؤسدددددددة

( جدداء دددي 1.11(  بددامحخال معيددار   ددجر   .0.3 
 ددددهل لدددي الاخردددائي الاجتسددداعي التختيددد  الثالدددث  

 الحرددددػص عمددددد الخددددجمات   السددددداعجات الساليددددة 
(  بددامحخال معيددار   ددجر  0.21بستػسددط الحدددا ي  

 قدػم الاخردائي (  جاء دي التختي  الاخيدخ   1.13 

خددجمات السؤسدددة    تػزيددع  مذددخات تػ دديحية عددغ 
( 0.11بستػسددط الحدددا ي  كي يددة الاسددتفادة مشهددا  
(     يتزددم مددغ الشتددائم 1 بددامحخال معيددار   ددجر   

  ا م  ج ر  قػم الاخرائي الاجتساعي  الدابقة ا،
عمدد الحردػص عمدي  الجدحام مخ دد مدداعجة ددي

    التخ يف مدغ الزد ػط الخجمات داخل السؤسدة 
 هحا ما اكجتدا دراسدة . هاالتي تػاجههع   الت م  عمي

(   العدددددددددب 0101الشعسدددددددد  (   0102إدريدددددددذ  
(   التدددي اشدددارت الدددد .011ا دددػ زيدددج   ( 0101 

اهسية د ر الاخرائي الاجتساعي دي تحقيق التخهيدل 
الاجتساعي لسخ ي الجحام مغ خلاص الابعداد التاليدة   
مػاجهدددددة مذدددددكلات العددددددص الاجتسددددداعي   الذدددددعػر 

 الحياة  . بالقيسة   الاهسية دي 
 الاستنتاجاث العاهت للبحث:-تاسعاً 
الاسدددددددتشتاجات الخاندددددددة بردددددددػر السددددددددامجة  -0

الاجتساعية لسخ دي الجدحام ا مدغ  جهدة مطدخ 



 

 271 

 المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية
 م2222 مارس الأول المجلد  السابع عشر العدد

برنامج مقترح من منظور الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية لتعزيز المساندة الاجتماعية لمرضي  
 الجذام

 عد الجيغ كامل عميد/ سهام 
 
 
 
 
 
 

الاخرددددددائييغ الاجتسدددددداعييغ جدددددداءت نددددددػر 
السدددددددامجة الاجتساعيددددددة بسدددددددتػ  متػسددددددط 

(  ايث جاءت اعمي الردػر السددامجة 0.33 
(    يشسدددا 0.33السعخديدددة بسددددتػ  متػسدددط  

ءت ا ددل الرددػر السدددامجة الساليددة بستػسددط جددا
    جددداءت ندددػر السددددامجة (0.33متػسدددط  

الاجتساعيددددة كسددددا اددددجدها السخ ددددي بسدددددتػ  
(  ايددث تسثمددت أعمددي نددػر 1..0مددشخفس  

السددددامجة ددددي السددددامجة الػججاميدددة بسددددتػ  
(    يشسددا جدداءت أ ددل نددػر 1..0مددشخفس  

السددددددامجة ددددددي السددددددامجة الساليدددددة بسددددددتػ  
 (.0.22مشخفس  

الاسددتشتاجات الخانددة بددالأد ار التددي  قددػم  هددا  -0
الأخردددددائي الاجتسددددداعي  لتحقيدددددق السددددددامجة 
الاجتساعيددددة لسخ ددددد الجددددحام ا جدددداء الاد ار 

( كسددددددا اددددددجدها 0.21بسدددددددتػ  مددددددشخفس  
السخ دددددي    يشسدددددا جددددداءت الاد ار بسددددددتػ  

( كسدددددا ادددددجدها الاخردددددائييغ 0.30متػسدددددط  
ي   الاجتسددداعييغ     تسثمدددت أعمدددي الاد ار دددد

(   0.11د ر  كسعدددددالم ( بسددددددتػ  مختفدددددع  
 يشسددا تسثمددت ا ددل الاد ار دددي   د ر  كددندار ( 

 (.0.21بسدتػ  مشخفس  
الخانددة بالسعػ ددات التددي تػاجددا الاسددتشتاجات  -3

الاخردددددائي الاجتسددددداعي  لتحقيدددددق السددددددامجة 
ا جداءت بسددتػ   الاجتساعية لسخ دد الجدحام

(     جدداءت أعمددي السعػ ددات 0.33متػسددط  
(   0.22ع الي السجتسع بسدتػ  مختفدع  تخج

 يشسددددددا تددددددختي أ ددددددل السعػ ددددددات التددددددي تخجددددددع 
للأخرائي  الاجتسداعي ذاتدا بسددتػ  متػسدط 

 0.00.) 

مػاجهدددددة  الاسدددددتشتاجات الخاندددددة بسقتخادددددات -2
السعػ ات التدي تػاجهدا الاخردائي الاجتسداعي 
لتحقيق السدامجة الاجتساعية لسخ دد الجدحاما 

 جداءت ( 0.32ايث جاءت بسددتػ  مختفدع  
السختبصددددة باسددددخ السخ ددددي  أعمددددد السقتخاددددات
 يشسدددا جددداءت أ دددل (  .0.3بسددددتػ  مختفدددع  

السقتخاات مختبصة بالسؤسددة بسددتػ  مختفدع 
 0.30.) 

عاشررزاً: بزنرراهج هقررترح هررن هنظررىر الموارسررت 
العاهت في الخذهرت الاجتواعيرت لتعزيرز المسرانذة 

 . الاجتواعيت لمزضي  الجذام
 قتخحاأسذ الرخمامم الس -0

الإشدددار الشطدددخ  لمخجمدددة الاجتساعيدددة ددددي  -أ
 السجاص الصري   الامخا  السدمشة .

معصيات الإشدار الشطدخ  لمجراسدة الحاليدة   -ب
 مدددا تػندددمت إليدددا مدددغ متدددائم تتعمدددق  تعديدددد 
نددػر السدددامجة الاجتساعيددة السقجمددة لسخ ددي 

 الجحام.
تحميددل متددائم الجراسددات  البحددػث الدددابقة  -ج

لسدددددامجة الاجتساعيددددة   التددددي أجخيددددت عددددغ ا
 مخ ي الجحام  .

الاهددددددجال الدددددددح   دددددددعد الرخمدددددددامم السقتدددددددخح  -0
 لتحقيقهاا

يتسثدددل الهدددجل الخئيددددي ددددي تعديدددد السددددامجة 
 الاجتساعية لسخ ي الجحام .
 الاهجال الفخعية لمرخمامم ا 

تعديد نػر السدامجة السعخدية لسخ دي الجدحام    - أ
  ذلظ مغ خلاص ا

 عدة السدخ  تػعية السخيس   اسدختا بصري
   تخثيخاتا   تبريخهع بسخاال العلاج .
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  تعددجيل الأدكددار   السعتقددجات   الدددمػكيات
 الخاشئة لج  مخيس الجحام عغ مخ ة .

  تددددػديخ  ددددخامم تخهيددددل نددددحي   تثقيفددددي
 دتهجل تػعية السخ ي بساهيدة السدخ  

. 
تعديد ندػر السددامجة الػججاميدة لسخ دي الجدحام  - ب

    ذلظ مغ خلاص ا
 عمي تقرل مخ ة . مداعجة السخيس 
  مدددددداعجة السدددددخيس عمدددددي مػاجهدددددة مدددددا

 يتعخ  لا مغ مذكلات .
  تدددػديخ السددددامجة لمسدددخيس مدددغ مردددادرها

الصريعيدددة كالأسدددخة   الا دددارب   تحدددديغ 
علا ددة الاسددخة بددالسخيس   تػعيددة الاسددخة 

 بالسخ  .
 تعديد نػر السدامجة السالية لسخ ي الجحام ا - ج

  ، تيديخ الحردػص عمدي العدلاج الدلازم د
 تعقيجات ر تيشية .

  تػجيا السخ دي للاسدتفادة مدغ مدداعجات
   خجمات التاميغ الاجتساعي .

  ندددخل تعػيزدددات ل عا دددة الشاتجدددة عدددغ
 السخ  .

  تيددديخ تحػيددل السخ ددي الددد السؤسدددات
السجتسعيددددة التددددي تخددددجم مخ ددددي الجددددحام 

 للاستفادة مغ خجماتها .
أمددددددار التعامدددددل للأخردددددائي الاجتسددددداعي ددددددي  -3

 .  الترػر السقتخح
مددددددق السدددددخيس ا ايدددددث  قدددددػم الاخردددددائي  - أ

الاجتسدددددددداعي بالتعامددددددددل مددددددددع مذددددددددكلات   
 ااتياجات السخ ي مغ خلاص ارتيا

  تقدددج ع الدددجعع الدددلازم لهدددع مدددغ أجدددل
 الت م  عمد مذكلاتهع .

  التعددخل عمددد ااتياجدداتهع لإشددباعها
 التخ يدددددددف مدددددددغ مذدددددددكلاتهع  دددددددج 

 الإمكا،.
  تددػديخ الخددجمات اللازمددة  الزددخ رية

 ااتياجاتهع .لهع لإشبا  
مدق الاسدخةا  ذلدظ عشدجما تكدػ، هدح   -ب   

السعػ ات راجعدة إلدد الأسدخة   لدحا يتحدتع عمدد 
 الاخرائي الاجتساعي أ،  عسل عميا

    دعددددع علا ددددات التعددددا ،  دددديغ الأسددددخة
السؤسددددة   الأخردددائي الاجتسددداعي مدددغ 

 أجل مػاجهة هح  السعػ ات.
    تػعيدددة الأسدددخة بصريعدددة مدددخ  الجدددحام

 عامل مع مخيس الجحام .كي ية الت
  تبردددديخ أسددددخة السددددخيس بخهسيددددة الددددجعع

الشفدي لمسخيس  تح يجهع بالسعدارل عدغ 
 أهسية الجعع الأسخ  لا

الشدق السؤسدديا  يتسثدل ددي عيدادات  -ج  
مكادحدددة الجدددحام التدددي  عسدددل ديهدددا الأخردددائي 
الاجتساعي  مدا    تقجمدة مدغ خدجمات متعدجدة 

خال أ   كادددة الأمدددار السختبصددة  هددا مددغ إشدد
إداريددددددديغ أ  دخيدددددددق العسدددددددل الستسثدددددددل ددددددددي 
الأخرائييغ الشفددييغ   الأشبداء     ذلدظ مدغ 
أجدل مدداعجة السخ دي   تقدج ع الخدجمات لهدع 
  الاستفادة مغ هح  الخجمات السقجمدة   ذلدظ 

 مغ خلاصا 
  دراسة الااتياجات الفعمية لسخ دي الجدحام

 . 
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  ع هح  الااتياجات دي ندػرة أ لػيدات  
نػرة أهجال   تخجستها دي    عها دي 

نددػرة خصددة  ردعهددا لإدارة السؤسدددة مددغ 
 اجل اتخاذ اللازم .

  دعدع التعدا ،   الذدخاكة مدع السؤسدددات
الأخددددددخ  السػجددددددػدة بددددددالسجتسع لددددددجعع 

 الخجمات السقجمة لسخ ي الجحام.
  تشطيع لقداءات مدع الخردخاء الستخررديغ

لمتعدخل عمددد أهددع ااتياجددات   مذددكلات 
 مخ ي الجحام .

الشدددددددددق السجتسعدددددددديا  يتسثددددددددل دددددددددي  -ج  
مؤسدات السجتسع  قياداتا التي يتعامل معهدا 
الأخردائي الاجتسداعي  مدغ أجدل تدػديخ الدجعع 
 السداعجة اللازمة لسخ دي الجدحام   ذلدظ مدغ 

 خلاص ارتيا
  تػعيدددة أددددخاد السجتسدددع بزدددخ رة الاهتسدددام

 خعا ة مخ ي الجحام  تقج ع أ جدا الخعا دة 
   كادة الخجمات لهع.

 قيام بالحسلات الإعلامية التي مغ شدخمها ال
تػعية جسيع أدخاد السجتسدع بسفهدػم مدخ  

 الجحام .
  الإسددهام ددددي تصدددػيخ التذدددخيعات السختمفدددة

 التي تهتع بسخ ي الجحام   مذكلاتهع. 
 التكشيكات السدتخجمة دي الرخمامم السقتخح ا -2

    العلا دة السهشيدة ا   هدي القدػة السحخكددة
  السددخيس   مددغ  الجادعددة  دديغ الاخرددائي

خلالهدددددا  ددددددتصيع الاخردددددائي تذدددددجيع   
 تعديدا دكار   اتجاهات السخيس .

  التقرل ا تقرل السخيس كسا هػ مهسا كامدت
 الاعخا  الطاهخة ا  درجة التذػهات .

  السشا ذددة الجساعيددة ا مددغ خددلاص مشا ذددة
السدددخيس لمسذدددكلات التدددي يتعدددخ  لهدددا   
 عددددددامي مشهددددددا     تبددددددادص السعمػمددددددات   

يخ عغ الادكار السذتخكة لمػنػص الدي التعر
دهددع متبددادص لأهسيددة السدددامجة الاجتساعيددة 
دي اياة السدخيس   تعدجيل لدبعس الادكدار 
  الاتجاهات الخاشئة لمسدخيس   تردحيم 
ادكدددار  ادددػص السدددخ    مطدددخة الاخدددخيغ   

 السجتسع.
  التذجيع   التجعيع ا تقج ع الدجعع الشفددي

  السعشدددددددددػ    الاجتسددددددددداعي لمسدددددددددخيس 
 ستسخارية دي استكساص خصة العلاج .للا

  الشدددددج ات ا تعتردددددخ مدددددغ الأسدددددالي  التدددددي
تددددتخجم ددددي الردددخامم الإرشددداد ة كسددددا أ، 
الشددج ات تفيددج دددي ترددحيم أدكددار   معاردددا 
 سمػكيات السخ ي   تػ دم كي يدة إتبدا  
شددخر العددلاج السشاسددبة  الددديخ  ددجما محددػ 

 الخصة العلاجية.
 التدي الأسدالي  إادج  السحا خات ا دهدي 

 الأدكدار مدغ مجسػعدة خلالهدا مدغ تقدجم
 السعدارل اددػص مددخ  الجددحام    ذلددظ مددغ 

لمسخ دي  السعمػمدات بعدس خدلاص تػ ديم
عدددغ مخ دددهع  إمكاميدددة شدددفائهع مدددغ هدددحا 

 السخ  السدمغ.
 الاستخاتيجيات السدتخجمة دي الرخمامم السقتخحا -2

 لكد يتسكغ الأخرائي الاجتساعي مغ تحقيدق 
بسجسػعدددددة مدددددغ  د ر   شجدددداح دنمدددددا  ددددددتعيغ

 الاستخاتيجيات مشها ا
  اسدددتخاتيجية التعدددا ، ا مدددغ خدددلاص تحقيدددق

التعدددددا ،  ددددديغ الاخردددددائي الاجتسددددداعي   
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دخيدددق العسدددل   السؤسددددات الأخدددخ  لدددجعع 
 السدامجة الاجتساعية لمسخ ي .

   اسددددتخاتيجية الا شددددا  ا مددددغ خددددلاص ا شددددا
السخ ي بخهسية اسدتكساص الخصدة العلاجيدة 

 مجة العلاج . كاملا  ذلظ متيجة شػص
  اسدددتخاتيجية ت يدددخ الاتجاهددداتا مدددغ خدددلاص

مداعجتا السخ ي عمي التخمي عغ بعدس 
الادكار   السعتقجات الخاشئدة عدغ مخ دهع 

. 
السهددارات التددي  جدد  أ، تتددػادخ دددي الأخرددائي  -.

 الاجتساعي لشجاح هجل الرخمامم السقتخح.
  مهارات معخدية ا تتعمق بصريعدة مدخ  الجدحام

اتهع   مذددددددكلاتهع     السخ ددددددي   ااتياجدددددد
كدددددحلظ السددددددامجة الاجتساعيدددددة   اهسيتهدددددا   

 مرادرها .
  مهارة الاتراص ا   ه  اساسدية لمتػاندل مدع

 السخ ي   اسخهع .
 .السهارة دي تكػيغ العلا ة السهشية 
 . مهارة تحميل السذكمة 
  السهارة دي إجخاء  إدارة السقدابلات السهشيدة

 بخمػاعها السختمفة.
 خيق العسل .مهارة التعامل مع د 

الأد ار السهشيددددددة التددددددي  جدددددد  أ،  قددددددػم  هددددددا  -1
الأخردددائي الاجتسددداعي لشجددداح هدددجل الرخمدددامم 

 السقتخحا
  د ر  كسعددددددددالما أ،  كددددددددػ، الاخرددددددددائي

الاجتسدداعي ممسددام إلسامددال كدداملال بالحقددائق 
العمسيدددة   الصريدددة السختبصدددة بدددالسخ    
امػاعدددددا   السزدددددداعفات التددددددي  حددددددجثها 

غ اثددددار السددددخ    مددددا يتختدددد  عميهددددا مدددد

مفدددية   اجتساعيددة اتددي  كددػ، شددخز 
مهشددددي  ددددادر عمددددي تقددددج ع السددددداعجة   

 السدامجة الاجتساعية لسخ ي الجحام.
  د ر  كسخصددددددددددطا  يقددددددددددػم الاخرددددددددددائي

الاجتسددددداعي بدددددالتعخل عمدددددد ااتياجدددددات 
السخ ددددي  مذددددكلاتهع   الإلسددددام بكادددددة 
السددددددػارد  الإمكاميددددددات الستااددددددة سددددددػاء 

 ددع بالسؤسدددة أ  بددالسجتسع السحمددي    
خصدددة لتختيددد  ا لػيدددات هدددح  الااتياجدددات 

 لمعسل عمي اشباعها.
مغ خدلاص التشدديق  ديغ جهدػد   د ر  كسشدقا -

 جهدددػد دخيدددق العسدددل بالسؤسددددة خاندددة ددددي 
  دددع  تشفيدددح الخصدددط  الردددخامم  هدددجل تقدددج ع 
كادددة ا جددا الخعا ددة لمسخ ددي   التشددديق  دديغ 
السؤسدددددددة  السؤسددددددددات الأخددددددخ  السعشيدددددددة 

الريئة السحيصة   العسل  السػجػدة بالسجتسع  
عمدددددي اسدددددتثسار خدددددجماتها لدددددجعع السددددددامجة 

 الاجتساعية لسخ ي الجحام .
  د ر  كسقددددددجم لمتدددددددهيلاتا مددددددغ خددددددلاص

مدددداعجة السخ دددي عمدددي اختيدددار الردددخامم 
الستشػعدددة التدددي تدددداعجهع عمدددي اشدددبا  
ااتياجددددداتهع   التعدددددخل عمدددددي مردددددادر 
الخدددجمات الستاادددة سدددػاء بالسؤسددددة ا  

  دددي السجتسددع  كي يددة السؤسدددات الاخددخ 
 الحرػص عميها.

 عػامل مجاح الرخمامم السقتخح ا -2
    الاهتسام بعيادات مكادحة الجدحام   تصػيخهدا

 تػديخ كادة الخجمات السخ ي .
  زيادة عجد الأخردائييغ الاجتسداعييغ السدؤهميغ

 لمتعامل مع مخ ي الجحام .
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  تشطدديع  ددخامم تجريريددة للأخرددائييغ دددي مجدداص
  رعا ددة مخ ددي الجددحام  الصرددي برددفة عامددة

 برفة خانة.
  تصددػيخ مددشهم عسددل الاخرددائييغ الاجتسدداعييغ

العددامميغ بالسجدداص الصرددي دددي  ددػء السسارسددة 
السهشيددددة  الاتجاهددددات الحجيثددددة دددددي الخجمددددة 
الاجتساعية بحيث يتفق مع  ا ع السجتسدع ددي 

 ضل امتذار الامخا    الا بئة.
  خ رة التشدديق  ديغ أد ار دخيدق العسدل داخدل 

 يادات مكادحة الجحام .ع
  دددددخ رة التعدددددا ،  التشدددددديق  ددددديغ عيدددددادات 

مكادحددددددة الجددددددحام  السؤسدددددددات السجتسعيددددددة 
لمػنددددػص إلددددي الاسددددالي   الرددددخامم التكامميددددة 
الهاددددة إلددي مددداعجة مددخيس الجددحام   تددػديخ 

 كادة أ جا الخعا ة لا.
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 قائوت هزاجع البحث
( ا د ر 0103إ ددخاهيع   عصيددات أاسددج   -0
خح لأخرائي خجمة الجساعة لمتخ يف مدغ مقت

اجة مذكلات مخ دد ديخ سدات الكردج    بحدث 
مشذػر  مجمة دراسات دي الخجمة الاجتساعية 

  كميددددددة 00  ج  32 العمدددددػم الإمددددددامية    
 الخجمة الاجتساعية   جامعة امػا، .

( ا دراسددة  ندد ية تحميميددة 0113ااسددج محمد محمد   -0
عسدل مدع الحدالات لج ر الاخرائي الاجتساعي دي ال

الفخد ددة لسخ ددي الجددحام   رسددالة ماجدددتيخ   غيددخ 
مشذػرة   كمية الخجمة الاجتساعية   جامعة امدػا، 

. 
(ا الزد ػط 0102أ ػ الحدغ  زيش  الديج عردج    -0

الحياتية لسخ دي الجدحام الستسداثميغ لمذدفاء   د ر 
مقتدددخح لمخجمددددة الاجتساعيددددة لسػاجهتهددددا   رسددددالة 

  كميدددددددة الخجمدددددددة  ماجددددددددتيخ   غيدددددددخ مشذدددددددػرة
 الاجتساعية   جامعة الفيػم.

( 0102أ ػ الحدغ, زيش  الديج عرج    اخدخ ،   -3
ا د ر مقتدددخح لمخجمدددة الاجتساعيدددة لمتخ يدددف مدددغ 
اددجة الزدد ػط الاجتساعيددة لسخ ددي الجددحام   بحددث 
مشذددػر   مجمددة جامعددة الفيددػم لمعمددػم التخبػيددة   

  كميدة التخبيدة   جامعدة الفيدػم 0  ج2الشفدية    
. 
( ا مدج  .011ا ػ زيدج   اسدعج عبداد  سدميسا،   -2

داعميددددة التددددجخل السهشددددي للأخرددددائي الاجتسدددداعي 
السشسددددي دددددي التخهيددددل الاجتسدددداعي لمسعددددػ يغ مددددغ 
مخ ي الجحام التام عمي اسداس مجتسعدي   رسدالة 
دكتددددػرا    غيددددخ مشذددددػرة   كميددددة التخبيددددة    دددددع 

 الخجمة الاجتساعية   جامعة الازهخ   القاهخ .

( ا ترددددددػر 0102  الجددددددػهخة محمد محمد   إدريددددددذ -2
مقتددخح لسسارسددة مسددػذج الحيدداة لتحقيددق السدددامجة 
الاجتساعية لسخ د الفذل الكمدػ  السددمغ   دراسدة 
 ندددددد ية تحميميدددددددة مصبقدددددددة عمدددددددد الاخردددددددائييغ 
الاجتساعييغ دي السجاص الصردي     بحدث مشذدػر   
مجمدددددددة جسعيدددددددة الاجتسددددددداعييغ ددددددددي الذدددددددار ة   

لخجمدددددة الاجتساعيدددددة     كميدددددة ا 002  30مدددددم
 جامعة الاميخة مػر   شت عرج الخاسغ.

( االسدددامجة الاجتساعيددة 0112إسددساعيل  بذددخ    -.
  التػاددددددق السهشدددددي  مكتبدددددة الامجمدددددػ السردددددخية 

  القاهخة . 
( ا 0110الخذدددداب   مدددداجي عبدددداس إسددددساعيل   -1

ديشامية العلا ة  ديغ السددامجة الشفددية الاجتساعيدة  
ب لدج  مدخ  الإيدجز  دراسدة    إرادة الحياة  الاكتئا

إكميشيكية     رسالة دكتػرا    غيدخ مشذدػرة   كميدة 
 ارداب  جامعة عيغ شسذ.

(ا .010الخسذدددددي   سدددددارة ندددددالم   اخدددددخ ،   -2
مسارسة الخجمة الاجتساعية دي الدجدا  الاجتسداعي 
  مكتبة الذدقخ  لمشذدخ   تقشيدة السعمػمدات   جدجة 

. 
( ا 0113الجيدددددددددجامػمي   شددددددددديساء ااسدددددددددج محمد   -3

السددددددددامجة الاجتساعيددددددددة   علا تهددددددددا بالسػهبددددددددة 
الا تكاريددددة لمسددددخاهقيغ   رسددددالة ماجدددددتيخ   غيددددخ 

 مشذػرة   كمية التخبية   جامعة الد ازيق .
(ا 0101الدعرددددددي  محسددددددػد عرددددددج العديددددددد   -01

مكادحدددددة الامدددددخا  الددددددارية ددددددي الامددددددا،  ددددديغ 
 الاسصػرة   الػا ع   دار الكتاب الثقادي   الارد، .

( ا مػسدددػعة 0111    أاسدددج محمد  الددددشهػر  -00
مدددددددشهم السسارسدددددددة العامدددددددة الستقجمدددددددة لمخجمدددددددة 
الاجتساعيددة   تحددج ات القددخ، الػااددج   العذددخيغ   
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 .مدجاخل   مسداذج علاجيددة   ائيدة   تشسػيددة     ط
   دار الشهزة العخبية   القاهخة .  3  ج

(ا الاعا ددة الحخكيددة 0101الرددجدي  عرددام   -00
يدددددداز ر  العمسيددددددة     الذددددددمل الددددددجماغي   دار ال

 الارد،.
(االاد ار 0101العددددب  ا سدددا، الدددديج ااسدددج   -03

السهشيددددة للأخرددددائي الاجتسدددداعي كسسددددارس عددددام 
لتحقيق السدامجة الاجتساعية لسخ ي الكرج   بحدث 
مشذدددػر   مجمدددة الخجمدددة الاجتساعيدددة   الجسعيدددة 

 .0 ج2.السرخية للأخرائييغ الاجتساعييغ    
( ا 0100السحسددددداد    مدددددػر   شدددددت مددددددمع   -02

الدرل الذخعية دي الزبط الاجتساعي زمغ الا بئدة 
  الامخا  ا الصاعػ،   الجدحام   بحدث مشذدػر   

 00مجمة جامعة الامبدار لمعمدػم الاسدلامية   مجمدج 
   كمية العمػم الاسلامية   جامعة الامبار. 23    

(ا داعميدددة 0103السرددديمحي  مجدددلاء ااسدددج   -02
سارسدددة العامدددة  خمدددامم السددددامجة الاجتساعيدددة بالس

لمخجمة الاجتساعية دي التخ يف مغ اجة مذكلات 
    بحدث  S.Mمخ ي التردم  العردري الستعدجد   

مشذػر   مجمة دراسدات ددي الخجمدة الاجتساعيدة   
  كميددددة الخجمددددة الاجتساعيددددة   جامعددددة 0 ج21 

 امػا،.
( ا 0100السميجي  ا خاهيع عردج الهداد  محمد   -.0

غ مشطدددػر الخجمدددة الخعا دددة الصريدددة   التخهيميدددة مددد
الاجتساعيددددددددة   السكتدددددددد  الجددددددددامعي الحددددددددجيث   

 الاسكشجرية .
(ا د ر 0101الشعسددددددد  ادددددددغ ااسددددددج محمد   -01

الاخردددائي الاجتسددداعي ددددي السددددامجة الاجتساعيدددة 
لسخ ددي القمدد    دراسددة ميجاميددة بسدتذددفد عددديخ 
السسمكة العخبية الدعػد ة     بحث مشذػر   مجمدة 

السردددددددددخية الخجمدددددددددة الاجتساعيدددددددددة   الجسعيدددددددددة 
 .0 ج22للأخرائييغ الاجتساعييغ    

(ا 0101 شدددددي عدددددا ر   محمد سدددددعيج ااسدددددج   -02
الارد،   العددالع   ديددخ س كػر مددا السدددتجج   دار 

 الكتاب الثقادي   الارد، .
( ا 0102تدددخكذ   مجدددج  ددددا   ا دددػ العدددلا   -03

اسدددتخجام الشسدددػذج السعخددددي الددددمػكي ددددي خجمدددة 
 دي الجدحام الجساعة   تشسية مفهػم الحات لج  مخ 

  دراسة تجخيرية مصبقة بسدتذفد الجدحام بددػهاج 
    بحدددث مشذددددػر   مجمددددة دراسدددات دددددي الخجمددددة 

  كميدددة الخجمدددة 02  ج  32الاجتساعيدددة   العدددجد 
 الاجتساعية   جامعة امػا،.

(ا السسارسددددة 0113اريدددد   جسدددداص شددددحاتا   -01
العامدددة مشطدددػر ادددجيث ددددي الخجمدددة الاجتساعيدددة   

   الاسكشجرية . السكت  الجامعي الحجيث
( ا د ر 0110اسدددددددددة   جيهددددددددا، أاسددددددددج    -00

الردلابة الشفددية   السدددامجة الاجتساعيدة   تقددجيخ 
الدددحات ددددي إدراك السذدددقة   التعدددا ر معهدددا لدددج  
الخاشددجيغ مددغ الجشددديغ دددي سدديار العسددل   رسددالة 
ماجددددتيخ  غيدددخ مشذدددػرة   كميدددة ارداب   جامعدددة 

 السشػدية .
الامددددددخا  ( ا 0102خمددددددف     شددددددعبا،   -00

الدددارية التددي تشقددل الددي الامدددا، مددغ الحيػامددات   
 مشتجاتها   دار الكت  العمسية    يخ ت.

(ا مخ  الجحام   0101خميل   امشا ادغ   -03
الػنددع الاجتسدداعي   دراسددة ميجاميددة بسحادطددة  شددي 
سدددػيف    رسدددالة ماجددددتيخ غيدددخ مشذدددػرة   كميدددة 

 ارداب   جامعة  شي سػيف .
(ا 0100 يدددددددددػمي   خميدددددددددل   شددددددددداهشج  محمد -02

السدددددامجة الاجتساعيددددة   الاكتئدددداب لددددج  مخ ددددي 
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الدكخ    بحدث مشذدػر   مجمدة التخبيدة الخاندة   
  كميدددة عمدددػم الاعا دددة   التخهيدددل   جامعدددة 32  

 الد ازيق.
(ا معجددددددع 0332در يددددددر   حيددددددي ادددددددغ   -02

مرددددددصمحات الخجمددددددة الاجتساعيددددددة   دار مػبددددددار 
 لمصباعة   القاهخة .

( ا 0101محسددددددػد راغدددددد   ليمددددددد إ ددددددخاهيع  -.0
معػ ات السدامجة الاجتساعية لمسخأة السعيمة   د ر 
الخجمددددة الاجتساعيددددة دددددي الت مدددد  عميهددددا  بحددددث 

مجمدة كميدة الخجمدة الاجتساعيدة لمجراسدات  مشذػر 
كميدددددة الخجمدددددة    3  البحدددددػث الاجتساعيدددددة     
 الاجتساعية   جامعة الفيػم .

( ا عمدددددع الدددددشفذ 0100ر دهدددددام   كددددداريغ   -01
  0خجسدددا هشددداء ااسدددج محمد شدددػيه   طالردددحي   ت

 مكتبة الامجمػ السرخية   القاهخة.
(ا االددددة الاسددددتثشاء 0101سددددعادة    سددددام   -02

الدمرية السدتجامة عدغ الجدحام   سدحخ    رهابدا   
بحدددث مشذدددػر   مجمدددة الجراسدددات الفمددددصيشية     

   مؤسدة الجراسات الفمدصيشية . 003
مم (.  خما 0110شعبا،   اسج  سعج محمد    -03

إرشددداد   دددائع عمدددد السددددامجة الاجتساعيدددة لتقدددجيخ 
الددحات لددج  الأشفدداص السكفددػديغ  رسددالة ماجدددتيخ  
غيدخ مشذددػرة   معهدج الجراسددات  البحدػث التخبػيددة  

 جامعة القاهخة.
( ا 0103نددددددلاح   اميددددددخة ااسددددددج عردددددددج    -31

السدامجة الاجتساعية   علا تهدا بالردلابة الشفددية 
ثددج    رسددالة لددج  عيشددة مددغ مخيزددات سددخشا، ال

ماجدددتيخ   غيددخ مشذددػرة    دددع الارشدداد الشفدددي  
   التخبػ   جامعة القجس السفتػاة   دمدصيغ .

(ا 0100عردددددددج السجيدددددددج   مهدددددددي اددددددددشي   -30
السدددامجة الاجتساعيددة   تخ يددف الزدد ػط الاسددخية 
لمصدددددلاب السػهدددددػبيغ   بحدددددث مشذدددددػر   الخجمدددددة 
الاجتساعيددة لمجراسددات   البحددػث الاجتساعيددة   . 

  كميددددة الخجمددددة الاجتساعيددددة   جامعددددة 2ج.  00
 الفيػم.

( ا دريقدددددة .011عصدددددا     كسددددداص عديدددددد   -30
خجمددددة الجساعدددددة   دعدددددع السددددددامجة الاجتساعيدددددة 
لمسخاهقدددددات السعا دددددات مخيزدددددات الجدددددحام   بحدددددث 
مشذػر   مجمة دراسدات ددي الخجمدة الاجتساعيدة   

  كميددة الخجمددة الاجتساعيددة   جامعددة  0  ج00  
 امػا، .

(ا  دد ػط السددخاهقيغ 0101  محسددػد   عصيددا -33
  الذددددباب   كي يددددة مػاجهتهددددا   مكتبددددة الامجمددددػ 

 السرخية   القاهخة .
(ا 0101ع يددددف  نددددرخ  هدددداد  عرددددج     -32

الصدد  الذددعري دددي ازددخ مددػت   دراسددة تاريخيددة 
 ثائقية     مخكدد ازدخ مدػت لمصباعدة   الشذدخ   

 اليسغ .
( ا 0111عدددددلام   ندددددلاح الدددددجيغ محسدددددػد   -32

 التقدددددػيع التخبدددددػ   الشفددددددي أساسدددددياتا  القيددددداس
 تصريقاتا  تػجهاتا السعانخة  الصبعة الأ لدد  دار 

 الفكخ العخبي   القاهخة.
( ا 0102عمي    لاء محمد ادديغ   اخدخ ،   -.3

مقيدددداس السدددددامجة الاجتساعيددددة لددددج  عيشددددة مددددغ 
الارامددل   بحددث مشذددػر   مجمددة الارشدداد الشفدددي   

   جامعة عيغ شسذ . .2  
( ا دراسدات ددي الرددحة .011اددغ   دايدج   -31

الشفدية   مؤسدة شيبة لمشذخ   التػزيع   القاهخة 
. 
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كػسدددددددة    سددددددديمة    ػ صػشدددددددة   ا سدددددددا،  -32
( ا السددامجة الاجتساعيدة دددي تقردل العددلاج 0101 

لددج  السرددا يغ بددخمخا  مدمشددة   بحددث مشذددػر   
مجمدددة دراسدددات ددددي عمدددع مفدددذ الردددحة   جامعدددة 

 الجدائخ.
( ا 0110لكخيع دددددخج   مرددددخ ك   عدددددة عرددددجا -33

اسدددتخجام السددددامجة الاجتساعيدددة لتحدددديغ التػاددددق 
الشفدددي   الاجتسدداعي   الرددحي لددج  السدددشيغ   
رسالة دكتػرا    غيخ مشذػرة  كمية ارداب  جامعة 

 القاهخة.
(ا التدددجخل السهشدددي 0102محمد   ااسدددج ذكدددي   -21

مددغ مشطددػر السسارسددة العامددة لمخجمددة الاجتساعيددة  
ة الاجتساعيدددة لسخ ددددي عسميددددات لتحقيدددق السدددددامج

تكسددددديع السعدددددجة  بحدددددث مشذدددددػر  مجمدددددة الخجمدددددة 
الاجتساعيدددددة   الجسعيدددددة السردددددخية للأخردددددائييغ 

 . 0 ج 22الاجتساعييغ   
(ا مددج  داعميددة 0100مكددي  دتحددي نددبحي   -20

 خمامم ارشاد  لخدع مدتػ  السددامجة الاجتساعيدة 
  التػادق الشفدي لسخ دي سدخشا، القػلدػ، دراسدة 

بقصددددا  غدددددة   رسددددالة دكتددددػرا    معهددددج تجخيريددددة 
دراسددددات   بحددددػث العددددالع الاسددددلامي   جامعددددة ام 

 درما، الاسلامية .
( ا معجع الامخا    0101مشرػر   زيش    -20

 علاجها   دار السشهل   عسا، .
( ا داعميدددة 0111مشردددػر   سدددسيخ اددددغ   -23

الاد ار السهشيددددة لفخيددددق العسددددل دددددي تقددددج ع ا جددددا 
حدث مشذدػر  مجمدة كميدة الخعا ة لسخ ي الجدحام  ب

  كميددددة التخبيددددة   جامعددددة  0   01التخبيددددة   مددددم
 الاسكشجرية.

( ا الددعادة   0111مػسي   كسداص ا دخاهيع   -22
تشسية الرحة الشفدية   مدؤ لية الفخد دي الاسلام 

  دار الشذدددددخ لمجامعدددددات    0  عمدددددع الدددددشفذ   ج
 القاهخة .

(ا السددددددددددامجة 0100مردددددددددخ   ااسدددددددددج محمد   -22
علا تهددا بقمددق السددػت لددج  مددخ   الاجتساعيددة دددي

الددددخشا،  دددبعس السدتذددد يات الحكػميدددة   بحدددث 
مشذددػر  مجمددة دراسددات دددي الخجمددة الاجتساعيددة   

  كميددددة الخجمددددة  00 ج30العمددددػم الامدددددامية    
 الاجتساعية   جامعة امػ،.

( ا د ر السددددددامجة 0103مدددددػار   شدددددهخزاد    -.2
 الاجتساعية دي تعجيل العلا ة  يغ الددمػك الردحي
  الالدددع العزدددػ  لدددج  مخ دددي الددددكخ     بحدددث 
مشذددػر   مجمددة العمددػم الامدددامية   الاجتساعيددة   

  جامعدددددة  اندددددج  مخبددددداح  ر مدددددة    03العدددددجد 
 الجدائخ.

( ا تقخيددخ إدارة مكادحددة 0100 زارة الرددحة   -21
 الجحام   القاهخة .
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