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Obstacles to applying Reengineering in Social Welfare Institutions 
as an approach to reduce bureaucracy

 
Abstract 

The purpose of the study is to identify the obstacles that transform the implementation of 
Reengineering in social welfare institutions as an input to reduce bureaucracy, through the 
identification of human and organizational obstacles, and also to identify administrative and 
organizational obstacles, as well as the technical and financial obstacles that transform the 
implementation of Reengineering in social welfare institutions as an input to reduce 
bureaucracy, and to identify the necessary proposals to reduce implementation obstacles The 
Reengineering of social care institutions, and this study is devoted to descriptive studies, 
was based on the scientific method using the social survey method in the sample of workers 
in the departments (of health, education, and social welfare) in the governorate of Assiut, and 
their number (361) was single, and the researcher used the survey tool applicable to workers 
in the welfare departments social, health, education, The study concluded that the level of 
obstacles that transform the application of Reengineering in social care institutions as an 
input to reduce bureaucracy was high, and the indicators of this were according to the 
average accounting order: it came in the first order of the financial accounting average 
accounting problems (2.53), followed by the second order of the technical accounting 
average accounting problems (2.52) , and it came to an end in the end of the administration 
of the administrative functions (2.35). 
 
 Keywords: Obstacles, Reengineering, Social welfare institutions, Bureaucracy  
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 يت البحثثانياً  أهم
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 سادساً  الإجزاءاث المنهجيت للبحث
  

  

  
 

 

 
(361)

0,0595 
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(25)

 
 

(25)

25
 *انظذق  انخثاخ ػذد انؼثاساخ انًذٕس و

 0.811 0.658 7 انًعىقاخ انثشريح 1

 0.889 0.790 7 انًعىقاخ الإداريح 2

 0.736 0.541 7 حانًعىقاخ انتُظيًي 3

 0.852 0.726 7 انًعىقاخ انتقُيح 4

 0.887 0.787 7 انًعىقاخ انًانيح 5

 0.856 0.732 7 انًعىقاخ انتقىيًيح 6

 0.935 0.874 15 انًقترحاخ انلازيح نتقهيم يعىقاخ تطثيق انهُذرِ 7

 0.958 0.918 57 الإجًانً

 (SPSS. V. 24.0

  
  

12

249
100
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 سابعاً  نتائج الدراست

 ك الٌوع
 

فئبث سٌواث 

 الخبرة

 53.2 192 ذكر
 

 29.4 106 تعلَن هتوسط
 

 29.1 105 1أقل هن 

 46.8 169 انثي
 

 60.7 219 جاهعٌهؤهل 
 

1- 30 50 13.9 

 100.0 361 الوجوـــوع
 

 10.0 36 دراسات علَا
 

30-31 116 32.1 

    
 100.0 361 الوجوـــوع

 
31 - 10 37 10.2 

( يوضح توزيع العيٌت 4) جذول رقن

  حسب السي
( يوضح توزيع العيٌت 6جذول رقن )

  حسب الوظيفت
 7.2 26 فأكثر 10

 92.5 334 الوجوـــوع الوظيفت فئبث السي

20 – 30 83 23.0 
 

 8.3 30 هدٍر إدارة
 

( يوضح توزيع العيٌت حسب 8جذول رقن )

 الحصول على دوراث تذريبيت

30 – 40 52 14.4 
 

اخصائي 

 اجتواعي
50 13.9 

 
الحصول على 

 دوراث تذريبيت

40 – 50 112 31.0 
 

 60.1 217 إدارى
 

 95.8 346 لا

50 – 60 58 16.1 
 

 11.4 41 أخرى
 

 2.8 10 نعن

 84.5 305 الوجوـــوع
 

 93.6 338 الوجوـــوع
 

 98.6 356 الوجوـــوع

(%53)
(%47) 

 

(40)
(1.085) 

 
 

(%60.7)

(%29.4)
(%10) 

 

(%60.1)
(%13.9) 

(%11.4)
(%8.3) 

 

(13.35)
(1.254)
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 العبارات م

 الاستجابات

الوتوسط 

 الحسابٌ

الانحراف 

 الوعَارً
 ترتَبال

 لا إلي حد ها نعن

 % ك % ك % ك

ضؼف اػذاد انكٕادس انًتخظظح تًا ٌتلائى يغ  1
 يششٔع انُٓذسِ.

243 67.3 98 27.1 20 5.5 2.62 .590 2 

غٍاب انظٕسج انٕاضذح نًفٕٓو انُٓذسح  2
 الإداسٌح ػُذ انؼايهٍٍ.

244 67.6 106 29.4 11 3.0 2.65 .539 1 

ػًم راخ تخظظاخ شايهح لهح ٔجٕد فشق  3
 تآنٍاخ ػًم أسهٕب انُٓذسِ.

216 59.8 112 31.0 33 9.1 2.51 .659 4 

ضؼف ٔػى انًٕظفٍٍ تؤًٍْح انتذٕل انى  4
 أسهٕب انُٓذسِ.

218 60.4 122 33.8 21 5.8 2.55 .604 3 

خٕف انًٕظفٍٍ يٍ صٌادج انًٓاو ٔالأػثاء  5
 الاداسٌح.

150 41.6 137 38.0 74 20.5 2.21 .760 7 

 5 760. 2.33 17.7 64 31.3 113 51.0 184 لهك انًٕظفٍٍ يٍ فمذاٌ يشاكضْى انٕظٍفٍح. 6

انُظشج انسهثٍح نهًٕظفٍٍ يٍ ػًهٍح انتغٍٍش  7
 انى أسهٕب انُٓذسِ

154 42.4 152 42.7 55 14.9 2.27 .711 6 

  66. 2.44      الوتغَر ككل

(2.44)
Mohamed, 

Amira,2020)
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=

 انؼثاساخ و

 الاستجاتاخ

 انًتٕسظ
 انذساتً

 الاَذشاف
 انًؼٍاسي

 لا انى دذ يا َؼى انتشتٍة

 % ن % ن % ن

1 
لظٕس الإداسج ػٍ ٔضغ َظاو نهذٕافض )انًادٌح 

 ٔانًؼٌُٕح( نًششٔع انُٓذسِ.
208 57.6 100 27.7 53 14.7 2.43 .735 2 

2 
نتغثٍك  افتماس الإداسج انى انتخغٍظ الاستشاتٍجً

 انُٓذسِ.
172 47.6 142 39.3 47 13.0 2.35 .699  4 

3 
لهح سغثح الإداسج تًشاسكح انؼايهٍٍ فً اتخار 

 انمشاساخ.
162 44.9 157 43.5 49 11.6 2.33 .675 5 

4 
ضؼف انتُسٍك تٍٍ الإداسج انؼهٍا ٔانٕدذاخ 

 الإداسٌح انًختهفح فً انًذٌشٌح.
136 37.7 162 44.9 63 17.5 2.20 .715 7 

5 
لظٕس الإداسج فً تثادل انخثشاخ يغ انتجاسب 

 انُاجذح فً تغثٍك انُٓذسِ.
192 53.2 126 34.9 43 11.9 2.41 .694 3 

 1 601. 2.49 5.5 20 39.6 143 54.8 198 غٍاب انشإٌح انًستمثهٍح نتغثٍك انُٓذسِ الإداسٌح. 6

7 
تؼذد انًستٌٕاخ الإداسٌح ٌؼشلم اَسٍاب اجشاءاخ 

 الإداسي.انؼًم 
151 41.8 154 42.7 56 15.5 2.26 .711 6 

 يشتفغ 69. 2.35 انًتغير ككم

(2.35)
(. 69) 

 

=

 انؼثاساخ و

 الاستجاتاخ
انًتٕسظ 
 انذساتً

الاَذشاف 
 انًؼٍاسي

 لا ياانى دذ  َؼى انتشتٍة

 % ن % ن % ن

1 
اتثاع انًشكضٌح فً خغٕط تمسٍى انسهغح انًؼًٕل 

 تٓا دانٍاً.
182 

50.
4 

128 
35.
5 

5
1 

14.
1 

2.36 .718 4 

 155 انُظى ٔانهٕائخ تتسى تانتؼمٍذ َذٕ تغثٍك انُٓذسِ. 2
42.
9 

180 
49.
9 

2
6 

7.2 2.36 .612 5 

 131 م.غٍاب تذٌٕم انؼًم انًشالة انى انؼًم انًستم 3
36.
3 

214 
59.
3 

1
6 

4.4 2.32 .554 7 

4 
غٍاب تذٌٕم انٕظائف يٍ انًًٓاخ انثسٍغح انى 

 انًًٓاخ انًشكثح.
164 

45.
4 

165 
45.
7 

3
2 

8.9 2.37 .641 3 
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5 
ػهى الأَشغح ٔالإداساخ جْٕشي انتشكٍض تشكم 

 تذلا يٍ انؼًهٍاخ.
170 

47.
1 

161 
44.
6 

3
0 

8.3 2.39 .636 2 

6 
سٌح تتسى تانشٔتٍٍ َذٕ تغثٍك الإجشاءاخ الإدا

 انُٓذسِ.
161 

44.
6 

159 
44.
0 

4
1 

11.
4 

2.33 .671 6 

7 
ػذو يُاسثح انٕطف انٕظٍفً انذانً يغ يُٓجٍح 

 انُٓذسِ.
180 

49.
9 

164 
45.
4 

1
7 

4.7 2.45 .585 1 

 يشتفغ 632. 2.37       انًتغٍش ككم

( 2.37)
( .632)Chamberline, John, 

2021
 

=

 انؼثاساخ و

 الاستجاتاخ
انًتٕسظ 
 انذساتً

الاَذشاف 
 انًؼٍاسي

 لا ً حذ ياإن َعى انتشتٍة

 % ن % ن % ن

1 
يكشف الأخطاء في  يعهىياتيالافتقار إنً َظاو 

 انحالاخ الاستثُائيح.
229 63.4 127 35.2 5 1.4 2.62 .514 1 

2 
ضعف انثُيح انتحتيح نتطثيق انهُذرِ في الأقساو 

 انتي تستىعة ضغىط انعًم.
205 56.8 146 40.4 10 2.8 2.54 .552 3 

3 
يع قىاعذ  الآنيثكاخ انحاسة عذو رتط ش

 يعهىياخ يركسيح.
173 47.9 168 46.5 20 5.5 2.42 .597 7 

4 
الافتقار نىجىد َظاو احتياطي نتفادي أعطال 

 الأجهسج انًرتثطح تتطثيق انهُذرِ.
209 57.9 142 39.3 10 2.8 2.55 .551 2 

5 
ضعف فاعهيح قاعذج انًعهىياخ نتقذيى انخذياخ 

 سهىب انهُذرِ.الإداريح وفقاً لأ
194 53.7 162 44.9 5 1.4 2.52 .527 5 

6 
قصىر انتًكٍ يٍ جعم انًىظفيٍ جسءا يٍ 

 .الإنكتروَيَظاو انًعهىياخ 
191 52.9 143 39.6 27 7.5 2.45 .631 6 

7 
انثطء في تحذيث الأجهسج وانثرايج انًقذيح 

 نتتىافق يع يستجذاخ انًيذاٌ.
197 54.6 159 44.0 5 1.4 2.53 .527 4 

 يرتفع 56. 2.52       انًتغير ككم

( 2.52)
( .56)

Seema, Khotso Emmanuel,2021)
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=

 انؼثاساخ و

 الاستجاتاخ
انًتٕسظ 
 انذساتً

الاَذشاف 
 انًؼٍاسي

انتش
 لا انى دذ يا َؼى تٍة

 % ن % ن % ن

1 
انلاصو نتمٍُاخ  انًانًالافتماس انى انذػى 

 ٔتظًٍى اػادج ُْذسح انؼًهٍاخ الاداسٌح.
214 

59.
3 

136 37.7 11 3.0 2.56 .555 4 

2 
ًانٍح انًخظظح نتذسٌة َذسج انًخظظاخ ان
 انمٍاداخ ٔانًٕظفٍٍ.

229 
63.
4 

107 29.6 25 6.9 2.57 .621 2 

3 
يذذٔدٌح دٔس انمغاع انخاص فً انًساًْح 

 )انًانٍح ٔانؼٍٍُح( نذػى يششٔع انُٓذسِ.
228 

63.
2 

108 29.9 25 6.9 2.56 .621 3 

4 
ضؼف انًخظظاخ انًانٍح انلاصيح نتفؼٍم 

 ًاشى يغ انُٓذسِ.َظاو يكافؤخ ٔتؼٌٕضاخ تت
208 

57.
6 

136 37.7 17 4.7 2.53 .587 5 

5 
انًخظض نهثذٕث  انًانًضؼف انذػى 

 ٔانذساساخ فً يجال انُٓذسِ.
222 

61.
5 

134 37.1 5 1.4 2.60 .518 1 

6 
لهح انًخظظاخ انًانٍح انًشتثغح تبَشاء 

 شثكاخ اتظال ػانًٍح.
182 

50.
4 

159 44.0 20 5.5 2.45 .599 7 

7 
نًخظظاخ انًانٍح نتُظٍى انًذاضشاخ لهح ا

 انلاصيح نًششٔع انُٓذسِ.
187 

51.
8 

153 42.4 21 5.8 2.46 .605 6 

 الوتغَر ككل
      

2.53 .59 
هرت

 فع

(2.53)
(.59)
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=

 انؼثاساخ و

 الاستجاتاخ
ٕسظ انًت

 انذساتً
الاَذشاف 
 انًؼٍاسي

 لا انى دذ يا َؼى انتشتٍة

 % ن % ن % ن

1 
اًْال تمٌٕى الأداء انٕظٍفً ٔفماً نهُتائج 

 ٔاَتاجٍح انؼًم.
166 46.0 175 48.5 20 5.5 2.40 .594 6 

2 
استخذاو عشق تمهٍذٌح نتمٌٕى أداء انؼًهٍاخ 

 الاداسٌح.
204 56.5 130 36.0 27 7.5 2.49 .633 2 

3 
غٍاب انذساساخ انًسذٍح نهؼًهٍاخ الإداسٌح انتً 

 ٌتى تُفٍزْا.
164 45.4 181 50.1 16 4.4 2.41 .576 5 

 1 548. 2.58 2.8 10 36.8 133 60.4 218 غٍاب انُظشج انتكايهٍح فً ػًهٍح تمٌٕى الأداء. 4

5 
لهح يشاجؼح اَذشافاخ الأداء الإداسي تغشٌمح 

 يٕحمح.
162 44.9 179 49.6 20 5.5 2.39 .592 7 

6 
غٍاب انشفافٍح ٔانٕضٕح فً ػًهٍح تمٌٕى 

 الأداء.
184 51.0 162 44.9 15 4.2 2.47 .577 4 

7 
الافتماس انى انتغزٌح انشاجؼح فً جًٍغ يشادم 

 انؼًم الإداسي.
184 51.0 167 46.3 10 2.8 2.48 .553 3 

 يشتفغ 58. 2.46       انًتغٍش ككم

 (2.46) 
 (.58) 

=

 انؼثاساخ و

 الاستجاتاخ
انًتٕسظ 
 انذساتً

الاَذشاف 
 انًؼٍاسي

 لا انى دذ يا َؼى انتشتٍة

 % ن % ن % ن

1 
ػمذ دٔساخ تذسٌثٍح )داخهٍح، خاسجٍح( 

 يكخمح نتؼضٌض يفٕٓو انُٓذسِ.
259 71.7 91 25.2 11 3.0 2.69 .526 2 

2 
خاص  يانًانثذج ػٍ يظادس تًٌٕم 

 تثشايج تغثٍك انُٓذسِ.
254 70.4 91 25.2 16 4.4 2.66 .560 5 

3 
يٕاكثح تكُٕنٕجٍا انًؼهٕياخ 

انذذٌخح تًا ٌخذو يششٔع  ٔالاتظالاخ
 انُٓذسِ.

255 70.6 100 27.7 6 1.7 2.69 .498 3 

4 
يشاجؼح عشق ٔأسانٍة تمٌٕى الأداء ػُذ 

 تغثٍك انُٓذسِ.
249 69.0 96 26.6 16 4.4 2.65 .564 10 

5 
انتضاو الإداسج انؼهٍا تانُٓذسِ ٔدم 

 انًشكلاخ انتً تٕاجّ تغثٍمٓا.
238 65.9 117 32.4 6 1.7 2.64 .513 11 

6 
تكٌٍٕ فشق اداسٌح تؼُى تًتاتؼح سٍش 

 تغثٍك انُٓذسِ.
239 66.2 112 30.0 10 2.8 2.63 .537 12 

7 
يشاجؼح انٍٓاكم انتُظًٍٍح ٔانسٍاساخ 
ٔالإجشاءاخ نتفؼٍم دٔس انتغٍٍش 

227 62.9 117 32.4 17 4.7 2.58 .582 14 
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 .انتُظًًٍ

8 
انؼًم ػهى تؼشٌة الأَظًح ٔانثشايج 

 ٍح.الأجُث
242 67.0 92 25.5 27 7.5 2.66 .474 6 

9 
تذٌٕم انًشالثح انى لٍادج نذػى الاتذاع 

 ٔالاتتكاس.
234 64.8 102 28.3 25 6.9 2.58 .619 15 

01 
انتخفٍف يٍ يمأيح انتغٍٍش يٍ تؼض 

 انًذٌشٌٍ ٔانًٕظفٍٍ.
225 62.3 114 31.6 22 6.1 2.65 .478 9 

11 
اخ ٔظٍفٍح تٕفٍش ايكاٍَح انتذٕل يٍ اداس

 انى فشق ػًم.
227 62.9 118 32.7 16 4.4 2.65 .478 7 

12 
تٕافش انُظشج انتكايهٍح فً ػًهٍح تمٌٕى 

 الأداء.
183 50.7 98 39.9 80 27.1 2.60 .490 13 

13 
انتشكٍض ػهى انؼًهٍاخ ٔنٍس الأَشغح 

 ٔالإجشاءاخ.
244 67.6 99 27.4 18 5.0 2.65 .564 8 

14 
ذًاٌح يٍ اختشاق تٕفٍش َظاو أيُى نه

 انثٍاَاخ.
253 70.1 90 24.9 18 5.0 2.67 .553 4 

15 
صٌادج سغثح اداسج انًئسسح تًشاسكح 

 انًٕظفٍٍ فً اتخار انمشاساخ.
242 67.0 90 29.9 27 7.5 2.70 .458 1 

 يرتفع 0.526 2.65       انًتغير ككم

(2.65)
(.54)

 

ثامناً  الآلياث التصطيطيةت المقححةت لتقليةل 
معىقةةةاث الهنةةةدره بمؤسسةةةاث الزعايةةةةت 

 الاجتماعيت كمدخل لتقليل البيروقزاطيت 
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 تىصياث البحثتاسعاً  
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 مزاجع البحث
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