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 هت انعهًيت نهخذيت الاجتًاعيتانًج
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 Planning awareness as an input to improve marketing services in 
productive institutions 

 
Abstract 

In the beginning, productive institutions were based primarily on production and 
efficiency in it, and their view was limited to selling what is produced. Given the 
importance of selling in light of the intense competition between institutions, it 
became necessary for the institution to increase its sales, which requires more 
attention to increase planning awareness for marketing, as planning awareness is 
considered one of the tools Used to collect and analyze information about markets, 
their characteristics, consumers, their motives, needs, and other information that 
helps in making marketing decisions in general and improving sales results in 
particular by studying problems and opportunities that can affect sales volume. 
It is also necessary to rely on the entrance of continuous improvement in marketing 
management so that productive institutions can carry out all the tasks and duties that 
fall upon them with the required efficiency and effectiveness and in a way that helps 
achieve the objectives of the institution, and this will only come through proper 
planning awareness that contributes to the implementation of tasks distributing ideas 
for goods and services; In order to achieve exchanges towards satisfying individuals 
and meeting the objectives of the institution, the planning awareness comes at the 
top of the priorities of the work of the institution or institution that seeks to achieve 
its goals in the required manner, and any action or procedure to be implemented 
must develop appropriate plans to implement this work. 
 
 Keywords: Planning awareness, marketing services, productive institutions. 
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: الذرا سات السابقة:ثانياا

 
  

 

  

 
  

 
 (Kristina A Thayer, 2013) 
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 (Alan R andreasen, 2002) 
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: أهمية الذراسة:  ثالثاا

 

 

 
 

 
 

 
 

 
  

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
: أهذاف الذراسة:  رابعاا
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: تساؤلت الذراسة:  خامساا

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
:  مفاهيم الذراسة: سادساا

 Awareness 
planning

 

- 

: 

 
- 

- 

(Barker,1987,P 35) 
 

- 

- 

- 
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- 

( Desmond,2012,P2) 
- 

 Schulz,2012,P36) 
 

(Mohapatra,2017, 
P 614-618)  

- 

- 

- 

- 

- 

- 

 
 

  
- 

(Naragona,1993,P5).
- 

(Frich,1996,P1) 
- Cundiff, 1996

(Shern,1996,P6)
- (Pride, 2005)

(Ferrti,2005, P94) 
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- 

- 

- 

 
- 

- 

 
- 

 
- 

  
- 

- 

 :  :المىجهات النظزية للخذراسةسابعاا

 MILEY,2008, P46
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- 

- 

 
- 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 

 

 
 

 
 

: الجزاءات المنهجية الذراسة:  ثامناا
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- 

 
- 

 
  

= ٌ(20) 
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α 
Cronbach's Alpha (

 = ٌ(25) 

 

 0005** يعنوً عنذ 

 
 0002** يعنوً عنذ 
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 .   

 

 

SPSS. V.25

 

 

 

 

 = ٌ(25) 
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 ( أ) تاسعا: نتائج الذراسة:

 

 انعباراث و

 الاستجاباث

انًتوسط 

 انًرجح

الانحراف 

 انًعيارً

 

انقوة 

 اننسبيت

 

 

 انًستوى

 

 انترتيب
 لا إني حذ يا نعى

 % ك % ك % ك

2 
 َسبعذٍَ عهً اَجبس انًهبو ثألم جهذ.

65 54.2 32 32.5 16 13.3 2.41 0.22 
20% 

 يزرفع
 

1 

2 

َسبعذٍَ عهً يعزفخ ادزُبجبد 

 0.22 2.31 15.0 12 32.2 42 45.2 55 انسىق.

 

 يزىسظ 22%

 

4 

3 

َسبعذ فٍ الاسزغلال الأيثم نهًىارد 

 0.22 2.32 14.2 12 33.3 40 52.5 63 انًزبدخ.

 

 يزرفع 22%

 

2 

4 

َسبعذٍَ عهً اَجبس انًهبو فٍ انىلذ 

 0.22 2.23 22.5 22 32.5 32 45.0 54 انًذذد.

 

 يزىسظ 24%

 

2 

5 

َسبعذٍَ عهً رذذَذ اونىَبد رسىَك 

 0.24 2.32 15.2 12 31.2 32 52.5 63 انًُزجبد.

 

 يزرفع 22%

 

3 

6 

َسبعذٍَ فٍ رذسٍُ انخذيخ انًمذيخ 

 0.22 2.20 22.5 22 35.0 42 42.5 51 نهًسزفُذٍَ.

 

 يزىسظ 23%

 

10 

7 

َؤدٌ انىعٍ انزخطُطٍ انٍ رىفُز 

 0.62 2.22 13.3 16 44.2 53 42.5 51 د انًهذرح.انًىار

 

 يزىسظ 26%

 

5 

 = ٌ(220) 
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 انعباراث و

 الاستجاباث

انًتوسط 

 انًرجح

الانحراف 

 انًعيارً

 

انقوة 

 اننسبيت

 

 

 انًستوى

 

 انترتيب
 لا إني حذ يا نعى

 % ك % ك % ك

8 

َىضخ الاسبنُت الأفضم نزمذَى انخذيخ 

 0.20 2.26 22.5 22 22.2 35 42.3 52 نهًسزفُذٍَ.

 

 يزىسظ 25%

 

6 

9 

َؤدٌ إنٍ يزاعبح ادزُبجبد انًسزفُذٍَ 

 0.25 2023 12.2 23 32.2 42 41.2 50 عُذ رمذَى انخذيخ.

 

 سظيزى 24%

 

2 

20 

َسبعذٍَ عهً ثُبء علالبد اَجبثُخ يع 

 0.24 2.21 12.2 23 40.2 42 40.0 42 جًهىر انًسزههكٍُ.

 

 يزىسظ 24%

 

2 

 0053 2029 انًتغير ككم

 

76% 

 

انًستوى انعاو 

 يتوسط

 

    

 
-   

  
     

 

     
 

 
 

.
 ( ب)

 انعباراث و

 الاستجاباث

انًتوسط 

 انًرجح

الانحراف 

 نًعيارًا

 

انقوة 

 اننسبيت

 

 

 

 انًستوى

 

 انترتيب
 لا إني حذ يا نعى

 % ك % ك % ك

2 

نذٌ انًعزفخ ثبنجبَت انفٍُ والادارٌ 

 0.25 2.22 16.2 20 33.3 40 50.0 60 نهًؤسسخ.

 

 يزىسظ 26%

 

2 

2 

َسبعذٍَ فٍ يعزفخ يًُشاد وعُىة 

 0.25 2.22 12.3 22 32.5 45 44.2 53 يسزىَبد انزخطُظ.

 

 يزىسظ 26%

 

6 

3 

رسبعذ انًعبرف انزخطُطُخ عهً اَجبد 

 0.20 2.12 14.2 12 43.3 52 42.5 51 انذهىل انًُبسجخ.

 

 يزىسظ 23%

 

10 

4 

نذٌ يعزفخ ثئعذاد انزمبرَز انفُُخ عٍ 

 0.24 2.32 16.2 20 32.5 45 45.2 55 طعىثبد رُفُذ انخطخ.

 

 يزرفع 22%

 

1 

 (0002) ** يعنوً عنذ

 = ٌ(220) 

 

 (0005* يعنوً عنذ )
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 انعباراث و

 الاستجاباث

انًتوسط 

 انًرجح

الانحراف 

 نًعيارًا

 

انقوة 

 اننسبيت

 

 

 

 انًستوى

 

 انترتيب
 لا إني حذ يا نعى

 % ك % ك % ك

5 

ران انًشكلاد َسبعذ انىعٍ عهً اد

 0.21 2.36 25.0 30 30.2 32 44.2 53 انزسىَمُخ انًزىلع دذوثهب.

 

 يزرفع 22%

 

3 

6 

َسبعذ انىعٍ عهً اجزاء رمُُى 

 0.62 2.32 11.2 14 32.3 46 50.0 60 نهخذيبد انزسىَمُخ ثظىرح طذُذخ.

 

 يزرفع 22%

 

2 

7 

َسبعذ انىعٍ انزخطُطٍ عهً ادرن 

 0.25 2.30 16.2 20 30.2 32 52.5 63 ُُهى.يسزىَبد انزخطُظ وانعلالخ ث

 

 يزىسظ 22%

 

5 

8 

عهً انًعزفخ  َسبعذ انىعٍ انزخطُطٍ

 0.62 2.25 10.2 13 41.2 50 42.5 52 ثأجهشح انزخطُظ ثكبفخ يسزىَبرهب.

 

 يزىسظ 25%

 

2 

9 

َسبعذ انىعٍ انزخطُطٍ عهً رىفُز 

 0.23 2.30 15.2 12 32.3 46 45.2 55 الادواد انلاسيخ نُجبح عًهُخ انزسىَك.

 

 يزىسظ 22%

 

4 

20 

نذٌ لذر كبفٍ ثًعزفخ يفهىو انزخطُظ 

ثىجه عبو وانزخطُظ الاجزًبعٍ ثىجه 

 خبص.
50 41.2 50 41.2 20 16.2 2.25 0.23 

 

 

 يزىسظ 25%

 

2 

 0055 2030 انًتغير ككم

 

77% 

 

انًستوى انعاو 

 يتوسط

 

  

 
-   

     
  

  

    
 

 
 

 (0002) ** يعنوً عنذ
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 انعباراث و

 الاستجاباث

انًتوسط 

 انًرجح

الانحراف 

 انًعيارً

 

انقوة 

 اننسبيت

 

 

 انًستوى

 

 انترتيب
 لا إني حذ يا نعى

 % ك % ك % ك

2 

َسبعذٍَ عهً رمذَى انخذيبد 

 0.62 2.34 11.2 14 42.5 51 45.2 55 ثسزعخ.

 

 يزرفع 22%

 

5 

2 

َسبعذٍَ عهً رمذَى انخذيبد ثًزوَخ 

 0.65 2.32 2.2 11 44.2 53 46.2 56 شذَذح.

 

 يزرفع 22%

 

1 

3 

الىو ثزذىَم انخطخ انً ثزَبيج او 

 0.22 2.33 15.0 12 32.5 45 42.5 52 َشبط لبثم نهزُفُذ.

 

 يزىسظ 22%

 

6 

4 

ذح انشيُُخ ًَكٍُُ يٍ رمذَز انً

 0.23 2.23 25.0 30 26.2 32 42.3 52 انًُبسجخ نزُفُذ انخطخ.

 

 يزىسظ 24%

 

10 

5 

َسبعذ عهً سَبدح رُسُك انخذيبد 

 0.25 2.36 16.2 20 30.2 32 52.5 63 انزسىَمُخ نهًؤسسخ.

 

 يزرفع 22%

 

3 

6 

َسبعذ انًؤسسخ عهً سَبدح انزعبوٌ 

 0.20 2.36 12.5 15 32.2 42 42.3 52 يع انًؤسسبد الأخزي.

 

 يزرفع 22%

 

2 

7 

ادَز انًُبلشبد والاجزًبعبد ثًب 

 0.24 2.22 16.2 20 32.3 46 45.0 54 َذمك انهذف انًُشىد يُهب.

 

 يزىسظ 26%

 

2 

8 

ارخذ انمزار انزخطُطٍ انًُبست 

 0.23 2.22 16.2 20 40.0 42 43.3 52 ثبنخذيبد انًزبدخ ثبنًؤسسخ.

 

 يزىسظ 26%

 

2 

9 

نىعٍ انزخطُطٍ فٍ رىلع َسبعذٍَ ا

 0.62 2.35 12.5 15 40.0 42 42.5 52 يب ًَكٍ دذوثخ ثبنًسزمجم.

 

 يزرفع 22%

 

4 

20 

ادهم انخطخ انً رفظُلاد جشئُخ 

 0.22 2.25 20.2 25 33.3 40 45.2 55 رخضع نهذسبة وانزمذَز انكًٍ.

 

 يزىسظ 25%

 

2 

 0055 2032 انًتغير ككم

 

77% 

 

انًستوى انعاو 

 يتوسط

 
-  

  

 

-   
  

     

  
     

 = ٌ(220) 

 

 (0005* يعنوً عنذ ) (0002) ** يعنوً عنذ
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 انعباراث و

 الاستجاباث

انًتوسط 

 حانًرج

الانحراف 

 انًعيارً

 

انقوة 

 اننسبيت

 

 

 

 انًستوى

 

 انترتيب
 لا إني حذ يا نعى

 % ك % ك % ك

2 

ضعف انثمبفخ الادارَخ نذي ثعض 

 0.62 2.40 10.0 12 40.0 42 50.0 60  انعبيهٍُ.

 

 يزرفع 20%

 

3 

2 

َمض الادواد انلاسيخ نُجبح 

 0.26 2.32 12.5 21 33.3 40 42.2 52 عًهُخ انزسىَك.

 

 يزىسظ 22%

 

2 

3 

ضعف انزُسُك ثٍُ انًؤسسبد 

 0.23 2.32 14.2 12 32.5 32 53.3 64 الاَزبجُخ وثعضهب.

 

 يزرفع 20%

 

5 

4 

لهخ يزاعبح ادزُبجبد انًسزفُذٍَ 

 0.26 2.22 12.3 22 34.2 41 42.5 52 عُذ رمذَى انخذيخ.

 

 يزىسظ 26%

 

10 

5 

لهخ رىافز يعهىيبد طذُذخ عٍ 

 0.24 2.22 12.5 21 32.3 46 44.2 53 يبد انزسىَمُخ.انخذ

 

 يزىسظ 26%

 

11 

6 

ضعف انمذرح عهً رذذَذ أونىَبد 

 0.22 2.33 12.2 23 22.2 35 51.2 62 انخذيبد انزسىَمُخ.

 

 يزىسظ 22%

 

6 

7 

ضعف انزُسُك ثٍُ الاداراد 

 0.62 2.40 10.2 13 32.3 46 50.2 61 انًسئىنخ عٍ رُفُذ انخطخ.

 

 زرفعي 20%

 

4 

8 

َمض انخجزاد وانًهبراد 

 0.22 2.32 20.0 24 22.3 34 51.2 62 انزخطُطُخ نذي ثعض انعبيهٍُ.

 

 يزىسظ 22%

 

2 

9 

لهخ انذىافش انزشجُعُخ نهعبيهٍُ فٍ 

 0.21 2.44 12.5 15 30.2 32 56.2 62 انًؤسسبد الاَزبجُخ.

 

 يزرفع 21%

 

1 

20 

ضعف رشجُع الافزاد انًجذعٍُ 

 0.22 2.32 20.0 24 22.3 34 51.2 62 بد الاَزبجُخ.داخم انًؤسس

 

 يزىسظ 22%

 

 و2

22 

كثزح الاجزاءاد انزورُُُخ انزٍ 

 0.24 2.31 16.2 20 35.2 43 42.5 52 رؤخز عًهُخ رسىَك انخذيبد.

 

 يزىسظ 22%

 

2 

22 

َمض فٍ يعزفخ كم يب هى جذَذ 

 0.25 2.42 15.2 12 26.2 32 52.5 62 عٍ انخذيبد انزسىَمُخ.

 

 يزرفع 21%

 

2 

 = ٌ(220) 
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 انعباراث و

 الاستجاباث

انًتوسط 

 حانًرج

الانحراف 

 انًعيارً

 

انقوة 

 اننسبيت

 

 

 

 انًستوى

 

 انترتيب
 لا إني حذ يا نعى

 % ك % ك % ك

 0054 2035 انًتغير ككم

 

78% 

 

 انًستوى انعاو يرتفع

 

-  

  

 
-   

  
     

 
      

  

 
 

 انعباراث و

 الاستجاباث

انًتوسط 

 انًرجح

الانحراف 

 انًعيارً

 

انقوة 

 اننسبيت

 

 

 

 انًستوى

 

 انترتيب
 لا إني حذ يا نعى

 % ك % ك % ك

2 
 رُفُذ دوراد رذرَجخ نهعبيهٍُ.

61 50.2 44 36.2 15 12.5 2.32 0.20 
22% 

 يزرفع
5 

2 
 َشز انثمبفخ الادارَخ نذي انعبيهٍُ.

42 40.0 53 44.2 12 15.2 2.24 0.21 
 

 يزىسظ 25%
 

15 

3 

انزُسُك ثٍُ انًؤسسبد الاَزبجُخ 

 0.26 2.22 12.3 22 35.0 42 46.2 56 وثعضهب.

 

 يزىسظ 26%

 

13 

4 

انعًم عهً سَبدح انخجزاد انزسىَمُخ 

 0.22 2.31 12.2 23 30.2 32 50.0 60 نهعبيهٍُ.

 

 يزىسظ 22%

 

2 

5 
الانزشاو ثجذول سيٍُ عُذ وضع 

53 44.2 42 40.2 12 15.0 2.22 0.22 
 

 يزىسظ 26%
 

11 

 (0002) ** يعنوً عنذ

 = ٌ(220) 

 

 (0005* يعنوً عنذ )
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 انعباراث و

 الاستجاباث

انًتوسط 

 انًرجح

الانحراف 

 انًعيارً

 

انقوة 

 اننسبيت

 

 

 

 انًستوى

 

 انترتيب
 لا إني حذ يا نعى

 % ك % ك % ك

 خطخ انعًم.

6 

يزاعبح ادزُبجبد انًسزفُذٍَ عُذ 

 0.20 2.32 12.5 15 35.2 43 51.2 62 رمذَى انخذيخ.

 

 يزرفع 20%

 

4 

7 

انزخطُطُخ  انعًم عهً رًُُخ انًعبرف

 0.22 2.22 20.0 24 31.2 32 42.3 52  نهعبيهٍُ.

 

 يزىسظ 26%

 

14 

8 

انعًم عهً رًُُخ انًهبراد 

 0.62 2.32 11.2 14 40.0 42 42.3 52 انزخطُطُخ نهعبيهٍُ.

 

 يزرفع 22%

 

6 

9 

رىفُز لبعذح ثُبَبد عٍ ادزُبجبد 

 0.26 2.40 16.2 20 26.2 32 56.2 62 انًسزفُذٍَ.

 

 عيزرف 20%

 

3 

20 

رعبَخ الافزاد انًجذعٍُ داخم 

 0.62 2.45 10.2 13 33.3 40 55.2 62 انًؤسسبد الاَزبجُخ.

 

 يزرفع 22%

 

1 

22 

اسزخذاو انزكُىنىجُب انذذَثخ فٍ 

 0.20 2.31 13.3 16 42.5 51 44.2 53 رسىَك انخذيبد.

 

 يزىسظ 22%

 

2 

22 

سَبدح انزُسُك ثٍُ الاداراد انًسئىنخ 

 0.24 2.31 16.2 20 35.2 43 42.5 52 خ.عٍ رُفُذ انخط

 

 يزىسظ 22%

 

2 

23 

الاسزعبَخ ثبنخجزاء وانًزخظظٍُ فٍ 

 0.21 2.40 12.5 15 35.0 42 52.5 63 يجبل انزسىَك.

 

 يزرفع 20%

 

2 

24 

رىفُز انذىافش انزشجُعُخ نهعبيهٍُ فٍ 

 0.23 2.22 15.2 12 32.2 42 45.0 54 انًؤسسبد الاَزبجُخ.

 

 يزىسظ 26%

 

12 

25 

انغبء الاجزاءاد انزورُُُخ انزٍ رؤخز 

 0.26 2.30 12.3 22 33.3 40 42.3 52 عًهُخ رسىَك انخذيبد.

 

 يزىسظ 22%

 

10 

 0059 2033 انًتغير ككم

 

78% 

 

انًستوى انعاو 

 يتوسط

 
-  

  

-   
  

     

  

 (0005* يعنوً عنذ ) (0002) ** يعنوً عنذ
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 قائمة المزاجع
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