
 

 

         

 

 

 

 

 

 
 نهًًاسست المشتكضة  الاجتًاعًيعىقاث استخذاو الأخصائً 

 لأطفال روي الإعاقتيع اعهى تقنٍاث الهىاتف انزكٍت 
 انزهنٍت انبسٍطت 

"Obstacles to using the social worker the practice based  
on smart phone technologies with the children with 

 mild intellectual disability. 

    
 

    5/6/2023            تارٌخ انتسهٍى          

  55/6/2023         تارٌخ انفحص                            

 26/6/2023          تارٌخ انقبول                             

 

  حمًذ بوىصٌذنىي
Mona.mohamed447@social.aun.edu.eg 

 
 

 

mailto:Mona.mohamed447@social.aun.edu.eg
mailto:Mona.mohamed447@social.aun.edu.eg


 

 932 

 انًجهت انعهًٍت نهخذيت الاجتًاعٍت
 و2023 ٌوٍَو انثانث انًجهذ  انثاَى وانعشزوٌ انعذد



 

 942 

 انًجهت انعهًٍت نهخذيت الاجتًاعٍت
 و2023 ٌوٍَو انثانث انًجهذ  انثاَى وانعشزوٌ انعذد

للممارسةىالمرتكزةىعلىىتقنواتىىالاجتماعيمعوقاتىاستخدامىالأخصائيىىىىىى
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 ى

 اعذاد وتنفٍز
  حمًذ بوىصٌذنىي

 
 :انذساست يهخص

 :المفتاحٍتكهًاث ان
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 Obstacles to using the social worker the practice based on smart phone 
technologies with the children with mild intellectual disability. 

 
Abstract 

The current study aimed to identify  the obstacles to the use of the social worker for 
practice based on smart phone technologies with children with mild intellectual 
disabilities, as well as proposals  for the use of the social worker for practice based 
on smart phone technologies with children with mild intellectual disabilities, and the 
study belongs to the pattern of descriptive studies that used the  comprehensive 
social survey methodology for social workers in institutions caring for children with 
mild intellectual disabilities in Assiut Governorate, namely the Integrated Care Center, 
the Women's Association Center, the I am a human center, and  their number is (53) 
single, and a questionnaire form was used (prepared by the researcher) to collect 
data from the field and reached a set of obstacles that came as follows: Obstacles 
due to the child,  such as  the child's weak response to participate in the activities 
provided and the use of smart phones, the feeling of insecurity of the mentally 
handicapped child, obstacles  It is due to the families of children, such as the family's 
sense of shame because of the presence of a disabled child inside it, the lack of 
family awareness of the benefits of smartphones, the family's inability to afford the 
expenses of the institution, the obstacles that are due to the institution such as the 
lack of material resources in the institution necessary for the specialist to carry out a 
course, the lack of preparation of qualified social workers to use modern technology 
to deal with mentally handicapped children, obstacles are due to the social worker 
himself,   such as   The lack of experience of the social worker in technology and 
how to use it, the poor familiarity of some specialists with new topics in the field of 
e-learning, obstacles due to society such as the look of kindness and compassion on 
the part of community members for mentally handicapped children, lack of awareness 
of community members in the use of modern technology with cases of the mentally 
handicapped,  and also reached some proposals and made many recommendations  
 
 Keywords: Obstacles, practice based on smart phone technologies, children, mild 
intellectual disability. 
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 انذساست:: اهذاف خايساا 

 

 

 :  نذساست:اتساؤلاث سادساا
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interactive self-guided therapy

 

 

 

 

 
: المىجهاث اننظشٌت:  ثايناا

 system

Hartman

 Boundaries
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 Equilibrium

 Entropy

 Interface

 Inputes 

 Conversion 
Operations 

: الإجشاءاث الم  نهجٍت نهذساست:تاسعاا

 

 لأخصائٍٍٍ الاجتًاعٍٍٍعذد ا انًؤسست و

 5 يزكش انزعاٌت انًتكايهت 5

 23 يزكش انجًعٍت انُسائٍت 2

 25 يزكش أَا إَساٌ 3
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   . 
 

 

 

 

 

SPSS

 انصذق انذاتً يعايم انثباث الأبعاد و

2 
انًؼٕلبد انزٙ رٕاخّ الأخصبئٍٛٛ الاخزًبػٍٛٛ ػُذ اسزخذاو انًًبسسخ انًشركضح ػهٗ رمُٛبد 

 انٕٓارف انزكٛخ يغ رٔ٘ الإػبلخ انزُْٛخ انجسٛطخ
08988 08993 

 08992 08985ػٍٛٛ نزفؼٛم اسزخذاو انًًبسسخ انًشركضح ػهٗ رمُٛبد انٕٓارف يمزشزبد الأخصبئٍٛٛ الاخزًب 9
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 انزكٛخ يغ رٔ٘ الإػبلخ انزُْٛخ انجسٛطخ

 08995 08995 انذسخخ انكهٛخ نلاسزجٛبٌ ككم. -

Face Validity)
 

 انعبارة و
يجًوع  لا إنى حذ يا َعى

 الأوساٌ

يتوسط 

انوسٌ 

 انًزجح

انوسٌ 

 انًزجح
 انتزتٍب

 % ك % ك % ك

 5 25.22 9.95 222 22.39 6 59.23 92 35.25 22 شؼٕس انطفم انًؼبق رُْٛبً ثبنُمص. -5

2- 
نًؼبق رُْٛبً ثؼذو شؼٕس انطفم ا

 الأيبٌ.
96 42.26 92 32.69 6 22.39 296 9.32 22.33 9 

3- 
ظؼف رؼبٌٔ الأطفبل انًؼبلٍٛ رُْٛبً 

 يغ الأخصبئٙ الاخزًبػٙ.
يكشس3 26.22 9.92 292 2.55 4 56.62 32 35.25 22  

4- 
رفعٛم الأطفبل انًؼبلٍٛ رُْٛبً انؼضنخ 

 ٔػذو الاخزلاغ ثبلأخشٍٚ.
22 33.26 92 54.29 6 22.39 222 9.93 24.33 6 

5- 

ظؼف اسزدبثخ انطفم نهًشبسكخ فٙ 

الأَشطخ انًمذيخ ٔاسزخذاو انٕٓارف 

 انزكٛخ.

96 42.26 96 42.26 2 2.22 232 9.42 29.33 2 

6- 

ػذو لذسح انطفم ػهٗ اسزكًبل يٓبيّ 

يٍ خلال انًلازظبد انزٙ رظٓش 

 ػهٗ انزطجٛك.

يكشس6 24.33 9.93 222 25.22 2 42.22 95 32.24 92  

7- 
لا ٚسزطٛغ انطفم ٚؼجش ػٍ 

 اززٛبخبرّ.
يكشس6 24.33 9.93 222 2.43 5 52.42 32 39.22 22  

8- 

سٕء زبنخ انطفم انصسٛخ رًُؼّ يٍ 

الأَشطخ ٔػذو اسزخذايّ نهٓبرف 

 انزكٙ.

22 39.22 34 64.25 9 3.22 292 9.92 26.22 3 

9- 
شؼٕس الأطفبل انًؼبلٍٛ رُْٛبً ثؼذو 

 فٙ الأخصبئٙ الاخزًبػٙ.انثمخ 
2 25.22 32 22.22 2 23.92 222 9.29 62.33 22 

50- 
يمبٔيخ الأطفبل انًؼبلٍٛ رُْٛبً نهؼًم 

 يغ الأخصبئٙ.
2 26.22 32 62.22 2 23.92 222 9.24 62.22 2 

   99.42 2222  59  922  222 انًجًوع

      5.92  92.22  22.22 انًتوسط

      2.22  56.49  33.22 انُسبت

 9.94 انًتوسط انًزجح

 2.69 اَحزاف يعٍاري

 % 24.62 انقوة انُسبٍت



 

 952 

 انًجهت انعهًٍت نهخذيت الاجتًاعٍت
 و2023 ٌوٍَو انثانث انًجهذ  انثاَى وانعشزوٌ انعذد

 
 

 
 

 
 

 
 

 
  

 انعبارة و
يجًوع  لا إنى حذ يا َعى

 الأوساٌ

يتوسط 

انوسٌ 

 انًزجح

انوسٌ 

 انًزجح
 انتزتٍب

 % ك % ك % ك

5- 
شؼٕس الأسشح ثبنخدم ثسجت ٔخٕد 

 طفم يؼبق داخهٓب.
92 52.24 94 45.92 9 3.22 232 9.42 29.32 2 

2- 
ْشٔة الأسشح يٍ يسؤٔنٛزٓب ردبِ 

 انطفم.
22 39.22 92 52.24 2 26.22 224 9.25 22.22 22 

3- 
لهخ ٔػٙ الأسشح ثفٕائذ انٕٓارف 

 انزكٛخ.
95 42.22 96 42.26 9 3.22 292 9.43 22.23 9 

4- 
صؼٕثخ رفٓى الاسشح نهزؼهًٛبد انزٙ 

 ٚمذيٓب الأخصبئٙ نٓى. 
22 35.25 92 59.23 6 22.39 222 9.95 24.24 2 

5- 
ػذو لذسح الأسشح ػهٗ انزٕاصم 

 ثشكم فؼبل يغ انًؤسسخ.
 يكشس2 24.24 9.95 222 22.39 6 59.23 92 35.25 22

6- 
ػذو رٕافش انٕلذ نلأسشح نهًشبسكخ 

 ذيخ.فٙ انجشايح انًم
95 42.22 93 43.42 5 2.43 296 9.32 22.95 5 

7- 
ػذو لذسح الأسشح ػهٗ رسًم ركبنٛف 

 يصشٔفبد انًؤسسخ.
 يكشس9 22.23 9.43 292 5.66 3 45.92 94 42.26 96

8- 
اَخفبض انًسزٕٖ انزؼهًٛٙ 

 ٔالالزصبد٘ نلأسشح.
99 42.52 92 52.24 4 2.55 294 9.34 22.22 6 

9- 

خ انخبطئخ نلأطفبل انزُشئخ الإخزًبػٛ

انًؼبلٍٛ رُْٛبً ٔػذو يشاػبح 

 خصبئصٓى.

92 32.24 32 56.62 3 5.66 293 9.39 22.36 2 

 4 22.52 9.49 292 3.22 9 52.24 92 45.92 94ػذو زث الأسشح نهطفم انًؼبق رُْٛبً  -50
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 انعبارة و
يجًوع  لا إنى حذ يا َعى

 الأوساٌ

يتوسط 

انوسٌ 

 انًزجح

انوسٌ 

 انًزجح
 انتزتٍب

 % ك % ك % ك

 ػهٗ انزؼبٌٔ يغ اٜخشٍٚ.

   93.43 2949  49  964  994 انًجًوع

      4.92  96.42  99.42 انًتوسط

      2.29  42.22  49.96 انُسبت

 9.34 انًتوسط انًزجح

 2.69 اَحزاف يعٍاري

 22.22 انقوة انُسبٍت

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 انعبارة و
يجًوع  لا إنى حذ يا َعى

 الأوساٌ

يتوسط 

انوسٌ 

 انًزجح

انوسٌ 

 انًزجح
 انتزتٍب

 % ك % ك % ك

 3 29.33 9.42 232 22.39 6 32.22 26 52.42 32 رؼمذ انهٕائر ٔانمٕاٍَٛ داخم انًؤسسخ. -5

2- 

لهخ إػذاد الأخصبئٍٛٛ الاخزًبػٍٛٛ 

انًؤْهٍٛ لاسزخذاو انزكُٕنٕخٛب انسذٚثخ 

 نهزؼبيم يغ الأطفبل انًؼبلٍٛ رُْٛبً.

39 62.32 22 35.25 9 3.22 236 9.52 25.62 9 

 2 26.22 9.52 232 2.55 4 96.49 24 66.24 35لهخ الإيكبَٛبد انًبدٚخ ثبنًؤسسخ  -3
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 انعبارة و
يجًوع  لا إنى حذ يا َعى

 الأوساٌ

يتوسط 

انوسٌ 

 انًزجح

انوسٌ 

 انًزجح
 انتزتٍب

 % ك % ك % ك

 ٔانلاصيخ نمٛبو الأخصبئٙ ثذٔسح.

4- 
ػذو رٕافش انٕٓارف انزكٛخ داخم 

 انًؤسسخ.
92 59.23 22 35.25 6 22.39 292 9.49 22.62 2 

5- 

ػذو رٓٛئخ انًؤسسخ نهًُبش انًُبست 

نزُفٛز انجشايح انزكُٕنٕخٛخ انسذٚثخ 

 ٔالأَشطخ.

93 43.42 94 45.92 6 22.39 293 9.39 22.33 2 

6- 
رطٕٚش انخذيبد انًمذيخ نلأطفبل  ػذو

 ثًب ٚزُبست يغ اززٛبخبرٓى.
92 54.29 22 33.26 6 22.39 292 9.43 22.22 5 

7- 

َمص رذسٚت ثؼط الأخصبئٍٛٛ 

انًكهفٍٛ ثبنؼًم فٙ رصًٛى انجشايح 

 انزؼهًٛٛخ إنكزشَٔٛبً.

32 56.62 22 39.22 6 22.39 232 9.45 22.62 4 

8- 
نزكُٕنٕخٛب َذسح الإيكبَٛبد انخبصخ ثب

 انسذٚثخ.
 يكشس5 22.22 9.43 292 2.55 4 42.52 99 52.24 92

9- 

ػذو ٔخٕد أدنخ إسشبدٚخ نلأخصبئٍٛٛ 

الاخزًبػٍٛٛ زٕل كٛفٛخ اسزخذاو ٔسبئم 

انزؼهٛى الإنكزشَٔٙ فٙ رمذٚى انًسزٕٖ 

 نهًؼبلٍٛ رُْٛبً.

95 42.22 93 43.42 5 2.43 296 9.32 22.33 2 

50- 

ًبدٚخ نذػى انزٕاصم َمص الإيكبَٛبد ان

انجشش٘ الإنكزشَٔٙ ثٍٛ الأخصبئٙ 

 ٔانؼًٛم.

99 42.52 95 42.22 6 22.39 299 9.32 26.62 22 

 929 انًجًوع
539.22

5 
222 322.2 52 

26.99

6 
2922 94.35   

 انًتوسط
92.

92 
 

22.

22 
 

5.2

2 
     

 انُسبت
53.

92 
 

32.

22 
 

2.6

9 
     

 9.43 انًتوسط انًزجح

 2.66 ياَحزاف يعٍار

 22.33 انقوة انُسبٍت
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 انعبارة و
يجًوع  لا إنى حذ يا َعى

 الأوساٌ

يتوسط 

انوسٌ 

 انًزجح

انوسٌ 

 انًزجح
 انتزتٍب

 % ك % ك % ك

5- 
لهخ خجشح الأخصبئٙ الاخزًبػٙ 

 ثبنزكُٕنٕخٛب ٔكٛفٛخ اسزخذايٓب.
93 43.42 92 52.24 3 5.66 296 9.32 22.33 2 

2- 
َذسح رٕافش الإيكبَٛبد انًُبسجخ نًثم 

 ْزِ انزمُٛبد انسذٚثخ نذٖ الأخصبئٙ.
99 42.52 95 42.22 6 22.39 299 9.32 26.62 5 

3- 

او َمص يٓبسح الأخصبئٙ فٙ اسزخذ

انٕٓارف انزكٛخ فٙ انزٕاصم يغ 

 الأطفبل انًؼبلٍٛ رُْٛب.

92 32.24 96 42.26 2 23.92 222 9.95 25.22 6 

4- 

َمص خجشح الأخصبئٙ فٙ اسزخذاو 

انزكُٕنٕخٛب انسذٚثخ فٙ انزؼبيم يغ 

 يشكلاد الأطفبل انًؼبلٍٛ رُْٛبً.

99 42.52 92 52.24 4 2.55 294 9.34 22.22 3 

5- 

لأخصبئٙ الاخزًبػٙ ظؼف يٓبساد ا

فٙ إػذاد انجشايح انسذٚثخ ٔالأَشطخ 

 انزٙ رسمك نلأطفبل انًؼبلٍٛ رُْٛبً.

24 96.49 33 69.96 6 22.39 224 9.25 22.62 22 

6- 
لهخ ٔػٙ الأخصبئٙ ثأسس انزؼهٛى 

 الإنكزشَٔٙ.
 يكشس6 25.22 9.95 222 23.92 2 42.26 96 32.24 92

7- 

ظؼف إنًبو ثؼط الأخصبئٍٛٛ 

ًٕظٕػبد انًسزسذثخ فٙ يدبل ثبن

 انزؼهٛى الإنكزشَٔٙ.

99 42.52 92 59.23 3 5.66 295 9.36 22.62 9 

8- 
ػذو ايزلان الأخصبئٙ الاخزًبػٙ 

 نًٓبساد اسزخذاو انزؼهٛى الإنكزشَٔٙ.
24 96.49 34 64.25 5 2.43 225 9.22 29.33 2 

9- 

صؼٕثخ اسزخذاو انجشيدٛبد انًسسٕثخ 

يٍ لجم نهزؼهٛى الإنكزشَٔٙ 

 الأخصبئٍٛٛ.

94 45.92 99 42.52 2 23.92 293 9.39 22.33 4 

50- 

ػذو اْزًبو الأخصبئٍٛٛ ثبلاشزشان فٙ 

انذٔساد انزذسٚجٛخ انخبصخ ثبنزؼهٛى 

 الإنكزشَٔٙ.

22 33.26 92 52.24 2 25.22 226 9.22 23.22 2 

   99.22 2923  56  925  222 انًجًوع

      5.62  92.52  22.22 انًتوسط

      22.52  52.22  32.55 انُسبت

 9.92 انًتوسط انًزجح

 2.64 اَحزاف يعٍاري

 25.62 انقوة انُسبٍت
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 انعبارة و
يجًوع  لا إنى حذ يا َعى

 الأوساٌ

يتوسط 

انوسٌ 

 انًزجح

انوسٌ 

 انًزجح
 انتزتٍب

 % ك % ك % ك

5- 

لهخ ٔػٙ أفشاد انًدزًغ فٙ اسزخذاو 

ذٚثخ يغ زبلاد انزكُٕنٕخٛب انس

 انًؼبلٍٛ رُْٛبً.

92 59.23 94 45.92 2 2.22 233 9.52 23.62 9 

2- 
َظشح انؼطف ٔانشفمخ يٍ خبَت أفشاد 

 انًدزًغ نلأطفبل انًؼبلٍٛ رُْٛبً.
39 62.32 22 33.26 3 5.66 235 9.55 25.22 2 

3- 
سفط انًدزًغ نزمجم ْؤلاء الأطفبل 

 انًؼبلٍٛ رُْٛبً.
99 42.52 96 42.26 5 2.43 293 9.39 22.33 2 

4- 

ظؼف اسزدبثخ يؤسسبد انًدزًغ نًب 

ٚمٕو ثّ الأخصبئٙ نزمذٚى انخذيبد 

 نلأطفبل انًؼبلٍٛ رُْٛبً.

94 45.92 95 42.22 4 2.55 296 9.32 22.33 5 

5- 

ظؼف دٔس انًدزًغ فٙ رًٕٚم 

انًؤسسبد انخبصخ ثٓؤلاء الأطفبل 

 انًؼبلٍٛ رُْٛبً.

95 42.22 96 42.26 9 3.22 292 9.43 22.22 3 

6- 

ػذو رشدٛغ انًؤسسبد ػهٗ اسزخذاو 

انٕٓارف انزكٛخ نلأطفبل انًؼبلٍٛ 

 رُْٛبً.

92 32.69 32 56.62 9 3.22 295 9.36 22.62 2 

7- 

لهخ انًٕاسد ٔالإيكبَٛبد انًٕخٕدح فٙ 

انًدزًغ ٔانزٙ رؼزًذ ػهٛٓب ثشايح 

 انًؼبلٍٛ.

95 42.22 95 42.22 3 5.66 292 9.49 22.62 4 

8- 

اَشغبل الإػلاو فٙ لعبٚب ثؼٛذاً ػٍ 

زمٕق ٔاززٛبخبد ٔيشكلاد 

 انًؼبلٍٛ.

 يكشس2 22.62 9.36 295 3.22 9 56.62 32 32.69 92

9- 

ػذو ٔخٕد رؼبٌٔ ٔرُسٛك ثٍٛ 

يُظًبد ٔيؤسسبد انًدزًغ انًذَٙ 

 انؼبيهخ فٙ يدبل سػبٚخ انًؼبلٍٛ.

 يكشس5 22.33 9.32 296 2.22 2 69.96 33 32.24 92

50- 

ػذو ٔخٕد رششٚؼبد ٔلٕاٍَٛ ٔنٕائر 

رُص ػهٗ رٕفٛش كبفخ انشػبٚخ 

نهًؼبلٍٛ, ٔإٌ ٔخذد فٓٗ غٛش 

 يفؼهخ.

22 33.26 39 62.32 3 5.66 292 9.92 26.22 22 

   93.22 2922  95  962  936 انًجًوع

      9.52  96.22  93.62 انًتوسط

      4.29  52.25  44.53 انُسبت

 9.32 انًزجحانًتوسط 

 2.54 اَحزاف يعٍاري
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 انعبارة و
يجًوع  لا إنى حذ يا َعى

 الأوساٌ

يتوسط 

انوسٌ 

 انًزجح

انوسٌ 

 انًزجح
 انتزتٍب

 % ك % ك % ك

 22.24 انقوة انُسبٍت
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 انعبارة و
يجًوع  لا إنى حذ يا َعى

 الأوساٌ

يتوسط 

انوسٌ 

 انًزجح

انوسٌ 

 انًزجح
 انتزتٍب

 % ك % ك % ك

5- 
َمص يٓبساد ثؼط أػعبء فشٚك 

 انؼًم انزٍٚ ٚؼًهٌٕ ثبنًؤسسخ.
96 42.26 99 42.52 5 2.43 292 9.42 22.22 2 

2- 

ص انًؼبسف نذٖ ثؼط الأػعبء َم

ثبنًؼهٕيبد ٔالأسبنٛت انزكُٕنٕخٛخ 

انسذٚثخ انزٙ رسبػذْى فٙ انزؼبيم 

 يغ الأطفبل انًؼبلٍٛ رُْٛبً.

92 32.24 92 52.24 6 22.39 292 9.96 25.33 2 

3- 

ػذو انًشبسكخ فٙ انُذٔاد أٔ 

انًؤرًشاد انؼهًٛخ انًشرجطخ ثًدبل 

 سػبٚخ انًؼبلٍٛ رُْٛبً

95 42.22 93 43.42 5 2.43 296 9.32 22.33 9 

4- 
َمص الاْزًبو ثبلاطلاع ػهٗ يب ْٕ 

 خذٚذ فٙ يدبل انًؼبلٍٛ رُْٛبً.
92 32.69 92 52.24 5 2.43 299 9.32 26.62 4 

5- 
ػذو أداء ثؼط الأػعبء نهؼًم 

 انًُٕغ ثّ.
99 42.52 94 45.92 2 23.92 292 9.92 26.22 5 

6- 
نمٕاٍَٛ ػذو الإنًبو ثبنزششٚؼبد ٔا

 انًُظًخ نؼًهٓى.
99 42.52 96 42.26 5 2.43 293 9.39 22.33 3 

7- 
َمص انثمخ ثٍٛ أػعبء فشٚك انؼًم 

 ثبنًؤسسخ
92 32.69 94 45.92 2 25.22 222 9.95 25.22 2 

8- 
انزذاخم ثٍٛ الأدٔاس انًخزهفخ 

 لأػعبء فشٚك انؼًم
 يكشس2 25.33 9.96 292 23.92 2 42.22 95 32.69 92

9- 

ذو فٓى ثؼط أػعبء انفشٚك نذٔس ػ

ثبلٙ الأػعبء يٍ انزخصصبد 

 الأخشٖ.

 يكشس5 26.22 9.92 292 26.22 2 32.24 92 45.92 94

50- 

ػذو الُبع فشٚك انؼًم ثبنذٔس 

انًُٓٙ انز٘ ٚمٕو ثّ الأخصبئٙ 

 الاخزًبػٙ.

22 33.26 96 42.26 2 26.22 225 9.22 29.33 22 

   99.22 2924  66  944  992 انًجًوع

      6.62  94.42  99.22 انًتوسط

      29.45  46.24  42.52 انُسبت

 9.92 انًتوسط انًزجح

 2.62 اَحزاف يعٍاري

 26.35 انقوة انُسبٍت
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 انعبارة و
يجًوع  لا إنى حذ يا َعى

 الأوساٌ

يتوسط 

انوسٌ 

 انًزجح

انوسٌ 

 انًزجح
 انتزتٍب

 % ك % ك % ك

5- 

ظشٔسح رشدٛغ الأطفبل انًؼبلٍٛ 

رُْٛبً ػهٗ انزٕاصم الاخزًبػٙ 

 ٔانزفبػم يغ اٜخشٍٚ.

32 23.52 29 99.64 9 3.22 243 9.22 22.22 4 

2- 
رٕفٛش انزًٕٚم انلاصو نزٕفٛش الأخٓضح 

 الإنكزشَٔٛخ انسذٚثخ داخم انًؤسسخ.
32 22.22 22 92.25 4 2.55 242 9.64 22.22 2 

3- 

ٔخٕد زٕافض يبدٚخ ٔيؼُٕٚخ 

نلأخصبئٍٛٛ رشدغ ػهٗ اسزخذاو 

ٔسبئم انزؼهٛى الإنكزشَٔٙ داخم 

 انًؤسسخ.

42 25.42 22 92.25 9 3.22 244 9.29 22.62 2 

4- 

صٚبدح رذسٚت ثؼط الأخصبئٍٛٛ 

انًكهفٍٛ ثبنؼًم فٙ رصًٛى انجشايح 

 انزؼهًٛٛخ الإنكزشَٔٛخ.

92 52.24 95 42.22 2 2.22 239 9.42 23.22 29 

5- 

ظشٔسح رًُٛخ ثؼط انًٓبساد 

انًُٓٛخ نذٖ الأخصبئٍٛٛ 

الاخزًبػٍٛٛ ٔخبصخ انًٓبسح 

 انشلًٛخ.

يكشس2 22.62 9.29 244 2.22 2 92.32 25 22.22 32  

6- 

إطلاع الإخصبئٍٛٛ الاخزًبػٍٛٛ 

ػهٗ لٕاٍَٛ انزشخٛص ٔششٔغ رمذٚى 

 انخجشح ػجش الأَزشَذ.

39 62.32 22 33.26 3 5.66 235 9.55 25.22 22 

7- 

ػمذ َذٔاد لأسش الأطفبل انًؼبلٍٛ 

نششذ الأسبنٛت انزكُٕنٕخٛخ 

انًؼبصشح فٙ انؼلاج ٔأَٓب نزخفٛف 

 ػهٛٓىانؼتء 

32 22.22 29 99.64 3 5.66 242 9.66 22.62 6 

8- 

انزضاو الأخصبئٍٛٛ ثششٔغ ٔلٕاٍَٛ 

ٔيجبدئ انؼًم انًُٓٙ يغ انؼًلاء 

 ػجش الأَزشَذ.

يكشس2 22.62 9.29 244 3.22 9 92.25 22 25.42 42  

9- 

ػهٗ الأخصبئٍٛٛ رٕظٛر انسبلاد 

انزٙ ٚصهر يؼٓب الاسزشبسح ػجش 

نزٙ ٚهضو فٛٓب الإَزشَذ ٔانسبلاد ا

 انؼلاج.

36 62.29 24 96.49 3 5.66 232 9.69 22.33 2 



 

 965 

 انًجهت انعهًٍت نهخذيت الاجتًاعٍت
 و2023 ٌوٍَو انثانث انًجهذ  انثاَى وانعشزوٌ انعذد

 انعبارة و
يجًوع  لا إنى حذ يا َعى

 الأوساٌ

يتوسط 

انوسٌ 

 انًزجح

انوسٌ 

 انًزجح
 انتزتٍب

 % ك % ك % ك

50- 

ٚمٕو الأخصبئٙ ثزٕظٛر يضاٚب 

انؼلاج ػجش ْزِ انزطجٛمبد ٔػٕٛثٓب 

 نهؼًلاء ٔػهٗ انؼًٛم الاخزٛبس.

32 56.62 92 32.69 9 3.22 234 9.53 24.33 22 

55- 

ػًم ششكبد يغ يؤسسبد 

الارصبلاد ٔيطٕس٘ انجشايح 

 طجٛمبد انشلًٛخ.ٔانز

36 62.29 23 94.53 4 2.55 232 9.62 26.62 2 

52- 

انزؼبٌٔ يغ الأخصبئٍٛٛ الاخزًبػٍٛٛ 

انزٍٚ سجك نٓى انزؼبيم يغ الأطفبل 

 ثٓزِ انزطجٛمبد.

32 23.52 22 92.25 3 5.66 249 9.62 22.33 5 

   32.63 2626  92  224  433 انًجًوع

      9.49  24.52  36.22 انًتوسط

      4.56  92.36  62.22 انُسبت

 9.63 انًتوسط انًزجح

 2.52 اَحزاف يعٍاري

 22.24 انقوة انُسبٍت
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