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The role of social marketing in improving the services provided to 
orphans in residential institutions 

    
Abstract 

The current study aimed to determine  the dimensions of social marketing to improve 
the services of residential institutions, and to identify the services provided by 
children'  s residential institutions, and is one of the types of descriptive studies that 
used the comprehensive social survey approach for officials in residential institutions,  
numbering (25) single, and the data was collected through a questionnaire form 
(prepared by the researcher), and the study found that the dimensions of social 
marketing were represented in the concept  of social marketing such as The 
institution uses marketing to outline the needs of children, and marketing contributes 
to balancing the needs of children and the capabilities of the institution, the 
importance of social marketing such as the institution uses marketing to improve the 
level of services it provides, and social marketing helps the institution to provide the 
necessary funding for it to implement its programs,  methods of marketing services 
within the institution such as  The Foundation uses indicative boards to market its 
services, programs and objectives, and the Foundation organizes periodic meetings 
with the beneficiaries of its services, and that the Foundation provides many services 
represented in educational, health, psychological, cultural and social care services 
and made a number of recommendations such as  the need for workers and officials 
in residential institutions to know social marketing strategies The importance of 
workers and officials in residential institutions obtaining training courses for social 
marketing. 
  

 Keywords: social marketing, service improvement, shelter institutions  
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social marketing 
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α 
Cronbach's Alpha (
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 تاسعا: نتائج الذراسة:

 = ٌ(01) 

 

 1010** يعنوً عنذ 
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- porter, 2020

 

 انعبارات و

 الاستجابات
انًتوسط 

 انحسابٌ

الانحراف 

 انًعَارً

 

 انترتَب
 لا إني حذ يا نعى

 % ك % ك % ك

0 
رسىَك اٌّؤسسخ ٌخذِبرهب عٓ طشَك 

 اٌذعبَخ والإعلاْ.
21 32.2 22 32.2 2 21.2 1.25 2.22 

 

2 

2 
رابي ثبٌّدزّ  رسزخذَ اٌّؤسسخ لٕىاد الا

 ٌزسىَك خذِبرهب.
2 25.2 22 41.2 2 21.2 1.13 2.55 

 

4 

3 
رسزخذَ اٌّؤسسخ اٌٍىحبد الإسشبدَخ 

 ٌٍزسىَك ٌخذِبرهب وثشاِدهب وأهذافهب.
23 45.2 2 25.2 1 2.2 1.32 2.54 

 

2 

4 
 َزُ إصذاس ِدٍخ خبصخ ثخذِبد اٌّؤسسخ.

2 25.2 22 32.2 5 13.2 1.21 2.22 
 

2 

5 
ّؤسسخ عًٍ إلبِخ علالبد وطُذح رعًّ اٌ

 22 32.2 22 ِ  اٌّؤسسبد الأخشي ٌزسىَك خذِبرهب.
41.

2 
1 2.2 1.21 2.52 

 

3 

6 
رٕظُ اٌّؤسسخ ٌمبءاد دوسَخ ِ  

 2.22 1.32 21.2 2 25.2 2 41.2 22 اٌّسزفُذَٓ ِٓ خذِبرهب.
 

1 

7 
راُّ اٌّؤسسخ ِىل  عًٍ الإٔزشٔذ 

 2.22 1.25 13.2 5 25.2 2 32.2 22 ٌزسىَك خذِبرهب.
 

5 

 1054 2031 انًتغَر ككم
انًستوى انعاو 

 يتوسط

-  

 
-    

  
    

 
-     

 

 

 = ٌ(25) 
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 انعبارات و

 الاستجابات
انًتوسط 

 انحسابٌ

الانحراف 

 انًعَارً

 

 انترتَب
 لا إني حذ يا نعى

 % ك % ك % ك

0 
َسهُ اٌزسىَك الاخزّبعٍ فٍ وشف 

 2.22 1.21 13.2 5 12.2 4 45.2 23 دوسٌ ٌلأطفبي ثبٌّؤسسخ.
 

5 

2 
الاخزّبعٍ فٍ رىفُش  َسهُ اٌزسىَك

 2.24 1.32 21.2 2 12.2 2 52.2 24 أغزَخ صحُخ ٌلأطفبي.
 

1 

3 

َسهُ اٌزسىَك الاخزّبعٍ فٍ إخشاء 

اٌعٍُّبد اٌدشاحُخ ٌلأطفبي إرا اضطش 

 الأِش ٌزٌه.

22 41.2 2 21.2 3 25.2 1.25 2.22 

 

3 

4 
َسبعذ اٌزسىَك الاخزّبعٍ عًٍ رىفُش 

 2.25 1.12 12.2 4 32.2 22 32.2 22 طجُت ثبٌّؤسسخ ٌلأطفبي.
 

2 

5 
َسبعذ اٌزسىَك الاخزّبعٍ عًٍ ٔشش 

 2.22 1.25 12.2 4 13.2 5 45.2 23 اٌجشاِح اٌزثمُفُخ واٌىلبئُخ ِٓ الأِشاض
 

4 

6 

َّىُٓ اٌزسىَك الاخزّبعٍ اٌّؤسسخ أْ 

رىىْ لبدسح عًٍ رحىًَ أٌ حبلاد 

 ِشضُخ إًٌ اٌّسزشفً.

24 52.2 2 12.2 2 21.2 1.32 2.22 

 

2 

7 

َعٍُ اٌزسىَك الاخزّبعٍ اٌّؤسسخ 

واٌخجشاء واٌّسئىٌُٓ ثهب عًٍ وُفُخ 

ِىاخهخ الأِشاض اٌّعذَخ ثُٓ الأطفبي 

 اٌّىخىدَٓ ثهب.

23 45.2 2 21.2 2 21.2 1.33 2.22 

 

 

2 

 انًستوى انعاو يرتفع 1075 2037 انًتغَر ككم

-  

 
-    

    

 

-     

 

 
- 

 

 = ٌ(25) 
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 انعبارات و

 الاستجابات
انًتوسط 

 انحسابٌ

الانحراف 

 انًعَارً

 

 انترتَب
 لا إني حذ يا نعى

 % ك % ك % ك

0 

َسبعذ اٌزسىَك الاخزّبعٍ اٌّؤسسخ فٍ 

رىفُش أخابئٍ ٔفسٍ دائُ ٌحً ِشىلاد 

 الأطفبي.

22 41.2 2 21.2 3 25.2 1.25 2.25 

 

3 

2 
خزّبعٍ اٌّؤسسخ َسبعذ اٌزسىَك الا

 2.54 1.32 2.2 1 25.2 2 45.2 23 عًٍ رحمُك الأطفبي ٌزارهُ.
 

2 

3 

َسبعذ اٌزسىَك الاخزّبعٍ عًٍ علاج 

الاضطشاثبد إٌفسُخ ٌلأطفبي 

 اٌّىدوعُٓ ثبٌّؤسسخ.

22 41.2 2 12.2 4 12.2 1.21 2.22 

 

4 

4 

َسبعذ اٌزسىَك الاخزّبعٍ فٍ رىفُش 

فبي اٌّؤسسخ ٌٍمذوح اٌحسٕخ ٌلأط

 اٌّىدوعُٓ ثبٌّؤسسخ.

24 52.2 2 12.2 2 21.2 1.32 2.22 

 

1 

5 

َّىٓ اٌزسىَك الاخزّبعٍ ٌلأطفبي 

اٌّىدوعُٓ ثبٌّؤسسخ ِٓ ِىاخهخ 

 ضغىط اٌحُبح.

23 45.2 2 12.2 3 25.2 1.32 2.25 

 

2 

 انًستوى انعاو يرتفع 1074 2040 انًتغَر ككم

-  

 
-    

  
  

-     

 
 

 = ٌ(25) 
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 انعبارات و

 الاستجابات
انًتوسط 

 انحسابٌ

الانحراف 

 انًعَارً

 

 انترتَب
 لا إني حذ يا نعى

 % ك % ك % ك

0 

َّىٓ اٌزسىَك الاخزّبعٍ اٌّؤسسخ ِٓ 

رىطُذ علالزهب ثأسش الأطفبي اٌّىدوعُٓ 

 ثبٌّؤسسخ.

22 52.2 4 12.2 2 21.2 1.45 2.22 

 

2 

2 
عٍ عًٍ أٔهب َسبعذ اٌزسىَك الاخزّب

 2.22 1.32 25.2 3 12.2 4 53.2 25 رسبعذ الأطفبي عًٍ حً ِشىلارهُ.
 

1 

3 

َّىٓ اٌزسىَك الاخزّبعٍ اٌّؤسسخ ِٓ 

اشزشان الأطفبي فٍ اٌجشاِح اٌّمذِخ 

 إٌُهُ.

24 52.2 5 13.2 3 25.2 1.33 2.22 

 

2 

4 

َسبعذ اٌزسىَك الاخزّبعٍ اٌّؤسسخ فٍ 

لهُ داخً رفهُُ الأطفبي ورىعُزهُ ثحمى

 اٌّدزّ  

22 41.2 2 21.2 3 25.2 1.25 2.25 

 

3 

5 

َسبعذ اٌزسىَك الاخزّبعٍ اٌّؤسسخ ِٓ 

خلاي اٌجشاِح اٌزٍ رمذِهب فٍ رذعُُ 

اٌعلالبد ثُٓ الأطفبي اٌّىدوعُٓ ثهب 

 وثعضهُ.

23 45.2 5 13.2 4 12.2 1.25 2.22 

 

 

4 

6 

َسبعذ اٌزسىَك الاخزّبعٍ اٌّؤسسخ فٍ 

ٌمُُ الاخزّبعُخ ٌلأطفبي رذعُُ ورمىَخ ا

 اٌّىدوعُٓ ثهب.

21 32.2 2 21.2 4 12.2 1.12 2.22 

 

5 

 انًستوى انعاو يتوسط 1077 2031 انًتغَر ككم

-  

 
-    

 
     

-     

 
 

 = ٌ(25) 
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 انعبارات و

 الاستجابات
انًتوسط 

 انحسابٌ

الانحراف 

 انًعَارً

 

 انترتَب
 لا إني حذ يا نعى

 % ك % ك % ك

0 

لاخزّبعٍ اٌّؤسسخ َسبعذ اٌزسىَك ا

عًٍ اٌزحبق الأطفبي ثبٌّذاسس اٌحىىُِخ 

 لاسزىّبي رعٍُّهُ.

24 52.2 5 13.2 3 25.2 1.33 2.22 

 

1 

2 

َسبعذ اٌزسىَك الاخزّبعٍ اٌّؤسسخ 

عًٍ ِحى أُِخ الأطفبي اٌّىدوعُٓ ثهب 

واٌزَٓ احشِىا ِٓ اٌزعٍُُ لجً اٌزحبلهُ 

 ثبٌّؤسسخ.

22 33.2 22 33.2 2 21.2 1.21 2.52 

 

 

4 

3 

َسبعذ اٌزسىَك عًٍ رىفُش اٌىسبئً 

والأسبٌُت اٌزعٍُُّخ إٌّبسجخ واٌحذَثخ 

 ٌلأطفبي اٌّىدوعُٓ ثبٌّؤسسخ.

21 32.2 2 21.2 4 12.2 1.12 2.22 

 

5 

4 

َسبعذ اٌزسىَك الاخزّبعٍ اٌّؤسسخ ِٓ 

رىفُش ثشاِح ٌٍزذسَت عًٍ اٌحبست 

 اٌٍِ.

24 52.2 2 12.2 2 21.2 1.32 2.22 

 

2 

5 

َسبعذ اٌزسىَك الاخزّبعٍ اٌّؤسسخ 

عًٍ عًّ ٔذواد رثمُفُخ ٌلأطفبي رعٍّهُ 

 ثحمىلهُ وواخجبرهُ اردبٖ وطٕهُ.

21 32.2 22 32.2 2 21.2 1.25 2.22 

 

3 

6 

َسبعذ اٌزسىَك الاخزّبعٍ اٌّؤسسخ ِٓ 

ولف واٌزاذٌ ٌظبهشح اٌزسشة ِٓ 

 اٌزعٍُُ.

23 45.2 2 12.2 3 25.2 1.32 2.25 

 

2 

 انًستوى انعاو يرتفع 1074 2038 ككمانًتغَر 

-  

 
-    

    

 
-     

 
 

 

 = ٌ(25) 
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-  

 
-    

     
 

 

-     

 

 عاشزا: التىصيات:
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