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:  مشكلة الذراسة: مذخلأولاا
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 ثانيا: اهمية الذراسة:

 

 

 

 

 

 

 
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 

 

 

 

 

 -:الذراسة أهذاف: ثالثاا 

 -:الذراسة تساؤلات: رابعاا 

 

 -:للذراسة النظزية المىجهات: خامساا 
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- 

 

 

 

 

 

 
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: الاجزاءات المنهجية:  -سابعاا
 
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 

 

- 

- 

- 

- 

- 

- 
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 

 

 

 

 

- 

- 

- 

 

 

  

- 

= ٌ(22) 
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-  

= ٌ(22) 

 



 

 44 

انًجهت انعهًيت نهخذيت الاجتًاعيت
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 2024** يعنىٌ عنذ 

 
 2022** يعنىٌ عنذ 
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α

 

 

 

 

= ٌ(22) 
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انًجهت انعهًيت نهخذيت الاجتًاعيت
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 الاجتماعية في جامعة اسيوط 

 

 انعباراث و

 الاستجاباث
انًتىسط 

 انًرجح

الانحراف 

 انًعيارٌ

 

انقىة 

 اننسبيت
قيًت كـا

1
 

 ودلانتها

 

 انترتيب
 لا إنً حذ يا نعى

 % ك % ك % ك

2 
ًكرة تٛاَاخ ػٍ كافح ٚرٕفز فٙ ان

 انؼًلاء.
44 45.5 4 44.1 4 44.4 4.44 5.44 44% 1.14 4 

1 
ٚؼرًذ انًكرة ػهٗ يصادر انًؼهٕياخ 

 انذاخهٛح.
44 44.4 4 44.4 4 44.4 4.14 5.41 44% 4.44* 4 

2 
ٚؼرًذ انًكرة ػهٗ يصادر انًؼهٕياخ 

 انخارجٛح.
44 44.4 4 1.4 4 44.1 4.44 5.44 41% 4.44** 4 

3 
سرخذو انًكرة الاسرًاراخ تغزض ٚ

 جًغ انثٛاَاخ.
44 41.4 4 44.4 1 44.4 4.44 5.44 44% 1.44 1 

4 
انرمارٚز انذٔرٚح ْٙ ادذ الاسانٛة 

 انًرثؼح نجًغ انثٛاَاخ.
44 41.4 4 44.4 4 44.4 4.14 5.44 45% 4.44 4 

5 
ٚؼرًذ انًكرة ػهٗ يصادر انًؼهٕياخ 

 انذاخهٛح ٔانخارجٛح يؼاً.
44 45.5 4 44.4 1 44.4 4.44 5.44 44% 4.44 4 

 2050 1025 انًتغير ككم
 

97% 

 

 انًستىي انعاو يرتفع

- 

- 

 

 = ٌ(11) 

 

 (2024* يعنىٌ عنذ ) (2022** يعنىٌ عنذ )
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انًجهت انعهًيت نهخذيت الاجتًاعيت

 و1212 ديسًبر انثانً انًجهذ  انرابع وانعشروٌانعذد

 المعلومات كمتغير في التخطيط لتطوير خدمات مكتب المساعدات تكنولوجيا 
 الاجتماعية في جامعة اسيوط 

 

 انعباراث و

 الاستجاباث

انًتىسط 

 انًرجح

الانحراف 

 انًعيارٌ

 

انقىة 

 اننسبيت

 

قيًت كـا
1

 

 ودلانتها

 

 انترتيب
 لا حذ يا إنً نعى

 % ك % ك % ك

 1 *4.41 %44 5.41 4.44 44.4 4 44.4 1 44.4 44 ٚرى يؼانجح انثٛاَاخ تشكم دٔر٘. 2

 4 4.44 %45 5.44 4.14 44.4 4 44.4 4 41.4 44 ٚرى يؼانجح انثٛاَاخ انًرٕفزج تسٕٓنح. 1

2 
ذٕجذ ايكاَٛح نرذهٛم انثٛاَاخ 

 ٔذفسٛزْا.
45 14.4 45 14.4 4 4.4 4.44 5.44 44% 4.44 4 

3 
ٚرى الاسرؼاَح تانخثزاء انًرخصصٍٛ 

 نًؼانجح انثٛاَاخ.
44 45.5 4 44.1 4 44.4 4.44 5.44 44% 1.14 4 

4 
ٕٚجذ تانًكرة َظاو يؼهٕياخ لادر 

 ػهٗ يؼانجح أ٘ تٛاَاخ.
4 44.1 45 14.4 1 44.4 4.44 5.44 44% 4.44 4 

5 
ٕٚجذ تانًكرة َظاو يؼهٕياخ لادر 

 هٗ يؼانجح انثٛاَاخ تسزػح.ػ
4 44.1 44 45.5 4 44.4 4.44 5.44 41% 4.14 4 

 2047 1021 انًتغير ككم
 

99% 

 

 انًستىي انعاو يتىسط

- 

- 

 

 انعباراث و

 الاستجاباث

انًتىسط 

 انًرجح

الانحراف 

 انًعيارٌ

 

انقىة 

 اننسبيت

 

 

قيًت كـا
1

 

 ودلانتها

 

 انترتيب

 لا إنً حذ يا نعى

 % ك % ك % ك

2 
ٚرٕفز فٙ انًكرة شزٔغ الاياٌ 

 ٔانسزٚح.
44 41.4 4 44.4 4 44.4 4.44 5.44 44% 1.14 4 

1 
ًٚكٍ اسرزجاع انثٛاَاخ يٍ لاػذج 

 انثٛاَاخ فٙ أ٘ ٔلد.
44 44.4 4 44.4 1 44.4 4.14 5.44 45% 4.41* 4 

2 
ذرسى انًؼهٕياخ انًخشَٔح فٙ لاػذج 

 .انًؼهٕياخ تانركايم
41 44.4 4 44.4 4 44.4 4.14 5.44 45% 4.44** 1 

 = ٌ(11) 

 

 (2024* يعنىٌ عنذ ) ( 2022** يعنىٌ عنذ )

 = ٌ(11) 
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انًجهت انعهًيت نهخذيت الاجتًاعيت
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 المعلومات كمتغير في التخطيط لتطوير خدمات مكتب المساعدات تكنولوجيا 
 الاجتماعية في جامعة اسيوط 

 

 انعباراث و

 الاستجاباث

انًتىسط 

 انًرجح

الانحراف 

 انًعيارٌ

 

انقىة 

 اننسبيت

 

 

قيًت كـا
1

 

 ودلانتها

 

 انترتيب

 لا إنً حذ يا نعى

 % ك % ك % ك

3 
ذرسى انًؼهٕياخ انًخشَٔح فٙ لاػذج 

 انًؼهٕياخ تانشًٕنٛح.
44 44.4 4 44.4 4 44.4 4.14 5.44 44% 4.44* 4 

4 
ًٚرهك انًكرة َظاو يؼهٕياخ لادر ػهٗ 

 ذخشٍٚ أ٘ تٛاَاخ.
41 44.4 1 44.4 1 44.4 4.14 5.45 44% 4.54* 4 

5 
ر ػهٗ ًٚرهك انًكرة َظاو يؼهٕياخ لاد

 ذخشٍٚ انًؼهٕياخ فٙ جًٛغ الألاخ. 
 و4 *4.41 45% 5.44 4.14 44.4 1 44.4 4 44.4 44

 انًستىي انعاو يرتفع %02 2092 4.14 انًتغير ككم

- 

 

 انعباراث و

 الاستجاباث

انًتىسط 

 انًرجح

حراف الان

 انًعيارٌ

 

انقىة 

 اننسبيت

 

قيًت كـا
1

 

 ودلانتها
 لا إنً حذ يا نعى انترتيب

 % ك % ك % ك

2 
ٚرسممى انُظمماو داخممم انًكرممة تمذرذممّ ػهممٗ 

 4 *4.44 %44 5.44 4.44 44.4 4 44.4 4 44.4 44 ارسال انًؼهٕياخ تكم دلح.

1 
ٚرسممى انُظمماو داخممم انًكرممة تمذرذممّ ػهممٗ 

 4 *4.41 %44 5.44 4.44 44.4 4 44.4 1 44.4 44 ؼهٕياخ تكم ٔظٕح.ارسال انً

2 
ٚرسممى انُظمماو داخممم انًكرممة تمذرذممّ ػهممٗ 

 4 **44.44 %44 5.44 4.41 44.4 4 4.4 4 44.4 44 ارسال انًؼهٕياخ تذٌٔ ذأخٛز.

3 
ٚسممممرخذو الاَرزَممممد تشممممكم اساسممممٙ فممممٙ 

 1 1.14 %44 5.41 4.44 44.4 4 44.4 4 41.4 44 ارسال انثٛاَاخ ٔانًؼهٕياخ.

 (2024ذ )* يعنىٌ عن (2022** يعنىٌ عنذ )

 = ٌ(11) 
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انًجهت انعهًيت نهخذيت الاجتًاعيت

 و1212 ديسًبر انثانً انًجهذ  انرابع وانعشروٌانعذد

 المعلومات كمتغير في التخطيط لتطوير خدمات مكتب المساعدات تكنولوجيا 
 الاجتماعية في جامعة اسيوط 

 

 انعباراث و

 الاستجاباث

انًتىسط 

 انًرجح

حراف الان

 انًعيارٌ

 

انقىة 

 اننسبيت

 

قيًت كـا
1

 

 ودلانتها
 لا إنً حذ يا نعى انترتيب

 % ك % ك % ك

4 
ٚرسممى انُظمماو داخممم انًكرممة تمذرذممّ ػهممٗ 

 4 **44.41 %44 5.44 4.14 44.4 4 4.4 4 44.4 44 ارسال انًؼهٕياخ تصٕرج يزَح.

 انًستىي انعاو يرتفع %02 2050 1031 انًتغير ككم

- 

- - 

- 

 

- 

 = ٌ(11) 

 

 (2024* يعنىٌ عنذ ) (2022** يعنىٌ عنذ )



 

 44 

انًجهت انعهًيت نهخذيت الاجتًاعيت

 و1212 ديسًبر انثانً انًجهذ  انرابع وانعشروٌانعذد

 المعلومات كمتغير في التخطيط لتطوير خدمات مكتب المساعدات تكنولوجيا 
 الاجتماعية في جامعة اسيوط 

 

- 

 

 

 انعباراث و

 الاستجاباث
انًتىسط 

 انًرجح

الانحراف 

 انًعيارٌ

 

انقىة 

 اننسبيت

قيًت كـا
1

 

 ودلانتها

 

 انترتيب
 لا إنً حذ يا نعى

 % ك % ك % ك

 1 1.44 %44 5.44 4.44 44.4 1 44.4 4 41.4 44 ذمذو انخذياخ نهجًٛغ دٌٔ ذًٛٛش.  2

 4 **4.44 %44 5.41 4.45 44.4 4 44.4 4 44.4 41 ٕٚجذ ذكافؤ فزص أثُاء ذمذٚى انخذياخ. 1

2 
خ ذٕجذ يسأاج ػُذ ذمذٚى انخذيا

 نهطلاب.
45 14.4 4 44.1 1 44.4 4.44 5.44 44% 4.44 4 

3 
ًٕظٕػٛح فٙ انرؼايم يغ انذذمٛك 

 انطلاب.
44 41.4 4 44.1 4 4.4 4.14 5.44 44% 4.44* 4 

4 
ٚهرشو انًكرة تانذٛادٚح ػُذ ذمذٚى 

 انخذياخ نهطلاب.
44 44.4 4 44.4 4 44.4 4.14 5.41 44% 4.44* 4 

5 
ًاع إنٗ شكأٖ ذٕجذ نجاٌ خاصح نلاسر

 انطلاب.
44 45.5 4 44.4 1 44.4 4.44 5.44 44% 4.44 4 

 انًستىي انعاو يرتفع %02 2059 1027 انًتغير ككم

- 

- 

 

 = ٌ(11) 

 

 (2024* يعنىٌ عنذ ) (2022** يعنىٌ عنذ )
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انًجهت انعهًيت نهخذيت الاجتًاعيت

 و1212 ديسًبر انثانً انًجهذ  انرابع وانعشروٌانعذد

 المعلومات كمتغير في التخطيط لتطوير خدمات مكتب المساعدات تكنولوجيا 
 الاجتماعية في جامعة اسيوط 

 

- 

 

 انعباراث و

 الاستجاباث
انًتىسط 

 انًرجح

الانحراف 

 انًعيارٌ

 

انقىة 

 اننسبيت

قيًت كـا
1

 

 ودلانتها

 

 انترتيب
 لا إنً حذ يا نعى

 % ك % ك % ك

2 
ذساػذ  ذكُٕنٕجٛا انًؼهٕياخ ػهٗ ذمذٚى 

 ذياخ تذٌٔ ذأخٛز.  انخ
44 44.4 1 44.4 4 44.4 4.44 5.41 44% 4.41* 4 

1 
ذٕجذ يزَٔح فٙ انرؼايم تٍٛ انؼايهٍٛ 

 ٔانطلاب ػُذ ذمذٚى انخذياخ.
45 14.4 4 44.1 1 44.4 4.44 5.44 44% 4.44 4 

2 
ذٕجذ يزَٔح فٙ انرُسٛك تٍٛ يكرة 

 انًساػذاخ ٔالإداراخ الأخزٖ.
44 45.5 4 44.4 4 44.4 4.44 5.44 44% 4.44 4 

3 
ذساػذ ذكُٕنٕجٛا انًؼهٕياخ ػهٗ ذمذٚى 

 انخذياخ نهطلاب تألم يجٕٓد.
4 15.4 4 44.4 4 44.4 4.41 5.44 44% 5.41 4 

 انعباراث و

 الاستجاباث
انًتىسط 

 انًرجح

الانحراف 

 انًعيارٌ

 

انقىة 

 اننسبيت

قيًت كـا
1

 

 ودلانتها

 

 انترتيب
 لا إنً حذ يا نعى

 % ك % ك % ك

2 
ذكُٕنٕجٛا انًؼهٕياخ ذمهم يٍ 

 الإجزاءاخ انزٔذُٛٛح.
44 44.4 4 44.4 1 44.4 4.45 5.45 44% 44.54** 4 

1 
ٕجٛا انًؼهٕياخ ػهٗ ذمذٚى ذساػذ ذكُٕن

 .انخذياخ تجٕدج ػانٛح
44 44.4 1 44.4 4 44.4 4.44 5.44 44% 44.54** 4 

2 
ذساػذ ذكُٕنٕجٛا انًؼهٕياخ ػهٗ ذمذٚى 

 انخذياخ فٙ جًٛغ الألاخ.
44 44.4 4 44.4 1 44.4 4.14 5.44 45% 4.41* 1 

3 
ذساػذ ذكُٕنٕجٛا انًؼهٕياخ فٙ ذمذٚى 

 ح يٍ انذلح.انخذياخ تذرجح ػانٛ
4 15.4 4 44.1 4 44.4 4.44 5.44 44% 4.44 4 

4 
ذساْى ذكُٕنٕجٛا انًؼهٕياخ فٙ ذمذٚى 

 انخذياخ تذرجح ػانٛح يٍ انكفاءج. 
44 45.5 4 44.4 1 44.4 4.44 5.44 44% 4.44 4 

5 
ذساػذ ذكُٕنٕجٛا انًؼهٕياخ فٙ ذثسٛػ 

 اجزاءاخ انذصٕل ػهٗ انخذيح.
44 44.4 4 44.4 4 44.4 4.14 5.44 44% 4.44* 4 

 انًستىي انعاو يرتفع %02 2091 1032 انًتغير ككم

 = ٌ(11) 

 

 (2024* يعنىٌ عنذ ) (2022** يعنىٌ عنذ )

 = ٌ(11) 
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انًجهت انعهًيت نهخذيت الاجتًاعيت

 و1212 ديسًبر انثانً انًجهذ  انرابع وانعشروٌانعذد

 المعلومات كمتغير في التخطيط لتطوير خدمات مكتب المساعدات تكنولوجيا 
 الاجتماعية في جامعة اسيوط 

 

 انعباراث و

 الاستجاباث
انًتىسط 

 انًرجح

الانحراف 

 انًعيارٌ

 

انقىة 

 اننسبيت

قيًت كـا
1

 

 ودلانتها

 

 انترتيب
 لا إنً حذ يا نعى

 % ك % ك % ك

4 
الأسانٛة انركُٕنٕجٛح انذذٚثح أكثز 

 يزَٔح يٍ الأسانٛة انٕرلٛح انرمهٛذٚح.
4 15.4 4 15.4 1 44.4 4.44 5.44 41% 4.44 1 

5 
ٕنٕجٛا انًؼهٕياخ فٙ يزَٔح ذساػذ ذكُ

 ذسهسم إجزاءاخ ذمذٚى انخذياخ.
 و4 5.41 44% 5.44 4.41 44.4 4 44.4 4 15.4 4

 انًستىي انعاو يتىسط %93 2092 1012 انًتغير ككم

- 

- 

 

 انعباراث و

 الاستجاباث
انًتىسط 

 انًرجح

الانحراف 

 انًعيارٌ

 

انقىة 

 اننسبيت

قيًت كـا
1

 

 ودلانتها

 

 انترتيب
 لا إنً حذ يا نعى

 % ك % ك % ك

 4 **44.54 %44 5.44 4.44 44.4 4 44.4 1 44.4 44 اذمثم اراء انطلاب. 2

 4 **4.44 %44 5.41 4.45 44.4 4 44.4 4 44.4 41 أػًم ػهٗ كسة ثمح انطلاب. 1

 4 1.14 %44 5.44 4.44 44.4 4 44.4 4 44.4 44 انرشو تانًٕاػٛذ انًذذدج نهؼًم. 2

 4 **4.44 %45 5.44 4.14 44.4 4 44.4 4 44.4 41 الانرشاو تانمٛى انًُٓٛح فٙ انرؼايم. 3

4 
 يزاػاِ انفزٔق انفزدٚح تٍٛ انطلاب.

44 44.4 4 44.4 4 44.4 4.14 5.44 44% 4.44* 1 

5 
الانرمممممممشاو تؼممممممماداخ ٔذمانٛمممممممذ انًجرًمممممممغ 

 4 **44.44 %44 5.44 4.44 44.4 4 44.4 4 41.4 44 انًصز٘.

 انًستىي انعاو يرتفع %02 2059 1032 انًتغير ككم

 (2024* يعنىٌ عنذ ) (2022** يعنىٌ عنذ )

 = ٌ(11) 

 

 (2024* يعنىٌ عنذ ) (2022** يعنىٌ عنذ )
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انًجهت انعهًيت نهخذيت الاجتًاعيت

 و1212 ديسًبر انثانً انًجهذ  انرابع وانعشروٌانعذد

 المعلومات كمتغير في التخطيط لتطوير خدمات مكتب المساعدات تكنولوجيا 
 الاجتماعية في جامعة اسيوط 

 

- 

-  

 

- 

- 

 

 = ٌ(11) 
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انًجهت انعهًيت نهخذيت الاجتًاعيت

 و1212 ديسًبر انثانً انًجهذ  انرابع وانعشروٌانعذد

 المعلومات كمتغير في التخطيط لتطوير خدمات مكتب المساعدات تكنولوجيا 
 الاجتماعية في جامعة اسيوط 

 

- 

- 

 

 راثانعبا و

 الاستجاباث

انًتىسط 

 انًرجح

الانحراف 

 انًعيارٌ

 

انقىة 

 اننسبيت

 

قيًت كـا
1

 

 ودلانتها

 

 انترتيب
 لا إنً حذ يا نعى

 % ك % ك % ك

 1 1.44 %44 5.44 4.44 44.4 1 44.4 4 41.4 44 كثزج اسرخذاو الأسانٛة انٕرلٛح انرمهٛذٚح. 2

1 
اخ غٛاب انرؼأٌ تٍٛ يكرة انًساػذ

 ٔتٍٛ انطلاب.
44 45.5 4 44.4 1 44.4 4.44 5.44 44% 4.44 4 

2 
كثزج الإجزاءاخ انزٔذُٛٛح داخم يكرة 

 انًساػذاخ.
44 45.5 4 44.4 4 44.4 4.44 5.44 44% 4.44 4 

3 
لهح اسرخذاو الأسانٛة انركُٕنٕجٛح 

 انذذٚثح فٙ انؼًم.
44 44.4 4 44.4 1 44.4 4.45 5.45 44% 44.54** 4 

4 
ف انرُسٛك تٍٛ يكرة انًساػذاخ ظؼ

  ٔالإداراخ الأخزٖ.
44 44.4 4 4.4 4 44.4 4.14 5.44 44% 44.41** 4 

5 
ذفعٛم تؼط انؼايهٍٛ نهٕسائم انرمهٛذٚح 

 فٙ رفغ كفاءذٓى انًُٓٛح.
 و4 4.44 44% 5.44 4.44 44.4 1 44.4 4 45.5 44

9 
لهح انذٕافش انرشجٛؼٛح نهؼايهٍٛ داخم 

 لاجرًاػٛح.يكرة انًساػذاخ ا
44 41.4 4 44.4 4 44.4 4.44 5.44 41% 4.44 4 

0 
لهح ذٕافز انكٕادر انفُٛح انًؤْهح يٍ 

 انؼايهٍٛ داخم يكرة انًساػذاخ.
 و4 **44.54 44% 5.45 4.45 44.4 1 44.4 4 44.4 44

7 
ظؼف انًٓارج نذٖ انؼايهٍٛ فٙ انرؼايم  

 يغ تزايج انذاسة اٜنٙ انًخرهفح.  
45 14.4 4 44.4 4 44.4 4.44 5.44 41% 4.44 4 

22 
لهح ذُفٛذ دٔراخ ذذرٚثٛح نهؼايهٍٛ دٕل 

 كٛفٛح الاسرفادج يٍ ذكُٕنٕجٛا انًؼهٕياخ.
41 44.4 4 44.4 4 44.4 4.14 5.44 45% 4.44** 4 

 انًستىي انعاو يرتفع %90 2057 1024 انًتغير ككم

 = ٌ(11) 

 

 (2024* يعنىٌ عنذ ) (2022** يعنىٌ عنذ )
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انًجهت انعهًيت نهخذيت الاجتًاعيت

 و1212 ديسًبر انثانً انًجهذ  انرابع وانعشروٌانعذد

 المعلومات كمتغير في التخطيط لتطوير خدمات مكتب المساعدات تكنولوجيا 
 الاجتماعية في جامعة اسيوط 

 

 انعباراث و

 الاستجاباث

انًتىسط 

 انًرجح

نحراف الا

 انًعيارٌ

 

انقىة 

 اننسبيت

 

قيًت كـا
1

 

 ودلانتها

 

 انترتيب
 لا إنً حذ يا نعى

 % ك % ك % ك

 4 *4.54 %44 5.45 4.14 44.4 1 44.4 1 44.4 41 انغاء ذمذٚى انخذياخ انخاصح.  2

1 
ذشغٛم الأجٓشج فٙ الأغزاض 

 انًخصصح نٓا.
44 44.4 4 44.4 1 44.4 4.45 5.45 44% 44.54** 1 

2 
انغاء الإجزاءاخ انزٔذُٛٛح داخم يكرة 

 انًساػذاخ. 
44 44.4 4 44.4 1 44.4 4.14 5.44 45% 4.41* 4 

3 
سٚادج انرُسٛك تٍٛ يكرة انًساػذاخ 

 ٔالإداراخ الأخزٖ.
44 45.5 4 44.4 4 44.4 4.44 5.44 44% 4.44 44 

4 
اسرخذاو الأسانٛة انركُٕنٕجٛح انذذٚثح 

 دار٘فٙ انؼًم الإ
44 41.4 4 44.4 4 44.4 4.14 5.44 45% 4.44 4 

5 
سٚادج انذٕافش انرشجٛؼٛح نهؼايهٍٛ داخم 

 يكرة انًساػذاخ.
44 44.4 1 44.4 4 44.4 4.44 5.41 44% 4.41* 44 

9 
ذذػٛى انرؼأٌ تٍٛ يكرة انًساػذاخ 

 الاجرًاػٛح ٔتٍٛ انطلاب.
 و1 **44.54 44% 5.45 4.45 44.4 1 44.4 4 44.4 44

0 
ٔظغ انمٕاػذ انًُظًح انرٙ ذذذ يٍ 

 انسزلح ٔانسطٕ الانكرزَٔٙ.
4 15.4 4 44.1 4 44.4 4.44 5.44 44% 4.44 44 

7 
اسرثذال انؼًهٛاخ انرمهٛذٚح انٕرلٛح 

 تانؼًهٛاخ انزلًٛح الأكثز يزَٔح.
44 44.4 4 4.4 4 44.4 4.14 5.44 44% 44.41** 4 

22 
نشزاء   سٚادج ذٕفٛز انذػى انًانٙ انلاسو

 أدذز الأجٓشج انركُٕنٕجٛح.
44 44.4 1 44.4 4 44.4 4.44 5.44 44% 44.54** 4 

22 
ذٕفٛز انكٕادر انفُٛح انًؤْهح يٍ انؼايهٍٛ 

 داخم يكرة انًساػذاخ.
44 44.4 4 1.4 4 44.4 4.44 5.44 44% 44.44** 4 

21 
ذًُٛح انًٓارج نذٖ انؼايهٍٛ فٙ انرؼايم 

 نًخرهفح.يغ تزايج انذاسة اٜنٙ ا
44 44.4 4 4.4 1 44.4 4.44 5.45 44% 44.41** 4 

22 
ذٕفٛز أجٓشج اذصال دذٚثح ذسًخ ترطثٛك 

 اسرخذاو ذكُٕنٕجٛا انًؼهٕياخ.  
 و1 **44.54 44% 5.45 4.45 44.4 1 44.4 4 44.4 44

23 
ٔجٕد فكز إدار٘ يرطٕر ٚرُاسة يغ 

 اسرخذاياخ ذكُٕنٕجٛا انًؼهٕياخ.
41 44.4 4 44.4 4 44.4 4.14 5.44 45% 4.44** 4 

24 

ذُفٛذ دٔراخ ذذرٚثٛح نهؼايهٍٛ دٕل كٛفٛح 

الاسرفادج يٍ اسرخذاو ذكُٕنٕجٛا 

 انًؼهٕياخ.

44 41.4 4 44.4 1 44.4 4.44 5.44 44% 1.44 45 

 انًستىي انعاو يرتفع %02 2050 1032 انًتغير ككم

- - 

 = ٌ(11) 

 

 (2024* يعنىٌ عنذ ) (2022** يعنىٌ عنذ )
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انًجهت انعهًيت نهخذيت الاجتًاعيت

 و1212 ديسًبر انثانً انًجهذ  انرابع وانعشروٌانعذد

 المعلومات كمتغير في التخطيط لتطوير خدمات مكتب المساعدات تكنولوجيا 
 الاجتماعية في جامعة اسيوط 

 

: تىصيات الذراسة:  تاسعاا
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انًجهت انعهًيت نهخذيت الاجتًاعيت

 و1212 ديسًبر انثانً انًجهذ  انرابع وانعشروٌانعذد

 المعلومات كمتغير في التخطيط لتطوير خدمات مكتب المساعدات تكنولوجيا 
 الاجتماعية في جامعة اسيوط 

 

 قائمة المزاجع
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انًجهت انعهًيت نهخذيت الاجتًاعيت

 و1212 ديسًبر انثانً انًجهذ  انرابع وانعشروٌانعذد

 المعلومات كمتغير في التخطيط لتطوير خدمات مكتب المساعدات تكنولوجيا 
 الاجتماعية في جامعة اسيوط 
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انًجهت انعهًيت نهخذيت الاجتًاعيت

 و1212 ديسًبر انثانً انًجهذ  انرابع وانعشروٌانعذد

 المعلومات كمتغير في التخطيط لتطوير خدمات مكتب المساعدات تكنولوجيا 
 الاجتماعية في جامعة اسيوط 
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