
         

 

 

 

 

 

 

 

 التخطيط لتحقيق التويز الخذهي بىحذاث الإدارة المحليت
Planning to achieve service excellence in local administration units
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 لتخطيط لتحقيق التميز الخدمي بوحدات الإدارة المحليةا
 

 اعذاد وتنفيذ
 أهيرة عصام أبىالنعواى جلال

 مدرس مساعد بقسم التخطيط الاجتماعي
 كلية الخدمة الاجتماعية جامعة أسيوط

 
 

 :البحثهلخص 

 
الكلواث المفتاحيت
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 :  :هشكلت الذراستأولًا
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 ثانيا: الذراساث السابقت
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 ثالثا: أهويت الذراست
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: أهذاف الذراست  رابعاا
 

 

: فزوض الذراست  خاهساا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: هفاهين الذراست  سادساا
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: المىجهاث النظزيت للذراست  سابعاا

 

 

 

 

 

 

 

: الأطار النظزي للذراست  ثاهناا
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: هنهجيت ال  بحثتاسعاا

: تىصياث الذراست عاشزاا
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 قائوت المزاجع
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