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  :المهخص

الأخلاقيدة،  وتحديدد  –السهارةدة –: تحديدد متطمادات الاسدتخدام السددلؽذ لمدالااط الايدطشاعع فالسع  يدةهدفت الدراسة إلى
مددة الاجتساعيددة  تؽظيددا السع فددة، ب ميددة الخد -فذدد  السع فددة  –مدددتؽت تحقيددع أبعدداد مجتسددة السع فددة فإفتدداج السع فددة 

  وقدد والتؽيل إلى رؤةة مدتقبمية مؼ مشعؽر الخدمة الاجتساعية لتطؽة  أبعاد مجتسة السع فة ب مية الخدمة الاجتساعية
مشهج السدح الاجتساعع بط ةقة العيشدة لعيشدة مدؼ   لاسا استشدت إلى استخدام الؽيفيةافتست الدراسة إلى فسط الدراسات 

أن جسيدة أبعداد محدؽر الاسدتخدام   وتؽيدمت الشتدا ج إلدى ،353لخدمدة الاجتساعيدة وعدددهػ فطلاب الف ق الأربة ب مية ا
 –الستطمادددات الأخلاقيدددة  -السددددلؽذ لمدددالااط الايدددطشاعع جددداطت  شدددداة م تفعدددة م تادددة لاالتدددالع: فالستطمادددات السع  يدددة
تؽظيددا  –لتددالع: ففقددل السع فددة الستطماددات السهارةددة،  لاسددا جدداطت أبعدداد محددؽر مجتسددة السع فددة  شددداة م تفعددة م تاددة لاا

تؽسدية معدارط طدلاب لاميدة الخدمدة الاجتساعيدة  تطبيقدات الدالااط  أويت الدراسة بزد ورة وقد  إفتاج السع فة، -السع فة
الايددطشاعع  وتدددرةبهػ عمددى مهددارات اسددتخدامها  وتعدد ةفهػ بددالسؽاذيع الأخلاقيددة لمددالااط الايددطشاعع بذدد ل  دددهػ فددع 

  فة.تحقيع أبعاد مجتسة السع
 

 مجتسة السع فة. –الاستخدام السدلؽذ لمالااط الايطشاعع  – الالااط الايطشاعع, :المفتبحيةانكهًبت 
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The responsible use of artificial intelligence as an indicator for 

achieving the dimensions of the knowledge society at the 
Faculty of Social Work 

 
Abstract 

 
The study aimed to: determine the requirements for the responsible use of artificial 
intelligence (cognitive - skill - ethical), and determine the level of achieving the 
dimensions of the knowledge society (knowledge production - knowledge 
dissemination - knowledge employment) at the College of Social Work, and reach a 
future vision from the perspective of social Work to develop the dimensions The 
knowledge society at the College of Social Work. The study belonged to the style of 
descriptive studies, and was based on the use of the social survey approach in a 
sample method for a sample of students from the four academic years at the College 
of Social Work, numbering (353). The results concluded that all dimensions of the 
axis of responsible use of artificial intelligence came in at a high percentage. It is 
arranged as follows: (cognitive requirements - ethical requirements - skill 
requirements), and the dimensions of the knowledge society axis came in a high 
percentage, arranged as follows: (knowledge transfer - knowledge employment - 
knowledge production). The study recommended the necessity of expanding the 
knowledge of students of the College of Social Work about artificial intelligence 
applications, Training them on the skills to use them, and introducing them to the 
ethical codes of artificial intelligence in a way that contributes to achieving the 
dimensions of the knowledge society. 
 
 Keywords: Artificial Intelligence - Responsible Use of Artificial Intelligence - 
Knowledge Society. 
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 :يقذية
تتعددداظػ التحدددد ات التدددع تؽاجدددم السجتسدددة السعايددد   

إلدى  ال قسيدة التكشؽلؽجيا وعمى رأسها تحد ات افتذار
 والثقا يدة والتعميسيدة شتى جؽافب حياتشدا الاجتساعيدة

متطمددب  يدداح  فسؽاكاددة تمددغ التتيدد ات أوالاقتردداد ة
ض وري لكافة مؤسددات الدولدة وأف ادهدا مسدا  ددهػ 

لسدددددتدامة لمسجتسددددة ب افددددة فددددع تحقيددددع التشسيددددة ا
 قطاعاتم.

فقدددد ظهددد ت التحدددؽلات الس تاطدددة بافتذدددار تطبيقدددات 
الالااط الايدطشاعع والتحدؽذ ال قسدع ب افدة الأفذدطة 
والسسارسدددات فدددع حيددداة الإفددددان سدددؽاط فدددع م احدددل 
اكتدابم لمسعارط والسهارات فع م احمدم التعميسيدة أو 

 فع عسمم أو حتى فع حياتم اليؽمية.
طشاعع هدددؽ فسدددؽذج لسحاكددداة الدددالااط فالدددالااط الايددد

الاذ ي ولكشم أياح قادرًا عمدى تخطدع قددرات الاذد  
مدددؼ خدددلاذ تعددداظػ اسدددتخداماتم فدددع مجدددالات الحيددداة 
السختمفة _ولا سيسا التعميػ عمدى وجدم الخردؽص_  
حيددي ي لاددذ الددالااط الايددطشاعع عمددى تؽسددية مدددار  
الاذد  وتددهيل الكيددام بالسهدام السعقدددة بذد ل أسدد   

مؼ خلاذ أفعسة وب امج ومؽاقة الدتعمػ اللدع وأعسع 
وغي هددا مددؼ التطبيقددات التددع تشددتج قيسددة عامددة لمعمددػ 

 والسع فة وتُععِػ الاستفادة مؼ فؽاتجها.
حيددي تبدد ز أهسيددة اسددتخدام الددالااط الايددطشاعع فددع 
تطدددددؽة  الجؽافدددددب السع  يدددددة والسسارسدددددات السهشيدددددة 
ة  بالعمؽم الاجتساعية ومدؼ  يشهدا الخدمدة الاجتساعيد
مددددؼ خددددلاذ الاسددددتشاد عمددددى تقشياتددددم السختمفددددة فددددع 
عسميدددات إفتددداج السع فدددة وفذددد ها وتطبيقهدددا  إلا أن 
التحدي الأكب    سدؼ فدع لايفيدة تؽظيدا التكشؽلؽجيدا 
ال قسيددددددة والددددددالااط الايددددددطشاعع فددددددع السؤسدددددددات 
التعميسيددة لتعمدديػ الخدمددة الاجتساعيددة بذدد ل يددحيح 
قعُهددا واسددتتثسار فؽا دددن دون وقددؽ  مخدداط  يشرددب و 

عمى الإفدان بالدرجة الأولى  وبالتدالع ظهدؽر تؽابدة 
ذلغ عمى السجتسة بأكسمم  حيي يبد ز لشدا مدا  ددسى 
 دددد_الاستخدام السددددلؽذ لمدددالااط الايدددطشاعع_ وهدددؽ 
مرددطمح مدد تاط  ؽجددؽد مقؽمددات أساسددية  جددب أن 

 ستمكهدددا طدددلاب الخدمدددة الاجتساعيدددة  وتتدددؽاف  لهدددػ 
وتطبيددددع  أذشدددداط عسميددددات اكتددددداب وفقددددل وتؽظيددددا

السعددارط الس تددداة خددلاذ فتدد ات تعمدديسهػ وتدددرةبهػ  
وهؽ ذاتم ما يشطؽي عمى وجؽد ذقافة رقسية تتزدسؼ 
وعددددديهػ بالسعدددددارط والسهدددددارات والأخلاقيدددددات التدددددع 
 قتزدددديها اسددددتخدامهػ لمددددالااط الايددددطشاعع  مسددددا 
يشع س عمدى تحقيدع الفؽا دد الس جدؽة لهدػ ولمسجتسدة 

 الحالية.ك ل  وهؽ ما ت لاذ عميم الدراسة 
 يشكهة انذراسة وأهًيتهب: -أولاً 

إن السع فدددة اكتددددابًا وافتاجًدددا وتؽظيفًدددا هدددع الؽسددديمة 
الكفيمة  تحقيع التشسية الإفدافية فع لاافة ميددافيها. 

،. حيدددددي تسثدددددل السع فدددددة 2  ص9002فالذددددديسع  
عشردددددً ا أساسددددديًا فدددددع تحقيدددددع التطدددددؽر والتشسيدددددة 

ى إم افيدات السدتدامة  فالتشسية تت   آذدارًا لابد ت عمد
الاعتساد عمى تكشؽلؽجيا السعمؽمات  وتطؽة  القددرات 
الاذ ةة وبخاية قدرات الإ دا  والا تكار  لاسدا تعسدل 
مددؼ فاحيددة أخدد ت عمددى تطددؽة  الأداط التعميسددع فددع 
السدارس والجامعات  حيي تتجم إلى أعمى مدتؽةات 

  9002الجدددؽدة فدددع الأداط التعميسدددع. فاليؽفدددد ؽ  
 ،992ص

الجامعدددات بحدددد ذاتهدددا قدددؽت عالسيدددة  فقدددد أيددداحت
فاعمددددة. فعمددددى فحددددؽ متذايددددد  تتشددددافس مددددة بعزددددها 
الدددددداع  لجدددددداب الأسدددددداتاة والطددددددلاب السؽهددددددؽبيؼ. 
فأياحت سُسعة الجامعدة تقداس بالسددتؽت العدالسع  
حيددي يتدددار  هدداا الاتجددان مددة الثددؽرة ال قسيددة التددع 
تعطددددع لمجامعددددات ذات السدددددتؽت العددددالسع حزددددؽرًا 

خلاذ دوراتها الستاحة عمى الإفت فت  عالسيًا أكب  مؼ
لخمع السع فة العمسية وفقمها وتؽظيفهدا بذد ل  ددهػ 
فدع تحقيدع الافددماج مدة الاقترداد العدالسع وتحقيدع 

 ،.3  ص9002التشسية السدتدامة فاليؽفد ؽ  
 كبيد  دور السهشدع الجدامعع والتدرةب التعميػ ولقطا 
 تشذددديط  يجدددب السع فدددة  مجتسدددة أبعددداد تحقيدددع فدددع

 كسددا لمطددلاب  واتاحتهددا باسددتس ار السؽجددؽدة السع فددة
 وةجدب. مددتس  بذد ل الجديددة السع فدة تطدؽة   جب
  دداهسؽا أن أ زًدا السع فدة مجداذ فدع العدامميؼ عمى
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 ولا فعشددع هشددا. الجديدددة السع فددة تطددؽة  فددع  شذددا 
الشع ةدة فقدط   دل يُشعد  لمجافدب  أو السجد دة السع فة

 فدع التفكيد  إعدادة عع ددتد وهداا. التطبيقع لمسع فة
والتدددددرةب  التعمدددديػ أفذددددطة جؽافددددب مددددؼ جافددددب كددددل

 (Barry, 2002, p.6). بسؤسدات التعميػ العالع
، إلدى الددور الداي 9002فقد أشدارت دراسدة مدازن ف

تُدهػ بم التكشؽلؽجيدا الد أس مع  يدة _السددتشدة إلدى 
أسدددداكية السع فددددة عمددددى السدددداذ_ فددددع  شدددداط مجتسددددة 

الاسدددتشاد إلدددى اسدددتخدام السع فدددة  وذلدددغ مدددؼ خدددلاذ 
التكشؽلؽجيددددا فددددع إفتدددداج وتؽليددددد وتؽظيددددا السع فددددة 
بددالتعميػ الجددامعع  مددؼ خددلاذ الاسددتفادة مددؼ تقشيددات 
وتطبيقددددددات الهؽاتددددددل الالايددددددة والمؽحددددددات ال قسيددددددة 
وتطبيقدددات مؽاقدددة التؽايدددل الاجتسددداعع فدددع تردددسيػ 
اسددت اتيجيات تعمدديػ وتعمددػ إلكت وفددع فعالددة فددع ظددل 

 ي والعذ ةؼ.تحد ات الق ن الحاد
حيي  سثل مجتسة السع فدة   فامجًدا متكداملًا يتزدسؼ 
التعمديػ والعمددؽم والثقافدة والتكشؽلؽجيددا والاترداذ التددع 
تُسثدددل معًدددا وحددددة متكاممدددة ومتساسددد ة  فقدددد أيددداح 
مجتسدددة السع فدددة فدددع ضدددؽط التطدددؽرات الاقترددداد ة 
والتكشؽلؽجيددة والاجتساعيددة والثددؽرة السعمؽماتيددة التددع 

قدؽد الأخيد ة مدؼ السدؤذ ات القؽةدة التدع حدذت فدع الع
تسدددارس تدددأذيً ا لابيدددً ا عمدددى مددددتؽت جؽافدددب الحيددداة 

 ،.02  ص9002السعاي ة فطاه   
فدددأن أكثددد  السجتسعدددات اقت ابًدددا مدددؼ السلامدددح الكبددد ت 
لسجتسددة السع فددة هددع السجتسعددات التددع تعتبدد  را دددة 
فع مجاذ تكشؽلؽجيا السعمؽمات وفع مجالات التعميػ  

جامعاتهددا وم اكددذ الاحددي العمسددع فيهدددا حيددي تحتددل 
الس اتدددب الأولدددى فدددع سدددمػ قيددداس لافددداطات الإ ددددا  

،, 09  ص9009والا تكدددددددددار. فعبدددددددددد المطيدددددددددا  
فسجتسة السع فة يُشع  إليدم أفدم السجتسدة الداي  قدؽم 
 يددددم أفدددد ادن عمددددى اسددددتخدام تكشؽلؽجيددددا السعمؽمددددات 
والاترددددالات وقؽاعددددد السع فددددة فددددع الحرددددؽذ عمددددى 

ا وتشعيسهددددددا وفذدددددد ها وتؽليدددددددها السع فددددددة وجسعهدددددد
وتقاسددددسها  وةؤلاددددد هدددداا عمددددى أهسيددددة رأس السدددداذ 
الاذدد ي فددع مجتسددة السع فددة الدداي يتستددة بالقدددرات 

الاسددددتثشا ية العاليددددة والتددددع تشطددددؽي عمددددى الإ دددددا  
 ،.27 -23  ص9093والا تكار فق ةذع  

، وجدددؽد 9002فقدددد أوضدددحت فتدددا ج دراسدددة أمددديؼ ف
لمتحددؽذ ال قسددع فددع العديددد مددؼ الستطماددات اللازمددة 

الجامعات السر ةة لاستطمب لتحقيع مجتسة السع فدة 
ومؼ أهسها: وجؽد است اتيجية لمتحؽذ ال قسدع  فذد  
ذقافدددة التحدددؽذ ال قسدددع  تردددسيػ البددد امج التعميسيدددة 
ال قسيدة  وادارة وتسؽةددل التحددؽذ ال قسدع  هدداا إضددافة 
إلددددددى الستطماددددددات الاذدددددد ةة  والتقشيددددددة  والأمشيددددددة  

 والتذ ةعية. 
، 9002كسددا أكدددت فتددا ج دراسددة الق فددع  والق فددع ف

عمددى الدددور الكبيدد  لمتطبيقددات الإلكت وفيددة فددع  شدداط 
مجتسددة السع فددة  فقددد جدداط الدددور الأكبدد  لمتطبيقددات 
الإلكت وفية فع فذ  السع فة  يميم إفتاج السع فة  ذػ 
اسددددتخدام السع فددددة  لاسددددا أكدددددت عمددددى إسددددهام تمددددغ 

سدع ع بدع ُ ددهػ فدع التطبيقات فع تقدد ػ محتدؽت رق
  شاط مجتسة مع فة ع بع حديي.

إلى آليات  ،9090عبد الؽهاب ف أشارت دراسة  يشسا
تفعيدددل  :تفعيدددل مجتسدددة السع فدددة والتدددع مدددؼ أهسهدددا

  ورفدددددة لافددددداطة بالسؤسددددددة التكشؽلؽجيدددددا اسدددددتخدام
العددددامميؼ وتطددددؽة  الددددؽعع السع فددددع لددددديهػ لتشسيددددة 

ؽجيددددة لتكشؽ قدددددراتهػ عمددددى التعامددددل مددددة التقشيددددات ال
الحديثددة  ولاددالغ ربددط فعددام الس افددكت بالسذددارلاة فددع 
السع فددددة وتاادلهددددا وفذدددد ها لمسدددددتفيديؼ ولمسجتسددددة 

 ك ل. 
الددالااط أن  Nestian, (2020)وقددد أكدددت دراسددة 
فددع عسميددات  لماذدد يدداح لايافًددا شد ةً ا أ الايدطشاعع

مدؼ خدلاذ  مؤسدات التعميػ العدالعخمع السع فة فع 
 التكشؽلؽجيددا ال قسيددة تفددع تطبيقددات وتقشيدداتؽسددة ال

تددجيل السعمؽمدات  فع جسية عسميدات بذ ل مدتس 
ا وتشعيسهددددا ومعالجتهددددا وتخذةشهددددا وفذدددد ها واتاحتهدددد

   .وتؽظيفها
فقد ظه ت اهتسامات وجهؽد العديد مؼ الدوذ  ومدؼ 
 يشها _مر _ لتؽطيؼ الالااط الايدطشاعع فدع لاافدة 

 الؽطشيدة الاسدت اتيجية "القطاعدات  حيدي تدػ وضدة
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ع" مؼ قبل السجمس الؽطشع لمدالااط الايطشاع طلمالاا
 تحقيدع لددعػ ر يددة أولؽةدةالايطشاعع  فهع تُعدد 

 بديؼوت ة السددتدام لمتشسيدة الستحددة الأمدػ أهدداط
 اتكشؽلؽجيد اسدتخدام وتعسيدع لتعذةدذ مرد  خطدط
 مجد د وتجداوز الاقترداد لتحؽةل الايطشاعع الااطال

 أساسع بذ ل التفكي  إعادة إلى التكشؽلؽجيا اعتساد
 لحردد جارةدة يد اتيتت واحدداث الأعسداذ فسداذج فدع

 .جديدددة فسددؽ مجددالات وخمددع الإفتاجيددة م اسددب
  9002فالاست اتيجية الؽطشية لمدالااط الايدطشاعع  

 ،93ص
 واسددة فطدداق عمددى الايددطشاعع الددالااط ُ عدد طحيددي 

فسددة  مدددتقل  مدددتقبل  شدداط فددع الكبيدد ة بسددداهستم
 ط ق  مفت ق  دعش إفذاؤها تػ التع تعدد التخررات

 البيافدددددات مثدددددل تقشياتدددددم مدددددة الايدددددطشاعع الدددددالااط
أياح الالااط  وغي ها الدحا ية الحؽساة أو الزخسة

  عسدل التدع الط ةقة تتي  التع الشؽاة الايطشاعع هؽ
 العددددالػ عمددددى القددددا ػ السذدددد لات حددددل فسددددؽذج  هددددا

 لمسذدداكل الحكيقددع  حيددي أيدداح يددؽف  حمددؽذ ذلايددة
 ددتخدمها   التدع اتالسعقدة لماذد  مدؼ خدلاذ التقشيد
 الاذدددد ي  لمدددددمؽ  أعسددددع والتددددع تدددددتشد إلددددى فهددددػ
السعقددددة.  الاجتساعيدددة القزدددا ا وتدددداعد فدددع تحميدددل

(Pavaloium et al, 2017, p.p12-13) 
، 9090فقد أكدت فتا ج دراسدة الف افدع  والحجيمدع ف

أن اسدتخدام الدالااط الايددطشاعع مدؼ خدلاذ الاسددتشاد 
ُ ددهػ فدع الكذدل  عمى أفعستم الحاسدؽبية الستعدددة

عددددؼ الددددالااطات الستعددددددة لمستعمسدددديؼ والعسددددل عمددددى 
تشسيتهددددا بذدددد ل أكثدددد  دقددددة ولافدددداطة عددددؼ الأفعسددددة 

 التقميد ة.
، أن 9090كسددددا أشددددارت دراسددددة زروقددددع وفالتددددة ف

البددد امج التعميسيدددة السعتسددددة عمدددى اسدددتخدام الدددالااط 
الايددطشاعع تذةددد مددؼ فدد ص الددتعمػ الددااتع بالشددداة 

جعمهددددػ فدددداعميؼ فددددع العسميددددة لمطماددددة  لاسددددا أفهددددا ت
التعميسيددة وليدددؽا فقددط مجدد د متمقدديؼ  عتسدددون عمددى 
تمقع السعمؽمدة مدؼ الأسدتاذ فحددب   دل تذدجة تمدغ 
البدد امج عمددى تحقيددع الإ دددا  والا تكددار وتدددهػ فددع 

إفتاج وفقل وتؽظيا السع فة بذ ل أكث  لافداطة وفدع 
 أقل وقت وبأقل جهد.  

يددا وآخدد ون  يشسددا أوضددحت فتددا ج دراسددة عبددد المط
، فاعميدددة فعدددام تددددرةس قدددا ػ عمدددى الدددالااط 9090ف

الايدددطشاعع فدددع تشسيدددة الفهدددػ العسيدددع مدددؼ خدددلاذ 
العسميدددات السعقددددة لمدددتعمػ  والقا ميدددة لمدددتعمػ الدددااتع 
لمطددلاب وتحسددل مدددلؽلية تعمسددم مددؼ خددلاذ التعامددل 

 الؽاعع مة التكشؽلؽجيا ال قسية. 
، 9090وقددد أكدددت فتددا ج دراسددة العددؽفع وال حيمددع ف

أ زًددددددا عمددددددى أهسيددددددة تؽظيددددددا تطبيقددددددات الددددددالااط 
الايددطشاعع فددع تشسيددة القدددرات الا تكارةددة لمطددلاب  
كسا أشارت إلى وجؽد العديد مؼ السعؽقات لاسدتخدام 
تمغ التطبيقات ومؼ أهسها ضعل الؽعع  ها وفقد  

 التدرةب الكاط لاستخدامها بالشداة لمطلاب.
الد غػ وبشاطً عدل مدا سدبع يتزدح لمااحثدة: أفدم عمدى 

مددددددؼ تذايددددددد فؽا ددددددد وا جا يددددددات اسددددددتخدام الددددددالااط 
الايددطشاعع فددع عسميددات اكتددداب السع فددة وتطددؽر 
العمدددؽم وتؽظيدددا فؽاتجهدددا الخلاقدددة  إلا أن السخددداط  
السرددداحاة لدددالغ أيددداحت محدددل حدددار  وهشدددا تبددد ز 
الفجددؽة ال قسيدددة فدددع اسددتخدام تطبيقدددات التكشؽلؽجيدددا 
تسثدددل ال قسيددة والدددالااط الايدددطشاعع والتددع أيددداحت 

تحدددددً ا متشدددداق  الأرلاددددان  فددددشق  الددددؽعع الثقددددافع 
ال قسددع فددع اسددتخدام الددالااط الايددطشاعع بددات  سثددل 
تهديدًا لابيدً ا عمدى الاذد ةة  وعميدم  تتجمدى مددلؽلية 
القدددددا سيؼ عمدددددى السع فدددددة والسؤسددددددات التعميسيدددددة 
السدددتخدمة لتطبيقددات الددالااط الايددطشاعع فددع فذدد  

متكشؽلؽجيددددا الددددؽعع ب يفيددددة الاسددددتخدام السدددددلؽذ ل
 ال قسية.

 حيددي  جددب أن يتزددسؼ الاسددتخدام السدددلؽذ لمددالااط
الايدددطشاعع: التعددد ط عمدددى أبعددداد ومفددداليػ الدددالااط 
الايددطشاعع  ومهددارات اسددتخدام تطبيقاتددم الستعددددة  
كسدا ي لادذ بذدد ل أكبد  عمدى الجؽافددب الأخلاقيدة التددع 

 والعدالدددة البيلدددة وحسا دددة والأمدددؼ تددددعػ الخرؽيدددية
 إضدددافة إلدددى جعمدددم. الإفددددان ق وحقدددؽ الاجتساعيدددة
 مددددؼ  دددددلاً  الاذدددد  وتعذةدددذ الإفدددددان حددددؽذ يتسحدددؽر
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 ,Joseph et al). اسددتبدالهػ عمددى الت لايددذ
2023, p.1,6) 

 .Gutierrez,et alفقدددد أكددددت فتدددا ج دراسدددة 
  الدددالااط الايدددطشاعع عمدددى إلدددى أن تدددأذي  (2023)

السجتسة أم  لا مف  مشم  وةس ؼ لمتقددم التكشؽلدؽجع 
يًا لابي ة للا تكار ووظا ل جديدة وتطدؽة  أن يؽلد ف  

فدددع الدددشعػ التعميسيدددة وغي هدددا  ولكدددؼ عمدددى الجافدددب 
الخدد   مددؼ الزدد وري مؽاجهددة مخدداط  هدداا التحددؽذ 
بذددددددد ل مشاسدددددددب  وم اجعدددددددة تحدددددددد ات الأخدددددددلاق 

 والسدلؽلية عشد استخدام الالااط الايطشاعع. 
 ضددددسان وةقددددة عمددددى عدددداتع السؤسدددددات التعميسيددددة

 أفعسدددة وفذددد  لتطدددؽة  اللازمدددة والسهدددارات السع فدددة
 والكديػ السادادئ مدة تتؽافدع التدع الايطشاعع الالااط

 فعددً ا القددافؽفع  دديؼ طلا هددا  الشعددام ومددة الإفدددافية 
 فدع متذايدد بذد ل الايدطشاعع الدالااط لأفهػ  ج بدؽن 

 تحتداج فأفهدا وعميدم  السختمفدة  السجالات مؼ العديد
 لتقشيدةا بالجؽافدب فقط ليس قؽةة بسع فة دعسهػ إلى
 والأخددددلاق القددددافؽن  عمددددى بكذارهددددا وأ زددددا  ددددل لددددم 

 .(Dignum, 2021, p.8) والسجتسة
 عمددددى قددددادرًا الايددددطشاعع الددددالااط   ددددؽن  أن  يجددددب
 الأخلاقيدددددة والاعتادددددارات السجتسعيددددة الكددددديػ م اعدددداة
حيددي . الذدفا ية وضدسان أسداابم  وشد ح والسعشؽةدة 

السدددلؽلية   فددع التفكيدد  إعددادة إلددى تتزددح الحاجددة
 لددديط ة بالكامددل تخزدة الايددطشاعع الددالااط عسدةفأف

 ,Dignum)مدددتخدميها. أو أيددحا ها ومدددلؽلية
2022, p.5:6)  . 

أذشداط  التحد ات التع تؽاجم الطلاب مؼ العديد فهشا 
 وجؽد عدم مثل الايطشاعع  الالااط استخدام تقشيات

 فددددع التحيددددذ أو السعمؽمددددات  مرددددادر إلددددى إشددددارات
 وحقددؽق  الفك ةددة و السمكيددةأ والخؽارزميددات  البيافددات
 وأمددددؼ بالخرؽيددددية الستعمقددددة القزددددا ا أو الشذدددد  
 التعمديػ قطدا  عمدى  جب وبالتالع . والعدالة البيافات
 والتقيددديػ والتددددرةس الدددتعمػ مشددداهج   يدددا أن العدددالع
 الايدطشاعع الدالااط اسدتخدام يدتػ بحيدي بدم الخاية
 .،(EUA, 2023, p.1 ومشاسب فعاذ بذ ل

م فتددددا ج دراسددددة عبددددد العذةددددذ وهددددؽ مددددا أكدددددت عميدددد
، بزددد ورة التذوةدددد بأخلاقيدددات التكشؽلؽجيدددا  9090ف

ولادالغ إدرا  تدأذي  الدالااط الايدطشاعع عمدى حيداتهػ 
العمسية والاجتساعية  وهؽ ما يؽجب ض ورة التؽعية 
 تطبيقدددددات الدددددالااط الايدددددطشاعع السددددددتخدمة فدددددع 
التعمددديػ  بالإضدددافة إلدددى التذوةدددد بالسهدددارات ال قسيدددة 

ت التفكي  الشقدي والإ داعع  ومهارات مدا بعدد ومهارا
 التعمػ  ومهارات اقتراد السعمؽمات.  

وةعددد الددالااط الايددطشاعع أداة قؽةددة  س ددؼ أن تُدددهػ 
فدددع تطدددؽة  العمدددؽم الاجتساعيدددة والإفددددافية _ومدددؼ 
 يشهددددا الخدمددددة الاجتساعيددددة_ مددددؼ خددددلاذ تؽظيددددا 
إم افيددات الددالااط الايددطشاعع وتقيدديػ أذدد ن فددع جددؽدة 

يافدددات والتحميدددل  وتؽجيدددم الاحدددؽث الاجتساعيدددة  الب
وتحميل التحد ات الأخلاقية والاجتساعية التدع تؽاجدم 

 .،92  ص9093الطلاب.فعذةذ  
 عبددددد الدددد ازق دراسددددة  أوضددددحتوفددددع هدددداا الدددددياق 

، ضدد ورة تددؽفي  البشيددة التحتيددة مددؼ أجهددذة 9099ف
مؤسددددات وبددد امج وشدددا ات بردددفة مددددتس ة داخدددل 

 ورة إعدددداد خطدددط فعالددددة وضدددد السسارسدددة السهشيدددة 
لتدددددرةب وتأهيددددل الأخرددددا ييؼ الاجتسدددداعييؼ عمدددددى 
تطبيددع الددالااط الايددطشاعع فددع السسارسددة السهشيددة 

مددددؼ خددددلاذ تطددددؽة  معددددارفهػ  لمخدمددددة الاجتساعيددددة
 .ومهاراتهػ ال قسية

أن طدلاب  ،9093فتا ج دراسة إ  اليػ فأظه ت كسا 
الخدمددة الاجتساعيددة يدد ون الددالااط الايددطشاعع أداةً 

فاعميدددة والكفددداطة فدددع التددددخلات الحتسمدددة لتعذةدددذ م
السهشية  مثل تحميل البيافات وتؽفي  معمؽمات دقيقدة 
واستخدام التكشؽلؽجيا فع تقدد ػ الخددمات  ومدة ذلدغ 

تتعمع بالاستخدام الؽاسدة لمدالااط مخاط  كافت هشا  
تدؽفي  الدراسدة عمدى ضد ورة  لاسا أكدتالايطشاعع  

دمدة الاجتساعيدة بذدأن التدرةب والتؽعيدة لطدلاب الخ
ؽذ لمددالااط الايددطشاعع لالاسددتخدام الأخلاقددع والسددد
 .فع مجالات السسارسة السهشية

، 9097أوضحت دراسة السذروعع  والأكمبدع ف  يشسا
الإج اطات السقت حة لتطدؽة  دور الجامعدات فدع  شداط 
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السددددتشدة عمدددى اسدددتخدام الدددالااط  مجتسدددة السع فدددة
دراسددددية  تطددددؽة  مشدددداهج :مددددؼ خددددلاذ الايددددطشاعع

متجددة وملا سة لاحتياجات سؽق العسل وتكشؽلؽجيدا 
وتذددددددجية الاحددددددي العمسددددددع والتطددددددؽة    السدددددددتقبل

  التكشؽلددددؽجع ودعددددػ السذددددارةة الاحثيددددة الا تكارةددددة
إضددددافة إلددددى تطددددؽة  الهياكددددل والتشعدددديػ مددددؼ خددددلاذ 
تحديؼ لياكل الجامعات  وتذجية تكؽةؼ ف ق عسدل 

لتفكيددد  لتعذةدددذ ا مدددؼ الطدددلاب متعدددددة التخرردددات
 .الا تكاري وحل السذ لات

مسدا سدبع وافطلاقًدا مددؼ الكتابدات الشع ةدة والدراسددات 
الدابقة سالفة الالا  تتزح مذد مة الدراسدة الحاليدة 
فدددددددع أن إدخددددددداذ التكشؽلؽجيدددددددا ال قسيدددددددة والدددددددالااط 
الايطشاعع بالجامعات السختمفدة أيداح أمد  لا مفد  
مشدددم لسؽاكادددة التتيددد ات فدددع عدددالػ السع فدددة والعمدددؽم 
السختمفة  لاسا أفهدا  س دؼ أن تُددهػ بذد ل لابيد  فدع 
 شدداط وتحقيدددع مجتسدددة السع فددة مدددؼ خدددلاذ عسميدددات 

تؽظيددا السع فددة"  حيددي أن العسميددة  -فذدد  -"إفتدداج
التعميسيددة بالجامعددات بسددا تشطددؽي عميددم مددؼ عسميددات 
تددددرةس وتددددرةب وبحدددؽث عمسيدددة وأفذدددطة متشؽعدددة  

اد إلدى بحاجة إلى التطؽة  السدتس  مؼ خلاذ الاسدتش
اسددددت اتيجيات وأسدددداليب تعمددددػ حديثددددة لمخدددد وج عددددؼ 
الأفسدددا  التقميد دددة لتحقيدددع الإ ددددا  والا تكدددار  دددديؼ 
الطلاب وأعزاط هلية التدرةس  حيي أفدم لا  دد مدؼ 
الاسددددددتفادة مددددددؼ تطبيقددددددات الددددددالااط الايددددددطشاعع 
وافع اساتها عمى تطؽة  معارط ومهارات الطلاب فع 

ا الخدمددددة مجددددالات العمددددؽم السختمفددددة _ومددددؼ  يشهدددد
الاجتساعيددة_ لاأحددد أفسددا  العمددؽم الاجتساعيددة التددع 
تتطمب التطؽة  السدتس  لأفسا  التعميػ والتدرةب بسدا 
يددددشع س عمددددى تطددددؽة  أسددددس وأسدددداليب السسارسددددة 
السهشيددددة للؤخرددددا ييؼ الاجتسدددداعييؼ فددددع السجددددالات 
السختمفدددة لتحقدددع فعاليتهدددا  إلا أن تفعيدددل اسدددتخدام 

اف  مقؽمات "الاسدتخدام الالااط الايطشاعع يتطمب تؽ 
السدددددلؽذ" والتددددع تُعددددد بسثابددددة متطماددددات لا  ددددد أن 
 ستمكهددددا طددددلاب الخدمددددة الاجتساعيددددة  وتتزدددددسؼ: 
"معددارط م تاطددة باسددتخدام الددالااط الايددطشاعع فددع 

 -عسميددددات التعمدددديػ والتدددددرةب والسسارسددددة السهشيددددة
 -مهددددارات اسددددتخدام تطبيقددددات الددددالااط الايددددطشاعع

الايدطشاعع" حتدى  دددهػ  أخلاقيدات اسدتخدام الددالااط
ذلغ فع تحقيع أبعداد مجتسدة السع فدة ب ميدة الخدمدة 

 الاجتساعية.
ب
ً
 يفبهيى انذراسة: -ثبَي
 Artificial" "مفهؽم الالااط الايطشاعع:  -0

Intelligence 
 وهشدسدة بأفدم: "عمدػ (AI)ُ ع ط الالااط الايطشاعع 

 الكسبيدددددؽت   ددددد امج وخايدددددة الالايدددددة  اللات يدددددشة
 أو التطبيددع الكسبيددؽت   لجعددل مةوسددي الالايددة  وهددؽ

  دددشفس الكسبيدددؽت   ؽاسدددطة  يدددم الدددتح ػ يدددتػ الددداي
 الأذلايددداط  وةددددتشد الاذددد   هدددا  فكددد  التدددع الط ةقدددة
 الددما  تفكيد  كيفيدة دراسدة عمى الايطشاعع الالااط
 أذشدداط وةعسددل وةقدد ر الإفدددان يددتعمػ ولايددا الاذدد ي 
 هان فتا ج استخدام ذػ ومؼ ما  مذ مة حل محاولتم
الالايدة  والأفعسدة الب مجيدات لتطؽة  كأساس دراسةال

Tutorials Point, 2015, p.1)،.  
كسا ُ ع ط الالااط الايدطشاعع بأفدم: "عسميدة محاكداة 
الالااط الاذ ي عبد  أفعسدة الكسبيدؽت   فهدع محاولدة 
لتقميددد سددمؽ  الاذددد  وفسددط تفكيددد هػ وط ةقددة اتخددداذ 
 قدد اراتهػ  وتددتػ مددؼ خددلاذ دراسددة سددمؽ  الاذدد  عبدد 
إجدد اط تجددارب عمددى تردد فاتهػ ووضددعهػ فددع مؽاقددا 
معيشة وم اقاة ردود أفعالهػ وفسدط تفكيد هػ وتعداممهػ 

 ،.47  ص9002مة هان السؽاقا" فخميفة  
 التدع التقشيدات مدؼ وةُعد ط أ زًدا بأفدم: "مجسؽعدة

 والترد ط والفهدػ  الدتعمػ  فعامًدا مدؼ أو آلدة تس دؼ
الددددالااط والاستذددددعار" فالهيلددددة الدددددعؽد ة لمبيافددددات و 

 ،.4  ص9093الايطشاعع  
وةشطدددؽي مفهدددؽم الدددالااط الايدددطشاعع فدددع الخدمدددة 
الاجتساعيددة عمددى اسددتخدام التقشيددات التددع  س ددؼ أن 
 عتسددد عميهددا أعزدداط هيلددة التدددرةس والطددلاب فددع 
عسميددات التعمدديػ والددتعمػ والاحددي وتاددادذ السعمؽمددات 
والسعدددارط وافجددداز السهدددام الدراسدددية والاحثيدددة وذلدددغ 

سشرددات العمسيددة والسؽاقددة التعميسيددة وقؽاعددد عبدد  "ال
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البيافددات وبشددؽ  السع فددة ومؽاقددة الدردشددة" الس تاطددة 
بسجالات الخدمدة الاجتساعيدة مسدا  ددهػ فدع تطدؽة  
معدددددارفهػ خدددددلاذ عسميدددددات إفتددددداج وفقدددددل وتؽظيدددددا 

 السع فة.
وةع ط الاستخدام السدلؽذ لمالااط الايدطشاعع وفدع 

تخدام تقشيدددات الدراسدددة الحاليدددة بأفدددم: "تؽظيدددا واسددد
وتطبيقددددددات الددددددالااط الايددددددطشاعع ب ميددددددة الخدمددددددة 
الاجتساعية خدلاذ عسميدات الدتعمػ والتعمديػ والتددرةس 
والتدددرةب السيدددافع لمطددلاب  بالاسددتشاد إلددى مجسؽعددة 
مددؼ السقؽمددات التددع  جددب أن تتددؽاف  لدددت الطددلاب  

 وهع: 
الإلسدددددددام بالسعدددددددارط الس تاطدددددددة بأحددددددددث  -

لتددددع "تطبيقددددات الددددالااط الايددددطشاعع" ا
 س ددؼ الاسددتفادة مشهددا فددع مجدداذ تعمدديػ 

 ومسارسة الخدمة الاجتساعية.
اكتدددداب السهدددارات اللازمدددة لإفتددداج وفقدددل   -

وتؽظيدددددا السع فدددددة باسدددددتخدام الدددددالااط 
الايدددطشاعع  ولايفيدددة اسدددتخدام أحددددث 
تقشيدددات التكشؽلؽجيدددا ال قسيدددة التدددع تفيدددد 
فع عسميات التعميػ والتددرةب والسسارسدة 

 السهشية.
أخلاقيدددددددات اسدددددددتخدام الدددددددالااط الإلسدددددددام ب -

الايطشاعع أذشداط عسميدات إفتداج وفذد  
وتؽظيددا السع فددة والستزددسشة بددالسؽاذيع 
السحميدددة والدوليدددة فدددع مجددداذ أخلاقيدددات 
اسددتخدام التكشؽلؽجيددا ال قسيددة السدددتشدة 
عمددى الكدديػ الإفدددافية والالتددذام بزددؽابط 

 الأمؼ السعمؽماتع.
 theمفهدددددددؽم مجتسدددددددة السع فدددددددة:  -9

knowledge society"" 
ُ ع ط مجتسة السع فة عمى أفم: "ذلغ السجتسة الداي 
 قددؽم أساسًددا عمددى فذدد  السع فددة وافتاجهددا وتؽظيفهددا 
ب فدددداطة فددددع جسيددددة مجددددالات الشذددددا  السجتسعددددع: 
الاقترددددداد والسجتسدددددة السددددددفع والدياسدددددة والحيددددداة 
الخايددة ويددؽلًا إلددى ت قيددة الحيدداة الإفدددافية بددأط اد 

  9002" فاليؽفدددد ؽ  أي إقامدددة التشسيدددة الإفددددافية
 ،.00ص

وتعدد ط مجتسعددات السع فددة بأفهددا: مجتسعددات يتستددة 
فيهدددددا الشددددداس بقددددددرات لا تقترددددد  عمدددددى اكتدددددداب 
السعمؽمددات  ددل تتجدداوز هدداا إلددى تحؽةمهددا أ زًددا إلددى 
معددارط وفهسهددا  بسددا  س ددشهػ مددؼ تحددديؼ مدددتؽت 
معيذتهػ والإسدهام فدع تشسيدة مجتسعداتهػ اجتساعيًدا 

 ،.07  ص9005 ؽ  واقترادً ا فاليؽفد
 أفددددم: عمددددى السع فددددة وةس ددددؼ الإشددددارة إلددددى مجتسددددة

 واكتددددددا ها السع فدددددة تؽليدددددد عمدددددى قدددددادر "مجتسدددددة
  شداط ذدػ ومدؼ التشسؽةدة احتياجاتم لتمبية واستخدامها
 السع فدددة خمدددع مدددؼ  جعدددل مسدددا الخددداص  مددددتقبمم
 .(Rosso, 2006, p.241)لمث وة"  أداة وفقمها

سددة الحاليددة بأفددم: وةعدد ط مجتسددة السع فددة وفددع الدرا
"عسمية تؽليد وافتاج السع فة العمسية مؼ قبل الطلاب 
وأعزاط هيلة التدرةس  وذلغ بالاستشاد إلدى التفكيد  
الإ دددداعع  واكتدددداب السهدددارات فدددع الاحدددي السعتسدددد 
عمدددددددى اسدددددددتخدام التكشؽلؽجيدددددددا وتقشيدددددددات الدددددددالااط 
الايطشاعع  ومؼ ذدػ فقدل وفذد  السع فدة للاسدتفادة 

ا  يددشهػ  ويددؽلًا إلددى تؽظيددا الطددلاب الستاادلددة  يسدد
لمسعددارط الس تددداة بذدد ل عسمددع بسؽاقددا السسارسددة 
السهشيدددة أذشددداط فتددد ة التددددرةب السيددددافع والسسارسدددة 
السيدافيدددددة الفعميدددددة بالسؤسددددددات السهشيدددددة لمخدمدددددة 

 الاجتساعية بذتى مياديشها. 
ب
ً
 أهذاف انذراسة: -ثبنث
تحديد متطماات الاستخدام السدلؽذ لمدالااط  -0

 –السهارةددددددددة –يددددددددطشاعع فالسع  يددددددددةالا
 الأخلاقية، ب مية الخدمة الاجتساعية.

تحديدددددد مددددددتؽت تحقيدددددع أبعددددداد مجتسدددددة  -9
 -فذد  السع فدة  –السع فة فإفتاج السع فدة 

تؽظيدددددددددا السع فدددددددددة، ب ميدددددددددة الخدمدددددددددة 
 الاجتساعية. 

التؽيددل إلددى رؤةددة مدددتقبمية مددؼ مشعددؽر  -3
الخدمددة الاجتساعيددة لتطددؽة  أبعدداد مجتسددة 

 مية الخدمة الاجتساعية.السع فة ب 
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ب
ً
 تسبؤلات انذراسة: -رابع
مدددا متطمادددات الاسدددتخدام السددددلؽذ لمدددالااط  -0

 –السهارةددددددددة –الايددددددددطشاعع فالسع  يددددددددة
 الأخلاقية، ب مية الخدمة الاجتساعية؟

مددا مدددتؽت تحقيددع أبعدداد مجتسددة السع فددة  -9
تؽظيدا  -فذد  السع فدة  –فإفتاج السع فة 

 السع فة، ب مية الخدمة الاجتساعية؟
ب
ً
 هذراسة: ن المىجه انُظزي -خبيس

 الشع ةة الإترالية:
تددددػ الاسددددتشاد عمددددى اسددددتخدام الشع ةددددة الإترددددالية  

باعتاارها مشاساة مدة طبيعدة الدراسدة الحاليدة  حيدي 
تُعدددد هدددان الشع ةدددة هدددع الأسددداس الفمددددفع لمدددالااط 
الايدددددطشاعع حيدددددي قددددددم سددددديسشذ فع ةدددددة الدددددتعمػ 

ن الحددادي الاترددالية بسددا يتفددع مددة احتياجددات القدد 
والعذ ةؼ  حيي أفها ت لاذ عمى استخدام التكشؽلؽجيا 
فددع الجسددة  دديؼ العشايدد  ذات الرددمة فددع لاثيدد  مددؼ 
فع ةددات الددتعمػ  لاسددا تؤلاددد عمددى الددتعمػ ال قسددع عبدد  

  ص 9090الذدددددددددا ات. فالف مددددددددداوي وآخددددددددد ون  
 ،044 -045ص

 فع ةدة هدع: الاتردالية فقد أشار سيسشذ أن الشع ةدة
 ملات ل بط العقد مؼ مختمفة سمدمة مؼ تتكؽن  تعمػ

الستددذامؼ   وغيدد  الستددذامؼ الددتعمػ لتدددهيل الذددا ات
 الؽيدؽذ إم افيدة للؤفد اد الاتردالات هدان تدؽف  حيي
 السردادر ملايديؼ مدؼ مؽذؽقدة معمؽمات إلى السااش 
 داخددل ومذددارلاتها إفتاجهددا واعددادة السعمؽمددات لشددد 

 غيدددد  السعمؽمددددات ولحدددداط الاجتساعيددددة  شددددا اتهػ
 وافتقادهددا السؽذؽقددة وغيدد  الرددمة ذات وغيدد  الدقيقددة
  حدددث الحددديي العردد  فددع فددالتعمػ .مشهددا والددتخم 
 الأفددد اد يتذدددار  حيدددي الذدددا ة اتردددالات خدددلاذ مدددؼ

 وخبدددد اتهػ فعدددد هػ ووجهددددات ومعددددارفهػ اهتسامدددداتهػ
 أو الإفت فددددددت عبدددددد  الددددددتعمػ  يلددددددات فددددددع وآرا هددددددػ

 مددؼ تتكددؽن  التددع الإفت فددت  تقشيددات الافت اضددية  إن
 عمدددددى قدددددادرة الاحدددددي  ومح لادددددات البيافدددددات عددددددقؽا

 الإخاارةددددددة والسقددددددالات السدددددددوفات آلاط اسددددددتيعاب

 ومقدددداطة الرددددحفية والسقددددالات الكتددددب ومقتطفددددات
 (Dorothy, 2013, p.13).والبؽدلااست الفيديؽ

وعميددم  س ددؼ الاسددتفادة مددؼ الشع ةددة الاترددالية فددع 
 ف ضدددية عمدددى الدراسدددة الحاليدددة مدددؼ خدددلاذ الاعتسددداد

مدؼ خدلاذ الاسدتخدام  السع فدة ذد  وتؽظيداإفتاج وف
السدددددلؽذ لمتطبيقددددات ال قسيددددة  حيددددي يت تددددب عمددددى 
 اسددددتخدام الشع ةددددة الاترددددالية الحاجددددة إلددددى تبشددددع

مجتسددة  تطددؽة  تدددعػ جديدددة تدرةدددية اسددت اتيجيات
التعمديػ   وتددهل السع فة ب ميدة الخدمدة الاجتساعيدة 

كسددا  س ددؼ أن تدددهػ  الحيدداة  مدددت الددتعمػ كسددا تُعددذز
 التقميد دة الأفسدا  فع التخمع عدؼ الشع ةة الاترالية

 تردددددددسيػ حدددددددؽذ رؤت  وتقدددددددد ػ والتددددددددرةب لمتعمددددددديػ
 مددددؼ تدددددتفيد التددددع السبتكدددد ة التعميسيددددة السسارسددددات

مخ جدددات تعمددديػ  لددددعػ تقشيدددات الدددالااط الايدددطشاعع
الخدمدددة الاجتساعيدددة بسدددا  ددددهػ فدددع تحقيدددع أبعددداد 

 مجتسة السع فة  ها.
ب
ً
 نهذراسة:الإطبر انُظزي  -سبدس

السحدددددددؽر الأوذ: فالاسدددددددتخدام السددددددددلؽذ لمدددددددالااط 
 الايطشاعع،: 

 خرا   الالااط الايطشاعع  وتتحدد فع  -0
 ،:2  ص9090فشعاان  

التعامدددددل مدددددة السؽاقدددددا والسذددددد لات  ، أف
السعقددددددددة فدددددددع ظدددددددل عددددددددم تدددددددؽاف  

 السعمؽمات.
الاسدددددددددتجابة لمسؽاقدددددددددا والعددددددددد وط  ، بف

 الجديدة.
 القدرة عمى استخدام التج بة والخطأ لاكتذاط ، جف

 الأمؽر السختمفة. 
القدددددددرة عمددددددى اكتددددددداب السع فددددددة وفذدددددد ها  ، دف

 وتؽظيفها.
مادددددداديط الاسددددددتخدام السدددددددلؽذ لمددددددالااط  -9

 الايطشاعع: 
هع مجسؽعة مؼ السااديط التع تؽجم الاذ  لكيفية 
الاسددتخدام الرددحيح لتطبيقددات الددالااط الايددطشاعع  
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  9002وتتزسؼ ما يمع فدليل الالااط الايطشاعع  
 ،:72ص
أن أفعسددددة الددددالااط الايددددطشاعع  الأخلاقيددددات: ، أف

 جدددددب أن تكدددددؽن عادلدددددة وتطبدددددع الذدددددفا ية 
 وخاضعة لمسداطلة وقا مة لمفهػ.

الأمددددان:  جددددب أن تكددددؽن آمشددددة وأن تدددددخ   ، بف
 لخدمة وحسا ة الإفدافية.

الاذ ةة: أن تكؽن فافعة لماذ ةة وتشددجػ مدة  ، جف
 الكيػ الإفدافية عمى السدت القري  والاعيد.

الايددطشاعع لاافددة الذددسؽلية: أن يشفددة الددالااط  ، دف
أفددد اد السجتسددددة  لاسدددا  جددددب أن تطبدددع عميددددم 
الحؽلاسدددة عالسيًدددا  مدددة احتددد ام لا امدددة الأفددد اد 

 وحقؽقهػ.
 لمدددددددالااط الاسدددددددتخدام السددددددددلؽذ شددددددد و  -3

  :فع التعميػ الجامعع الايطشاعع
 وتعذةدذ بح سدة  الايطشاعع الالااط استخدام يشاتع 

 وألا. الاذد ي  التفاعدل قيسدة مدؼ التقميدل دون  التعميػ
 وةدددددتمذم. الأساسددددية التعميسيددددة الأدوار محددددل  حددددل

 الطدلاب مدة الايدطشاعع لمدالااط السدلؽذ الاستخدام
 حدددددود وتثكدددديفهػ حددددؽذ السشاسددددب  التؽجيددددم تددددؽفي 
 التفكيد  مهدارات وتعذةدذ وفؽا ددن  الايطشاعع الالااط
 الدددددالااط يؽلددددددها التدددددع السخ جدددددات لتقيددددديػ الشقددددددي

 ,BrisbaneSDE)الايدطشاعع مدؼ خدلاذ التدع 
2023, P.3): 

 الايددطشاعع الددالااط أدوات تتؽافددع أن  جددب  ، أف
 تعمددددػ تدددددعػ وأن لددددم السخطددددط السددددشهج مددددة

 وخرؽيية الطلاب.
 الددددالااط عددددؼ الشدددداتج السحتددددؽت  دمددددج  جددددب ، بف

 التدددرةس أسدداليب تُعددذز بط ةقددة الايددطشاعع
 .الطلاب ومذارلاة التقميد ة

 ولايفيددة جسعهددا  يددتػ التددع البيافددات  جددب فهددػ ، جف
 مدؼ اسدتخدامها يدتػ التدع اضوالأغد   معالجتها 

 الشدداتج السحتددؽت  أجمهددا  لاسددا لا  جددب أن يددؤذ 
 مهددددام يددددحة عمددددى الايددددطشاعع الددددالااط عددددؼ
 .التقييػ

 التحيدذ مثل الأخلاقية الاعتاارات تؤخا أن  جب ، دف
 .الاعتاار فع والعدالة والذفا ية  الخؽارزمع 

 الست تاددة الذددار الاعتاددار فددع تؤخددا أن يشاتددع  ، هف
 الدددداي لمسحتددددؽت  لشذدددد وا الطاددددة حقددددؽق  عمددددى
 الايطشاعع. الالااط يشذلم

الفشية لمالااط الايدطشاعع  وضة الجؽافب  جب  ، زف
 الددددخؽذ تددددجيل ذلدددغ فدددع بسدددا فدددع الاعتادددار 

 والسذددددارلاة مدددددلؽذ  حددددداب وافذدددداط المددددؼ 
 الدددددالااط عدددددؼ الشاتجدددددة لمسعمؽمدددددات السشاسددددداة
 .الايطشاعع

 السحؽر الثافع: ف شاط أبعاد مجتسة السع فة،:
  وتزددػ الإطددار سددة السع فددةخرددا   مجت -0

العددام لسجتسددة السع فددة وهددع لاددالتع فعبددد 
-02  ص ص9093السددددؽلى وآخدددد ون  

02:، 
مجتسددددة يددددتقؼ إفتددددداج وتؽليددددد السع فدددددة    ، أف

وخرؽيًددا إفتدداج الب مجيددات التددع تدددتخدم 
فددع الحرددؽذ عمددى السع فددة  وةدددتثس  لاددل 

 السؽارد الساد ة والاذ ةة الستاحة.
ة معمؽماتيدة  مجتسة تتدؽف   يدم  شيدة تحتيد ، بف

تقددؽم عمددى أسدداس تددؽف  شددا ات حاسددؽب  
 وبشؽ  معمؽمات تُتاح لمجسية.

مجتسددددة يددددتقؼ يددددشاعة السعمؽمددددات  وةددددتقؼ  ، جف
أف ادن التعامل مة السعمؽمات مؼ حيي فقمهدا  

 وفذ ها  وتؽظيفها.
تتؽف   يم السذارلاة الفعالة  مة وجؽد فلدات   ، دف

تشتج السع فدة  لادالخب اط  والاداحثيؼ  والعمسداط 
 سرسسيؼ والسبدعيؼ.وال
يددتػ  يدددم تشاقددل السعمؽمدددات بدددهؽلة وترددداح  ، هف

 متاحة لمجسية وسهمة التداوذ.
تكددؽن  يددم السددؽارد الاذدد ةة متسيددذة ومدربددة   ، وف

ومتعمسددددة  وتتستددددة بقدددددرات ذهشيددددة وطاقددددات 
 فك ةة وام افات للا تكار والإ دا .

تشتذدددد   يددددم ذقافددددة الددددتعمػ الددددااتع  والددددتعمػ  ، زف
 السدتس .
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التعمدددديػ  وةتحددددؽذ فحددددؽ  تتتيدددد   يددددم فسطيددددة ، حف
التعمددديػ الإلكت وفدددع  وتتس لادددذ خدماتدددم حدددؽذ 

 الثقافة والاتراذ.
م احدددل  شددداط مجتسدددة السع فدددة بسؤسددددات  -9

 :  التعميػ العالع فالجامعات،
تسدددد  دورة السع فددددة  ددددثلاث م احددددل وهددددع:  -

 ،3  ص9002فالحا س وياطع  
 إفتاج السع فة: بالاحي والإ دا  والا تكار.   ، أف
 بالتعميػ والتدرةب.فذ  السع فة:  ، بف
تؽظيددددددا السع فددددددة: فددددددع تقددددددد ػ خدددددددمات  ، جف

ومشتجددات جديدددة مطددؽرة تدددهػ فددع تحقيددع 
التقددددم والتشسيدددة  والاسدددتفادة مدددؼ ذلدددغ فدددع 

 تطؽة  حياة الإفدان.
كسددا تتحدددد متطماددات  شدداط مجتسددة السع فددة  -

فدع السجتسدة الجدامعع  يسدا يمدع: فعطيدد   
 ،925  ص9002
تذددددجية ح ةددددة الدددد أي والتعبيدددد    ، أف

هددددا تدددددهػ فددددع فددددتح أ ددددؽاب كؽف
الإ دددددا  والا تكددددار السؤد ددددة إلددددى 
 سبل إفتاج الطلاب لمسع فة.

رفدددددددة جدددددددؽدة الدددددددتعمػ والتعمددددددديػ  ، بف
الجددددددددامعع  وتذددددددددجية التعمدددددددديػ 

 السدتس  مدت الحياة.
 شاط قدرة ذاتية لمطلاب فدع الاحدي والتطدؽة    ، جف

والشذددداطات السجتسعيدددة  مدددؼ خدددلاذ تذدددجية 
 الاحي الأساسع.

ب لمسع فدددة فدددع شدددتى تذدددجية إفتددداج الطدددلا  ، دف
 السجالات الت بؽةة والاجتساعية والاقتراد ة.

تأسديس فسددؽذج مع فددع مشفددتح عمددى الثقافددات  ، هف
الإفدددددافية الأخدددد ت لتععدددديػ الاسددددتفادة مددددؼ 
خبدد ات الجامعددات الدوليددة فددع مجددالات إفتدداج 

 وفذ  وتؽظيا السع فة.
دور مؤسدددات التعمدديػ العددالع فالجامعددات،  -3

تحددددد فدددع   وةفدددع  شددداط مجتسدددة السع فدددة

  ص 9002التددددع: فسددددلامع وآخدددد ون  
 ،72-74ص

تبشدددددع إسدددددت اتيجيات لمدددددتعمػ الإلكت وفدددددع   ، أف
تشطدددؽي عمدددى اسدددتثسار التقشيدددات الحديثدددة 
كؽسدديمة أساسددية فددع السشعؽمددة التعميسيددة 

 الجامعية.
فب، إحداث تتيي  جداري فدع  يلدة وأسداليب التعمديػ  
وتددددؽفي  الدددددعػ السددددادي وتكثيددددا الجهددددؽد الاذدددد ةة 

 ث ذلغ.لإحدا
ض ورة تؽفي  البشية التحتية التع يتطمبهدا   ، جف

التعميػ السعتسد عمى تؽظيا تقشيات الالااط 
 الايطشاعع.

فقل خب ات وتجارب الدوذ الستقدمدة بسجداذ  ، هف
التعمدديػ الس تكددذ عمددى اسددتخدام التكشؽلؽجيددا 
ال قسيددة وتقشيددات الددالااط الايددطشاعع  مددؼ 
أجل الإفادة مشهدا فدع تطدؽة  التعمديػ وبشداط 

 تسة السع فة بالجامعات. مج
ب
ً
 الإجزاءات المُهجية نهذراسة: -سببع
فدددؽ  الدراسدددة: تشتسدددع هدددان الدراسدددة إلدددى فسدددط  -0

الدراسددددات الؽيدددددفية والتدددددع تددددددتهدط تحديدددددد 
متطمادددددددددات الاسدددددددددتخدام السددددددددددلؽذ لمدددددددددالااط 
الايددددطشاعع  وتحديددددد مدددددتؽت تحقيددددع أبعدددداد 

 مجتسة السع فة ب مية الخدمة الاجتساعية.
دم: تػ الاستشاد فع هدان الدراسدة السشهج السدتخ -9

عمى استخدام مشهج السددح الاجتسداعع بط ةقدة 
العيشددددددة لعيشددددددة مددددددؼ طددددددلاب لاميددددددة الخدمددددددة 

 جامعة الفيؽم. -الاجتساعية
أدوات الدراسة: تدػ الاسدتشاد إلدى اسدتسارة قيداس  -3

تتزددسؼ مجسؽعددة مددؼ البيافددات الأوليددة وعددددها 
خسددددس أسددددلمة بالإضددددافة إلددددى اشددددتسالها عمددددى 

 ر يديؼ وهسا:  محؽرةؼ
السحؽر الأوذ: متطماات الاسدتخدام السددلؽذ لمدالااط 
الايطشاعع ب مية الخدمة الاجتساعية  وةذسل ذلاث 

الستطماددددات  –أبعدددداد وهددددع: فالستطماددددات السع  يددددة 
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الستطماددات الأخلاقيددة، لاسددتخدام الددالااط  –السهارةددة 
 الايطشاعع ب مية الخدمة الاجتساعية.

حقيددددع أبعدددداد مجتسددددة السحددددؽر الثددددافع: مدددددتؽت ت
السع فددة ب ميددة الخدمددة الاجتساعيددة  وةتزددسؼ ذددلاث 

تؽظيا  -فذ  السع فة –أبعاد وهع: فإفتاج السع فة 
 السع فة،.
وقد تحددت خطؽات إعداد استسارة الكيداس  -

  يسا يمع: 
الإطلا  عمدى الكتابدات العمسيدة  والدراسدات  -

الع بيدددة والأجشبيدددة الستخرردددة الس تاطدددة 
 بالسؽضؽ . 

طددددددلا  عمددددددى السقدددددداييس والأدوات ذات الإ -
العلاقدددددة بستتيدددددد ي الدراسدددددة "الاسددددددتخدام 

مجتسددددة  -السدددددلؽذ لمددددالااط الايددددطشاعع
 السع فة".

 تحديدددد محدددداور وأبعدددداد اسددددتسارة الكيدددداس  -
، عادارة   92حيي تزسؼ السحؽر الأوذ ف

 عاارة قبل التح يػ. ،30والسحؽر الثافع ف
 ط ةقة ترحيح أدوات الدراسة: تػ الاسدتشاد -

فع أداة الدراسة عمى تدرج مكيداس لي د ت 
الخساسددددع فددددع وضددددة الاسددددتجابات  وتددددػ 
 وضة درجة تقدي ةة لكل استجابة لاالتع: 

 إج اطات يدق أدوات الدراسة: -
  لردددق العدداه ي فيدددق السح سدديؼ،: تددػ ا

 اسددددتسارة الكيدددداس،الدراسددددة ف أداةعدددد ض 
ذوي الخبد ة مدؼ  يؼ، مح سد00عمى عددد ف
 الخدمددددة الاجتساعيددددة يددددةأسدددداتاة لاممددددؼ 

عميدددم تدددػ    وبشددداطً حمدددؽان -جامعدددة الفيدددؽم
وحاط بع   داة تعديل يياغة عاارات الأ

فدع  التؽيدلتدػ   و أخد ت العاارات  واضدافة 
إلددددى فددددداة اتفدددداق لا تقددددل عددددؼ  الشها ددددة

فدع  الأداةلع تسدت يدياغة %،  وبالتا20ف
 محددداورا الشها يدددة  وأيددداح عددددد هيدددؽرت

اسددددتسارة الكيدددداس محددددؽرةؼ ولاددددل محددددؽر 
  حيددي تزددسؼ السحددؽر ،أبعدداد 3ف تزددسؼ
، 39، عاارة  والسحدؽر الثدافع ف30الأوذ ف

 عاارة بعد التح يػ.
   لمتحقددددع مددددؼ  :تددددداق الددددداخمعيدددددق الا

الدراسددة تددػ  لأداة الاتددداق الددداخمعيدددق 
الارتادددا   ي سدددؽن لمعلاقدددة حدددداب معامدددل 
 لددلؤداة والدرجددة الكميددة  بُعددد دديؼ درجددة لاددل 
لمسحددددددددؽر الأوذ: الاسددددددددتخدام فالبشددددددددداة 

السدددلؽذ لمددالااط الايددطشاعع  مدد  معامددل 
الردددددددددق لاعددددددددد الستطماددددددددات السع  يددددددددة 

**،, وبمددد  فدددع بعدددد الستطمادددات 0,252ف
**،, وبمدددد  فددددع بعددددد 0,259السهارةددددة ف

  أمددددا **،0,205الستطماددددات الأخلاقيددددة ف
سحدؽر أبعداد مجتسدة السع فدة فقدد بالشدداة ل

 مددد  معامدددل الرددددق لاعدددد إفتددداج السع فدددة 
**،, وبم  فع بعدد فذد  السع فدة 0,442ف
**،, وبمددددد  فدددددع بعدددددد تؽظيدددددا 0,222ف

وهدددؽ مدددا يؤلادددد أن  **، 0,254السع فدددة ف
كددلا السحددؽرةؼ يتستعددان  درجددة عاليددة مددؼ 

 الردق.
   :تددػ اسددتخدام معادلددةذاددات أدوات الاحددي 

ألفا لا وفااخ لمتأكد مؼ ذاات فق ات الاأداة  
حيددي تددػ اسددتخ اج معامددل الثاددات لسحدداور 
الأداة بالكامدددددل  وعمدددددى مددددددتؽت الأبعددددداد 
الخايددددة  هددددا  وةتزددددح ذلددددغ  يسددددا يمددددع: 
بالشداة لسحؽر الاستخدام السدلؽذ لمدالااط 
الايددطشاعع فقددد  مدد  معامددل لاذاددات لاعددد 

د ،, وبمدد  بعدد0,224الستطماددات السع  يددة ف
،, وبمدد  بعددد 0,202الستطماددات السهارةددة ف
،  وبم  عمى 0,202الستطماات الأخلاقية ف

مؽافع  الإستجابة
 بذدة

غيدددددد   محايد مؽافع
 مؽافع

غيددددددددد  
مؽافددددع 
 بذدة

الدرجددددددددددة 
 التقدي ةة 

5 7 3 9 0 
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،  وذلددددغ 0,253مدددددتؽت السحددددؽر لا ددددل ف
يددددذ ارتفدددا  مددددتؽت معامدددل الثادددات عمدددى 
مدتؽت الأبعاد الف عية والسحدؽر لا دل, أمدا 
بالشددددداة لسحددددؽر تحقيددددع أبعدددداد مجتسددددة 
السع فة فقدد  مد  معامدل الثادات لاعدد إفتداج 

،  وبمددد  فدددع بعدددد فذددد  0,277ع فدددة فالس
،, وبمد  فدع بعدد تؽظيددا 0,277السع فدة ف
وفع السحؽر لا دل  مد   ، 0,279السع فة ف

،  وهدددؽ مدددا يؤلادددد ارتفدددا  مددددتؽت 0,22ف
معامل الثاات عمى مدتؽت الأبعاد الف عيدة 

 والسحؽر لا ل.
 :دراسةمجالات ال -7

عيشدددة عذدددؽا ية بدددديطة  السجددداذ الاذددد ي: ، أف
 -الاجتساعيددددةمددددؼ طددددلاب لاميددددة الخدمددددة 

جامعددة الفيددؽم مددؼ الفدد ق الأربعددة وعددددهػ 
، طالدددددددب وطالادددددددة مدددددددؼ إجسدددددددالع 353ف
،  وهدددددػ مدددددؼ اسدددددتجا ؽا لتطبيدددددع 5259ف

اسددددتسارة الكيدددداس فتددددد ة تطبيددددع الدراسدددددة 
السيدافيدددددة  حيدددددي تدددددػ التطبيدددددع عمددددديهػ 

باسدددددتخدام فسددددداذج التطبيدددددع الإلكت وفدددددع 
google forms" ." 

جتساعيدة لاميدة الخدمدة الا السجاذ الس دافع: ، بف
 جامعة الفيؽم. –

ع: فتدد ة جسدة البيافددات مددؼ ميدددان فج، السجداذ الذمشدد
،  وحتددى 9097/ 00/9الدراسددة  وهددع الفتدد ة مددؼ ف

 ،. 00/3/9097ف
 ةالااحثددددد تاسدددددتخدم السعالجدددددات الإحردددددا ية: -5

باستخدام   فامج مجسؽعة مؼ الاختاارات الإحرا ية 
 SPSS)الحدددذم الإحردددا ية لمعمدددؽم الاجتساعيدددة 

V.25)  :فالتكددددد ار  الشدددددداة  الستؽسدددددط  وشدددددسمت
 ارتادددددا  معامدددددلالحددددددا ع  الافحددددد اط السعيددددداري  

   معامل ألفا لا وفااخ،.  ي سؽن 
ااب
ً
انتحهياام انكًااي وانكيفااي نُتااب    -ثبيُ

  انبحث:
 :البيافات الؽيفية لعيشة الاحي -0

عمى عددد مدؼ الستتيد ات الستعمقدة  تقؽم هان الدراسة
 :علتاللااوهع  الدراسةخرا   عيشة ب

 ،353دراسة  فن= ، خرا   عيشة ال0جدوذ ف
 ف%،   البيان الستتي  ف%،   البيان الستتي 

 الشؽ 

الحرؽذ عمى دورات  %37,3 090 ذلا 
تدرةبية مجاذ 

تكشؽلؽجيا السعمؽمات 
 (AI)و

 %50,4 029 فعػ

 %45,2 939 أفثى
 لا

020 72,7% 

 الف قة الدراسية

  %97,4 22 الأولى
 
 

 اسػ الدورة

أساسيات الحاسب 
 اللع

034 32,5% 

 IC3 %90,2 22 الثافية
23 90,4% 

 %39,3 007 الثالثة
 %02,4 44 الالااط الايطشاعع %90,9 25 ال ابعة

 افتعام الذعاة
 909 40,0% 

 %00,4 70 الأمؼ السعمؽماتع
 %00,2 79 التحؽذ ال قسع

 افتداب
070 32,2% 

 %05 53 شا ات
 %02,2 42   مجة
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خردددا   عيشدددة الدراسدددة يؽضدددح الجددددوذ الددددا ع 
 :والتع جاطت عل الشحؽ التالع

 يسدددددددا يتعمدددددددع بستتيددددددد  الشدددددددؽ   مددددددد  عددددددددد   -
%،   يشسدددا  مددد  37,3،  شدددداة ف090الدددالاؽرف

 %،.45,2،  شداة ف939عدد الإفاث ف
أما  يسا يتعمع بستتي  الف قة الدراسية فقد  مد    -

،  شددددددداة 22ف عدددددددد طددددددلاب الف قددددددة الأولددددددى
%،   يشسا  م  عدد طلاب الف قة الثافية 97,4ف
%%،  وبمدد  عدددد طددلاب 90,2،  شددداة ف22ف

%،  وبمد  39,3،  شدداة ف007الف قة الثالثة ف
،  شددددددداة 25عدددددددد طددددددلاب الف قددددددة ال ابعددددددة ف

 %،.90,9ف
، 909لاسدددا  مددد  عددددد طدددلاب شدددعاة افتعدددام ف  -

%،  وعدد طدلاب شدعاة افتدداب 40,0 شداة ف
 %،.32,2داة ف،  ش070ف
الحرددؽذ عمددى دورات أمددا  يسددا يتعمددع بستتيدد    -

فقدد  (AI)و سجاذ تكشؽلؽجيا السعمؽماتبتدرةبية 
 مددددد  عددددددد الطدددددلاب الحايدددددمؽن عمدددددى دورات 

%،  وبمددد  عددددد 50,4، طالدددب  شدددداة ف029ف
، 020الطددلاب الددايؼ لددػ  حرددمؽا عمددى دورات ف

 %،.72,7طالب وطالاة  شداة ف

و يسددددا يتعمددددع بستتيدددد  فددددؽ  الدددددورة التددددع تددددػ   -
الحرددؽذ عميهددا فددع مجدداذ التكشؽلؽجيددا ال قسيددة 

وُجددددددد أن مععددددددػ  (AI)والددددددالااط الايددددددطشاعع 
الطدددلاب قدددد حردددمؽا عمدددى دورات تدرةبيدددة فدددع 

، 034أساسدديات الحاسددب اللددع وبمدد  عددددهػ ف
%،   يشسددا الدددورات الأخدد ت فقددد 32,5 شددداة ف

الطدددلاب قدددد اتزدددح أن عددددد لددديس ب ثيددد  مدددؼ 
حرددمؽا عميهددا وهددؽ مددا يؤلاددد ضدد ورة تذوةدددهػ 
بسهددددددددارات اسددددددددتخدام التكشؽلؽجيددددددددا والددددددددالااط 
الايدددطشاعع مدددؼ خدددلاذ تشعددديػ دورات تدرةبيدددة 
تعذز اسدتخدامهػ لتطبيقدات الدالااط الايدطشاعع 
مسددا  دددهػ فددع عسميددات إفتدداج وفذدد  وتؽظيددا 

 السع فة.
 :دراسةفتا ج التحميل وتفدي   -9
: مدددا التدددداؤذ الأوذالإجابدددة عمدددى  فتدددا ج  ، أف

متطمادددددات الاسددددددتخدام السدددددددلؽذ لمددددددالااط 
 –السهارةددددددددة –الايددددددددطشاعع فالسع  يددددددددة

الكيسيدددددددة/ الأخلاقيدددددددة، ب ميدددددددة الخدمدددددددة 
 الاجتساعية؟

 ،353فن= الستطماات السع  ية لاستخدام الالااط الايطشاعع لدت طلاب لامية الخدمة الاجتساعية ،9ف جدوذ

الستؽسط  العاارة م
 الحدا ع

 الافح اط
يب السعياري 

لت ت
ا

 

 00 0,433 7,52 أحتاج إلى التع ط عمى تطبيقات الالااط الايطشاعع التعميسية. 0
 م00 0,293 7,52 أرغب فع مع فة قؽاعد البيافات ال قسية الحديثة فع مجاذ العمؽم الاجتساعية. 9

لدي اهتسام بسع فة أحدث السؽاقة الاحثية السدتشدة عمى استخدام الالااط  3
 2 0,290 7,40 طشاعع فع إفجاز التقارة  والاحؽث الدراسية.الاي

أحتاج إلى التع ط عمى تطبيقات جؽجل التعميسية السفيدة فع تشسية معارفع  7
 2 0,492 7,49 العمسية.

5 
أرغب فع تمقع السع فة العمسية عب  السشرات التعميسية السعتسدة عمى الالااط 

 2 0,232 7,49 الايطشاعع.

لى التع ط عمى السدوفات العمسية الإلكت وفية السفيدة بسجاذ تخررع أحتاج إ 4
 العمسع.

7,45 0,425 5 
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الستؽسط  العاارة م
 الحدا ع

 الافح اط
يب السعياري 

لت ت
ا

 

السؽسؽعات ال قسية" لاكتداب  –تشقرشع السع فة بسؽاقة "الؽة ع/ الؽةب  2
 3 0,504 7,42 معمؽمات جديدة حؽذ السؽضؽعات العمسية بسجاذ التخر .

 7 0,555 7,44 س تاة ال قسية.أحتاج إلى معارط حؽذ ط ق الدخؽذ إلى ال 2

2 
أحتاج إلى معارط حؽذ الأمؼ الديب افع/السعمؽماتع عشد استخدام تطبيقات 

 4 0,292 7,47 الالااط الايطشاعع.

0
0 

لدي اهتسام بالتع ط عمى السشرات ال قسية الالاية السدتخدمة فع تؽليد 
 السع فة بسجاذ العمؽم الاجتساعية.

7,20 0,597 0 

0
0 

مع فة إم افيات استخدام مؽاقة التؽايل الاجتساعع فع اكتداب أرغب فع 
 9 0,792 7,42 السعارط العمسية بسجاذ تخررع.

 0,324 7,45 الاعد لا ل
، اتزددددح أن 9باسددددتق اط  يافددددات الجدددددوذ الدددددا ع ف

فالستطماددات السع  يددة لاسددتخدام الددالااط الايددطشاعع 
لدت طلاب لاميدة الخدمدة الاجتساعيدة، جداطت  شدداة 

الستؽسدددط الحددددا ع لماعدددد لا دددل  حيدددي  مددد   تفعدددة م
وهددؽ مددا  ، 0,324،, والافحدد اط السعيدداري ف7,45ف

 يؽضح ما يمع:
أن جسيدددة الستطمادددات السع  يدددة الس تاطدددة باسدددتخدام 
الالااط الايطشاعع ظه ت حاجة الطلاب إليهدا  وهدؽ 
مددا يؤلاددد رغبددتهػ فددع مؽاكاددة التتييدد ات التددع أحدددذها 

قسيدددة والدددالااط الايدددطشاعع  افتذدددار التكشؽلؽجيدددا ال  
ورغبدددتهػ فدددع تطدددؽة  معدددارفهػ ال قسيدددة فدددع مجددداذ 
دراسدددددتهػ "الخدمدددددة الاجتساعيدددددة"  حيدددددي اتزدددددحت 
رغبتهػ فع: التدذود بسعدارط حدؽذ السشردات ال قسيدة 
ومؽاقة التؽايل الاجتساعع السدتخدمة فدع اكتدداب 
وتؽليددد السع فددة  وهددؽ مددا يؤلاددد عمددى زةددادة وعدديهػ 

والسؽاقددة فددع يددقل معددارفهػ   بأهسيددة تمددغ السشرددات
كسا اتزحت رغبتهػ فع التعد ط عمدى مؽاقدة الدؽة ع 
والسؽسؽعات ال قسيدة  وذلدغ فعدً ا لأفهدا تزدػ العديدد 
مؼ السعمؽمات والسعارط الس تاطة بسجاذ تخرردهػ 
ولاددالغ العديددد مددؼ السؤلفددات العمسيددة والاحددؽث التددع 
 س دددؼ أن تفيددددهػ فدددع مجددداذ الخدمدددة الاجتساعيدددة  

تزحت الحاجة إلى التذود بالسعارط الس تاطة كالغ ا

بطدد ق اسددتخدام الس تاددة ال قسيددة وقؽاعددد البيافددات  
والسدوفات العمسية الإلكت وفية التع  س ؼ أن تفيددهػ 
فع إج اط بحؽذهػ والتذود بالسع فة العمسية فع مجاذ 
الخدمة الاجتساعية  لاسا أظه ت الشتا ج رغبدتهػ فدع 

السعمؽماتع وهؽ مدا يؤلادد  التذود بسعارط حؽذ الأمؼ
أ زًددددددددا وعدددددددديهػ بأم افيددددددددة التعدددددددد ض لمهجسددددددددات 
الإلكت وفيدددة  ورغبدددتهػ فدددع الحردددؽذ عمدددى الأمددددؼ 
ال قسددع أذشدداط عسميددات الاحددي  والتعدد ط عمددى لايفيددة 
استخدام التطبيقات ال قسية السختمفة سدؽاط تطبيقدات 
جؽجددل أو غي هددا مددؼ التطبيقددات الالايددة السدددتخدمة 

 يا السع فة.فع إفتاج وفذ  وتؽظ
مسددددا سددددبع يتزددددح لمااحثددددة مشطكيددددة فتددددا ج بُعددددد 
الستطمادددددات السع  يدددددة الس تاطدددددة باسدددددتخدام طدددددلاب 
الخدمددددة الاجتساعيددددة لمتكشؽلؽجيددددا ال قسيددددة والددددالااط 
الايددطشاعع  حيددي تتزدددح ضدد ورة مددؽاكبتهػ لدددالغ 
فعددً ا لجدددوت اسددتخدام تطبيقددات الددالااط الايددطشاعع 

سيدة التدع  س دؼ فع تطدؽة  معدارفهػ ومعمؽمداتهػ ال ق
أن تدهػ فع عسميات اكتداب وفقل وتطبيع السع فة 
فدددع مجددداذ تخرردددهػ العمسدددع مسدددا يدددشع س عمدددى 
مسارسدددددددتهػ السهشيدددددددة فدددددددع مؤسددددددددات الخدمدددددددة 
الاجتساعيدددة  وتتفدددع مدددة ذلدددغ فتدددا ج دراسدددة أمددديؼ 

، والمتدان 9002،, ودراسة الق فع والق فدع ف9002ف
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أكدددددتا عمددددى وجددددؽد متطماددددات لمتحددددؽذ ال قسددددع فددددع 
الجامعدددات والتدددع مدددؼ أهسهدددا فذددد  ذقافدددة التحدددؽذ 
ال قسدددع وتردددسيػ البددد امج التعميسيدددة ال قسيدددة  فعدددً ا 
لمدددور الكبيدد  الدداي تقددؽم بددم التطبيقددات الإلكت وفيددة 
فع عسميدات فذد  وافتداج واسدتخدام السع فدة  ولادالغ 

أن طدلاب ، والتع أكددت عمدى 9093دراسة إ  اليػ ف
لايددطشاعع أداةً الخدمددة الاجتساعيددة يدد ون الددالااط ا

فاعميدددة والكفددداطة فدددع التددددخلات المحتسمدددة لتعذةدددذ 
 .السهشية

 ،353فن= الستطماات السهارةة لاستخدام الالااط الايطشاعع لدت طلاب لامية الخدمة الاجتساعية ،3ف جدوذ

الستؽسط  العاارة م
 الحدا ع

الافح اط 
يب السعياري 

لت ت
ا

 

ما   وسؽفت أو يس  أرغب فع التدرةب عمى أحدث تطبيقات حذمة 09
 5 0,520 7,42 لمسداعدة فع إفجاز مهامع الدراسية. "الااوربؽةشت–الإكديل  -ؽورد"ال

03 
أحتاج إلى التدرةب عمى استخدام تطبيقات الالااط الايطشاعع لتشسية 

 4 0,545 7,42 مهارات الاحي العمسع.

 م4 0,570 7,42 .أحتاج إلى التدرةب عمى لايفية الاحي عمى  شغ السع فة السر ي  07
 م5 0,527 7,42 أرغب فع اكتداب مهارة التعمػ الااتع الإلكت وفع. 05
 3 0,502 7,20 أحتاج إلى التدرةب عمى لايفية استخدام قؽاعد البيافات ال قسية. 04
 م3 0,433 7,20 أحتاج إلى مع فة حؽذ لايفية تاادذ السعمؽمات عب  الب ةد الإلكت وفع. 02

ورات تدرةبية لمتؽعية بسخاط  استخدام الالااط الايطشاعع أحتاج إلى د 02
 0 0,534 7,23 الهجسات الإلكت وفية". -"الخؽارزميات

02 
أرغب فع حزؽر دورات رقسية متخررة فع مجاذ إعدادي السهشع 

 9 0,797 7,29 لدؽق العسل.

90 
التدرةب عمى استخدام روبؽتات الدردشة السعتسدة عمى التعمػ أرغب فع 

-ChatGPT اقب والتعميػ السدعؽم باستخدام الالااط الايطشاعع مثل الس
Chatbot"." 

7,42 0,532 7 

 2 0,740 7,44 أرغب فع التدرةب عمى لايفية إفذاط محتؽت رقسع إلكت وفع مفيد. 90
 0,324 7,50 الاعد لا ل

، اتزددددح أن 3باسددددتق اط  يافددددات الجدددددوذ الدددددا ع ف
الااط الايددطشاعع فالستطماددات السهارةددة لاسددتخدام الدد

لدت طلاب لاميدة الخدمدة الاجتساعيدة، جداطت  شدداة 
الستؽسدددط الحددددا ع لماعدددد لا دددل  حيدددي  مددد  م تفعدددة 

وهددؽ مددا  ، 0,324،, والافحدد اط السعيدداري ف7,50ف
  :يؽضح ما يمع

أن جسيدددة الستطمادددات السهارةدددة الس تاطدددة باسدددتخدام 
الالااط الايطشاعع ظه ت حاجة الطلاب إليهدا  وهدؽ 

رغبددددتهػ فددددع الحرددددؽذ عمددددى السهددددارات مددددا يؤلاددددد 
الس تاطة باسدتخدام الدالااط الايدطشاعع والتكشؽلؽجيدا 
ال قسيدة  حيدي اتزددحت رغبدتهػ فددع: الحردؽذ عمددى 
دورات م تاطدددة بالتؽعيدددة بسخددداط  اسدددتخدام الدددالااط 
الايدددطشاعع وهدددؽ مدددا يؤلادددد أن بعزدددهػ قدددد تعددد ض 
لسثل تمغ السخاط  أو أفهػ بحاجة إلدى الؽقا دة مشهدا 

اسددتخدام السؽاقددة والتطبيقددات السختمفددة  هدداا أذشدداط 
بالإضدددافة إلدددى حددداجتهػ إلدددى دورات رقسيدددة تدددؤهمهػ 
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لددددؽق العسدددل  لاسدددا ظهددد ت حددداجتهػ إلدددى اكتدددداب 
مهارة استخدام الب ةد الإلكت وفع فدع تادادذ السعدارط 
مة الخد ةؼ  فزدلًا عدؼ حداجتهػ إلدى التددرةب عمدى 

 س دؼ  كيفية الاحي مدؼ خدلاذ قؽاعدد البيافدات والتدع
أن تددددهل عسميدددات اكتدددداب السع فدددة والاحدددي عدددؼ 
السعمؽمات بسجالات تخررهػ  إضافة إلدى حداجتهػ 
إلى التدرةب عمى لايفيدة اسدتخدام روبؽتدات الدردشدة 
التدددع  س دددؼ أن تُددددهػ فدددع تحقيدددع عسميدددات الدددتعمػ 
 .الس اقب والسدعؽم باستخدام الالااط الايطشاعع

طمادددددات الست بُعددددددوتددددد ت الااحثدددددة مشطكيدددددة فتدددددا ج 
السهارةدددددة  حيدددددي اتزدددددحت حددددداجتهػ إلدددددى تطدددددؽة  
مهدددداراتهػ ال قسيددددة واسددددتخدامهػ لتطبيقددددات الددددالااط 
الايطشاعع التع  س ؼ أن تدهػ فع تطؽة  عسميات 

الددتعمػ واكتددداب وتاددادذ السعددارط والسهددارات الاحثيددة 
بسجددداذ تخرردددهػ العمسدددع مسدددا  ددددهػ فدددع تحقيدددع 

زروقددع الا تكددار  وقددد اتفقددت مددة ذلددغ فتددا ج دراسددة 
 .Gutierrez, et al،  ودراسدة 9090وفالتدة ف
والمتان أكدتا عمى أن تدرةب الطدلاب عمدى  (2023)

استخدام الدالااط الايدطشاعع ُ ددهػ فدع زةدادة فد ص 
الدتعمػ الددااتع وتحقيددع الإ دددا  والا تكددار  لاسددا  دددهػ 
فع عسميات إفتاج وفقل وتؽظيا السع فة بذ ل أكث  

 كفاطة.
 
 
 

 ،353فن= اات الأخلاقية لاستخدام الالااط الايطشاعع لدت طلاب لامية الخدمة الاجتساعيةالستطم ،7ف جدوذ

الستؽسط  العاارة م
 الحدا ع

الافح اط 
يب السعياري 

ت ت
ال

 

 2 0,432 7.50 أؤةد م اعاة قؽاعد الأمافة العمسية فع تاادذ السعارط والسعمؽمات ال قسية مة زملا ع. 99

فعسة حسا ة البيافات الذخرية عشد استخدام التطبيقات أحتاج إلى التع ط عمى أ 93
 2 0434 7,59 التكشؽلؽجية التعميسية.

أرغب فع التع ط عمى إج اطات الشد  الاحتياطع لمبيافات/ تذفي ها عشد استخدام  97
 4 0,447 7,53 التطبيقات ال قسية.

عمى شا ات يشقرشع مع فة حؽذ معايي / ضؽابط الأمؼ السعمؽماتع عشد الاحي  95
 2 0,202 7,53 الإفت فت.

 5 0444 7,54 يشقرشع الؽعع ب يفية الؽقا ة مؼ أساليب الاخت اق/ الهجسات الإلكت وفية. 94
 7 0,522 7,52 أحتاج إلى التع ط عمى ضؽابط الد ةة عشد استخدام تقشيات الالااط الايطشاعع. 92

فات الذخرية عشد استخدام أي يشقرشع الؽعع بحدود استخدامات الحد الأدفى لمبيا 92
 م7 0,272 7,52 تطبيع إلكت وفع تعميسع.

أحتاج إلى مع فة بقؽاعد الحرؽذ عمى السعمؽمات مؼ مرادرها ال سسية دون السداس  92
 9 0,200 7,47 بحقؽق السمكية الفك ةة.

أرت أهسية التع ط عمى السؽاذيع الأخلاقية السحمية والعالسية لاستخدام الالااط  30
 0 0,702 7,25 الايطشاعع فع التعميػ.

الأخلاقية" للآخ ةؼ عشد استخدام تطبيقات  –الثقا ية  –أؤةد م اعاة الخرؽيية "الديشية  30
 3 0,724 7,40 الالااط الايطشاعع.

 0,324 7,57 الاعد لا ل
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، اتزددددح أن 7باسددددتق اط  يافددددات الجدددددوذ الدددددا ع ف
لايددطشاعع فالستطماددات الأخلاقيددة لاسددتخدام الددالااط ا

لدددت طددلاب لاميددة الخدمددة الاجتساعيددة، جدداط  شددداة 
الستؽسدددط الحددددا ع لماعدددد لا دددل  حيدددي  مددد  م تفعدددة 

وهددؽ مددا  ، 0,324،, والافحدد اط السعيدداري ف7,57ف
 يؽضح ما يمع:

أن جسيددة الستطماددات الأخلاقيددة الس تاطددة باسددتخدام 
الالااط الايطشاعع ظه ت حاجة الطلاب إليهدا  وهدؽ 

عع لديهػ  ثقافدة الاسدتخدام المدؼ ما يؤلاد فق  الؽ 
لمددددالااط الايددددطشاعع والتكشؽلؽجيددددا ال قسيددددة وقؽاعددددد 
الأمددؼ السعمؽمدداتع  ومخدداط  الهجسددات الإلكت وفيددة. 
حيددي اتزددحت حدداجتهػ إلددى التعدد ط عمددى السؽاذيددع 
الأخلاقيدددددة السحميدددددة والعالسيدددددة لاسدددددتخدام الدددددالااط 
الايطشاعع  ولاالغ رغبتهػ فدع التعد ط عمدى قؽاعدد 

السمكية الفك ةة أذشاط استخدام السعمؽمات مؼ  حقؽق 
السرددادر السختمفددة  هدداا إضددافة إلددى حدداجتهػ إلددى 
التعدد ط عمددى قؽاعددد الخرؽيددية  وضددؽابط الددد ةة 
ومع فدددددة الحدددددد الأدفدددددى مدددددؼ البيافدددددات الذخردددددية 
السدسؽح اسدتخدامها عشدد اسدتخدام تطبيقدات الدالااط 
 الايطشاعع التعميسية  وهؽ مدا يؤلادد فقد  معدارفهػ
بالزدددؽابط الأخلاقيدددة والسعمؽمدددات الس تاطدددة ب يفيدددة 
الؽقا ددددة مددددؼ الهجسددددات الإلكت وفيددددة  فزددددلًا عددددؼ 
حددددداجتهػ إلدددددى التدددددذود بسعدددددايي  وضدددددؽابط الأمدددددؼ 

السعمؽمدددداتع عشددددد الاحددددي عمددددى شددددا ات الإفت فددددت  
وأفعسة حسا ة البيافات الذخردية  ولادالغ معمؽمدات 
ادادذ حؽذ لايفية م اعاة قؽاعدد الأمافدة العمسيدة فدع ت

 السعارط والسعمؽمات ال قسية مة الذملاط.
وت ت الااحثة مشطكية فتا ج بُعد الستطماات الأخلاقية 
حيدددي تتزدددح أهسيدددة التدددذود بأخلاقيدددات وماددداديط 
الاسددددتخدام الأخلاقددددع لمتكشؽلؽجيددددا ال قسيددددة والددددالااط 
الايددطشاعع لؽقا ددة الطددلاب مددؼ مخدداط  وتهديدددات 

خدام المدؼ خدلاذ التكشؽلؽجيا ال قسيدة وتحقيدع الاسدت
عسميدددات الدددتعمػ والاحدددي واكتدددداب وفقدددل وتؽظيدددا 

دراسدددة عبدددد السع فدددة  وقدددد اتفقدددت مدددة ذلدددغ فتدددا ج 
، والتدددددع أشدددددارت إلدددددى 9090المطيدددددا وآخددددد ون ف

ضددد ورة تحسدددل الطالدددب مددددلؽلية تعمسدددم مدددؼ خدددلاذ 
التعامدددل الدددؽاعع مدددة التكشؽلؽجيدددا ال قسيدددة  ولادددالغ 

عمدى حاجدة ، والتع أكدت 9090دراسة عبد العذةذ ف
الطددلاب فددع ظددل متطماددات الثددؽرة الرددشاعية ال ابعددة 
والددددددالااط الايددددددطشاعع إلددددددى التذوةددددددد بأخلاقيددددددات 

 التكشؽلؽجيا.
مدددا : التدددداؤذ الثدددافعالإجابدددة عمدددى فتدددا ج  ، بف

مدددددتؽت تحقيددددع أبعدددداد مجتسددددة السع فددددة 
تؽظيدددا  -فذدد  السع فددة -"إفتدداج السع فددة

  ،السع فة" ب مية الخدمة الاجتساعية؟

 ،353فن=         مدتؽت إفتاج السع فة ب مية الخدمة الاجتساعية ،5ف جدوذ

 العاارة م
الستؽسط 
 الحدا ع

الافح اط 
يب السعياري 

لت ت
ا

 

شا ة افت فت  –تتؽف  بالكمية  شية تحتية تكشؽلؽجية فأجهذة حاسؽب حديثة  0
 5 0,009 7,40 ماسحات ضؽ ية، تدهػ فع إذ اط عسميات التعمػ. –طابعات  -داتا شؽ –

تدهػ الكمية فع إفتاج محتؽت مع فع رقسع قا ل لمتطؽة  والتحديي عمى  9
 3 0,454 7,43 الرفحات والسؽاقة ال سسية لمكمية.

تعذز الكمية مهارات الاحي عؼ السعارط الجديدة لمطلاب أذشاط عسمية  3
 م3 0,252 7,43 التعمػ.

ة مفتؽحة السردر تزػ تتيح الكمية اشت ا  الطلاب بقؽاعد  يافات إلكت وفي 7
 9 0,524 7,47 العديد مؼ الس اجة والسؤلفات العمسية.
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الستؽسط  العاارة م
 الحدا ع

الافح اط 
يب السعياري 

لت ت
ا

 

5 
تدتخدم الكمية أساليب مدتحدذة لمتعمػ الإلكت وفع الشذط تدهػ فع إكداب 

تاادذ السؽاد العمسية  –السعارط الستشؽعة لمطلاب "محاض ات أون لايؼ 
 إلكت وفيًا".

7,43 0,497 7 

تفاعمية باستخدام الأساليب والأدوات التكشؽلؽجية تؽف  الكمية  يلة تعمػ  4
 م3 0,422 7,43 ع وض الفيديؽ". -الحديثة "الع وض الس  ية "البؽربؽةشت"

تذجة الكمية عمى تؽليد الأفكار الإ داعية التع تدهػ فع البشاط السع فع  2
 لمطلاب.

 م7 0,237 7,49

عمى السع فة  تذجة الكمية اعتساد الطلاب عمى ذاتهػ فع الحرؽذ  2
 0 0,505 7,44 باستخدام التطبيقات ال قسية الحديثة.

تقؽم الكمية  تؽظيا مؽاقة التؽايل فع إكداب السعمؽمات والسعارط  2
 4 0,497 7,52 لمطلاب.

00 
تؽف  الكمية لطلا ها خدمات إلكت وفية تدهػ فع تعذةذ عسمية التعمػ الااتع 

 2 0,525 7,54 داب  شغ السع فة لكل طالب".ح -الإلكت وفع "  ةد إلكت وفع جامعع 

 0,305 7,59 الاعد لا ل
، اتزددددح أن 5باسددددتق اط  يافددددات الجدددددوذ الدددددا ع ف

فمدددتؽت إفتدداج السع فددة ب ميددة الخدمددة الاجتساعيددة، 
الستؽسددط الحدددا ع  حيددي  مدد  جدداط  شددداة م تفعددة 
،, والافحددددددددد اط السعيددددددددداري 7,59لماعدددددددددد لا دددددددددل ف

  :فقد اتزح ما يمع ، 0,305ف
أن مدددددددددتؽت إفتدددددددداج السع فددددددددة ب ميددددددددة الخدمددددددددة 

جامعددة الفيددؽم متحقددع  درجددة لابيدد ة   -الاجتساعيددة
وهددؽ مددا  دددهػ فددع تطددؽة  عسميددات التعمدديػ والددتعمػ 
والاحي لددت الطدلاب  حيدي اتزدح أن الكميدة تددهػ 
فع تذجية اعتساد الطلاب عمى ذاتهدػ فدع الحردؽذ 
ثددة عمددى السع فددة باسددتخدام التطبيقددات ال قسيددة الحدي

وذلدددغ مدددؼ خدددلاذ تكمددديفهػ بعسدددل الاحدددؽث والتقدددارة  
وتحزدددي  السدددؽاد العمسيدددة لمسذدددارلاة والتفاعدددل أذشددداط 
السحاضدددد ات  ولاددددالغ تددددؽفي  اشددددت اكهػ فددددع قؽاعددددد 
 يافدددات مفتؽحدددة السرددددر لمحردددؽذ عمدددى السعدددارط 
الس تاطددة بسجدداذ تخررددهػ وذلددغ مددؼ خددلاذ تددؽفي  
هداا   ةد إلكت وفع وحداب  شغ السع فدة لكدل طالدب  

بالإضدددافة إلدددى إفتددداج محتدددؽت مع فدددع رقسدددع قا دددل 

لمتطؽة  والتحديي عمى الردفحات والسؽاقدة ال سدسية 
لمكمية  وتدؽفي  أسداليب مددتحدذة لمدتعمػ الإلكت وفدع 
الشذط تدهػ فدع إكدداب السعدارط الستشؽعدة لمطدلاب 

تادددددادذ السدددددؽاد العمسيدددددة  –"محاضددددد ات أون لايدددددؼ 
يددة لمطددلاب عمددى   فزددلًا عددؼ تذددجية الكمإلكت وفيًددا"

تؽليددددد الأفكددددار الإ داعيددددة التددددع تُدددددهػ فددددع البشدددداط 
السع فددع لهددػ وذلددغ أذشدداط عسميددات الددتعمػ والتدددرةب 
السيدافع ولاالغ مؼ خلاذ إتاحة الأفذدطة الستشؽعدة  
كسدددا يتدددؽف  لمكميدددة  شيدددة تحتيدددة لاا يدددة مدددؼ أجهدددذة 
حاسددددؽب وقاعددددات وأجهددددذة إلكت وفيددددة تُدددددهػ فددددع 

مطلاب والتعمػ التفاعمع  لاسدا عسميات إفتاج السع فة ل
تدددؽف  الكميدددة خددددمات إلكت وفيدددة تددددهػ فدددع عسميدددة 
الدددتعمػ الدددااتع الإلكت وفدددع لددددت الطدددلاب مدددؼ خدددلاذ 
خددددمات الب ةدددد الإلكت وفدددع وحدددداب  شدددغ السع فدددة 
وغي هددا مسددا  دددهػ فددع عسميددة تحقيددع عسميددة إفتدداج 

 السع فة.
وتدد ت الااحثددة مشطكيددة فتددا ج الاعددد الخدداص بأفتدداج 

ع فة ب مية الخدمة الاجتسا دة حيدي تتدؽف  بالكميدة الس
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العديددد مددؼ السقؽمددات التددع تدددهػ فددع عسميددة إفتدداج 
دراسدة مدازن السع فة  وتتفدع مدة ذلدغ فتدا ج دراسدة 

، إلدددى الددددور الددداي تددددهػ بدددم التكشؽلؽجيدددا 9002ف
ال أس مع  ية _السددتشدة إلدى أسداكية السع فدة عمدى 

غ مددؼ خددلاذ السدداذ_ فددع  شدداط مجتسددة السع فددة  وذلدد
الاسدتشاد إلدى اسدتخدام التكشؽلؽجيدا فدع إفتداج وتؽليدد 

 .السع فة بالتعميػ الجامعع
   

 ،353فن=    مدتؽت فذ  السع فة ب مية الخدمة الاجتساعية ،4ف جدوذ

 العاارة م
الستؽسط 
 الحدا ع

الافح اط 
 الت تيب السعياري 

 4 0,240 7,72 ل السع فة لطلا ها.إلكت وفية" لشق –تدتخدم الكمية ط ق متعددة "مااش ة  00

الحفظ..إل ، فع  –تدتاعد الكمية الط ق التقميد ة لمتدرةس فالتمقيؼ  09
 7 0,425 7,72 تعميػ طلا ها.

تدتشد الكمية عمى استخدام الط ق التكشؽلؽجية الحديثة لتذجية تاادذ  03
 5 0,442 7,72 السع فة  يؼ الطلاب وأعزاط هيلة التدرةس.

07 
العمسية" –الاجتساعية  –الكمية الأفذطة الستشؽعة "الثقا ية  تذجة

 م7 0,554 7,72 الداعسة لتاادذ الخب ات السع  ية  يؼ الطلاب وأق افهػ.

ورش عسل" لشذ  السع فة حؽذ  –تشعػ الكمية فعاليات عمسية "فدوات  05
 قزا ا السجتسة السدتحدذة ولايفية التعامل معها.

7,72 0,423 4 

طب الكمية الكفاطات السهشية لشقل السعارط الس تاطة بالسسارسة تدتق 04
 2 0,244 7,74 السهشية لمخدمة الاجتساعية بذتى السجالات لطلا ها.

الدراسات" التع  –تشعػ الكمية مؤتس ات عمسية طلا ية تذجة فذ "الاحؽث  02
 3 0,222 7,50 تتشاوذ القزا ا والسذ لات االسهشية السعاي ة.

الكمية إفذاط ج وبات تعميسية رقسية لتاادذ السعارط  يؼ أعزاط  تتيح 02
 9 0,522 7,52 هيلة التدرةس والطلاب.

 داعد الأساتاة فع تدرةب الطلاب عمى الط ق الحديثة لماحي والإطلا   02
 0 0,404 7,40 عب  الإفت فت.

 تذجة الكمية فذ  ذقافة التفكي  الا تكاري  يؼ طلا ها مؼ خلاذ ط ق  90
 م0 0,472 7,40 التدرةب" السدتخدمة.–"التدرةس 

 0,305 7,45 الاعد لا ل
، اتزددددح أن 4باسددددتق اط  يافددددات الجدددددوذ الدددددا ع ف

فمدددتؽت فذدد  السع فددة ب ميددة الخدمددة الاجتساعيددة، 
الستؽسددط الحدددا ع  حيددي  مدد  جدداط  شددداة م تفعددة 
،, والافحددددددددد اط السعيددددددددداري 7,45لماعدددددددددد لا دددددددددل ف

  :معفقد اتزح ما ي ، 0,305ف

السع فدددددة ب ميدددددة الخدمدددددة  فقدددددل/ فذددددد أن مددددددتؽت 
جامعددة الفيددؽم متحقددع  درجددة لابيدد ة   -الاجتساعيددة

تشسيدة السعدارط العمسيدة والسهشيدة وهؽ ما  ددهػ فدع 
لمطلاب  حيي اتزح أن عسمية فذ  السع فة بالكميدة 
تحققت مؼ خلاذ فذ  ذقافة التفكي  الا تكداري خدلاذ 

افع  إضدددافة إلدددى عسميدددات التددددرةس والتددددرةب السيدددد
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تدرةب الطلاب عمى الط ق الحديثة لماحدي والإطدلا  
عب  الإفت فت  ولاالغ تشعيػ مؤتس ات طلا يدة تذدجة 
الطلاب عمى فذ  الاحؽث وتاادذ الخبد ات الطلا يدة  
إضددددافة إلددددى اسددددتاعاد الطدددد ق التقميد ددددة لمتدددددرةس 
والاعتسددداد عمدددى طددد ق الدددتعمػ التفددداعمع واسدددتخدام 

 تاطددة بددم مسددا  دددهػ فددع مذددارلاة الاسددت اتيجيات الس
الطددلاب فددع عسميددات تاددادذ السع فددة  لاددالغ اسددتخدام 
التكشؽلؽجيددا ال قسيددة أذشدداط عسميددات الددتعمػ مددؼ خددلاذ 
استخدام العد وض التؽضديحية "البؽربؽةشدت" وغي هدا  
مسددا  عددذز عسميددات الددتعمػ بذدد ل أكثدد   فزددلًا عددؼ 
–ت تشعيػ الكمية لمعديد مدؼ الفعاليدات العمسيدة "فددوا

ورش عسدددل" لشذددد  السع فدددة حدددؽذ قزدددا ا السجتسدددة 
لتؽعيددة الطددلاب  هددا وب يفيددة التعامددل معهددا  ولاددالغ 
استقطاب الكفاطات السهشيدة لشقدل السعدارط الس تاطدة 

بالسسارسة السهشية لمخدمدة الاجتساعيدة لمطدلاب مسدا 
  دهػ فع عسمية فذ  السع فة فسا  يشهػ.
ي أن تدؽفي  وت ت الااحثة مشطكية فتدا ج الدراسدة حيد

السقؽمات سالفة الالا   دهػ فع تحقيدع عسميدة فقدل 
وفذدد  السعددارط  دديؼ الطددلاب  وهددؽ مددا  عسددل عمددى 
يددقل معددارفهػ وتطددؽة هػ العمسددع  وةتفددع ذلددغ مددة 

، والتددع أشددارت 9090عبددد الؽهدداب ف دراسددةفتددا ج 
 ومددددؼ  يشهددددا:آليددددات تفعيددددل مجتسددددة السع فددددة إلددددى 

  ؤسدددةالستذددخي  مدددتؽت التكشؽلؽجيددا الستددؽف ة ب
قددرات عمدى التعامدل الوتطؽة  الؽعع السع فع لتشسية 

  ولادددالغ دراسدددة ؽلؽجيدددة الحديثدددةتكشمدددة التقشيدددات ال
، والتدع أكددت عمدى أهسيدة اسدتخدام 9093ق ةذع ف

قؽاعد السع فة وتكشؽلؽجيا السعمؽمات والاترالات فع 
الحرددؽذ عمددى السع فددة وجسعهددا وتشعيسهددا وفذدد ها 

 وتقاسسها.
 ،353فن= دتؽت تؽظيا السع فة ب مية الخدمة الاجتساعيةم ،2ف جدوذ

الستؽسط  العاارة م
 الحدا ع

الافح اط 
 الت تيب السعياري 

تدعى الكمية إلى تؽظيا السدتحدذات التكشؽلؽجية فع تعميػ وتدرةب  90
 2 0,427 7,20 طلا ها.

فع  تعذز الكمية الأفكار الخلاقة لمطلاب السؽهؽبيؼ والستفؽقيؼ دراسيًا 99
 2 0,592 7,20 السجالات السختمفة.

 00 0,529 7,20 تدهػ الكمية فع تؽظيا السعمؽمات الشع ةة لمطلاب بذ ل عسمع. 93

97 
تدتخدم الكمية است اتيجيات التعمػ التعاوفع ال قسع عشد تطبيع السع فة 

 4 0,449 7,20 التدرةب". –فع " التدرةس

95 
يات التعمػ الشذط أذشاط عسمية ُ طبع أعزاط هيلة التدرةس است اتيج

لعب  –الخ ا ط الاهشية  –ورش العسل  -التدرةس فالعرل الاهشع
 الدور،.

7,23 0,439 7 

تهتػ الكمية بالتع ط عمى التتا ة ال اجعة مؼ قبل الطلاب أذشاط عسمية  94
 5 0,502 7,23 التدرةس.

 يؼ أعزاط هيلة  تدعػ الكمية ح ةة الاستخدام السبد  لمتكشؽلؽجيا ال قسية 92
 2 0,522 7,23 التدرةس والطلاب.

 9 0,449 7,23تهتػ الكمية بستابعة فؽاتج التعمػ لمطلاب مؼ خلاذ استخدام ط ق التقييػ  92
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الستؽسط  العاارة م
 الحدا ع

الافح اط 
 الت تيب السعياري 

 والستابعة السدتس ة.

تدعػ الكمية السذارلاة الفعالة لمطلاب فع تؽظيا السعارط الس تداة أذشاط  92
 3 0,723 7,25 عسمية التدرةس.

30 
ح ص الكمية عمى تاليل العكاات التع تحؽذ دون استفادة الطلاب مؼ ت

 م5 0,724 7,27 العسمية التعميسية.

الجساعع" السدتخدمة  –الااتع  -تُشؽ  الكمية فع أساليب التعمػ "التعاوفع 30
 لسداعدة الطلاب عمى ال بط  يؼ السعارط السختمفة.

7,29 0,505 0 

الترحيح –ػ اللع "الامتحافات الإلكت وفية تُطبع الكمية أفعسة التقيي 39
 00 0,592 7,20 الإلكت وفع" التع تدهػ فع تحقيع الذفا ية فع فتا ج الطلاب.

 0,305 7,40 الاعد لا ل
، اتزددددح أن 2باسددددتق اط  يافددددات الجدددددوذ الدددددا ع ف

فمدتؽت تؽظيا السع فة ب مية الخدمة الاجتساعيدة، 
ط الحدددا ع الستؽسدد حيددي  مدد  جدداط  شددداة م تفعددة 
،, والافحددددددددد اط السعيددددددددداري 7,40لماعدددددددددد لا دددددددددل ف

  :حيي اتزح ذلغ عمى الشحؽ التالع ، 0,305ف
السع فددددددة ب ميددددددة الخدمددددددة  تؽظيدددددداأن مدددددددتؽت  

جامعددة الفيددؽم متحقددع  درجددة لابيدد ة   -الاجتساعيددة
تطبيدع الطدلاب لمسعدارط الشع ةدة وهؽ ما  ددهػ فدع 

بذدددد ل عسمددددع  حيددددي اتزددددح أن عسميددددة تؽظيددددا 
بالكميددة تتحقددع مددؼ خددلاذ تددؽفي  العديددد مددؼ السع فدة 

السقؽمات التع  س ؼ أن تدهػ فع ذلدغ ومدؼ  يشهدا: 
 –الددااتع  -تُشؽةدة اسدتخدام أسداليب الدتعمػ "التعداوفع

الجساعع" السددتخدمة لسدداعدة الطدلاب عمدى الد بط 
 يؼ السعارط أذشداط عسميدة التددرةس وهدؽ مدا   ددهػ 
تخدام فددع تطبيددع السع فددة بذدد ل عسمددع  لاددالغ اسددد

طددد ق التقيددديػ والستابعدددة السددددتس ة التدددع  س دددؼ أن 
تدددهػ فددع متابعددة فددؽاتج الددتعمػ لمطددلاب  هدداا فزددلًا 
عددؼ إتاحدددة السذدددارلاة الفعالددة لمطدددلاب فدددع تؽظيدددا 
السعارط الس تدداة أذشداط عسميدة التددرةس مدؼ خدلاذ 
اسدددتخدام اسدددت اتيجيات الدددتعمػ الشذدددط أذشددداط عسميدددة 

الخد ا ط  –لعسدل ورش ا -التدرةس فالعردل الداهشع
لعددب الدددور،  لاددالغ تحدد ص الكميددة عمددى  –الاهشيددة 

تاليل العكاات التع تحؽذ دون اسدتفادة الطدلاب مدؼ 
العسمية التعميسية وهؽ مدا  ددهػ فدع خمدع  يلدة تعمدػ 
تذجة عسمية تطبيع السعدارط  بالإضدافة إلدى تعذةدذ 
الكمية للؤفكار الخلاقة لمطلاب السؽهؽبيؼ والستفدؽقيؼ 

تؽظيدا   وسدعيها إلدى ع السجالات السختمفةدراسيًا ف
السدتحدذات التكشؽلؽجية فدع تعمديػ وتددرةب طلا هدا  

تطبيددع أفعسددة التقيدديػ اللددع "الامتحافددات فزددلًا عددؼ 
التردحيح الإلكت وفددع" التدع تددهػ فددع –الإلكت وفيدة 

 تحقيع الذفا ية والعدالة فع فتا ج الطلاب.
السع فددة  وتدد ت الااحثددة مشطكيددة فتددا ج بُعددد تؽظيددا 

حيي أن تدؽفي  الكميدة لمسقؽمدات الددابقة  ددهػ فدع 
تحقيدددع عسميدددة تطبيدددع وتؽظيدددا الطدددلاب لمسعدددارط 

 دراسدةالس تداة بذ ل عسمع  وةتفع مة ذلغ فتدا ج 
والتدددددع أوضدددددحت ، 9097السذروعدددددع  والأكمبدددددع ف

الإج اطات السقت حة لتطدؽة  دور الجامعدات فدع  شداط 
ج دراسدددية تطدددؽة  مشددداه مدددؼ خدددلاذ مجتسدددة السع فدددة

متجددة وملا سة لاحتياجات سؽق العسل وتكشؽلؽجيدا 
 وتؽظيفها.السدتقبل لتاادذ السع فة 
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ب: رؤ ااة يسااتقبهية يااٍ يُظااىر الخذيااة 
ً
تبسااع

الاجتًبعية نتطى ز أبعابد مجتًاع المعزفاة بكهياة 
الخذية الاجتًبعية في ضىء يتطهبابت الاساتخذاو 

 :المسئىل نهذكبء الاصطُبعي
لاسدتشاد عميهدا فدع وضدة الأسس التع تدػ ا -1

: فالإطددددددار الشعدددددد ي ال ؤةددددددة السدددددددتقبمية
فتدددا ج  -فتددا ج الدراسددة الحاليددة -لمدراسددة

وتؽيدددديات الدراسددددات الدددددابقة الس تاطدددددة 
أسس السسارسدة العامدة لمخدمدة  -بالدراسة

مادددادئ وشددد و  الاسدددتخدام  -الاجتساعيدددة
فع ةدددددة  -السددددددلؽذ لمدددددالااط الايدددددطشاعع

 الااحثة،.  وجهة فع  -التعمػ الإترالية
الهدددددط مددددؼ وضددددة ال ؤةددددة السدددددتقبمية:  -2

تحقيع أبعاد مجتسة السع فة ب ميدة الخدمدة 
فذ  السع فدة  –الاجتساعية "إفتاج السع فة 

تؽظيدددا السع فدددة" وفدددع تدددؽفي  مقؽمدددات  –
الاسددتخدام السدددلؽذ لمددالااط الايددطشاعع  
باعتاددددار الددددالااط الايددددطشاعع مددددؼ أكثدددد  
قيدددع السقؽمدددات التدددع ُ س دددؼ تددددهػ فدددع تح

عسميددددات إفتدددداج وفقددددل وتؽظيددددا السع فددددة 
 ب مية الخدمة الاجتساعية.

مهدارة  -: فمهارة الاتراذالسهارات السهشية -3
مهددددددارة العسددددددل  -اسددددددتخدام التكشؽلؽجيددددددا

 -مهارة الاستخدام الأمثل لمسؽارد -الف ةقع
 مهارة إج اط الاحؽث،. -مهارة السذارلاة

مبدددأ  -: فمبدددأ الذددفا يةالسادداديط السهشيددة -4
مبدددددأ احتدددد ام  -مبدددددأ العدالددددة -اطلةالسددددد

مبدددأ تكددافؤ  -مبدددأ الددد ةة -حقددؽق التيدد 
 مبدأ الاستدامة،. -الف ص

: فاست اتيجية تدعيػ الاست اتيجيات السهشية -5
 -اسدددت اتيجية التعمددديػ والتددددرةب -السع فدددة

اسدددت اتيجية تتييددد   -اسدددت اتيجية الاترددداذ
 است اتيجية التدعيػ الإ جا ع،. -الدمؽ 

: فالتؽجيدددم والأسددداليب السهشيدددةالتكشي دددات  -6
تردددددحيح  -العردددددل الددددداهشع -والإرشددددداد

 -جسدددددة السعمؽمدددددات –السفدددداليػ الخاطلدددددة
تحميدددددددل وتفددددددددي   -الذددددددد ح والتؽضددددددديح

الاسددددددددددددتعافة بددددددددددددالخب اط  -السعمؽمددددددددددددات
 والستخررييؼ،.

 -الشدددوات -: فالسحاضدد اتالأدوات السهشيددة -7
 -الدورات والبد امج التدرةبيدة -ورش العسل
  ات العمسية،.السؤتس -الشذ ات

تطددؽة  أبعدداد مجتسددة السع فددة ب ميددة آليددات  -8
الخدمدددة الاجتساعيدددة فدددع ضدددؽط متطمادددات 
  الاستخدام السدلؽذ لمالااط الايطشاعع:

آليددات تطددؽة  الجؽافددب السع  يددة الس تاطددة  ، أف
باستخدام الالااط الايطشاعع لتحقيع أبعاد 
 مجتسة السع فة ب مية الخدمة الاجتساعية:

سدددية عدددؼ: فالدددالااط اسدددتحداث مقددد رات درا -
التحددددؽذ ال قسددددع، ضددددسؼ  –الايددددطشاعع 

السشاهج التدع يدتػ تدرةددها لمطدلاب ب ميدة 
 الخدمة الاجتساعية. 

تشعدديػ ورش عسددل لتع ةددا الطددلاب بقؽاعددد  -
البيافدددات السددددتخدمة فدددع مجددداذ الخدمدددة 

 الاجتساعية عمى وجم الخرؽص.
اسدددددددتقطاب الكفدددددددداطات بسجددددددداذ الددددددددالااط  -

طدددددلاب الايدددددطشاعع لتؽسدددددية معدددددارط ال
 تطبيقدددددددات ومؽاقدددددددة وتقشيدددددددات الدددددددالااط 
الايددددطشاعع التددددع  س ددددؼ أن تفيددددد فددددع 
عسميات إفتاج وفذ  وتؽظيا السع فة فدع 

 مجاذ الخدمة الاجتساعية.
تؽعيدددة الطدددلاب  تهديددددات البيلدددة ال قسيدددة  -

ومخدداط  الهجسددات الإلكت وفيددة وأفؽاعهددا  
وأسدداليب الاختدد اق الاذدد ةة والتقشيددة التددع 

 لها  ولايفية مؽاجهتها. س ؼ أن يتع ضؽا 
تؽسية معارط الطلاب بالسشردات ال قسيدة   -

الالاية السدتشدة عمدى الدالااط الايدطشاعع 
والتع  س ؼ اسدتخدامها فدع إفجداز السهدام 
 الدراسية والاحثية برؽرة أسهل وأس  . 
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آليددات تطددؽة  الجؽافددب السهارةددة الس تاطددة  ، بف
باستخدام الالااط الايطشاعع لتحقيع أبعاد 

 ع فة ب مية الخدمة الاجتساعية:مجتسة الس
تشعدددديػ دورات تدرةبيددددة لمطدددددلاب حددددؽذ لايفيدددددة  -

اسددددتخدام تطبيقددددات الددددالااط الايددددطشاعع فددددع 
 تطؽة  مهارات الاحي العمسع.

عمدددى أحددددث تطبيقدددات حذمدددة  تددددرةب الطدددلاب -
 –الإكددددديل  -ؽوردما   وسددددؽفت أو دددديس "الدددد

 ػلمسدددددداعدة فدددددع إفجددددداز مهدددددام "البؽربؽةشدددددت
 .والاحثية الدراسية

إقامددة ورش عسددل لتدددرةب الطددلاب عمددى لايفيددة  -
اسددتخدام التطبيقددات الالايددة فددع مسارسددة مهشددة 

 الخدمة الاجتساعية بالسجالات السختمفة.
تشعيػ أفذطة ت تاط بالدالااط الايدطشاعع ضدسؼ  -

أفذددطة رعا ددة الذددااب بالكميددة لتشسيددة مهددارات 
 الطلاب ال قسية.

تشعدددديػ دورات تدرةبيددددة لتشسيددددة مهددددارات الددددتعمػ  -
ااتع الإلكت وفددع لطددلاب الخدمددة الاجتساعيددة الدد

مددؼ خددلاذ تؽسددية مدددارلاػ بالتطبيقددات التعميسيددة 
 الالاية  وقؽاعد البيافات وغي ها.

تذدددجية الاددداحثيؼ لعسدددل دراسدددات تددددخل مهشدددع  -
للؤخردا ييؼ الاجتسدداعييؼ لتددرةبهػ عمددى لايفيددة 
تؽظيدددددددددا تطبيقدددددددددات الدددددددددالااط الايدددددددددطشاعع 

هشدة الخدمدة والتكشؽلؽجيا ال قسية فدع مسارسدة م
 الاجتساعية.

عقدددد ورش عسدددل لتددددرةب طدددلاب الكميدددة عمدددى  -
استخدام روبؽتات الدردشة السعتسدة عمى التعمػ 
الس اقددددب والتعمدددديػ السدددددعؽم باسددددتخدام الددددالااط 

 ""ChatGPT-Chatbotالايددددددطشاعع مثددددددل 
 .للاستفادة  ها فع إفجاز مهامهػ الدراسية

آليات تطؽة  الجؽافدب الأخلاقيدة الس تاطدة   ، جف
استخدام الالااط الايطشاعع لتحقيع أبعاد ب

 مجتسة السع فة ب مية الخدمة الاجتساعية: 

تددددددرةس أخلاقيدددددات التعامدددددل مدددددة التكشؽلؽجيدددددا  -
ال قسيدددة والددددالااط الايددددطشاعع ضددددسؼ مقدددد رات 

 .ICTالحاسب اللع وتكشؽلؽجيا السعمؽمات 
عقدددد فددددوات لتشسيدددة وعدددع الطدددلاب بدددالسؽاذيع  -

ذيدددددع الأخلاقيدددددة السحميدددددة والدوليدددددة مثدددددل السؽا
الرادرة عؼ اليؽفد ؽ بذدأن أخلاقيدات التعامدل 

 السدلؽذ مة الالااط الايطشاعع.
تددددرةس مادددادئ وشددد و  الاسدددتخدام الأخلاقدددع  -

السددددددددددلؽذ لمتكشؽلؽجيدددددددددا ال قسيدددددددددة والدددددددددالااط 
 الايطشاعع لمطلاب.

اسدددددتحداث مقددددد رات دراسدددددية حدددددؽذ: فالأمدددددؼ  -
السعمؽمدداتع، ضددسؼ السشدداهج التددع يددتػ تدرةدددها 

 ب.لمطلا
تشعدديػ محاضدد ات لتشسيددة وعددع الطددلاب بقؽاعددد  -

الأمافدددة والسددددلؽلية والدددد ةة وحسا دددة البيافدددات 
الذخرية التع  جب الالتذام  ها أذشاط اسدتخدام 

 التطبيقات والسؽاقة ال قسية الالاية.
تشسيدددة وعدددع الطدددلاب بزدددؽابط ومعدددايي  الأمدددؼ  -

ال قسدددع لمؽقا دددة مدددؼ تهديددددات البيلدددة ال قسيدددة 
ت الإلكت وفيددددة أذشدددداط إفجدددداز ومخدددداط  الهجسددددا

مهددددددامهػ الاحثيددددددة والدراسددددددية عبدددددد  السؽاقددددددة 
 والتطبيقات الإلكت وفية السختمفة.
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 :قب ًة المزاجع
 :الس اجة الع بية 

رات طماة 9093إ  اليػ, أحسد ذا ت هلاذ. ف ،. ترؽُّ
الخدمدددة الاجتساعيدددة فدددع جامعدددة الددددمطان قدددا ؽس 

عع فدددع التددددخلات تجدددان اسدددتخدام الدددالااط الايدددطشا
مجمة کمية الخدمة الاجتساعيدة  .طالسهشية مة العسلا

. جامعدة الفيدؽم  مدج لمدراسات والاحدؽث الاجتساعيدة
   .  24 -72،  ص ص 33،.   ف0ف

،. 9002الاست اتيجية الؽطشية لمدالااط الايدطشاعع ف
 مر . -السجمس الؽطشع لمالااط الايطشاعع
حدددؽذ ،. الت9002أمددديؼ  مردددطفى أحسدددد فسدددبتسب  

ال قسدددع فدددع الجامعدددات السرددد ةة لاستطمدددب لتحقيدددع 
،  02    فمجمدددة الإدارة الت بؽةدددةمجتسدددة السع فدددة. 

 .  002-00ص ص
،. دليل 9002الب فامج الؽطشع لمالااط الايطشاعع ف

الالااط الايطشاعع  الإيدار الأوذ. الإمارات  م تب 
 وزة  الدولة لمالااط الايطشاعع.

  عبيددة أحسددد الحدا س  عبدد الؽهداب جدؽدة ويدطبع
،. مجتسددة السع فددة ال قسددع ودورن فددع 9002فيشدداي  

تشسية الإ دا  العمسع  رؤت حديثدة لمدتعمػ والاحدؽث"  
 ،.4السجمة الع بية للآداب والدراسات الإفدافية    ف

 إدارة ،.9002ف الذددددديسع  حددددددشع عبدددددد الدددددد حسؼ
القدددداه ة. دار الفجدددد   . ددددد لًا  ال أسددددسع  ية: السع فددددة

 .0   لمشذ  والتؽزةة
ل حيمدددع, وا العدددؽفع, حشدددان  شدددت حسددددان  دددؼ بذدددي 

،. إمکافيَّدة تؽظيدا 9090تت ةد  شت عبدد الفتداح. ف
تطبيقدددات الدددداکاط الايدددطشاعع فددددع تشسيدددة القدددددرات 
ر ال ةاضيات لددت طالادات  الا تکارةَّة فع تدرةس مق َّ
دددة مدددؼ وجهدددة فعددد  السعمِّسدددات فدددع  الس حمدددة الثافؽةَّ

رة  .الع بيددة لمت بيددة الشؽعيددة السجمددة . السديشددة السشددؽَّ
 . 909 -052ص ص ، 90،,   ف5مج ف

الف افددع, ليشددا  شددت أحسددد  ددؼ خميددل والحجيمددع, سددس  
،. سديشارةؽ تعميسدع 9090 شت أحسد  دؼ سدميسان. ف

لاسددددتخدام الدددداکاط الايددددطشاعع فددددع الکذددددل عددددؼ 
السجمددة الع بيددة  .الدداکاطات الستعددددة لدددت الستعمسدديؼ

،  00،,   ف7مدددج ف  لدددلآداب والدراسدددات الإفددددافية
 .29-23ص ص 

الف مددددداوي  إ سدددددان خالدددددد عبدددددد العذةدددددذ وآخددددد ون 
،.   فددددامج قددددا ػ عمددددى الشع ةددددة الإترددددالية 9090ف

باسدددتخدام تطبيقدددات الدددالااط الإيدددطشاعع وأذددد ن فدددع 
تشسية مهارات التفكي  السشعدؽمع فدع مدادة الدراسدات 

مجمددة   ددة.الإجتساعيددة لدددت تلاميددا الس حمددة الإعداد
 .902 -040ص ص  ،5،  ج ف0  فبحؽث  

والق فع  عبد ال حسؼ  ؼ   الق فع  حدؼ  ؼ عبد الله
،. دور التطبيقدددات الإلكت وفيدددة 9002عبيدددد فيؽليدددؽ 

 السدؤتس   فدع  شداط مجتسدة السع فدة  فسدؽذج مقتد ح
 الاتجاهددات"التاسددة  الدددولع كدداد سعالأ  العمسددع
 الإفدددافية  الاجتساعيددة  العمددؽم فددع السعايدد ة
 ت لايا. – أسطشبؽذ  "والطبيعية

الأكمبدع, عبددالله  دؼ و  السذروعدع, عفداط حفديظ د
،. دور الجامعدات فدع 9097يشداي  د  ؼ عبدالله. ف

 شددداط مجتسدددة السع فدددة فدددع بعددد  الددددوذ وام افيدددة 
السسمكددددة الع بيددددة الدددددعؽد ة:  الاسددددتفادة مشهددددا فددددع 
السجمددددة الع بيددددة لمعمددددؽم الت بؽةددددة   ."دراسدددة مقارفددددة"

 .20-92  ص ص،34،    ف2ف   مجوالشفدية
،. أسددددس الشهددددؽض بسجتسعددددات 9005اليؽفددددد ؽ ف

السع فدددة الذددداممة لمجسيدددة  مشعسدددة الأمدددػ الستحددددة 
 لمت بية والعمػ والثقافة.

،. تق ةددد  اليؽفدددد ؽ لمعمدددؽم فحدددؽ 9002اليؽفدددد ؽ ف
  مشعسددة الأمددػ الستحدددة لمت بيددة والعمددػ 9030عددام 
 والثقافة.

ت السع فدددة فدددع ،.  شددداط مجتسعدددا9002اليؽفدددد ؽ ف
السشطقة الع بية  مشعسة الأمػ الستحدة لمت بية والعمػ 

 والثقافة.
،. الدالااط الايدطشاعع: 9002خميفة  إيهاب فأ  ةل 

تأذي ات تذايد دور التقشيات الالاية فع الحيداة اليؽميدة 
لماذددد . أ دددؽ ظبدددع  السددددتقبل للؤبحددداث والدراسدددات 

 ،.90الستقدمة    ف
،. دور 9090أ  ةدل  ة. فوفالتة, أميد زروقع, رةاض

الدددداکاط الايددددطشاعع فددددع تحددددديؼ جددددؽدة التعمدددديػ 
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،,   7  مدج فالسجمة الع بية لمت بية الشؽعية .العالع
 .09-0،  ص ص 09ف

،. 9002سددددددلامع  أسددددددعيدافع وآخدددددد ون ففب ايدددددد  
الجامعددددات الافت اضددددية ودورهددددا فددددع  شدددداط مجتسددددة 
السع فدددة "قددد اطة أبددددتسؽلؽجية مفاليسيدددة". السجمددددة 

،. ص 2يدددة لدددلآداب والدراسدددات الإفددددافية    فالع ب
 .59-92ص

،. الدددالااط 9090شدددعاان  أمدددافع عبدددد القدددادر د ف
لسجمددة ا الايددطشاعع وتطبيقاتددم فددع التعمدديػ العددالع 

،  7  ف  ،29مدج ف  الت بؽةة لکمية الت بية بدؽهاج
 .93-0،  ص ص0ج ف

،. مددددخل إلدددى إدارة 9002طددداه   شددد وق جسددداذ ف
 .0الشفيس    السع فة  دار ا ؼ

،. 9099عبدددد الددد ازق  شددديساط حدددديؼ ربيدددة فأ  ةدددل
اسددددددتخدام الددددددالااط الايددددددطشاعع لاسدددددددخل لتطددددددؽة  
السسارسة السهشية ال قسيدة للؤخردا ييؼ الاجتسداعييؼ 

مجمدددة مددددتقبل العمدددؽم العدددامميؼ بالسجددداذ الردددحع. 
 . 025-092،, ص ص5،, ج ف2    فالاجتساعية
 ن وآخددددد و المطيدددددا, أسدددددامة جب ةدددددل أحسدددددد عبدددددد
،. فاعميدددة فعدددام تددددرةس قدددا ػ عمدددى الددداکاط 9090ف

الايطشاعع لتشسية الفهػ العسيع لمتفداعلات الشؽوةدة 
والقا ميددددددة لمددددددتعمػ الددددددااتع لدددددددي طددددددلاب الس حمددددددة 

. مدددج الت بيدددة عفددد عمجمدددة الاحدددي العمسددد .الثافؽةدددة
 .372-302،  ص ص7،.   ف90ف

،. السع فدددددددددع  9009عبدددددددددد المطيدددددددددا  لاسددددددددداذ ف
تقاطعدددددددات ورهافددددددددات   الأيدددددددديؽلؽجع  الذدددددددا ع..

 .الدياسات ودراسة للؤبحاث الع بع الس لاذ لبشان.
،. درجدة مسارسدة 9093عبد السؽلى  هلا وآخ ون ف

معمسع التعميػ الأساسع لأدوارهػ السطمؽبة فدع ضدؽط 
متطماات مجتسة السع فدة. مجمدة جامعدة الاعدي, مدج 

 .50-00،, ص ص4،,   ف75ف
،. 9090ؼ فعبد العذةدذ, هاشدػ فدتح الله عبدد الد حس

رؤةدددة مددددتقبمية لتطدددؽة  مشعؽمدددة التعمددديػ فدددع ظدددل 
 عالثددددددؽرة الرددددددشاعية ال ابعددددددة الدددددداکاط الايددددددطشاع

.(AI)  مددج السجمددة الت بؽةددة لکميددة الت بيددة بدددؽهاج
 .5007-7220،. ص ص09،    ف20ف

عبدددددددد الؽهددددددداب  بددددددددسة عبدددددددد المطيدددددددا أمددددددديؼ 
،. اسددددت اتيجية مقت حددددة مددددؼ مشعددددؽر 9090فأ  ةددددل

تسددة لسددداهسة الجسعيددات الأهميددة ط ةقددة تشعدديػ السج
مجمددددة کميددددة الخدمددددة  فددددع  شدددداط مجتسددددة السع فددددة.

  مدددج الاجتساعيدددة لمدراسدددات والاحدددؽث الاجتساعيدددة
 .445-202،, ص ص0،  ج ف02،,   ف02ف

،. دور الددالااط 9093عذةددذ  د الخذامددع فد دددسب  
الايددددطشاعع فددددع العمددددؽم الإفدددددافية والاجتساعيددددة  

ت لدلآداب والعمدؽم والت بيدة مجمة سديسشار  لاميدة البشدا
 ،.9،,   ف0جامعة عيؼ شسس  مج ف –

،. إطار إج ا دع 9002عطي   فهى إسساعيل فيشاي  
مقتدددد ح لتفعيددددل دور الاحددددي الت بددددؽي فددددع تحقيددددع 
متطماات مجتسة السع فة. مجمدة أُرةدد الدوليدة لمعمدؽم 

،, ص 0،    ف0الإفدددددددافية والاجتساعيددددددة  مددددددج ف
 .305 -923ص
،. 9093حامدددددد د حدددددديؼ. ف, الحدددددديؼ عق ةذددددد

 عسدددديشارةؽ مقتدددد ح لتشسيددددة الثقافددددة ال قسيددددة لسعمسدددد
ضدؽط متطمادات مجتسدة  عبسرد  فد عالتعميػ الأساسد
السجمدددددددة الع بيدددددددة لمسعمؽماتيدددددددة وأمدددددددؼ  .السع فدددددددة
 007: 20, ص صالسعمؽمات

،. تكشؽلؽجيددا 9002مدازن  حددام الدديؼ د فأ  ةدل 
. السجمددة عال أسددسع  ية وبشدداط مجتسددة السع فددة ال قسدد

 .  774-702،  ص ص59    فالت بؽةة
 :الس اجة الإفجميذةة 
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