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  :هلخص الذراسة

ؼ جىؽدة تهدف الدراسة إلىى تحددىد مدى ؽد إدراك اللىنمبيؼ اذىقطنت اطىنا ااعسىنل اللىنم لىد ر ال حىؽل القاسىى  ىى تحدىي
ااداء الؽظيفى ، تحددد مق قحنت تفليل ال حؽل القاسى  ى تحديؼ جؽدة ااداء الؽظيفى اذقطنت اطىنا ااعسىنل اللىنم   
الفىق  القييدىى لبدراسىىة نىؽ مىىؼ الس ؽاىن أن وىىؽن مدىى ؽد إدراك اللىنمبيؼ اذىىقطنت اطىنا ااعسىنل اللىىنم لىد ر ال حىىؽل 

ؽسىطان   تلىده نىال الدراسىة مىؼ الؽاىتية ال حبيبيىة   اع سىدت الدراسىة عبىى القاسى  ى تحدىيؼ جىؽدة ااداء الىؽظيفى م 
مشهج السدح الاج سىنعى لبليشىة اللذىؽايية الطدىيطة عبىى اللىنمبيؼ اذىقطة السقىن لات السرىقهة  ىقا سىؽننج مىؼ  ىقطنت 

 خدم الطنحى  مدؤ ل   اسى 92  حرق  نمل لجسين السدئؽليؼ انلذقطة   عددنػ  942اطنا ااعسنل اللنم   عددنػ 
اسىى سنرة اسىى  ينن لبلىىنمبيؼ   طىىالغ اسىى سنرة اسىى  ينن لبسدىىؤ ليؼ   تىىػ تط يقهىىن عبىىى عيشىىة الدراسىىة ل حقيىى  أنىىدا هن   
اع سد الطنح   ى حدنب ادق ااندنق الداخبية لاسى  ينن اللىنمبيؼ عبىى ملنمىل الارتطىنم طىل م  يىق  ىى ااداء انلدرجىة 

قدات مؼ السدؤ ليؼ لسج سن الدراسة   اىد ت ىيؼ أنهىن ملشؽهىة عشىد مدى ؽهنت الدلالىة الكبية   ذلغ لليشة اؽامهن عذقة مف
طق نطىنخ   ليىىيػ  –الس لىنرف عبيهىىن   أن ملنمىل الرىىدق مق ىؽل   تىىػ حدىنب  طىىنت ااداة انسى خدام ملنمىىل  طىنت   ألفىىن 

ت مؼ اللنمبيؼ مج سن الدراسة  نال الثطنت ال قددقهة لاس  ينن السدؤ ليؼ   ذلغ ل ط يقهن عبى عيشة اؽامهن عذقة مفقدا
   السد ؽهنت مق ؽلة   وسىؼ الاع سند عبى الش نيج ال ى ت ؽال إليهن ااداة . 

 
 .ال حؽل القاسى ، جؽدة ااداء الؽظيفى ،   قطنت اطنا ااعسنل اللنم: المفتاحيةالكلوات 
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Digital transformation to improve the quality of job performance 
for employees in public business sector companies 

 
Abstract 

The study aims to determine the level of awareness of employees in public business 
sector companies of the role of digital transformation in improving the quality of job 
performance, and to identify proposals for activating digital transformation in 
improving the quality of job performance in public business sector companies. The 
main hypothesis of the study is that the level of awareness of employees in public 
business sector companies is expected to be The role of digital transformation in 
improving the quality of job performance on average. This study is considered 
descriptive and analytical. The study relied on the social survey approach for a 
simple random sample of employees of the Egyptian Contracting Company, Sohag 
branch, from public business sector companies, their number is 249, and a 
comprehensive inventory of all the company’s officials, their number is 69. 
Responsible The researcher used a questionnaire form for employees, as well as a 
questionnaire form for officials, and it was applied to the study sample to achieve its 
objectives. In calculating the validity of the internal consistency patterns of the 
employees’ questionnaire, the researcher relied on the correlation coefficient for each 
variable in performance to the overall score, for a sample of ten members of the 
officials for the study population. It was found to be significant at the recognized 
levels of significance, and the validity coefficient was acceptable. The reliability of the 
tool was calculated using the reliability coefficient (Cronbach’s alpha) for the 
estimated reliability values of the officials’ questionnaire, in order to apply it to a 
sample of ten members of the workers in the study population, and these levels are 
acceptable and can be relied upon. on the results reached by the tool. 
 
 Keywords: digital transformation, quality of job performance, public business 
sector companies 
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 :الذراسةهشكلة أولاً: 
تل  ق تطؽرات ال قشية الس دنرعة  ي اللرىق الحىدد  

 هن تقشينت السلبؽمنت  الاترنلات مؼ أنػ   ي مقدم
ال حىىدونت ال ىىي تؽاجىى  اطىىنا ااعسىىنل اللىىنم ،  ال ىىي 
أحىىىىىد ي ت ييىىىىىقات  ىىىىى ى  ىىىىىي مقا  نىىىىىن  أ  ىىىىىنعهن 
 علاانتهن, اامق الاي دؤدي إلى  ق رة سىد الفجىؽة 
القاسيىىىة  ىىىي مجىىىنل اسىىى خدام ال كشؽلؽجيىىىن،  ح سيىىىة 
 ال حىىؽل إلىىى نسىىؽذج تشعيسىىي راسىىي ودىىننػ  ىىي ر ىىن

 فنءة اللنمبيؼ بهاا القطىنا الحيىؽي  تحدىيؼ جىؽدة 
    209،  9009  ر ن ،   اللنمبيؼ ا 

  ىىي عرىىق اللؽلسىىة، تح ىىنج السؤسدىىة إلىىى إدارة   
 نعبىىىىىىىة  ر ىىىىىىىيدة تدىىىىىىى طين أن ت ؽاىىىىىىىن ااحىىىىىىىداث 
 الس  يقات السد ق بية،  ح ى د دىشى ددارة السشعسىة 

لا القىدرة عبىى ال لنمىىل مىن الس  يىىقات  ال كيى  ملهىىن 
بد مىؼ  جىؽد ملبؽمىنت حددثىة تحىن ي الؽااىن،  نعىػ 
لبحرىىىؽل عبىىىى نىىىال السلبؽمىىىنت  طيتيىىىة ال لنمىىىل، 

الثىىىىىىؽرة   أ ىىىىىىقاد مهىىىىىىقة ودىىىىىى طيلؽن ال لنمىىىىىىل مىىىىىىن
 السلبؽمنتية  الؽسنيل ال كشؽلؽجية الحددثة

    92،  9002  سلد ن ، . 

حي  أن الثؽرة السلبؽمنتيىة ال ىي تزىسشي اسى خدام  
سىىىؽب   ىىىطىة ادن قنىىىي أدت إلىىىى ال كشؽلؽجيىىىن  الحن

إحىىىداث ت يىىىقات م دىىىنرعة  ىىىي اللىىىنلػ  ىىىسبي جسيىىىن 
الجؽانىىا اددارهىىة ال ىىي تل سىىد عبىىى نعىىػ السلبؽمىىنت 
الحددثىىىىىة  السطىىىىىؽرة، مسىىىىىن أدد إلىىىىىى ظهىىىىىؽر نعىىىىىػ 
ملبؽمىىىنت م خررىىىة  ىىىي طىىىل مجىىىنل مىىىؼ مجىىىنلات 
اددارة  مؼ  سشهن نعػ ملبؽمنت تدلى إلىى تطىؽهق 

 تحديؼ جؽدة أدايهن للأعسىنل  بشنء السؽارد الطذقهة 
     Diomidis , 2016 , 35  . السىبفة بهن

 مىىؼ  ىىػ  ىىغن ال  ييىىق  ىىي عىىنلػ اليىىؽم نحىىؽ ال حىىؽل 
القاسىىي  ىىي طن ىىة مؤسدىىنت السج سىىن اىىنت  ىىق رة 
مبحة تفق ىهن تحىدونت اللؽلسىة  اا رىندونت الدىؽق 
السف ؽحة، لىاا وجىا أن د حىؽل اطىنا ااعسىنل اللىنم 

 سىن السلق ىىة اسىى جناة لىىددشنمينت إلىى مىىن ودىىسى اسج
 تحىىدونت السج سىىن حيىى   دشعىىق إلىىى اطىىنا ااعسىىنل 

اللنم عبىى أنى  اىن قة ال قىدم  ال شسيىة  أداة السج سىن 
 لب حدد 

  092، 9002  ع دالقؤ ف ،  
 هىىىىقي الطنحىىىى  أنىىىى  مىىىىؼ الزىىىىق ري امىىىى لاك اطىىىىنا 
ااعسىىنل اللىىنم القاسيىىة لامىننيىىنت السلققيىىة  ال قشيىىة 

لاسىىىىيسن مىىىىن ول سىىىىد  يهىىىىن عبىىىىى تكشؽلؽجيىىىىن اللنليىىىة   
السلبؽمىىنت، إلا أن ال كشؽلؽجيىىن اسفقدنىىن لا وسىىىؼ أن 
تكىىىؽن  حىىىدنن اللنمىىىل ااسنسىىىي  ىىىي زهىىىندة إن نجيىىىة 
اطىىنا ااعسىىنل اللىىنم، بىىل مىىن ولىىؽل عبيىى   ىىي ذلىىغ 
أوزنا نؽ تفليل مجسؽعىة مىؼ السسنرسىنت ال شعيسيىة 
  الثقنقيىىىىة السذىىىى قطة بىىىىيؼ اللىىىىنمبيؼ داخىىىىل اطىىىىنا

ااعسىىىىىىنل اللىىىىىىنم اسىىىىىىن وسىىىىىىىشهػ مىىىىىىؼ أن ورىىىىىىطحؽا 
مدىىى خدميؼ جيىىىددؼ ل كشؽلؽجيىىىن السلبؽمىىىنت ارىىىؽرة 
أ ثىىىق  لنليىىىة تدىىىنعدنػ عبىىىي تحدىىىيؼ جىىىؽدة ااداء 

 الؽظيفي لهػ. 
 لىىاا  ىىغن تحقيىى  ال حىىؽل القاسىىي انلذىىىل الرىىحيح 

اطىنا ااعسىنل اللىنم   الس درج؛ لى  أ ىق إوجىنبي عبىي
للأعسنل  اانذىطة،  هذسل ناا اا ق سقعة ادنجنز 

 تؽحيد  تطديط إجقاءات اللسل،  السدننسة  ي أمؼ 
السلبؽمىىنت احفعهىىىن  سىىىهؽلة تخ هشهىىىن  اسىىى قجنعهن 
 إتنحة الا لاا عبيهن لبجسين بدلاا مسىن طىنن دى ػ مىؼ 
حفىىا الؽ ىىني   ال يننىىىنت  ىىي أر ىىىيفنت  ر يىىة ت خىىىا 

 حي اا مىننينا 
لؽ ىىني    يىىقاا،  ت طبىىا  ا ىىنا ط يىىقاا  ىىي الطحىى  عىىؼ ا

السطبؽبىىة، طسىىن أن ال حىىؽل القاسىىي لقطىىنا ااعسىىنل 
اللىىىنم اىىىد دشذىىى  عشىىى  اخىىى لاف  ىىىي أنسىىىنم ال فنعىىىل 
الاج سىىنعي بىىيؼ اا ىىقاد، إ ىىن ة إلىىى  ىىسنن جىىؽدة 

  . 0 أداء اللسل  مؽا طة ال طؽر 
  OCED science , 2017 , 51     

 سىىىىن د طبىىىىا ال حىىىىؽل القاسىىىىي أوزىىىىنا ال حىىىىؽل مىىىىؼ 
وىىىىة السلقىىىىدة إلىىىىى  يىبيىىىىة  ا ىىىىحة الهيىبيىىىىة ال قبيد

السلىىىنلػ  ىىىنمبة تل سىىىد عبىىىى تكشؽلؽجيىىىن السلبؽمىىىنت؛ 
ال ىي تيدىىق ااداء  تىؽ ق  ىىي الؽاىي  الجهىىد  السىىنل، 
 سىىن ودىى دعي  ىىق رة إحىىداث ت ييىىقات  ىىي القىىؽانيؼ 
 البىىىؽايح السلسىىىؽل بهىىىن،  السسنرسىىىنت اددارهىىىة   ىىىي 
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أنسىىنم ال فىىنعلات الاج سنديىىة داخىىل اطىىنا ااعسىىنل 
لنم, طسىن د طبىا أوزىنا ال حىؽل  ىي القىؽد الطذىقهة ال

مىىىىؼ حفعىىىىة لبسلىىىىنرف  مشفىىىىادؼ لبىىىىؽايح  قىىىىط إلىىىىى 
م ىىدعيؼ  ىىي إ ىىنر السلبؽمنتيىىة  مطىىؽرهؼ  ىىي إ ىىنر 

   .  9  الثقن ة القاسية
     092،  9002  ع دالقؤ ف ، 

ا : الذراسات السابقة 
ً
 ثاني

مىىىىىىؽلق، إو ىىىىىىؽن، نؽبىىىىىى ، نشىىىىىىدرهغ  دراسىىىىىىة - 0
 Müller, Egon, Hopf, Hendrik (2017)   

 مقط  الكفنءة لب حؽل القاسي  ىي الذىقطنت الرى يقة 
 الس ؽسىطة , نىد ي الدراسىة إلىي ال لىقف عبىىي د ر 
مقط  الكفىنءة لب حىؽل القاسىي  ىي الذىقطنت الرى يقة 
 الس ؽسطة,   طقي الدراسة عبي عيشىةمؼ الذىقطنت 
الر يقة  الس ؽسطة ا لسننيىن,  تؽاىبي الدراسىة إلىي 

مقطىى  الكفىىنءة لب حىىؽل القاسىىي بىىد ر ط يىىق لىىدي   يىىنم
الذقطنت الرى يقة  الس ؽسىطة االسننيىة, حيى  دىؽ ق 
ملبؽمىىىىنت  د رات تدره يىىىىة عسبيىىىىة  بيئىىىىنت اخ طىىىىنر 
 مذنرهن تط ييية لبذقطنت الرى يقة  الس ؽسىطة  ىي 

 السشطقة . 
    9002  نشدرهغ ، 

  9002دراسة  عفنف بشي محمد     - 9
لسلبؽمىىىىىنت طسىىىىىدراء لبسلق ىىىىىة  د ر اخ رناىىىىىيي ا 

ل حقيىى  ال حىىؽل القاسىىي  ادبىىداعي  انلىنسىى  عبىىى 
الق ىىن الىىؽظيفي  ىىي عرىىق السلق ىىة: دراسىىة مقنرنىىة 
عبىىى جىىنمل ي ااميىىقة نىىؽرة بشىىي ع ىىدالقحسؼ  ادمىىنم 
محمد بىىىىؼ سىىىىلؽد ادسىىىىلامية , نىىىىد ي الدراسىىىىة إلىىىىي 
ال لىىىقف عبىىىي د ر اخ رناىىىيي السلبؽمىىىنت طسىىىدراء 

ل حؽل القاسىي  ادبىداعي  انلىنسى  لبسلق ة ل حقي  ا
عبىىى الق ىىن الىىؽظيفي  ىىي عرىىق السلق ىىة,   طقىىي 
الدراسة انس خدام السشهج الؽافي ال حبيبي السقنرن 
 طننىىي عيشىىة الدراسىىة ت قطىى  عبىىى جىىنمل ي ااميىىقة 
نؽرة بشي ع د القحسؼ  جنملىة ادمىنم محمد بىؼ سىلؽد 

عىىدد مىىؼ الش ىىنيج  ادسىىلامية,  تؽاىىبي الدراسىىة إلىىي
مؼ أنسهن من دبي: د زىسؼ محىؽر  مفىن يػ السلق ىة 
الزىىسشية  العىىننقة  حيىى  تذىىيق الش يجىىة إلىىى  جىىؽد 

تقىىنرب  ىىي اسىى جنانت عيشىىة أ ىىقاد الدراسىىة حيىى  أن 
إلىىى  2.22الس ؽسىىط الحدىىنبي لهىىػ د ىىقا ح مىىن بىىيؼ  

 ،  نىىال الس ؽسىىطنت تقىىن انلفئىىة القاالىىة مىىؼ 4.90
أن   ئىىىىنت السييىىىىنس الس ىىىىىدرج الخسنسىىىىي،  هلاحىىىىىا

م ؽسط السؽا قة اللىنم عبىى دطىنرات محىؽر  مفىن يػ 
درجىىة  2.20السلق ىىة  الزىىسشية  العىىننقة   اىىد ببىى   

    قىىن لؽجهىىة نعىىق أ ىىقاد عيشىىة الدراسىىة  ىىي 2مىىؼ 
جنملة ااميقة نؽرة بشي ع ىد الىقحسؼ،  ىي حىيؼ ببى  

  2درجىىة مىىؼ  2.22الس ؽسىىط اللىىنم لهىىاا السحىىؽر  
دراسىىة  ىىىي جنملىىىة   قىىنا لؽجهىىىة نعىىق أ ىىىقاد عيشىىىة ال

ادمىىنم محمد بىىؼ سىىلؽد ادسىىلامية،  ال ىىي تذىىيق إلىىى 
 خينر  مؽا    عبى أداة الدراسة . 

    9002  بشي محمد ،   
    9002دراسة  مرطفى ع دالقحسؼ      - 2

 أنسىىىىنم إدارة السشناذىىىىة ادلك ق نيىىىىة القنيسىىىىة عبىىىىى 
اسىى قاتيجية تؽليىىد اا كىىنر سىىىنم ق  أ قنىىن  ىىي تشسيىىة 

دراسىىة الجىىد د لسذىىق عنت ال حىىؽل القاسىىي  مفىىن يػ
 ال فكيق الاسى دلالي لىدد  ىلاب تكشؽلؽجيىن ال لبىيػ , 
ند ي الدراسة إلي تحددد أندا نسط ددارة السشناذة 
ادلك ق نيىىة القنيسىىة عبىىى اسىى قاتيجية تؽليىىد اا كىىنر 
 سىىىنم ق  لطىىلاب تكشؽلؽجيىىن ال لبىىيػ اىبيىىة ال قبيىىة، 

طىل مىؼ الجننىا السلق ىي قيسن د لبى  ب   يقنسىن عبىى 
لسفىىن يػ دراسىىة الجىىد د لسذىىق عنت الحىىؽل القاسىىي، 
 ال فكيق الاس دلالي,   طقي الدراسة عبي عيشة مىؼ 

 240 لاب طبيىة ال قبيىة جنملىة عىيؼ  ىست بب ىي 
 نلىىا مىىؼ  ىىلاب الفقاىىة القاالىىة,  تؽاىىبي الدراسىىة 

 جىىؽد  ىىق ق ذ  دلالىة إحرىىنيية بىىيؼ م ؽسىىطي  إلىي
ع يؼ ال جىىقه ي يؼ  ىىي اخ طىىنر درجىىنت  ىىلاب السجسىىؽ 

ال حرىىىىيل السلق ىىىىي لسفىىىىن يػ خىىىىدمنت السلبؽمىىىىنت، 
 ال فكيىىىىىىق الاسىىىىىى دلالي عشىىىىىىد الدراسىىىىىىة انسىىىىىى خدام 

    9002السشناذنت ادلك ق نية .      ، 
ددشجبىىىىىىق، طن قهشىىىىىىن، مىىىىىىنتيت، بقه ىىىىىىن  دراسىىىىىىة - 4
 Dengler, Katharina, Matthes, Britta 

(2018)  
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ى سىىىؽق اللسىىل: إحىىىلال  آ ىىنر ال حىىؽل القاسىىىي عبىى 
إمىننىىىنت السهىىىؼ  ىىىي ألسننيىىىن , نىىىد ي الدراسىىىة إلىىىي 
ال لقف عبي آ نر ال حؽل القاسي عبى سؽق اللسىل: 
إحىىلال إمىننىىنت السهىىؼ  ىىي ألسننيىىن,   طقىىي الدراسىىة 
انسىىى خدام ال يننىىىنت السهشيىىىة االسننيىىىة مىىىؼ انعىىىدة 

مهسىىة,  2000بيننىىنت الخ ىىقاء, دلىىى مىىن وقىىقب مىىؼ 
٪ مىىؼ 42أنىى  ولسىىل حىىؽالي  إلىىي  تؽاىىبي الدراسىىة

السؽظفيؼ االسنن  ي مهشة انببة للاس  دال  ي عىنم 
,  بىىن  قا  أنىى  وسىىىؼ اسىى  دال مهىىنم مليشىىة 9002

٪  قط مىؼ السؽظفىؽن االسىنن  ىي 02 قط، نجد أن 
    Dengler , 2018خطق .   

 ,Limaniليسىىنني، دب ىىق،  آخىىق ن   دراسىىة - 2
Ylber,et al (2018)   

ال حىىؽل القاسىىي  ىىي مشىىن   ان قىىنل مىىن الىىد  تحىىدونت 
الرىىقاا: اع سىىند ال كشؽلؽجيىىن القاسيىىة  ىىي طؽسىىؽ ؽ , 
ند ي الدراسة إلي اس كذنف ال حدونت  الليطنت  ي 
تشفيىىا ال كشؽلؽجيىىن القاسيىىة مىىن ال قطيىى  اذىىىل خىىن  
عبى تشفيا ال طندل ادلك ق نىي لب يننىنت  ىي بيئىة أاىل 

 الان قىىىىنل,  مؽ ؽ يىىىة  ىىىىي مشطقىىىىة مىىىن الىىىىد الرىىىىقاا
  طقي الدراسة عبي عيشة مؼ الذقطنت الشن ئة  ىي 

أن تشفيىىىا ال طىىىندل   ؽسىىىؽ ؽ,  تؽاىىىبي الدراسىىىة إلىىىي
ادلك ق نىىي لب يننىىنت  ىىي السشىىن   الان قنليىىة الشنميىىة 
وسثىىل تحىىدوان ط يىىقاا حيىى  دىى ػ ال قطيىى  بهىىال السشىىن   

 , limaniنحىؽ تحقيى  الاسى ققار الاا رىندي .   
2018     

   9002راسة  غندة عبى ع دالسلطى  د - 9
 - ال حؽل القاسىي  ىي الدىينحة السرىقهة: السفهىؽم 

الس طبطىنت , نىد ي الدراسىة إلىي ال لىقف  -ال حدونت
عبي مفهؽم  تحدونت  م طبطنت ال حىؽل القاسىي  ىي 
الدينحة السرىقهة,   طقىي الدراسىة عبىي عيشىة مىؼ 

 ىىىىىىقطنت,  2 ىىىىىىقطنت الدىىىىىىينحة السرىىىىىىقهة بب ىىىىىىي 
دراسة إلي  جؽد عددد مؼ ال حدونت ال ي  تؽابي ال

تؽاج  ال حىؽل القاسىي  ىي الدىينحة السرىقهة أنسهىن 
نقص ال سؽهل اللازم للسبينت ال حؽل القاسىي   جىؽد 

عجىى   ىىي الكىىؽادر الطذىىقهة القنيسىىة السبيىىة ال حىىؽل 
 القاسي  ي الدينحة السرقهة . 

    9002  ع دالسلطى ،   
 ,Chanias ىىىىننينس، سىىىىيسؽن   دراسىىىىة - 2

Simon, et al (2019)  
 اشن اس قاتيجية ال حؽل القاسي  ي السشعسىنت مىن  

ا ىىل القاسيىىة: حنلىىة مقىىدم الخىىدمنت السنليىىة , نىىد ي 
الدراسىىة إلىىي ال لىىقف عبىىي طيتيىىة اىىشن اسىى قاتيجية 
ال حىىىؽل القاسىىىي  ىىىي السشعسىىىنت مىىىن ا ىىىل القاسيىىىة, 
  طقىىي الدراسىىة انسىى خدام دراسىىة الحنلىىة ال فدىىيقي 

لدراسىىىة طيتيىىىة  يىىىنم مىىى  د خىىىدمنت منليىىىة السلسىىى  
أ ر بي ارينغة  تشفيا اسى قاتيجية ال حىؽل القاسىي, 

أن اس قاتيجية ال حىؽل القاسىي   تؽابي الدراسة إلي
 ىىي  ىىؽر ال كىىؽهؼ انسىى سقار، مىىؼ خىىلال ال شىىنء عبىىى 
الشعقهىىة مىىؼ اسىى قاتيجينت نعىىػ السلبؽمىىنت  أدبيىىنت 

عقهىىة الاسىى قاتيجية طسسنرسىىة،  حيىى  نقىىؽم بؽ ىىن ن
لشسىىىؽذج نذىىىنم م كنمىىىل وسيىىى  اىىىينغة اسىىى قاتيجية 
ال حىىىؽل القاسىىىي  تشفيىىىانن  ىىىي السشعسىىىنت مىىىن ا ىىىل 
القاسيىىىىىىىة, حيىىىىىىى  دؽ ىىىىىىىح نسؽذجشىىىىىىىن أن اىىىىىىىينغة 
اسىىى قاتيجية ال حىىىؽل القاسىىىي نىىىي عسبيىىىة ددشنميىيىىىة 

 لب نوة ت زسؼ ال كقار بيؼ ال لبػ  ال شفيا . 
  chanias , 2019     
يننىىىىىىىىىن،  آخىىىىىىىىىق ن جيش  ر  ىىىىىىىىىن، تنت دراسىىىىىىىىىة - 2
 Genzorova, Tatiana, et al (2019)  
  يى  وسىىىؼ لب حىؽل القاسىىي أن دىؤ ق عبىىى نسىىؽذج  

ااعسىىىىنل، دراسىىىىة حنلىىىىة لرىىىىشنعة الشقىىىىل , نىىىىد ي 
الدراسة إلي ال لقف عبي ت  يق ال حؽل القاسىي عبىي 
نسىىؽذج ااعسىىنل,   طقىىي الدراسىىة عبىىي عيشىىة مىىىؼ 
  ىىىىقطنت الشقىىىىل ال ؽلشدوىىىىة بب ىىىىي خسىىىىت  ىىىىىقطنت,

ترسيػ ااداة الجدددة ل دىجيل   تؽابي الدراسة إلي
الدىىنعنت ال ىىي وقزىىيهن السؽظفىىؽن  ىىي اانذىىطة أ  
السذىىىنرهن السخ بفىىىة الشسؽذجيىىىة لرىىىشنعة الشقىىىل أ  

 الييسة أ  سبدبة ال ؽرهد لخدمنت الشقل .
   Genzerova , 2019     
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مىىىىىىنرتيؼ، مي يىىىىىىل أنخيىىىىىىل،  آخىىىىىىق ن  دراسىىىىىىة - 2
 Martín, Miguel-Ángel, et al (2019)  

 ال حىىؽل القاسىىي  ااربىىنح القاسيىىة  رهىىندة ااعسىىنل: 
تحبيىىىل طسىىىي , نىىىد ي الدراسىىىة إلىىىي تحبيىىىل ا  ىىىنر 
الشعقهىىىة  الكسيىىىة لب حىىىؽل القاسىىىي  ااربىىىنح القاسيىىىة 
عبىىى نذىىنم رهىىندة ااعسىىنل,   طقىىي الدراسىىة عبىىي 

د لىىة أ ر بيىىة,  تؽاىىبي  92عيشىىة تجقه يىىة لحنلىىة 
تقىىددقات طسيىىة تذىىيق إلىىي زهىىندة الدراسىىة إلىىي  جىىؽد 

ااربىىىنح لذىىىقطنت رهىىىندة ااعسىىىنل السططقىىىة لب حىىىؽل 
     Martin , 2019القاسي .   

بقامننيىىىغ،  يسىىىندري اىىىخنر  آخىىىق ن  دراسىىة - 00
 Pramanik, Himadri Sikhar, et al 

(2019)  
السعىىننق  ىىي السؤسدىىنت  - جىىؽنق ال حىىؽل القاسىىي 

لية , نىد ي الدراسىة السنلية الك يقة مؼ أمقهىن الذىسن
السعىىننق  -إلىىي ال لىىقف عبىىي جىىؽنق ال حىىؽل القاسىىي

 ي السؤسدنت السنلية الك يىقة مىؼ أمقهىىن الذىسنلية, 
  طقىىي الدراسىىة عبىىي أربلىىة بشىىؽك ط يىىقة  ىىي أمقهىىىن 
الذىىسنلية عبىىى مىىدار خسىىت سىىشؽات  الدىىشة السنليىىة 

 ,  تؽابي الدراسة 9002الدشة السنلية  - 9002
السؤسدىىنت السنليىىة الك يىىقة  لقاسىىيإلىىي أن ال حىىؽل ا

مىىؼ أمقهىىىن الذىىسنلية دىىؤدي إلىىي مسنرسىىنت تفن ىىبية 
معينرهة  أ ثق تقدمنا  ي الخدمنت السرققية السقدمة 

   .Parmanik , 2019    
 ارنىىىىىىىق، طىىىىىىىنرل إس آر،  اوجىىىىىىىق،  دراسىىىىىىىة - 00

 ,Warner, Karl S. R, Wägerمن ديسيبينن  
Maximilian (2019)  

دشنميىيىىىة لب حىىىؽل القاسىىىي: عسبيىىىة  بشىىىنء اىىىدرات د 
مدىى سقة لب جددىىد الاسىى قاتيجي , نىىد ي الدراسىىة إلىىي 
ال لىىىىقف عبىىىىي طيتيىىىىة بشىىىىنء الذىىىىقطنت القنيسىىىىة  ىىىىي 
الرىىىىىشنعنت ال قبيدوىىىىىة اىىىىىدرات ددشنميىيىىىىىة لب حىىىىىؽل 
القاسىىىىي,   طقىىىىي الدراسىىىىة عبىىىىي تدىىىىلة مؤسدىىىىنت 
اىىى يقة لبكذىىىو عىىىؼ عؽامىىىل الطىىىؽارئ اللنمىىىة ال ىىىي 

رات الددشنميىيىىة لب حىىؽل القاسىىي تىىؤدي إلىىى بشىىنء القىىد
أن ال حىؽل   تسىيش   إعنا ى ,  تؽاىبي الدراسىة إلىي

القاسىىىىي نىىىىؽ عسبيىىىىة مدىىىى سقة لاسىىىى خدام ال قشيىىىىنت 
القاسية الجدددة  ي الحينة ال شعيسية اليؽميىة،  ال ىي 
تل ىىقف انلق ىىناة انع طنرنىىن ا ليىىة ااسنسىىية لب جددىىد 

ج الاسىىىىى قاتيجي لشسىىىىىؽذج أعسىىىىىنل السشعسىىىىىة,  الىىىىىشه
 , Warnerال لىىن ني،   ىىي الشهنوىىة الثقن ىىة .   

2019    
 ,Bellalounaبببؽنىىىة،  هسىىىي   دراسىىىة - 09

Fahmi (2020)   
 دراسنت الحنلة الرىشندية لب حىؽل القاسىي لبلسبيىنت 
الهشدسية انس خدام تقشية الؽااىن الا  قا ىي , نىد ي 
الدراسىىىىة إلىىىىي تشفيىىىىىا تط يقىىىىنت الؽااىىىىن الا  قا ىىىىىي 

ي  اس خدامهن  ي اللسبينت ال جنرهىة  تقييسهن مؼ ح
لبذىىىقهغ الرىىىشنعي السلشىىىي,   طقىىىي الدراسىىىة عبىىىي 
مذىىىق ا تلىىىن ن بىىىيؼ جنملىىىة اللبىىىؽم ال ط يييىىىة  ىىىي 
 نرلدىىىىق ل  السرىىىىشليؼ االسىىىىنن لذىىىىنحشنت اد فىىىىنء 
 أنعسىىىة مىن حىىىة الحقايىىى   الحسنوىىىة مىىىؼ الكىىىؽارث, 

لا تىى ال إمىننىىنت الؽااىىن   تؽاىىبي الدراسىىة إلىىي أنىى 
 ىىىي  ىىىي راسشىىىة  تحدىىىيؼ اللسبيىىىة الهشدسىىىية الا  قا

لبذىىىىىقطنت الرىىىىىشندية خناىىىىىة لبذىىىىىقطنت الرىىىىى يقة 
   9090 الس ؽسطة  عيفة .    هسى ، 

 ,Hendersonنشدرسىؽن، دوىلان   دراسىة - 02
Dylan (2020)  

 سينسىىىة الشطىىىنق اللىىىقه  مىىىؼ جننىىىا الطبىىىا  ىىىي  
سينق ال حؽل القاسي: دراسة لبدينسنت الاس ذىنرهة 

قطنت الرىىى يقة  الس ؽسىىىطة  ىىىي  هبىىى  , القاسيىىىة لبذىىى
ند ي الدراسة إلىي تى  يق ال حىؽل نحىؽ القاسيىة عبىى 
سينسىىنت جننىىا الطبىىا ال ىىي تىىدعػ ت شىىي الذىىقطنت 
الرىىىى يقة  الس ؽسىىىىطة الشطىىىىنق اللىىىىقه   ال قشيىىىىنت 
القاسية,   طقي الدراسة انس خدام دراسة حنلىة  هبى  
 ىىي السسبكىىة الس حىىدة عبىىى مىىدد عذىىقة أعىىؽام عبىىي 

الذىىقطنت الرىى يقة  الس ؽسىىطة,  تؽاىىبي  مىىؼ عيشىىة
الدراسىىىة إلىىىي أن القاسشىىىة اىىىد  ىىىهدت تطىىىؽر آليىىىنت 
الدينسىىنت  القسىىنيل حيىى  أنذىى  اىىننلؽ الدينسىىنت 
نهجىىىنا أ ثىىىق تكىىىنملاا  م لىىىدد القشىىىؽات ل قىىىدوػ الىىىدعػ 
الاس ذىىىنري لبذىىىقطنت الرىىى يقة  الس ؽسىىىطة،  لكىىىؼ 
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ظهىىؽر أنىىؽاا م لىىددة مىىؼ الجهىىنت الفنعبىىة   ىىقطنت 
رىىىنت راسيىىىىة ط يىىىىقة   مدىىىى سقة تزىىىىي  القاسشىىىىة مش

تلقيداا إلى الدينسنت  تفنعبهن من أ ىنل أخىقد مىؼ 
 , Hendersonدعىػ ااعسىنل اللنمىة  الخناىة   

2020    
 ,Manitaمنني ىن، رهىن   آخىق ن   دراسىة - 04

Riadh,et al (2020)  
 ال حىىىىؽل القاسىىىىي لب ىىىىداي  الخىىىىنرجي  أ ىىىىقل عبىىىىى  

الدراسة إلىي تى  يق القاسشىة  حؽطسة الذقطنت , ند ي
عبى أعسنل ال داي    هػ طي  وسىشهىن تحدىيؼ د ر 
ال ىداي  طلليىة لبحؽطسىىة,   طقىي الدراسىىة مىؼ خىىلال 
إجقاء مقنالات مىن مىداقيؼ مىؼ أ  ىق خسىت  ىقطنت 

أن القاسشىة  تداي   ي  قندن,  تؽاىبي الدراسىة إلىي
س دسح لذقطنت ال داي  اغعىندة ال فكيىق  ىي عسبيىة 

 تحدىىيشهن،  ال ذىىجين عبىىى ظهىىؽر عىىق    ال ىىداي 
تداي  جدددة،  تحديؼ جؽدة ال ىداي ،  أخيىقاا إعىندة 
تحددد مبو السدا  السدى ق بي  تجدىد  قن ىة جددىدة 

    9090للاب كنر .   رهن  ، 
 Markusمىنرطؽس ددبىىق  آخىق ن   دراسىة - 02

Diller, et al (2020)  
يىل  آ نر سسنت الذخرية عبىى ال حىؽل القاسىي: دل 

مؼ الاس ذنرات الزقه ية االسننية , نىد ي الدراسىة 
إلي دراسة اللؽامل الشفدىية  اس كذىنف الللااىة بىيؼ 
 خرىىىىىية الخسدىىىىىة الكطىىىىىنر لسد ذىىىىىنري الزىىىىىقايا 
 مدىى ؽد القاسشىىة لىىددهػ,   طقىىي الدراسىىة انسىى خدام 

عزىؽاا  ىي غق ىة  292الدراسة الاس قرنيية  سبي 
ن,  تؽاىىبي مد ذىىنري الزىىقايا  ىىي ميىىؽنيي، ألسننيىى

تطؽهق مؤ قهؼ ل حؽهل نسىؽذج ااعسىنل  الدراسة إلي
 , Markusاند ن ة إلىى مؤ ىق راسىي  ىنمل .   

2020    
 تحبيل الدراسنت الدناقة : 

 ,Müller, Egon, Hopfدراسىة  أ ىنرت  - 0
Hendrik (2017) إلىىىي  يىىىنم مقطىىى  الكفىىىنءة  

لب حىىؽل القاسىىي بىىد ر ط يىىق لىىدي الذىىقطنت الرىى يقة 
سىىطة االسننيىىة, حيىى  دىىؽ ق ملبؽمىىنت  د رات  الس ؽ 

تدره يىىىة عسبيىىىة  بيئىىىنت اخ طىىىنر  مذىىىنرهن تط يييىىىة 
 لبذقطنت الر يقة  الس ؽسطة  ي السشطقة.

   عبىى 9002رط ت دراسة  عفىنف بشىي محمد   - 9
ال لىىىقف عبىىىي د ر اخ رناىىىيي السلبؽمىىىنت طسىىىدراء 
لبسلق ة ل حقي  ال حؽل القاسىي  ادبىداعي  انلىنسى  

 الق ن الؽظيفي  ي عرق السلق ة.عبى 
نىىىىىد ي دراسىىىىىة  مرىىىىىطفى ع ىىىىىدالقحسؼ  ىىىىى   - 2
   إلىىىي تحددىىىد أندىىىا نسىىىط ددارة السشناذىىىة 9002 

ادلك ق نيىىة القنيسىىة عبىىى اسىى قاتيجية تؽليىىد اا كىىنر 
  سىنم ق  لطلاب تكشؽلؽجين ال لبيػ اىبية ال قبية.

 ,Dengler, Katharinaتؽاىبي دراسىة   - 4
Matthes, Britta (2018) إلىىىي أنىىى  ولسىىىل  

٪ مؼ السىؽظفيؼ االسىنن  ىي مهشىة انببىة 42حؽالي 
,  بىىىن  قا  أنىىى  وسىىىىؼ 9002للاسىىى  دال  ىىىي عىىىنم 

٪  قىىط مىىؼ 02اسىى  دال مهىىنم مليشىىة  قىىط، نجىىد أن 
 السؽظفؽن االسنن  ي خطق.

 Limani, Ylber,et alأ ىىدت دراسىىة   - 2
 ىي   أن تشفيا ال طىندل ادلك ق نىي لب يننىنت (2018)

السشن   الان قنلية الشنمية وسثل تحدوان ط يقاا حي  د ػ 
ال قطيىىىىى  بهىىىىىال السشىىىىىن   نحىىىىىؽ تحقيىىىىى  الاسىىىىى ققار 

 الاا رندي . 
أ ىىىىىىنرت دراسىىىىىىة  غىىىىىىندة عبىىىىىىى ع ىىىىىىدالسلطى  - 9
   إلي  جؽد عددد مؼ ال حدونت ال ي تؽاج  9002 

ال حؽل القاسىي  ىي الدىينحة السرىقهة أنسهىن نقىص 
ت ال حؽل القاسىي   جىؽد عجى  ال سؽهل اللازم للسبين

 ىي الكىىؽادر الطذىىقهة القنيسىة السبيىىة ال حىىؽل القاسىىي 
  ي الدينحة السرقهة. 

 Chanias, Simon, et alنىد ي دراسىة   - 2
  إلي ال لقف عبي طيتية اشن اسى قاتيجية (2019)

 ال حؽل القاسي  ي السشعسنت من ا ل القاسية.
 Genzorova, Tatiana, etند ي دراسة   - 2

al (2019) إلىىىي ال لىىىقف عبىىىي تىىى  يق ال حىىىؽل  
 القاسي عبي نسؽذج ااعسنل.
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 ,Martín, Miguel-Ángelأ نرت دراسة   - 2
et al (2019) إلىي زهىندة ااربىنح لذىقطنت رهىندة  

 ااعسنل السططقة لب حؽل القاسي.
 Pramanik, Himadriأ ىىدت دراسىىة   - 00

Sikhar, et al (2019) عبىىي أن ال حىىؽل  
اسىىىىي السؤسدىىىىنت السنليىىىىة الك يىىىىقة مىىىىؼ أمقهىىىىىن الق 

الذىىىسنلية دىىىؤدي إلىىىي مسنرسىىىنت تفن ىىىبية معينرهىىىة 
  أ ثق تقدمنا  ي الخدمنت السرققية السقدمة. 

 ,Warner, Karl S. Rأ ىنرت دراسىة   - 00
Wäger, Maximilian (2019) إلىىىىي أن  

ال حىىىىؽل القاسىىىىىي نىىىىؽ عسبيىىىىىة مدىىىى سقة لاسىىىىى خدام 
ة  ىىىىي الحيىىىىنة ال شعيسيىىىىة ال قشيىىىىنت القاسيىىىىة الجددىىىىد

اليؽميىىىة،  ال ىىىي تل ىىىقف انلق ىىىناة انع طنرنىىىن ا ليىىىة 
ااسنسىىىىىية لب جددىىىىىد الاسىىىىى قاتيجي لشسىىىىىؽذج أعسىىىىىنل 

 السشعسة,  الشهج ال لن ني،   ي الشهنوة الثقن ة.
 Bellalouna, Fahmiأ ىىدت  دراسىىة   - 09

  عبىىىىىىي أنىىىىىى  لا تىىىىىى ال إمىننىىىىىىنت الؽااىىىىىىن (2020)
يؼ اللسبيىىىة الهشدسىىىية الا  قا ىىىي  ىىىي راسشىىىة  تحدىىى

لبذىىىىىقطنت الرىىىىىشندية خناىىىىىة لبذىىىىىقطنت الرىىىىى يقة 
  الس ؽسطة  عيفة.

 Henderson, Dylanاسى هد ي دراسىة   - 02
  ال لىىقف عبىىي تىى  يق ال حىىؽل نحىىؽ القاسيىىة (2020)

عبىىىىى سينسىىىىنت جننىىىىا الطبىىىىا ال ىىىىي تىىىىدعػ ت شىىىىي 
الذىىىىقطنت الرىىىى يقة  الس ؽسىىىىطة الشطىىىىنق اللىىىىقه  

  ال قشينت القاسية.
 Manita, Riadh,et alأ ىدت دراسىة   - 04

  أن القاسشىىىىة س دىىىىسح لذىىىىقطنت ال ىىىىداي  (2020)
اغعىىىىندة ال فكيىىىىق  ىىىىي عسبيىىىىة ال ىىىىداي   تحدىىىىيشهن، 
 ال ذىىىىجين عبىىىىى ظهىىىىؽر عىىىىق   تىىىىداي  جددىىىىدة، 
 تحدىىيؼ جىىؽدة ال ىىداي ،  أخيىىقاا إعىىندة تحددىىد مبىىو 

 السدا  السد ق بي  تجدد  قن ة جدددة للاب كنر.
 Markus Diller, et al  رطى ت دراسىة - 02

  عبي دراسىة اللؽامىل الشفدىية  اس كذىنف (2020)
الللااىىىة بىىىيؼ  خرىىىية الخسدىىىة الكطىىىنر لسد ذىىىنري 

 الزقايا  مد ؽد القاسشة لددهػ.

  مؽ   الدراسة الحنلية مؼ الدراسنت الدناقة : 
 أ ج  الاتفنق:  - 0

اتفقي عبي أنسية ت شي ال حؽل القاسي  ي  .أ 
 السخ بفة. السؤسدنت  الذقطنت

اتفقي  عبي أنسية د ر ال خطيط  ىي إدارة  .ب 
  تلعيػ الاس فندة مؼ ال حؽل القاسي.

اتفقىىىىي عبىىىىي  ىىىىق رة الان سىىىىنم انللشرىىىىق  .ج 
  الطذقي انلذقطنت  السؤسدنت السخ بفة.

اتفقىىىي عبىىىي أنسيىىىة تحدىىىيؼ جىىىؽدة ااداء  .د 
الىىىؽظيفي لبلىىىنمبيؼ  انلىنسىىى  عبىىىي سىىىيق 

 اللسل انلسؤسدنت.
  أ ج  الاخ لاف – 9

تقطىى  الدراسىىة الحنليىىة عبىىي ربىىط ال خطىىيط  .أ 
اىىىىىىنل حؽل القاسىىىىىىي  ىىىىىىي  ىىىىىىقطنت اطىىىىىىنا 

 ااعسنل.
رطىىىىىىى ت الدراسىىىىىىىنت الدىىىىىىىناقة عبىىىىىىىى د ر  .ب 

اخ رناىىىيي السلبؽمىىىنت طسىىىدراء لبسلق ىىىىة 
ل حقيىىىىىىى  ال حىىىىىىىؽل القاسىىىىىىىي  ادبىىىىىىىداعي 
 انلىنسىى  عبىىى الق ىىن الىىؽظيفي  ىىي عرىىق 

 السلق ة.
رطىىى ت الدراسىىىنت الدىىىناقة عبىىىي ال حىىىدونت  .ج 

ؽاجىى  ال حىىؽل القاسىىي  ىىي الدىىينحة ال ىىي ت
 السرقهة.

رط ت الدراسنت الدناقة عبي ت  يق ال حىؽل  .د 
 القاسي عبي نسؽذج ااعسنل.

ا : أهوية الذراسة 
ً
 ثالث

 أ. اانسية السج سعية 
ال قىىدم الك يىىق  ىىى مجىىنل ال حىىؽل القاسىىى سىىؽاء  – 0

ظهىىىؽر ملبؽمىىىنت جددىىىدة راسيىىىة أ  تحؽهىىىل مىىىن نىىىؽ 
 تقبيدد إلى راسى .

ول  ىىىق ال حىىىؽل القاسىىىى مىىىؼ أبىىىقز الاتجننىىىنت  – 9
الحددثة ال ى ظهقت  ى حىل مذىىلات  ىقطنت اطىنا 

 ااعسنل اللنم . 
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ان سىىنم  ىىقطنت اطىىنا ااعسىىنل اللىىنم السرىىقد  – 2
ب شسيىىىة اللشرىىىق الطذىىىقد مىىىؼ خىىىلال تحقيىىى  جىىىؽدة 

 ااداء الؽظيفى لبلنمبيؼ بهن . 
 ب. اانسية السهشية 

بيىىنت ال حىىؽل القاسىىى   الان سىىنم الحىىىؽمى الس – 0
تقبيىىل الاع سىىند عبىىى  ىىقق اللسىىل ال قبيدوىىة تسن ىىين 

 من السد جدات ال كشؽلؽجية اللنلسية . 
الان سىىىىىنم الحىىىىىىؽمى ب لعىىىىىيػ الاسىىىىى فندة مىىىىىؼ  – 9

اللىىنمبيؼ مىىىؼ خىىىلال الاع سىىند عبىىىى نعىىىػ الجىىىؽدة   
 الاع سند  ى طن ة القطنعنت . 

ت ت شىىىى  ىىىقطنت اطىىىنا ااعسىىىنل اللىىىنم عسبيىىىن – 2
ال طىىىىىىؽهق   ال حىىىىىىدد  للاسىىىىىى فندة مىىىىىىؼ الؽسىىىىىىنيل 

 ال كشؽلؽجية الس نحة . 
 ج. اانسية ال خررية 

ان سنم الخدمة الاج سندية انلقزنون القؽميىة    – 0
 خناة عسبينت ال حؽل القاسى  ى طن ة السجنلات.

ان سىىىنم ال خطىىىيط الاج سىىىنعى ب  شىىىى القزىىىىنون  – 9
لسؽاجهىة  السج سعية   ال ى تح نج إلى تىدخل عبسىى

 السذىلات السج سعية السح سبة . 
تقدوػ السندة ادحرىنيية   ال يننىنت ال ىى وسىىؼ  – 2

الاس فندة مشهىن  ىى ال ؽاىل إلىى مؤ ىقات تخطيطيىة 
 ل شسية بقامج القعنوة الاج سندية . 

ا : أهذاف الذراسة 
ً
 رابؼ
الهدف القييدي : تحددد مدى ؽي إدراك اللىنمبيؼ     

ل اللىىنم لىىد ر ال حىىؽل القاسىىي اذىىقطنت اطىىنا ااعسىىن
تحدىىىيؼ جىىىىؽدة ااداء الىىىؽظيفي:  هش ثىىى  مشىىىى    ىىىي

 أنداف  قدية  ني:
تحددىىىىد مدىىىى ؽي إدراك اللىىىىنمبيؼ اذىىىىقطنت   0 

اطىىنا ااعسىىنل اللىىنم لىىد ر تقشيىىنت ال حىىؽل 
 القاسي  ي تحديؼ جؽدة ااداء الؽظيفي.

تحددىىىىد مدىىىى ؽي إدراك اللىىىىنمبيؼ اذىىىىقطنت   9 
نت ال حىىؽل اطىىنا ااعسىىنل اللىىنم لىىد ر بيننىى

 القاسي  ي تحديؼ جؽدة ااداء الؽظيفي.
تحددىىىىد مدىىىى ؽي إدراك اللىىىىنمبيؼ اذىىىىقطنت   2 

اطنا ااعسىنل اللىنم لىد ر السىؽارد الطذىقهة 

الخناة انل حؽل القاسي  ي تحديؼ جىؽدة 
 ااداء الؽظيفي.

تحددىىىىد مدىىىى ؽي إدراك اللىىىىنمبيؼ اذىىىىقطنت   4 
اطنا ااعسنل اللىنم لىد ر عسبيىنت ال حىؽل 

 القاسي  ي تحديؼ جؽدة ااداء الؽظيفي.
ا : فزوض الذراسة 

ً
 خاهس

الفق  القييدي: مؼ الس ؽاىن أن وىىؽن مدى ؽي     
إدراك اللىىنمبيؼ اذىىقطنت اطىىنا ااعسىىنل اللىىنم لىىد ر 

 الىىؽظيفي تحدىىيؼ جىىؽدة ااداء ال حىىؽل القاسىىي  ىىي
 م ؽسطان:  هش ث  مش   ق    قدية  ني:

مىىىىىىؼ الس ؽاىىىىىىن أن وىىىىىىىؽن مدىىىىىى ؽي إدراك   0 
اللنمبيؼ اذقطنت اطنا ااعسنل اللنم لد ر 
تقشيىىنت ال حىىؽل القاسىىي  ىىي تحدىىيؼ جىىؽدة 

 م ؽسطان . ااداء الؽظيفى
مىىىىىىؼ الس ؽاىىىىىىن أن وىىىىىىىؽن مدىىىىىى ؽي إدراك   9 

اللنمبيؼ اذقطنت اطنا ااعسنل اللنم لد ر 
 حىىؽل القاسىىي  ىىي تحدىىيؼ جىىؽدة بيننىىنت ال

 م ؽسطان. ااداء الؽظيفي
مىىىىىىؼ الس ؽاىىىىىىن أن وىىىىىىىؽن مدىىىىىى ؽي إدراك   2 

اللنمبيؼ اذقطنت اطنا ااعسنل اللنم لد ر 
السىىؽارد الطذىىقهة الخناىىة اىىنل حؽل القاسىىي 

 م ؽسطان.  ي تحديؼ جؽدة ااداء الؽظيفي
مىىىىىىؼ الس ؽاىىىىىىن أن وىىىىىىىؽن مدىىىىىى ؽي إدراك   4 

اللنم لد ر  اللنمبيؼ اذقطنت اطنا ااعسنل
عسبينت ال حؽل القاسىي  ىي تحدىيؼ جىؽدة 

 م ؽسطان. ااداء الؽظيفي
ا : هفاهين الذرسة

ً
 سادس
 ال حؽل القاسي:   0 
ولىىىىقف ال حىىىىؽل القاسىىىىي ا نىىىى  عسبيىىىىة ان قىىىىنل      

القطنعىىنت الحىؽميىىة أ  الذىىقطنت إلىىى نسىىؽذج عسىىل 
ول سىىد عبىىى ال قشيىىنت القاسيىىة  ىىي اب كىىنر السش جىىنت 

ق اشىؽات جددىىدة مىؼ اللنيىىدات ال ىىي  الخىدمنت،  تىىؽ ي
   92،  9002ت هد مؼ  يسة مش جنتهن .  رهػ ، 
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 سىىىن وقرىىىد اىىىنل حؽل القاسىىىي الدىىىلي إلىىىى تحقيىىى  
اسىىىىى قاتيجية السشعسىىىىىنت  تطىىىىىؽهق نسىىىىىنذج ااعسىىىىىنل 
 ال ذىى يل الس  كىىقة  السقنىىة مىىؼ خىىلال الاسىى ثسنر  ىىي 
ال قشيىىنت  تطىىؽهق السؽانىىا  إعىىندة تشعىىيػ اللسبيىىنت 

ل  ييىىىق لخبىىى   يسىىىة  خ ىىىقات جددىىىدة لبلسىىىلاء  إدارة ا
   02،  9099 السؽظفيؼ .   قار 

   الجؽدة:9 
وقرد انلجؽدة ل ؽهنا طىؽن الذىيء جيىداا  نىؽ نيىي  
القديء،  ني مؼ جند الذيء جؽدل أي انر جيىداا، 
سىىؽاء أ ىىنن نىىاا الذىىيء مندوىىنا مىىؼ ااد ات أ  غيىىق 

 9000 مندي مؼ اااؽال  اا لنل .  محمد بؼ مىقم ،
 ،920  

 تلقف الجؽدة ا نهن معينر محدؽس وسىؼ أن وحىػ 
اىىى  عبىىىى مىىىدد إتقىىىنن اللسىىىل،  هيىىىيت اىىى  اللسىىىلاء 
 فنءة السشى ج  الخدمىة,  هىي جهىد مدى سق م ؽااىل 
مؼ أجل ال طؽهق  ليت درجىة محىددة للام يىنز  قىط, 
حي  تدل عبىى الاسى فندة القرىؽد مىؼ جسيىن مىؽارد 

أنىدا هن  طىاا  ىي  السؤسدة  ي تحقي  أدق تفنايل
تحقيىى  تؽالىىنت السدىى فيد مىىؼ مش جنتهىىن  خىىدمنتهن . 

  2،  9002 محمد الخطيا 
 تلقف أوزنا ا نهن إن ىنج السؤسدىة لدىبلة أ  تقىدوػ 
خدمىىة اسدىى ؽد عىىنل مىىؼ الكفىىنءة السسيىى ة ، تكىىؽن 
اندرة مؼ خلال الؽ ىنء انح ينجىنت  راطىنت عسلايهىن 

تهػ  تحقيى  أ  زبشنيهن  بنلذىل الاي د ف  مىن راطىن
   02،  9000الق ن  الدلندة لددهػ . عسق عقبى 

 الجىىىؽدة اسلشننىىىن اللىىىنم إن ىىىنج السؤسدىىىة لدىىىبلة أ  
تقىىدوػ خدمىىة اسدىى ؽد عىىنل مىىؼ الجىىؽدة الس سيىى ة ، 
د ف  من راطنت عسلايهىن  تؽالىنتهػ  تحقيى  الق ىن 

   020،  9000لددهػ   بينن نننى حقب ، 
قف ال ىىق  الىىىاي  الجىىؽدة لا ملشىىى لهىىن إلا إذا عىى  

تدىى لسل قيىى  الدىىبلة أ  الخدمىىة . اىىلاح الذىىشؽانى 
9000  ،202   

   ااداء الؽظيفى :2 
 هلىىىقف ااداء الىىىؽظيفي عبىىىى أنىىى  تشفيىىىا السؽظىىىو 
اعسنلىىى   مدىىىئؽلينت  ال ىىىي تكبفىىى  بهىىىن السشعسىىىة أ  

 9002الجهة ال ي تقتطط  ظيف هن بهىن .  محمد نىلال 
 ،00   

ج الفلبىىي لبجهىىؽد الس ا لىىة  هلىىقف أوزىىنا ا نىى   الشىىنت
مىىؼ ا ىىل الفىىقد،  ه ىى  ق نىىاا ااداء اسقىىدار اسىى  لال 
الفىىقد لطنانتىى   إمىنننتىى    ىىي نفىىت الؽاىىي اسقىىىدار 
القاطة لدد الفىقد  ىي ت دوىة اللسىل .  سىنلػ ال ندىدد 

9002 ،20  
 هل ىىىق مفهىىىؽم ااداء الىىىؽظيفي عىىىؼ  اا ىىىق الرىىىن ي 

الىىىد ر أ   لجهىىىؽد الفىىىقد ال ىىىي ت ىىىدأ انلقىىىدرات  إدراك
السهنم  الاي وذيق انل نلي إلىى درجىة تحقيى   إتسىنم 

 9004السهىنم السىؽنىىة لؽظيفىة الفىىقد . محمد سىىليد ، 
 ،902   
   اطنا ااعسنل اللنم :4 

اطنا ااعسنل نىي  ىقطنت تلسىل  ىي مجىنلات       
اسىى ثسنرهة عىىدة  تزىىي أربنحهىىن  ىىي خ هشىىة الد لىىة 

 ت س ىىىن  ىىىقطنت  ت طىىىن  زارة اطىىىنا ااعسىىىنل اللىىىنم, 
القطنا ب نرهي  ؽهل  بلزهن تحسل علامىنت تجنرهىة 
محفىىؽرة  ىىي ذا ىىقة السرىىقهيؼ عبىىى مىىدد عقىىؽد مثىىل 

 انتن  اهن.
 هلىىىىىقف اطىىىىىنا ااعسىىىىىنل اللىىىىىنم ا نهىىىىىن  ىىىىىقطنت    

مدننسة مرقهة تخ ص انللددىد مىؼ مجىنلات اللسىل 
السخ بفىىىىة,  ال ىىىىي تخزىىىىن لقىىىىننؽن  ىىىىقطنت اطىىىىنا 

م اىىىننؽن  0220لدىىىشة   902ااعسىىنل اللىىىنم راىىىػ  
   0مندة  0220 قطنت اطنا ااعسنل اللنم 

 بلد اس ققاء ال لقهفنت الدناقة وسىىؼ تلقهى  اطىنا 
 ااعسنل اللنم إجقايينا   قنا لبدراسة القانشة:

اطىىىىنا ااعسىىىىنل اللىىىىنم نىىىىي  ىىىىقطنت مدىىىىننسة  .0
 مرقهة.

تخزن لقننؽن  قطنت اطنا ااعسىنل اللىنم راىػ  .9
 م. 0220  لدشة 902 

  زارة اطنا ااعسنل اللنم. ت طن .2
نىي  ىقطنت تلسىل  ىي مجىنلات اسى ثسنرهة عىدة  .4

  تزي أربنحهن  ي خ هشة الد لة.
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ا : المىاجهات النظزية 
ً
 سابؼ

 نعقهة ااندنق اللنمة:  0 
 Generalتلىىىد نعقهىىىة ااندىىىىنق اللنمىىىة       

Systems Theory" أ ثىىق الشعقهىىنت اسىى خدامنا  
ػ نسىىىىىنذج  ىىىىىي حقىىىىىل الخدمىىىىىة الاج سنديىىىىىة،  سلعىىىىى

السسنرسىىة  ىىي الخدمىىة الاج سنديىىة تدىى خدم مفىىن يػ 
مدىى سدة مىىؼ نعقهىىة ااندىىنق اللنمىىة,  بقىىد أاىىطحي 

   ندىىىىى  اللسيىىىىىل Feedback ال  اوىىىىىة اللىدىىىىىية 
 Client System  ندى  السدىنعدة   Helping 

System عبى س يل السثنل، مؼ السفن يػ الثنب ىة ، 
ند ىىن ة  السدىىيطقة  ىىي حقىىل الخدمىىة الاج سنديىىة, ا

إلى ذلغ،  ىغن نعقهىة ااندىنق اللنمىة خىدمي طغ ىنر 
نعىىقي  ىىي اللددىىد مىىؼ نسىىنذج السسنرسىىة السدىى خدمة 

 Rodway 1986حنلينا  ي الخدمة الاج سندية .  
– 23   

 مفهؽم الشد :
ولقف الشد  عبي أنى  مجسؽعىة مىؼ الؽحىدات       

الس قااطىىىة الس فنعبىىىة ال ىىىي ت كنمىىىل ل حقيىىى  نىىىدف 
نر  حىىىىىىدة اج سنديىىىىىىة مليشىىىىىىة . مذىىىىىى قك  ىىىىىىي إ ىىىىىى
   929،  9000 ع دالف نح عثسنن 

حي  أن الشدى  دطىنرة عىؼ ذلىغ الكىل الىاي د زىسؼ 
مجسؽعىىة مىىؼ ااجىى اء أ  السىؽنىىنت  نشىىنك تفىىنعلات 
بيؼ نال ااجى اء  الكىل لكىي دى ػ  هىػ أي جى ء داخىل 
الشدى  وجىا دراسى   داخىىل الشدى  الكبىي  الىاي نىىؽ 

دىىىنق ترىىىو   يلىىىة جىىى ء مشىىى , طسىىىن أن نعقهىىىة اان
الللاانت  ال فىنعلات بىيؼ أجى اء الشدى  الؽاحىد  مىؼ 
ندىى   خىىق  أن طىىل ندىى  د كىىؽن مىىؼ مجسؽعىىة مىىؼ 
ااجىىى اء الس قااطىىىة,  نىىىال ااندىىىنق اىىىد تكىىىؽن  ىىىقد, 
أسىىىىقة, مؤسدىىىىة, مج سىىىىن محبىىىىي, مج سىىىىن اىىىىؽمي 

 .scott p 57   
 تقتك  نعقهة ااندنق عبي عىدد مىؼ اللشناىق ال ىي 

   ال ي اد تدهػ  ي ت ييق الشدى  د كؽن مشهن الشد
 julia p 33     اس سقارل,  نىال اللشناىق طسىن دبىي

 :   

السىىىدخلات: ت زىىىسؼ طن ىىىة السرىىىندر ال ىىىي   0 
ت جسىىىن لىىىدي الشدىىى  سىىىؽاء طىىىنن دش جهىىىن 

 بشفد  أ  وحرل عبيهن مؼ الخنرج.
اللسبيىىىىنت ال حؽليىىىىة:  نىىىىي جىىىى ء مخىىىى ص   9 

اىىى داء اللسبيىىىنت  اانذىىىطة الهند ىىىة إلىىىي 
دخلات إلىىي  ىىىل آخىىق م ىىىندق تحؽهىىل السىى

 تسنمنا لسن طنني عبي  ا ل دخؽلهن الشد .
السخقجىىىنت:  نىىىي تلشىىىي ترىىىددق ااندىىىنق   2 

السف ؽحة مىؼ  خىدمنت  سىبن  إلىي ال يئىة 
 السحيطة.

ال  اوىىة اللىدىىية: تسىىق السلبؽمىىنت  الطناىىة   4 
إلىىي الشدىى  الشنتجىىة عىىؼ مخقجنتهىىن حيىى  

 تؤ ق عبي ال يئة.
هة أ  الجهىىىد اان ق بىىىي: اللشناىىىق الفؽ ىىىؽ   2 

الزنين الاي ولي  اس سقار الشد  أ  ني 
اللشناىىىىىىىىق ال ىىىىىىىىي لا ودىىىىىىىى طين الشدىىىىىىىى  

 اس  لالهن لرنلح .
  أ جىىى  الاسىىى فندة مىىىؼ نعقهىىىة الشدىىى   ىىىي

 الدراسة الحنلية:
وسىىىىؼ الاسىىى فندة مىىىؼ نعقهىىىة الشدىىى   ىىىي   0

تؽ ىىىيح  تحددىىىد أندىىىنق ال حىىىؽل القاسىىىي 
 ل حديؼ جؽدة ااداء الؽظيفي. 

ت  عسبيىىىىنت ال حىىىىؽل ال لنمىىىىل مىىىىن خطىىىىؽا  9
القاسىىي انع طنرنىىن السىىدخلات السىىقاد ملق ىىة 
مىىىىدي ت  يقنىىىىن  ىىىىي تحدىىىىيؼ جىىىىؽدة ااداء 

 الؽظيفي.
ول  ىىىىىق ال خطىىىىىىيط لب حىىىىىؽل القاسىىىىىىي نىىىىىىؽ   2

اللسبيىىىنت ال حؽهبيىىىة الىىىد تحددىىىد الخطىىىؽات 
 اللازمة لالغ  السدخلات .

تدىىهػ نعقهىىة الشدىى   ىىي تحقيىى  ال  اوىىة   4
 ي حىؽلالقاجلة مؼ ال خطيط لب حىؽل القاسى

 تحديؼ جؽدة ااداء الؽظيفي.
دشعىىىىىق إلىىىىىي مىىىىىدي تحدىىىىىيؼ جىىىىىؽدة ااداء   2

الىىىؽظيفي لبلىىىنميؼ اقطىىىنا ااعسىىىنل اللىىىنم 
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انع طنرنىىن نىىي السخقجىىنت السدىى هد ة مىىؼ 
 تبغ اللسبية  طقنا لشعقة ااندنق.

 مسىىن سىى   ودىى خبص الطنحىى  أن نعقهىىة ااندىىنق  
اللنمة تلسل عبي تؽجيى  الدراسىة الحنليىة مىؼ خىلال 

حددىىد ااندىىنق  أد ارنىىن  مىىدي ت  يقنىىن  ىىي تحقيىى  ت
الهىىدف اللىىنم لبدراسىىة, حيىى  تحىىدد أندىىنق خطىىؽات 
ال خطىىيط لب حىىؽل القاسىىي   سىىدخلات ,  تحىىدد تىىؽا ق 
الس طبطنت الخناة ب حقي  ال حؽل القاسي   لسبينت 
تحؽهبيىىة , طسىىن د حىىدد تحقيىى  تحدىىيؼ جىىؽدة ااداء 

نل الىىىىىىىؽظيفي لبلىىىىىىىنمبيؼ اذىىىىىىىقطنت اطىىىىىىىنا ااعسىىىىىىى
  سخقجىىىىىنت ,  ه حىىىىىدد أوزىىىىىنا مىىىىىقد د جىىىىىؽدة ااداء 
الىىىىؽظيفي     اوىىىىة عىدىىىىية ,  أخيىىىىقاا وسىىىىىؼ تحددىىىىد 
اللشناىىىىق ال ىىىىي اىىىىد تىىىىؤ ق انلدىىىىبا عبىىىىي عسبيىىىىنت 
ال خطىىيط لب حىىؽل القاسىىي  ىىي تحدىىيؼ جىىؽدة ااداء 
الىىىىىىىؽظيفي لبلىىىىىىىنمبيؼ اذىىىىىىىقطنت اطىىىىىىىنا ااعسىىىىىىىنل 

  انان ق بي . 
ا : الإجزاءات المنهجية للذراس

ً
 ة ثاهن

 أ لاا : نؽا الدراسة :
تش سي نال الدراسة إلى الدراسنت الؽاتية ال حبيبيىة 
 ىىىىىي الخدمىىىىىة الاج سنديىىىىىة انع طنرنىىىىىن مىىىىىؼ أندىىىىىا 
الدراسىىنت ال ىىي ت شنسىىا مىىن مؽ ىىؽا الدراسىىة انهىىن 
تسىشىىن مىىىؼ الحرىىؽل عبىىىى ملبؽمىىنت ترىىىؽر الؽااىىىن 
 تلسىىىل عبىىىى تحبيىىىل العىىىؽانق،  نلدراسىىىة الؽاىىىتية 

ص ظىىننقة مليشىىة مىىؼ خىىلال تدىى هدف تققهىىق خرىىني
جسيىىن ال يننىىنت عشهىىىن  تحبيبهىىن  تفدىىيقنن لبؽاىىىؽل 
إلى الش نيج  مؼ  ػ إمىننية إادار ال لسيسنت اذى ن 
السؽ ىىى  أ  العىىىننقة ال ىىىي وقىىىؽم الطنحىىى  بدراسىىى هن 
 ذلىىىىىىىىىىىغ عىىىىىىىىىىىؼ  قهىىىىىىىىىىى  السلاحعىىىىىىىىىىىة اللبسيىىىىىىىىىىىة 

   pobbie 2007 – 146الد يقة 
  ننينا : السشهج السد خدم :

ا الدراسىىىة  أنىىىدا هن سىىىؽف ودىىى خدم اتدىىىنانا مىىىن نىىىؽ 
الطنحىىىىى  السدىىىىىىح الاج سىىىىىنعي بشؽديىىىىىى  ، انلليشىىىىىىة 
لبلىىىىنمبيؼ  ىىىىي اطىىىىنا ااعسىىىىنل الحىىىىىؽمي  الذىىىىنمل 
لبسدىىىؤليؼ  ىىىي اطىىىنا ااعسىىىنل الحىىىىؽمي .  هل  ىىىق 

السدىىىىىح الاج سىىىىىنعي   الؽاىىىىىفي   مشهجىىىىىنا لجسىىىىىن 
 تحبيىىىل ال يننىىىنت الاج سنديىىىة مىىىؼ خىىىلال مقىىىنالات 

ينننت   اسى سنرات الطحى    مقششة أ  مؼ خىلال اسى  
 ذلىىىغ ا ىىىق  الحرىىىؽل عبىىىى ملبؽمىىىنت مىىىؼ أعىىىداد 
  يىىىقة مىىىؼ السطحىىىؽ يؼ الىىىادؼ وعيذىىىؽن  ىىىي مج سىىىن 

   020،  9002أحسد ع دالف نح مليؼ  
 حد د الدراسة : 

   السجنل السىنني :  أ
 طقىىي الدراسىىة  ىىي  ىىقا  ىىقطة السقىىن لات السرىىقهة 

  قا سؽننج . 
ذىىىىىىقطة السقىىىىىىن لات ** اسىىىىىىطنب اخ يىىىىىىنر الطنحىىىىىى  ل

 السرقهة  قا سؽننج .
تلن ن السدئؽليؼ  ي  قطة السقىن لات السرىقهة مىن 

 الطنح  .
عسل الطنح  ط خرنيي مؽارد اذقهة  ي الذقطة مسن 
ودىهل عبيى  عسبيىة جسىن ال يننىنت  تلىن ن اللىنمبيؼ 

 انلذقطة مل  . 
تىىىؽ يق الذىىىقطة لب يننىىىنت مسىىىن ودىىىهل عبىىىي الطنحىىى  

 عسبية الطح  .  
 السجنل الطذقي :  ب  

  أ   حدة السلندشة: 
اللنمبيؼ السبينت  قطة السقن لات السرقهة  قا  -0

 سؽننج.
ذىىىىقطة السقىىىىن لات السرىىىىقهة  ىىىىقا السدىىىىئؽليؼ ا -9

 .سؽننج
 إ نر السلندشة:  ب  

  ببىىىىىى  إ ىىىىىىنر السلندشىىىىىىة لبلىىىىىىنمبيؼ
السبيىىىىىىىىىنت  ىىىىىىىىىقطة السقىىىىىىىىىن لات 
السرىىىقهة  ىىىقا سىىىؽننج اسج سىىىن 

نر عيشىة  تػ اخ ي  202الدراسة  
الدراسىىىىىىىة انلطقهقىىىىىىىة اللذىىىىىىىؽايية 
الططييىىة الشدىى ية، حيىى  ا ىى سبي 

  طسن نؽ م يؼ 942الليشة عبى  
  ي:
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   دؽ ح أعداد اللنمبيؼ السبينت  قطة السقن لات السرقهة  قا سؽننج0جد ل راػ  

0-  
الذىىىىىنمل لجسيىىىىىن اللىىىىىنمبيؼ الحرىىىىىق 

السدئؽليؼ اذقطة السقىن لات ادىؽننج 
 مدئؽل.  92 الطنل  عددنػ 

 جى  حجىػ الليشىة  نؽعهىن: ل حددىد الحجىػ السشنسىا  
 لبليشة تػ تط ي  القننؽن ال نلى

اىنم الطنحى  ب ط يى  اىننؽن الحجىػ   ب ط ي  القىننؽن 
 : اامثل لبليشة

          P -1  Nx2p                                    
  n =   ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى      ى

        1-P  x2 P   +1-N  d2  
 حي  أن:

N.حجػ مج سن الدراسة = 
x20.02تقبيىىىن عشىىىد مدىىى ؽد ملشؽهىىىة 2=  يسىىىة طىىىن 

 .2,240 درجة حقهة  احدة=
P 0,2== ندطة الدىنن  
d مدىىى ؽد الخطىىى  الىىىاد لا وسىىىىؼ تجىىىن زل دعطىىىنء=

 0.02ا  ق حجػ لبليشة= 

  عنمىىل 942 ب ط يىى  القىىننؽن ببىى  حجىىػ الليشىىة    
أي عشىىد مدىى ؽد  0.02 ذلىىغ عشىىد مدىى ؽد ملشؽهىىة

%  تحىىدد نىىؽا الليشىىة  ىىى الليشىىة اللذىىؽايية 22 قىىة 
 الططيية الشد ية.

حجىىىىػ ÷ حجىىىىػ الليشىىىىة الططييىىىىة =  حجىىىىػ الططقىىىىة  
 حجػ الليشة× سج سن  ال

  ج  السجنل ال مشي :   
اسىىى  قاي   ىىىقة جسىىىن ال يشىىىنت مىىىؼ السيىىىدان حىىىؽالي 

م الىىىىىىىىىي 9/00/9092 ىىىىىىىىىهقهؼ اب ىىىىىىىىىداءا مىىىىىىىىىؼ 
 م تققهطن . 9/0/9094

  د  أسنليا ال حبيل ادحرنيي:
تػ ملنلجة  تفقه  ال ينننت مؼ خلال الحنسىا ا لىي 

  الحىى م SPSS .V. 17.0انسىى خدام بقنىىنمج   
رنيية لبلبؽم الاج سنديىة،  اىد  طقىي ااسىنليا ادح

 ادحرنيية ال نلية:
 ال كقارات  الشدا السئؽهة. -0
 الس ؽسط الحدنبي: -9

  تػ حدنا  لبسيينس الثلا ي عؼ  قه :

 الليشة اللسندؼ السدئؽليؼ الكبية م
 00 20 04 اددارة ادؽننج 0
 02 42 2 الكؽامل 9
 02 22 4 لسشذنةا 2
 2 02 2 سؽننج الذؽرانية 4
 00 92 2 مقط  ايننة سؽننج 2
 92 20 9 ال بيشن 9
 40 004 2  سن 2
 92 29 9  هطن 2
 24 22 2 سناب   2

 2 92 2 أ لاد نريق 00
 99 99 4 سؽننج الجدددة 00
 02 42 4 جقجن 09
 02 29 2 حى الكؽ ق 02
 942 202 92 ادجسنلى 
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 -ااسنليا ادحرنيية السد خدمة: -0
الد عسبية جسن ال ينننت,  ػ تفقه  ال ينننت آلينا مىؼ 

بقنىىىنمج  خىىىلال اسىىى خدام الحنسىىىا ا لىىىى انسىىى خدام
 SPSS الحىى م ادحرىىنيية لبلبىىؽم الاج سنديىىة  اىىد  

 طقي ااسنليا ادحرنيية ال نلية: ال كقارات  الشدا 
 السئؽهة، الس ؽسط الحدنبي

: يتيىىة الحىىىػ عبىىى السدىى ؽي انسىى خدام الس ؽسىىط  
  سن دبي :

 مد ؽي مشخف  0.92 - 0إذا تقا حي  يسة الس ؽسط لبعطنرة أ  الطلد  بيؼ 
 مد ؽي م ؽسط 9.22 - 0.92ا حي  يسة الس ؽسط لبعطنرة أ  الطلد  بيؼ أ ثق مؼ إذا تق 

 مد ؽي مقتفن 2 – 9.22إذا تقا حي  يسة الس ؽسط لبعطنرة أ  الطلد  بيؼ أ ثق مؼ 
  الانحقاف السعينري :  هفيد  ي ملق ىة مىدي تذى ي

أ  عىىىدم تذىىى ي اسىىى جنانت السطحىىىؽ يؼ, طسىىىن 
الس ؽسىىىط,  ودىىىنعد  ىىىي تقتيىىىا العطىىىنرات مىىىن

حيىىى  أنىىى   ىىىي حنلىىىة تدىىىن ي العطىىىنرات  ىىىي 
الس ؽسىىط السىىقجح  ىىغن العطىىنرة ال ىىي انحقا هىىن 

 السعينري أال ت خا ال قتيا اا ل .
 ملنمل ارتطنم بيقسؽن._ملنمل ألفن طق  نطنخ 

ا : نتععالد الذراسععة
ً
فععى ءععىء أهععذاف  تاسععؼ

  الذراسة
تحدىىىىىيؼ جىىىىىؽدة ااداء  د ر ال حىىىىىؽل القاسىىىىىي  ىىىىىي

 الؽظيفي:
طنر  ق  الدراسة مؼ الس ؽاىن أن وىىؽن مدى ؽد اخ 

إدراك اللىىنمبيؼ اذىىقطنت اطىىنا ااعسىىنل اللىىنم لىىد ر 
ال حىىؽل القاسىىىى  ىىى تحدىىىيؼ جىىؽدة ااداء الىىىؽظيفى 

 م ؽسطان .
 942تحديؼ جؽدة ااداء الؽظيفي لبلنمبيؼ اذقطنت اطنا ااعسنل اللنم ن= دؽ ح مد ؽد د ر ال حؽل القاسي  ي

 

الس ؽسط  قاسيد ر ال حؽل ال م
 ال قتيا السد ؽد  الانحقاف السعينري  السقجح

د ر تقشينت ال حؽل القاسي  ي تحديؼ جؽدة  0
 4 م ؽسط 0.44 0.22 ااداء الؽظيفي

9 
د ر بينننت ال حؽل القاسي  ي تحديؼ جؽدة 

 2 م ؽسط 0.22 9.02 ااداء الؽظيفي

د ر السؽارد الطذقهة الخناة انل حؽل القاسي  2
 0.2 9.20 ؼ جؽدة ااداء الؽظيفي ي تحدي

 9 م ؽسط

د ر عسبينت ال حؽل القاسي  ي تحديؼ  4
 0 مقتفن 0.24 9.99 جؽدة ااداء الؽظيفي

 مد ؽد م ؽسط 0.42 9.99 السؤ قات طىل
  دؽ ىىىىىح مدىىىىى ؽي د ر ال حىىىىىؽل 09جىىىىىد ل راىىىىىػ  

القاسىىي  ىىي تحدىىيؼ جىىؽدة الاداء الىىؽظيفي لبلىىنمبيؼ 
ء  ىىي ال قتيىىا الا ل د ر اذىىقطنت القطىىنا اللىىنم  جىىن

عسبيىىىنت ال حىىىؽل القاسىىىي  ىىىي تحدىىىيؼ جىىىؽدة ااداء 
   انحىىىىىىقاف معيىىىىىىنري 9.99الىىىىىىؽظيفي اس ؽسىىىىىىط   

   جىىىىنء  ىىىىي ال قتيىىىىا الثىىىىنني د ر السىىىىؽارد 4.20 

الطذقهة الخناة انل حؽل القاسىي  ىي تحدىيؼ جىؽدة 
   انحىىقاف 9,20ااداء الىىؽظيفي اس ؽسىىط حدىىنبي  

 قتيا الثنل  د ر بيننىنت ,    جنء  ي ال2معينري   
ال حىىؽل القاسىىي  ىىي تحدىىيؼ جىىؽدة ااداء الىىؽظيفي 

   انحىىىىىىىقاف معيىىىىىىىنري 9,02اس ؽسىىىىىىىط حدىىىىىىىنبي   
   جىىىىنء  ىىىىي ال قتيىىىىا الاخيىىىىق د ر تقشيىىىىنت 0.22 
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ال حىىؽل القاسىىي  ىىي تحدىىيؼ جىىؽدة ااداء الىىؽظيفي 
,  44   انحقاف معينري   0,22اس ؽسط حدنبي   

0    

د ان مدىى ؽي د ر ال حىىؽل  بىىنلشعق الىىي الجىىد ل نجىى
القاسىىي  ىىي تحدىىيؼ جىىؽدة الاداء الىىؽظيفي لبلىىنمبيؼ 

  مدىىى ؽي  9,99اذىىىقطنت اطىىىنا الاعسىىىنل اللىىىنم   
 م ؽسط .  

 جد ل دؽ ح مد ؽد د ر ال حؽل القاسى  ى تحديؼ جؽدة ااداء الؽظيفى لبسدؤ ليؼ اذقطنت اطنا ااعسنل اللنم

الانحقاف  الس ؽسط د ر ال حؽل القاسي م
 ال قتيا السد ؽد  لسعينري ا

د ر تقشينت ال حؽل القاسي  ي تحديؼ جؽدة  0
 ااداء الؽظيفي

 4 م ؽسط 0.44 0.22

د ر بينننت ال حؽل القاسي  ي تحديؼ جؽدة  9
 ااداء الؽظيفي

 2 م ؽسط 0.99 0.22

د ر السؽارد الطذقهة الخناة انل حؽل القاسي  2
 0 م ؽسط 0.2 9.20  ي تحديؼ جؽدة ااداء الؽظيفي

د ر عسبينت ال حؽل القاسي  ي تحديؼ  4
 9 م ؽسط 0.22 9.02 جؽدة ااداء الؽظيفي

 م ؽسط 0.44 9.0 السؤ قات طىل
 

دؽ ىىىح مدىىى ؽي د ر ال حىىىؽل القاسىىىي  ىىىي تحدىىىيؼ 
جىىىىؽدة الاداء الىىىىؽظيفي لبسدىىىىئؽليؼ اذىىىىقطنت اطىىىىنا 
الاعسىىنل اللىىنم  جىىنء  ىىي ال قتيىىا الا ل د ر السىىؽارد 

اة انل حؽل القاسىي  ىي تحدىيؼ جىؽدة الطذقهة الخن
   انحقاف  9,20ااداء الؽظيفي اس ؽسط حدنبي   

   جىىىنء  ىىىي ال قتيىىىا الثىىىنني د ر  0,  2معيىىىنري   
عسبيىىىنت ال حىىىؽل القاسىىىي  ىىىي تحدىىىيؼ جىىىؽدة ااداء 

   انحىىىىىقاف  9,02الىىىىىؽظيفي اس ؽسىىىىىط حدىىىىىنبي   
   جىىىنء  ىىىي ال قتيىىىا الثنلىىى  د ر 0, 22معيىىىنري  

القاسىىىي  ىىىي تحدىىىيؼ جىىىؽدة ااداء  بيننىىىنت ال حىىىؽل
   انحقاف معيىنري 0,22الؽظيفي اس ؽسط حدنبي  

   جىىنء  ىىي ال قتيىىا القااىىن د ر تقشيىىنت  0,  99  
ال حىىؽل القاسىىي  ىىي تحدىىيؼ جىىؽدة ااداء الىىؽظيفي 

 40   انحىىقاف معيىىنري   0,22اس ؽسىىط حدىىنبي   
,0.    

 بىىنلشعق الىىي الجىىد ل نجىىد ان ن نيجىى  تذىىيق الىىي أن 
 ؽسىىىط اللىىىنم لىىىد ر ال حىىىؽل القاسىىىي  ىىىي تحدىىىيؼ الس

جىىؽدة الاداء الىىؽظيفي طسىىن حىىددنن السدىىئؽليؼ ببىى    
    نؽ مد ؽي م ؽسط .0,0

قيسىىىن د لبىىىى  انخ طىىىىنر اىىىحة الفىىىىق  القييدىىىىى  - 
لبدراسىىىة :   مىىىؼ الس ؽاىىىن أن وىىىىؽن مدىىى ؽد ادراك 
اللنمبيؼ اذقطنت اطىنا ااعسىنل اللىنم لىد ر ال حىؽل 

دة ا داء الىؽظيفى م ؽسىطان   القاسى  ى تحدىيؼ جىؽ 
:-  
أ   ي ن ىنيج الدراسىة اىحة الفىق  لبدراسىة طسىن  -أ

حىىددل اللىىنمبؽن ؛ حيىى  أن مدىى ؽد ادراك اللىىنمبيؼ 
اذىىقطنت اطىىنا ااعسىىنل اللىىنم لىىد ر ال حىىؽل القاسىىى 

%  ، 9‚99 ى تحدىيؼ جىؽدة ا داء الىؽظيفى ببى   
   نؽ مد ؽد م ؽسط .

فىىىق  القييدىىىى قيسىىىن د لبىىى  انخ طىىىنر اىىىحة ال -ب
لبدراسىىىة :   مىىىؼ الس ؽاىىىن أن وىىىىؽن مدىىى ؽد ادراك 
السدىىىىئؽليؼ اذىىىىقطنت اطىىىىنا ااعسىىىىنل اللىىىىنم لىىىىد ر 
ال حىىؽل القاسىىى  ىىى تحدىىيؼ جىىؽدة ا داء الىىؽظيفى 

 م ؽسطة   .
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طسن أ   ي ن نيج الدراسة احة الفىق  لبدراسىة  -ج
 سىىىىن حىىىىددل السدىىىىئؽليؼ ؛ حيىىىى  أن مدىىىى ؽد ادراك 

ااعسىىىىنل اللىىىىنم لىىىىد ر  السدىىىىئؽليؼ اذىىىىقطنت اطىىىىنا
ال حىىؽل القاسىىى  ىىى تحدىىيؼ جىىؽدة ا داء الىىؽظيفى 

 %  ،  نؽ مد ؽد م ؽسط .9‚0بب   
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 المزاجغ
 أ لاا : السقاجن اللقبى 

احسد ع د الف نح ننجي : ترىسيػ الطحىؽث  ىي   - 0
الخدمىىة الاج سنديىىة ، القىىننقة ، دار الدىىحنب لبشذىىق 

 ۰۷۰،   ۹۰۰۲ ال ؽزهن . 
, مىىدخل إلىىى إدارة ااعسىىنلحىىقب: بيىىنن نىىنني  - 9

ااردن،  -دار الثقن ىىىىىىة لبشذىىىىىىق  ال ؽزهىىىىىىن, عسىىىىىىنن
9000   ،020 . 

ادعلان ادلك ق ني: مفىن يػ رهػ عسق  قه ح:  - 2
, دار ال قبية الحددثة, القىننقة,  اس قاتيجينت ملناقة

9002   ,92. 
مج سن السلبؽمنت  ال شسية، أوىة ر ن مثشنني:   - 4

 .209,   9009شذق الجنملي, مقط  ال علااة؟,
 ىىىقق اللسىىىل  علاا هىىىن اىىى داء سىىىنلػ ال ندىىىدي:  - 2

 دراسىة مقنرنىة بىيؼ  –اللنمبيؼ  ىي ااجهى ة اامشيىة 
رسىىىنلة دط ىىىؽرال،  الىىى  ااجهىىى ة اسددشىىىة القهىىىن ،

جنملىىىىة نىىىىنو  اللقبيىىىىة لبلبىىىىؽم اامشيىىىىة، القهىىىىن ، 
 .20,  9002الدلؽدوة, 

دىىيؼ  ليىىد ح سىىلد ن حسىىؽد جثيىىق القبيلىىن ي,  - 9
, دار غيىىىىداء رأس السىىىىنل الفكىىىىقي حدىىىىيؼ دطىىىىنس:  

 92,   9002ااردن,  -لبشذق  ال ؽزهن, عسنن
, مقطىىىىىىىى  : إدارة ادن ىىىىىىىىنجاىىىىىىىلاح الذىىىىىىىىشؽاني - 2

،   9000الاسىىىىىىىىشدرهة لبك ىىىىىىىنب, ادسىىىىىىىىشدرهة، 
202. 

اللسبيىة اددارهىة مطىندئ  أاىؽل  قار الل ي ىي:  -2
 ال ؽزهىىن,  دار اليىىنز ري اللبسيىىة لبشذىىق ,  عبىىػ   ىىؼ

 .02,   9090ااردن,  -عسنن
 السددشىىىىة الاطيىىىىة   ع ىىىىد الىىىىقؤ ف إسىىىىسنعيل:  -2

, دار ر ااىىط لبشذىىق اسىى قاتيجية دعىىػ ال حىىؽل القاسىىي
 تقشيىىىة السلبؽمىىىنت  دار الذىىىققي لبشذىىىق, القىىىننقة , 

9002   ,092. 
نعقهىىىنت خدمىىىة الفىىىقد ع ىىىد الف ىىىنح عثسىىىنن:  - 00

, القىىىىننقة, , بقلشىىىىي لبططنعىىىىةرؤهىىىىة نقدوىىىىة ملناىىىىقة
9000   ,929 . 

د ر اخ رناىيي السلبؽمىنت عفنف بشىي محمد:  -00
 سىىدراء لبسلق ىىة ل حقيىى  ال حىىؽل القاسىىي  ادبىىداعي 
 انلىنسىى  عبىىى الق ىىن الىىؽظيفي  ىىي عرىىق السلق ىىة: 
دراسىىىىة مقنرنىىىىة عبىىىىى جىىىىنمل ي ااميىىىىقة نىىىىؽرة بشىىىىي 

, جنملىة ع دالقحسؼ  ادمنم محمد بؼ سلؽد ادسىلامية
لهد السبغ سىبسنن لبدراسىنت  الخىدمنت م -السجسلة 

الاس ذىىىىىىىىىىىنرهة, السجبىىىىىىىىىىىة اللقبيىىىىىىىىىىىة لبدراسىىىىىىىىىىىنت 
, 9002, دشىىىىىندق, الدىىىىىلؽدوة, 2السلبؽمنتيىىىىىة,مج ا

  092. 
السشهجية الس كنمبة ددارة الجىؽدة عسق عقبي:  -09

ااردن,  -, دار  ايىىل لبذىىق  ال ؽزهىىن، عسىىننالذىىنمبة
9000  ،02 . 

القاسىىي  ىىي  ال حىىؽلغىىندة عبىىى ع ىىدالسلطى:  - 02
 -ال حىىىىىىىىىدونت -الدىىىىىىىىىينحة السرىىىىىىىىىقهة: السفهىىىىىىىىىؽم

طبية الدينحة  الفشىندق,  -, جنملة الفيؽم الس طبطنت
, 02السجبة الد لية لب ىقاث  الدىينحة  الزىين ة, مىج

 .420,   9002, س  س ق, 9ا
اىىىىننؽن  ىىىىقطنت اطىىىىنا ااعسىىىىنل اللىىىىنم راىىىىػ  - 02

  .0م , السندة   0220  لدشة 902 
أنسىىىىىىىنم إدارة حسؼ  ىىىىىىى : مرىىىىىىىطفى ع ىىىىىىىدالق  -04

السشناذة ادلك ق نية القنيسىة عبىى اسى قاتيجية تؽليىد 
اا كىىىنر سىىىىنم ق  أ قنىىىن  ىىىي تشسيىىىة مفىىىن يػ دراسىىىة 
الجىىىىىىد د لسذىىىىىىق عنت ال حىىىىىىؽل القاسىىىىىىي  ال فكيىىىىىىق 

, جنملىىىة الاسىىى دلالي لىىىدد  ىىىلاب تكشؽلؽجيىىىن ال لبىىىيػ
الجسعيىىىة السرىىىقهة  -طبيىىىة ال قبيىىىة -عىىىيؼ  ىىىست

ت, دراسىىىنت  ىىىي السشىىىننج لبسشىىىننج   ىىىقق ال ىىىدره
 .49,   9002, دؽنيؽ, 924  قق ال درهت, ا

, دار لدىنن اللىقبمحمد بؼ مىقم بؼ مشعىؽر :  - 02
 .920,   9000اندر, بيؽت, 

الجىىىىىؽدة الذىىىىىنمبة  الاع سىىىىىند محمد الخطيىىىىىا:  - 09
، دار الخقهجي لبشذق  ال ؽزهن، اا ندوسي  ي ال لبيػ

 2،   9002الدلؽدوة،  -القهن 
طيىى   –مهىىنرات ال فكيىىق الاب كىىنري محمد نىىلال:  - 02

مقطى  تطىؽهق ااداء  ال شسيىة، القىننقة،  تكؽن م دعنا:
9002  ,00. 
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، دار إدارة السؽارد الطذقهةمحمد سليد سبطنن:  - 02
 .902,  9004الجنملة الجدددة، ادسىشدرهة، 
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