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 تحدونىجودةىخدماتىالرعاوةىالصحوةىالوقائوة
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ى
 اعذاد وتنفيذ

 إلهام محوذ أحمذ محوذ

 
 

  البحث: هلخص
يا ليدج اأ فيال أ هي  تعد الرعاية الرحية الوقائية مطمبًا أساسييًا ليدج يسييل السيوا شلك ال بيار  اأ       اَ  فيال   صرو

أكثر الفئات العسرية تعرضًا للأمراض,  أقل مقا مة للأمراض السعديية  السديطو شة,  ميك  شيا ايدأ ام طسيام اشوديية ييود  
صدمات الرعاية الرحية  تطوير ا لطحقلي  رضيا السديطفلداك اليعت يعطدير ايد را  يدسًا اساسييًا تديعا السشيسيات الريحية 

هيو ا عاياس لسديطوت  يعا الخيدمات  يوليد  م  لهيا, اسيا أن الطوييف العيالسا الحيداا يعطيا ا طساميا مط اايد إليا اموهيف س
بالخييدمات الرييحية  رعاييية السييري ,  أَييبه إدراك مفهييوم رضيين السدييطفلداك عييك يييود  الخييدمات الرييحية الوقائييية 

ا الهادسة إلا تحقلي  تطيور مديطسر ميك صي ل السقدمة سا السشيسات الرحية مطمبًا أساسيًا لطحقل  الشجاح سا سياسطله
زياد  القدر  الطشاسدية الشها,  قد دأات السشيسات الرحية عما   ضل  رس  الخطط  الدياسيات لسعالجية السعوقيات الطيا 

 .توايف عسمها
د  اقل  الطخطيط امسطراتيجا اوحدات الرعاية الرحية الوقائية,  اعلك تحدايد م ديطوت ييود  سطدعن  عا الدراسة إلن رَ

صييدمات الرعاييية الرييحية الوقائييية, تحداييد الع قيية اييلك اسييطخدام الطخطيييط امسييطراتيجا  تحدييلك يييود  صييدمات الرعاييية 
الرحية الوقائية, تحداد السعوقات الطا توايف اسطخدام  الطخطيط امسطراتيجا سا تحدلك يود  صدمات الرعايية الريحية 

اسييطخدام الطخطيييط امسييطراتيجا سييا تحدييلك يييود  صييدمات الرعاييية الرييحية  الوقائييية ,  اييعلك تحداييد مقطرحييات تفعلييل
ل إلن َياهة اسطراتيجية مقطرحة لحدلك يود  صدمات الرعاية الرحية الوقائية.  الوقائية, الطوَ

مت الدراسة إلن أ ف تويد ع قة  ردية إحرائيًا    الك اسطجابات اأمهات  السدئوللك( 0...عشد مدطوج معشوية ) توَ
بالشدييبة لطحداييد   لسدييطوج السعوقييات الطييا توايييف اسييطخدام الطخطيييط امسييطراتيجا سييا تحدييلك يييود  صييدمات الرعاييية 

( ايلك 8...الرحية الوقائية لراله اسطجابات اأمهات , تويد أيزًا سر ق يو رية دالة إحرائياً عشد مدطوج معشوية )
وج مقطرحيات تفعليل اسيطخدام الطخطييط امسيطراتيجا سيا تحديلك اسطجابات اأمهات  السديئوللك بالشديبة لطحدايد   لسديط

يود  صدمات الرعاية الرحية الوقائية لراله اسطجابات اأمهات,  د اريل ذلك إلن  يود ارتباط  ردت الك  يعا اأبعياد 
  أ ها يا ت معدر  عسا تهدف الدراسة إلن تحقيقف.

 
 لخدمات الرحية , الوحد  الرحية . الطخطيط امسطراتيجا, يود  ا: الافتتاحيتالكلواث 
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Improving the quality of preventive health care services 
A field study applied to beneficiaries of preventive 

 health care services in Shag 
  

Abstract 
Governorate. Preventive health care is a basic requirement for all adult citizens and children, 
especially for children because they are the age group most exposed to diseases and least 
resistant to infectious and endemic diseases. From here, interest in the quality of health care 
services and its development began. Investigation Beneficiary satisfaction, which in turn is 
considered a basic goal that health organizations seek to achieve, is a reflection of the level 
of these services and generates loyalty to them. Also, the modern global trend gives 
increasing attention to health services and patient care, and understanding the concept of 
beneficiary satisfaction with the quality of preventive health services provided in health 
organizations has become a basic requirement. To achieve success in their policies aimed at 
achieving continuous development by increasing competitiveness among them, health 
organizations have been developing and drawing plans and policies to address the obstacles 
they face in practice. This study seeks to monitor the reality of strategic planning in 
preventive health care units as well as determine the level of quality of preventive health care 
services. , defining the relationship between the use of strategic planning and improving the 
quality of preventive health care services, identifying the identifiers that confront the use of 
strategic planning in improving the quality of preventive health care services, as well as 
identifying proposals to activate the use of strategic planning in improving the quality of 
preventive health care services, and arriving at the formulation of a proposed strategy for 
Hussein. Quality of preventive health care services. 
The study found that there is a statistically significant relationship at a significant level (0.01) 
between the responses of mothers and officials regarding their determination of the level of 
obstacles facing the use of strategic planning in improving the quality of preventive health 
care services in favor of mothers’ responses. There are also significant statistically 
significant differences at a significant level ( 0005) between the responses of mothers and 
officials regarding their determination of the level of proposals to activate the use of strategic 
planning in improving the quality of preventive health care services in favor of mothers’ 
responses. This is due to the presence of a direct correlation between these dimensions and 
that they express what the study aims to achieve. 
 
 Keywords: strategic planning, quality of health services, health unit 
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: هشكلت   :البحثأولاا
: هشكلت الذراست:  -أولاا

أن الرعاية الرحية  سا مرر تقوم عميا أسياس أن 
ل ل موا ك ح    ايب عما الد لة توسلر ا لمجسيل, 
سالد ليييية مدييييئولة مدييييئولية دسييييطورية عييييك تييييوسلر 
الريييحة العامييية ل اسييية السيييوا شلك.  يعيييد الحييي  سيييا 
الرعايييية الريييحية ميييك أ ييي  حقيييوق ل  ديييان, سحييي  

لإ ديييان سيييا الريييحة مديييمسًا بيييف سيييا العدايييد ميييك ا
الوثييائ  الد لييية) الإعيي ن العييالسا لحقييوق الإ دييان 

 (.58,ص;7>0)
  عا ما أكدا الدسطور السررت عميا أ سيية الطفولية 

( حلا  رت عمن: يعد  فً  ال ميك .;سا مادتف )
ليي  ادمييث الثامشيية عذيير  مييك عسييرال  ل ييل  فييل الحيي  

عيييي  إيبيييارت مجيييا ال سيييا اسييي   أ راق ثدوتييييةل  تط
 رعاييية َييحية  أسييرية أ  ادامييةل  تسعييية أساسيييةل 
 مأ ج آمكل  تربية داشية  تشسية  يدا ية  معرفيية. 
 تعسل الد لة عمن تحقلي  السريمحة الفزيمن لمطفيل 
سيييا ااسييية الإييييرا ات الطيييا تطخيييع حياليييف.) مجمييي  

 ,ص(>5.0الذعب ,
 لييعلك تعطديير سئيية اأ فييال مييك أكثيير الفئييات العسرييية 

تعرضًيييا للأميييراض,  أقيييل مقا مييية للأميييراض السعديييية 
 السدييطو شة, اسييا أن أ سييية دراسيية َييحة اأ فييال 
  فيييياته  تيهييير ميييك ع قطهيييا الوثيقييية بسديييطويات 
الشسيييو امقطريييادت  الطسلييير اميطسييياعا,  ميييا ايييرتبط 
اييعلك مييك مدييطويات الفقيير لييعلك تعييد معييدمت  فيييات 

لطحدايييد اأ فيييال  الرضيييل أحيييد السعييياالر اأساسيييية 
درييييييية الطقييييييدم امقطرييييييادت  اميطسيييييياعا لمييييييد ل 
 السجطسعييييييييييييييييييييييات)البحو  السطهاسيييييييييييييييييييييية  أ راق 

 (. 689, ص5..5العسل,
  تعييد السسسدييات الطدييية إحييدج السسسدييات الطيييا 
تهدف الا تقدي  الرعاية الرحية الوقائيية  الع ييية 
 الطأ لملك للأ فال سوا  اا ت رعاية عامة أ  رعاية 

 ل  يشييدرت تحييت السسسدييات مطخرريية بيي  اسييطثشا
الع ييييييييية السدطذيييييييليات العامييييييية  السدطذيييييييليات 

ييفات اسييا اشييدرت  السطخررييةل  العيييادات  السدطوَ
تحيييت السسسديييات الوقائيييية مااتيييب الريييحة  مراكييي  
رعايييييييييييية الطفيييييييييييل  مراكييييييييييي  رعايييييييييييية اأمومييييييييييية 

 (.69,ص5.00 الطفولة)اهشدال سهسا,
 حلا تعطدر الرعاية الرحية  دسًا مك أ داف الططور
اميطسيياعا  امقطرييادت سهييا حيي  أساسييا لجسيييل 
الذييعوع عيي    عمييا أ هييا  سييلمف مهسيية إلييا يا ييب 
الوسائل اأصيرج لدميوا اأ يداف السرييو  سيا تحقلي  

, .5.5رساهييييييية الذييييييعوع  السجطسعات)الذيييييياعر, 
 (.7:ص

  الخدميييية اميطسادييييية مييييك السهييييك الطييييا  ذييييأت 
مرتبطيييية بالحايييييات ام دييييا ية سهييييا تهييييدف عديييير 

 ييا الطيياريخا حطييا ا ن إلييا إاييبا  الحايييات, تطور 
سها تطعامل مل اأسيراد  الجساعيات  السجطسعيات ميك 
أيييييل ااييييبا  الحايييييات  حييييل السذييييا ت الرييييحية 
 اميطسادية  امقطرادية  هلر ا مك السذا ت, اسا 
أ هييا تهييط  بييالطعرف عمييا تممييك الحايييات  تحداييد ا 
سيييييوا  اا يييييت  يييييعا الحاييييييات تطعمييييي  بييييياأسراد أ  

)أايييييييييييييييييييييييو  الجامعيييييييييييييييييييييييات أ  السجطسعيييييييييييييييييييييييات
 (.0>0,ص>..5الشرر,

 تعطسيييييييد الخدمييييييية اميطساديييييييية عمييييييين الطخطييييييييط 
امسييييطراتيجا الييييعت يلًسثييييل مييييدصً  عمسيًييييا لإاييييبا  
الحاييييات ام ديييا يةل حليييا يقيييوم عمييين امسيييطخدام 
اأمثيييل لسيييوارد السجطسيييل الساديييية  البذيييرية  تعدئييية 
السييييوارد  توهيييييم  ييييعا السييييوارد لطحقليييي  اأ ييييداف 
السطموبة بأقل ت مفة  أسزل  ريقة مساشة ص ل سطير  

 .(۴۱3,ص۳۱۲۲زمشية محدد )ص ام ,
سييييالطخطيط امسييييطراتيجا يعسييييل عمييييا تطييييوير  ييييي  
الخدمات الريحية الطيا تزيسك مديطويات أعميا ميك 
َيحة السييوا شلك  تجشييب مذييا ت ا طذييار اأمييراض 
 عوامل  در الطاقات الإ طايية لمسوارد البذرية   ا 

لإ طات  الثر   الو شية سيا السجطسيل ميك أييل عساد ا
)العيييييييييييييادلا  تحقلييييييييييييي  الطشسيييييييييييييية السديييييييييييييطدامة

 (.577,ص5.07,
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: الذراساث السابقت )تحليل واستنتاج(:  -ثانياا
الدراسييييات الخاَيييية بجييييود  صييييدمات  ( أ)

 -الرعاية الرحية الوقائية:
بعشيوان قييياس  :Owes (2010)دراسية أ سيوا -0

ايييية ييييود  الخيييدمات  رضيييا السيييري  إليييا الرع
الرييحية العامييةق حلييا اسييطهدست  ييعا الدراسيية  
الطعيييرف عميييا اسط ذييياف رضيييا السرضيييا عيييك 
ول إلا الع ت سا ال مك قطاعا الرعايية  الوَ
ييمت  الرييحية العاميية  الخاَيية سييا لشييدن,  توَ
 طائج الدراسة إلا أن  شاك تجارع مخطمفة ايلك 
مدطخدما الرعاية العامة  الخاَة حلا اواييف 

الرحية العامة, عميا عاي  مدطخدمو الرعاية 
القطا  الخاص,  طائج هلر مرضية فيسيا اطعمي  
بعوامل مشاخ الخدمة )مثيل ييعع ا طبياا ام بيا  
 الوقييييت السدييييطسرق لمحرييييول عمييييا السواعلييييد 
يييييول اليييييا العييييي ت اأساسيييييا  سييييياعات   الوَ
العسل(.بذيييال عيييام سيييا حيييلك أن الشديييا  أكثييير 

ول الساا ا إلا العي ت مقار   يف حرما اً مك الوَ
 بالريال. 

(: قبعشيوان 2012) Jeffrey دراسية ييفيرت    -5
اسط ذاف العوائ  أمام صدمات الرعاية الرحية 
اأ لية سا محسيات اأم  اأ لا سا مان اطوباق 
حلييييا اسييييطهدست  ييييعا الدراسيييية الطعييييرف عمييييا 
معوقيييييات صيييييدمات الرعايييييية الريييييحية السقيييييدم 
يمت  طيائج الدراسية إليا إن  يعا  لمسرضا,  توَ

ت تسثمييييييت سييييييا ا خفيييييياض الطسويييييييل, السعوقييييييا
محد ديييييية السيييييوارد البذيييييرية,  قييييي  الرعايييييية 
الس ئسة, عدم افا   مديطويات الزيبط السحميا 

لل الخدمة الرحية.  عما توَ
(: بعشيييوان قأبعييياد ييييود  5.06دراسييية سيييمطان) -6

الخييدمات الرييحية مييك  يهيية  ييير السدييطفلداك 
دراسية تطديقيية سيا مجسوعية ميك السدطذيليات 

حاسية البرر ق  دست  عا الدراسة اأ مية سا م
إليين معرسيية  تقلييي  مدييطوج الخييدمات الرييحية 
السقدميييية إليييين السدييييطفلداك سييييا السدطذييييليات 

اأ مييية سييا محاسييية البريير  مييك صيي ل يييياس 
أبعاد يود   يعا الخيدمات السطسثمية )السمسوسيية 
 امعطساديييييية  امسيييييطجابة  امميييييان  الطعيييييا   

ييمت  طييائج الدرا سيية إليين َييحة  الفشدقيية(,  توَ
الفرضيييية الثا يييية   يييا أن  شييياك سر قيييات ذات 
دمليييية إحرييييائية سييييا مجييييال يييييود  الخييييدمات 
الرحية الك السدطذيليات اأ ميية  عمين ضيو  
ييييات  امسييطشطايات َييييست مجسوعيية ميييك الطوَ
مشهييا ضيير ر  ام طسييام بسعيياالر يييود  الخييدمات 
الرحية سا السدطذيليات اأ ميية  الشيير إللهيا 

 مط امل مك الخدمات. عمن أ ها  يام
بعشييوان قدراسييية  (:5.08دراسيية اييرف الييداك ) -7

تحملميييييية لشوديييييية صيييييدمات الرعايييييية الريييييحية 
باسيييطخدام مسايييرات الجيييود  ميييك  يهييية  يييير 
مقييييدما الخدميييية بالسدطذييييفن الجييييامعا ااييييك 

قدشطلشةق حلا اسيطهدست  يعا الدراسية -بادي 
الطعييييرف عمييييا د ر تطدليييي  معيييياالر  مساييييرات 

دمات الرعاية الرحية سيا الجود  سا تحدلك ص
الج ائيييير مييييك  يهييييية  ييييير مقييييدما الخدمييييية) 
اأ بييا , مسرضييلك( باعطبييار أن تريييية مدييطوت 
يود  الخدمة  أدائهيا أَيبحت تديطدعا ا طسيام 
مت  طائج الدراسة إليا تيوسر  السسسدات ,  توَ
اعطساد أبعياد ييود  الخيدمات الريحية ميا عيدت 
بعييي  الجوا يييب السمسوسييية  ذليييك راييييل ليييشق  

سعدات الطقشية الحداثة ال زمية لمحريول عميا ال
الجييييييود  السطموبيييييية سييييييا الخييييييدمات الرييييييحية 

 السقدمة.
(: بعشيييييوان قال مرا يييييية ;5.0دراسييييية حديييييك) -8

كسيييييدصل لططيييييوير صيييييدمات الرعايييييية الريييييحية 
بالسجطسعيييات الحزيييرية قحليييا اسيييطهدست  يييعا 
الدراسيية تحداييد الع قيية اييلك تطدليي  ال مرا ييية 

مات الرعايييييية بالقطيييييا  الريييييحا  تطيييييوير صيييييد
ييييمت  طييييائج  الرييييحية بالقطييييا  الرييييحا,  توَ
يية إلييا أن  شيياك َييعوبات توايييف تطدليي   الدرَ
ال مرا ييييية لططييييوير صييييدمات الرعاييييية الرييييحية 
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مشهيييييا ضيييييع  الإماا يييييات الساديييييية  البذيييييرية 
 مقا مييييية بعييييي  القييييييادات الريييييحية لشييييييام 
ال مرا يييية  ضيييع  الدشيييا  السسسديييا لقطيييا  

سدييييييا لة الرييييييحة  أيزًييييييا ضييييييع  اليييييييات ال
  السحاسبة بالقطا  الرحا.

(: بعشيييييييوانق العدالييييييية .5.5دراسييييييية حديييييييك) -9
اميطساديييييية اسيييييدصل سيييييا الطخطييييييط لططيييييوير 
صييدمات الرعاييية الرييحية لفقييرا  الحزييرق حلييا 
اسيييطهدست  يييعا الدراسييية تحدايييد  اقيييل العدالييية 
اميطساديييية  تطيييوير صيييدمات الرعايييية الريييحية 
 لفقييرا  الحزيير  تحداييد الرييعوبات الطييا توايييف
تطيييوير صيييدمات الرعايييية الريييحية لهيييعا الفئييية, 
مت  طائج الدراسة إلا  يود ع قة  رديية   توَ
اييلك أبعيياد العداليية اميطسادييية  تطييوير صييدمات 

 الرعاية الرحية لفقرا  الحزر .
(: بعشيوان قال فيا   العاتيية 5.50دراسة ااميل)  -:

ليييييدج مديييييطهم ا صيييييدمات الرعايييييية الريييييحية 
الديييييموايات السجطسعيييييية  د ر يييييا سيييييا تع يييييي  

الوقائية  الرحة الشفدية أثشا  يائحية اور  يا) 
(ق حلييييا اسيييطهدست  ييييعا الدراسيييية 19-كوقليييد 

الطعييرف عمييا تحداييد مييدت ال فييا   العاتييية لييدت 
مدييطهم ا صييدمات الرعاييية الرييحية السجطسعييية 
عميييا إتبييياعه  لمديييموايات الريييحية الوقائيييية, 
ييييمت  طييييائج   تع ييييي  َييييحطه  الشفدييييية,  توَ

تييييأثلر ال فييييا   العاتييييية معشويًييييا الدراسيييية إلييييا 
 بريور  مباايير  عميا الدييموك الريحا الوقييائا 
لييدج مدييطهم ا الخييدمات الرييحية السجطسعييية, 
كسا تيسثر بريور  هلير مبااير  سيا الع قية ايلك 
الدييييموك الرييييحا الوقييييائا  مطسلييييرات الرييييحة 
الشفدية.  قد تدلك أيزًا أن ال فا   العاتيية لهيا 

الريحا الوقيائا  تيأثلراً تأثلرًا قويًا عما الدموك 
 ضعيفًا عما الرحة الشفدية.

 -)ع( الدراسات الخاَة بالطخطيط امسطراتيجا:

 Markey & E (2010) دراسة اراثيا  -0
Benet بعشيييييييوانق الطقشييييييييات العسميييييييية:

لمطخطيييييط امسييييطراتيجا سييييا مسسدييييات 
الرعاية الرحية قاسطهدست  عا الدراسية 
 الطعرف عميا الطقشييات العمسيية لمطخطييط
اميطسييياعا السديييطخدمة سيييا مسسديييات 
ييييييمت  طييييييائج  الرعاييييييية الرييييييحية,  توَ
الدراسييية إلييين أن الطخطييييط امسيييطراتيجا 
هليير مدييطسل بذييال ادليير,  صاَيية سييا 
قطا  الرعاية الريحية,  هالبًيا ميا اشيير 
إللهيييا عمييين أ هيييا مهسييية  قديييية يجيييب 
القيام اهيا  ميل ذليك هالبًيا ميا يخري  

ر  لهيعا السدس لون الطشفلعاون موارد ادل
 العسمية.

(: بعشيييييييوانق 5.00دراسيييييية العدوايييييييا) -5
معوقات تشفلع الطخطيط امسيطراتيجا سيا 
مداريات  زار  الرحة الفمدطلشية اسال 
الزيييييييفة السربيييييييية  سيييييييدل موايهطهييييييياق 
اسيييطهدست  يييعا الدراسييية الطعيييرف عمييين 
معوقات تشفلع الطخطيط امسيطراتيجا سيا 
مييداريات  زار  الرييحة الفمدييطلشية سييا 

فة السربييية  ايلييية موايهيية اييسال الزيي
 ييييييعا السعوقييييييات سييييييا مييييييداريات  زار  
مت  طائج الدراسة إلن أن  الرحة,  توَ
السبحثييييلك سييييا مييييداريات  زار  الرييييحة 
الفمديييطلشية ليييداه  دريييية ضيييعيفة ميييك 
السعوقييات الثقافييية سييا تطدليي  الطخطيييط 
امسيييييطراتيجا بحليييييا م تذيييييال ليييييداه  

ة إعاقةل أما بالشديبة إلين السيوارد الساديي
 الطييييا تذييييال لييييداه  درييييية قوييييية مييييك 
السعوقييييييييات سييييييييا تطدليييييييي  الطخطيييييييييط 
امسييطراتيجا  صاَيية سييا قميية السرييادر 
العالييية السحمييية  القلييود السفر ضيية مييك 

 الد ل السا حة .
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 (2016) دراسيية أَييفها ا  أصيير ن  -6
Esfahan, et al بعشيييوانق  جييياح:

الطخطيييييط امسييييطراتيجا سييييا مسسدييييات 
 سيييييييا إارانقحليييييييا الرعايييييييية الريييييييحية

اسيييطهدست  يييعا الدراسييية الطعيييرف عمييين 
مييدج  جيياح الطخطيييط امسييطراتيجا سييا 
مشيسيييات الرعايييية الريييحية سيييا إايييران, 
مت  طائج الدراسة إلن أن الطخطيط   توَ
امسطراتيجا سعامً  ييوسر اتجا يا  اضيحًا 
 مراً ا لسسسدات الرعايية الريحية,  أن 
سه  عوامل  جياح الطخطييط امسيطراتيجا 

ك السداريك ميك تطيوير مك اأ ف أن يسا
أسيييياللب أكثيييير سعالييييية لططييييوير  تشفلييييع 

  تقلي  الخطط. 
(: بعشيييييييييوان 5.09دراسييييييييية فيريييييييييل ) -7

قالطخطيييط امسييطراتيجا لمسييوارد البذييرية 
 أثييرا سييا مراحييل السدييار الييوهيفا بحييا 
ملدا ا سا  زار  الرحةق حلا اسطهدف 
 عا الدراسة الطعرف عمن تحملل الع قية 

يجا لمسيييييوارد ايييييلك الطخطييييييط امسيييييطرات
ييييمت  البذييييرية  السدييييار الييييوهيفا  توَ
 طييييائج الدراسيييية إليييين أن  شيييياك ع قيييية 
ارتباط معشوية الك السطسربلك   يود أثر 
معشيييوت لمطخطييييط امسيييطراتيجا لمسيييوارد 
البذييرية سييا السدييار الييوهيفا,   سييهام 
الطخطيييط امسييطراتيجا سييا تحدييلك أدا  
السييوارد البذييرية سييا مقيير  زار  الرييحة 

لسراك  الرحية الطابعية لهيا ميك  بع  ا
ص ل الطرال  عمن الطواس  ايلك الوهيفية 
 القائ  عما الوهيفة, سزً  عك الحاية 
إلن الطيدريب اخييار اسيطراتيجا,  تفعليل 
مشيومة الحواس  لدج العيامملك,  تطيوير 
قدرات  مهارات السيوارد البذيرية,  تقليي  

 أدا  السوارد البذرية داصل الوزار .

 Sestina, etطيا ا,  آصر ن دراسة سد -8
al  (2020 بعشيييييوان قالطخطييييييط :)

امسييييييطراتيجا لييييييشي  السعمومييييييات سييييييا 
مسسديييات الرعايييية الريييحية باسيييطخدام 
 سيييوذتق حليييا اسيييطهدست  يييعا الدراسييية 
يييييول إلييييين اشيييييا   ييييييام معموميييييات  الوَ
لمطخطييييييط امسيييييطراتيجا سيييييا مشيسيييييات 
ييييييمت  طييييييائج  الرعاييييييية الرييييييحيةق  توَ

يييييية لسس  سديييييات الدراسييييية لوضيييييل توَ
الرعاييييية الرييييحية سييييا اييييال أ لويييييات 
الططييوير الطييا تذييسل إ ذييا   حييد   يييام 
السعموميييات  تطيييوير محفيييية الططديقيييات 
الطا مك ايأ ها دعي  اسيطدامة العسمييات 

 الطجارية.
 &Jimenezدراسية ييسليلك, يياكوع  -9

Jacob (2020 بعشيييييوان قالطخطييييييط :)
امسييطراتيجا   دار  الرعاييية الرييحية سييا 

يييييييية الدييييييعوديةق حليييييييا السسم يييييية العرب
اسطهدست  عا الدراسة مشاقذة الطخطييط 
امسطراتيجا  الإدار  فيسا يعمي  بالرعايية 
الرحية سا السسم ية العربيية الديعودية, 
مت  طائج الدراسة إلن أن الطخطيط   توَ
امسطراتيجا  الإدار  السخطمفة سيا مجيال 
الرعاية الريحية تسيارس عمين السديطوج 

ا سييا السسم يية السحمييا  الييو شا  الييد ل
العربيييييييييية الديييييييييعودية اسيييييييييا أن الإدار  
 الطخطيييييييييط امسييييييييطراتيجا ضيييييييير ريان 
لمقطيييا  الريييحا   يييف اطزيييسك تطيييوير 
الطسللييييرات الطييييا تعسييييل عميييين تحدييييلك 

 القطا  الرحا.
(: بعشييييوان 5.50دراسيييية أاييييو رحسيييية ) -:

قالطخطيط امسطراتيجا سيا السدطذيليات 
الحاوميييييية سيييييا السحاسييييييات الجشوبيييييية 

اسييطهدست  يعا الدراسيية  لفمديطلكق حليا
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الطعيييرف عمييين دريييية مسارسييية الطخطييييط 
امسطراتيجا سا علشة ميك السدطذيليات 
الحاوميييييةل سييييا السحاسيييييات الجشوبييييية 
ييمت  طييائج الدراسيية أن  لفمدييطلكل  توَ
درية تطدل  أبعاد الطخطيط امسطراتيجا 
سا السدطذليات الحاوميية بالسحاسييات 
الجشوبييييية لفمديييييطلك اا ييييت مطوسيييييطةل 

%ل  أههييرت :96.6 دييدا امييث  اييوزن 
 طييائج الدراسيية أ ييف م تويييد سيير ق ذات 
دملييية إحريييائية ايييلك اسيييطجابات أسيييراد 
علشيية الدراسيية لدرييية مسارسيية الطخطيييط 
امسيييييطراتيجا تعييييي ج لسطسلييييير الجيييييش ل 
السس ييل العمسييال عييدد سييشوات الخدمييةل 
  يود سر ق ذات دملة إحرائية تعي ج 

 حالية.لسطسلرت ماان العسلل  الوهيفة ال
ا: صياغت هشكلت الذراست:

ا
  -ثالث

تعطدييير الرعايييية الريييحية  يييدسًا ميييك أ يييداف الططيييور 
اميطسيياعا  امقطرييادت سقييد أ ييط   الإسيي م ارعاييية 
اأ فال الرحية مشع  عومة أهفارا, حلا ح  عمن 
رضييياعة الطفيييل ميييك حمليييب أميييف  يعيييل حيييد ال سيييال 

 (..09, ص9..5حوللك اامملك, )يعفر , 
مسييطراتيجا لييف د رًا مهسًييا سييا تحدييلك   الطخطيييط ا

يود  صدمات الرعاية الرحية الوقائيية ل  ديان ميك 
ص ل الجهود الإدارية  صم  اأساللب  الوسائل الطا 
تهيدف إليا تحقلي   يعا الساييات سهيو عسميية اصطييار 
 تطييوير أسزييل أايياال العسييل اييوعا لطحقليي   طيجيية 

طياييات محدد . ث  يدا   سا تطوير  تمدية  عا امح
 (.50, ص5.06)الدر يا, 

 بشا  عمن ما سد  تطدمور القزية الرئيدية لمدراسية 
 -سا الطداؤمت اأتية:

ما  اقيل الطخطييط امسيطراتيجا اوحيدات الرعايية  -0
 الرحية الوقائية؟

مييييا مدييييطوج يييييود  صييييدمات الرعاييييية الرييييحية  -5
 الوقائية؟

ميا الع قية اييلك اسيطخدام الطخطييط امسييطراتيجا  -6
  صيييييدمات الرعايييييية الريييييحية  تحديييييلك ييييييود

 الوقائية؟
ميييا السعوقيييات الطيييا تواييييف اسيييطخدام الطخطييييط  -7

امسطراتيجا سيا تحديلك ييود  صيدمات الرعايية 
 الرحية الوقائية؟

مييا السقطرحييات الطييا تعسييل عميين تفعييل اسييطخدام  -8
الطخطيط امسطراتيجا سا تحدلك يود  صيدمات 

 الرعاية الرحية الوقائية؟
ا: أهويت البحث:

ا
 -رابع

كيييل إ ديييان ليييف الحييي  سيييا الطسطيييل بيييأعمن  -0
مديييطوج ميييك الريييحة الجديييدية  العقميييية 
برفة عامة,  اأ فيال بريفة صاَية ميك 
أيييل صفيي  معييدل السييوتن اييلك السواللييد, 

  تأملك  سو الطفل  سوًا َحيًا.
ليييعا اتجهيييت الد لييية إلييين تطيييوير صييييدمات  -5

الرعايييية الريييحية الوقائيييية, حليييا قاميييت 
ة لططيوير  زار  الرحة اطشفلع صطية  سوحي

 تحييداا السدطذييليات الحاومييية  السراكيي  
الع ييية بسخطميي  أ حييا  مرير, حلييا تيي  

مميييييارات  .60تخرييييي  مييييا ا يييييد عييييك 
فيسيييا  5.56/5.55يشييية بسواز ييية عيييام 

امييييث حجيييي  إ فيييياق الد ليييية عمييييا القطييييا  
ممييييييار يشيييييية لإَييييي ح  تطيييييوير 0,;05

السدطذييييييييييليات  السشذيييييييييي ت الرييييييييييحية 
لجسييييل الحاوميييية, اسيييا تييي  إييييرا  حرييير 

السدطذيييليات الطيييا تحطيييات تطيييوير صييي ل 
العيييييامللك القيييييادملك سزيييييً  عيييييك تقيييييدي  
الخييدمات الوقائييية  الطدييية لمسييوا شلك مييك 

مدطذييفلا تابعيية  ...5صيي ل أكثيير مييك 
لسخطم  الجهيات الد لية )الجهياز السراي ت 

   (.568, ص,5.50لمطعدئة  الإحرا ,
قمييييية البحيييييو   الدراسيييييات الطيييييا تشا ليييييت  -6

طراتيجا سيييا حقيييل الخدمييية الطخطييييط امسييي
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اميطسادييية بذييال عييام  الطخطيييط بذييال 
 صاص.

ا: أهذاف البحث: 
ا
 -سادس

اطسثيييييل الهيييييدف الرئيديييييا لمدراسييييية سيييييا الطخطييييييط 
امسيييطراتيجا اسيييدصل سيييا لطحديييلك ييييود  صيييدمات 
الرعاييية الرييحية الوقائييية  يشدثيي  مييك  ييعا الهييدف 

 مجسوعة مك اأ داف الفردية الطالية:
خطيط امسطراتيجا اوحيدات تحداد  اقل  الط -0

 الرعاية الرحية الوقائية. 
تحداييييد مدييييطوت يييييود  صييييدمات الرعايييييية  -5

 الرحية الوقائية.
ا: فزوض الذراست:

ا
 -خاهس
الفيييييرض اأ ل: ميييييك السطوقيييييل أن يايييييون  -0

مديييييييييطوت الطخطييييييييييط امسيييييييييطراتيجا 
لطحدييييييلك يييييييود  صييييييدمات  الرعاييييييية 

 الرحية الوقائية مرتفعًا:
 ص ل امبعاد الطالية:  يساك اصطبار  عا الفرض مك

 الرؤية .0
 الرسالة .5
 ام داف .6
 الطحملل الدلئا الخاريا .7
 الطحملل الدلئا الداصما .8
الفييييرض الثييييا ا: مييييك السطوقييييل أن ياييييون  -5

مدطوج تحدلك يود  صيدمات الرعايية 
 الرحية الوقائية مرتفعًا.

  يساك اصطبار  عا الفرض مك ص ل اأبعاد الطالية:
 امعطسادية .0
 السمسوسية .5
 ابةامسطج .6

 اأمان .7
 الطعا   .8

ا: هفاهين خاصت بالذراست:
ا
 -سادس

 -أ مً: تعريم الطخطيط امسطراتيجا:
الطخطيييط لسيية : قالطهييعابق الطدييطلرق, سحلشسييا  قييول 
صططت عميف ذ وبف أت قسييطرتق,   يا مذيطقة ميك 
الفعل صط, فيقال صط القم  أتق اطيبق,  صيط الذيا  

, 6:>0يخطف صطا أت اطبف بقم  هلرا )ااك مشيور,
 (.;>00ص ,

 يقريييد بيييالطخطيط اَيييط حا :  يييو عسميييية تحدايييد 
اأ يييداف السديييطقدمية,  تقيييوي  الوسيييائل الطيييا تعسيييل 
عمييا تحقيقهييا,  اصطبييار الطييرق  الإيييرا ات العسمييية 

 (.5.0-..5,ص ص ...5الس ئسة,)  يازت,
  -مفهوم امسطراتيجية: -

( امسيطراتيجيةق بأ هيا صطية Fred Nickelsيعرف )
العامييية السوضيييوعة لطحقلييي  أ يييداف  هاييييات العسيييل 

 احد  مطفي  عملهيا سهيا بالشديبة ليف بسثابية الجدير 
 ,Nickels)العت يدد الفجو  الك السايات  الوسائل

2016, ,P2). . 
 سيييا ضيييو  ذليييك تعيييرف الباحثييية مفهيييوم الطخطييييط 

 -امسطراتيجا إيرائا اعما الشحو الطالا:
 ضييييل صطيييية بعلييييد  السييييدت تأصييييع بعييييلك  . أ

ر ااسييية السطسليييرات داصيييل السشيسييية امعطبييا
  صاريها.

 ضييل رؤييية سييا ضييو  الييير ف الداصمييية  . ع
  الخاريية لمسسسدة.

يييي. تحقليي  أ ييداف السسسديية سييا ضييو  امماا يييات 
  الوسائل السطاحة.
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ييمت إليييف الباحثيية بعييد ا  عهييا عمييا الدراسييات العربييية   الذييال الطييالا اوضييه تعريييم الطخطيييط امسييطراتيجا  الييعت توَ
 -اأيشدية:  
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 

(: مخطييييييييييييييييييييييييط توضيييييييييييييييييييييييييحا لطعريييييييييييييييييييييييييم الطخطيييييييييييييييييييييييييط امسييييييييييييييييييييييييطراتيجا0اييييييييييييييييييييييييال رقيييييييييييييييييييييييي  )
 اعداد الباحثة.

 -مفهوم يود  صدمات الرعاية الرحية الوقائية:
 تعريم يود  الخدمات الرحية: . أ

تعريم الجود :  ا الحالية السطحراية أ  الداشاميايية 
 السطسليييير   السطعمقيييية بالخييييدمات  السشطجييييات  اأسييييراد
 العسمييييات  الدلئييية لسيييرض سيييد حايييية أ  موايهييية 
مططمبييييييييييييات مطوقعيييييييييييية) العبييييييييييييادت, الطييييييييييييائا, 

 (.056,ص.5.5
تعريم الخدمة:  ا أت سعيل) أدا ( يقدميف  . ع

أحييييد اأ ييييراف إليييين  ييييرف آصيييير,  ياييييون 
باأساس هلر ممسوس  م اشطج عشيف تسميك 
اييا  مييا    طاحييف قييد ياييون أ  م ياييون 

 مقر ً ا بسشطج مادت.
خدمات الرحية سطعرف عمن سقيد عرسطهيا أما يود  ال

السشيسيية العالسييية لمرييحة عميين إ هييا ق الطساسييا مييل 
السعاالر  اأدا  الريحيه, بطريقية أمشيف مقدولية ميك 
السجطسل,  بط مفة مقدولية, بحليا تيسدت إلين إحيدا  
تسلليير  تييأثلر عميين  دييبة الحييامت السرضييية   دييبة 

, 5.07الوفيييييات  الإعاقيييية  سييييو  الطسعييييية)الرحدا,
 (.;08ص

 ت. تعريم الرعاية الرحية:

تعريم الرعاية لسة:  يا الخيدمات الطيا تيسدج لمفيرد 
سا حامت معلشة.  قد ت ون الرعايية  ديية أ  رعايية  
الطفولييية أ  رعايييية اأمومييية أ  رعايييية اأحيييدا  تيييط  

أ  عك هلر  ري  السشذ ت.  الرعاية داصل السشذ ت
لرعاييييية عميييين  ييييوعلك: رعاييييية  قائييييية أ  رعاييييية  ا

 (.85, ص6>>0ع يية)اد ت,
أميييا الرعايييية الريييحية اَيييط حا:  سهيييا مجسوعييية 
اأ ذيييطة الطيييا تهيييدف إليييا الوقايييية ميييك اأميييراض 
الدد يييييية  امضيييييطرابات العقميييييية,  ال ذييييي  عشهيييييا, 
 ع يهييا,  تع يييي  اييرامج الرعايييية الدد ييية  الشفديييية 

 .جطسل اميطسادية أسراد الس
 سا ضو  ذلك تعرف الباحثية ييود  صيدمات الرعايية 

 الرحية الوقائية إيرائياً:
أسييييموع تطبعييييف السسسديييية لطحقليييي    . أ

مجسوعييييية ميييييك الخيييييدمات الع ييييييية 
 الوقائيييييية  الطأ لميييييية الطيييييا تقيييييدمها 

 السسسدة الرحية.
تهييييدف  يييييعا الخييييدمات اليييييا رسيييييل    . ع

مدطوج الفرد َحيًا  يطرتب عما  يعا 
الفيييييرد عميييييا   الإييييييرا ات حريييييول  
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الخدميييية سييييوا  داصييييل السسسديييية أ  
 صاريها.

يييي.  مقييدار مييا تحققييف السسسديية امسطذييفائية مييك  
 اأمان ل ل مقدما الخدمة  مدطمسلها

ا: المىجهاث النظزيت للذراست:
ا
 -سابع

)أ( السيييدصل الوقيييائا: السيييدصل الوقيييائا ميييك أ ديييب 
السويهييييات الشيرييييية الحالييييية اتديييياقا مييييل أ ييييداسها 

 ا  سوف اط  تشا لف االطالا: تداؤمته
تعرييييم السيييدصل الوقيييائا: مجسوعييية ميييك اأ ذيييطة 
السهشييييية الطييييا يدييييطخدمها اأصرييييائا اميطسيييياعا 
اهييييييدف تجشييييييب أ  تفييييييادت السذييييييا ت  السوايييييييم 
اميطساديييية الطيييا يسايييك الطشديييس بحيييد ثها  صاَييية 

 السهلئلك لمطعرض لمخطر أكثر مك هلر  .
ا سييا الخدميية  يساييك تحداييد ماو ييات السييدصل الوقييائ

اميطساديييييييييية عميييييييييا الشحيييييييييو الطيييييييييالا) رسيييييييييط , 
 (.;07, ص5.05 آصر ن,

 حيييييد  العسيييييل: تطسثيييييل سيييييا اأسيييييراد بذيييييال عيييييام, 
 الجساعيييات السعرضييية السعرضيييلك لمخطييير أكثييير ميييك 

 هلر  .
موايم الحيا  السخطمفة مثل: موايم الذد   الخيوف 

  القم   الطوتر  اأزمات  السذا ت.
لحاومية أ  ام مية: الطيا مسسدات السجطسل سوا  ا

يساييك أن تمعييب د ر مباايير أ  هليير مباايير لوقاييية 
السجطسل مك السخا ر  السذا ت سيوا  الريحية أ  

 السهشية أ  الشفدية أ  امقطرادية  ما إلا ذلك.
اأصرييائا اميطسيياعا: يعسييل سييا مسسدييات مهشييية 

 يسارس سلها السدصل الوقائا لمخدمة اميطسادية.
شييييية: الطييييا تييييربط اأسييييراد بالسسسديييية الع قيييية السه

 باأصريييييائا اميطسييييياعا اهيييييدف تحقلييييي  عسميييييية 
 السداعد .

الدلئيية السحيطيية:  تسثييل اييل مييا سييد  بالإضيياسة إلييا 
 الدلئة الطديعية بال ما تذطسل عميف. 

أ ييييف امسيييطفاد  ميييك  يريييية السيييدصل الوقيييائا سيييا 
 الدراسة الحالية:

يساييك مييك صيي ل السييدصل الوقييائا  العسييل   -0
عميييييا تريييييسي  ايييييرامج  صيييييدمات الرعايييييية 
الريييحية الوقائيييية بذيييال ا ييييد ميييك ساعميييية 
اأسييييراد سييييا موايهيييية السذييييا ت الرييييحية  

 السطوقعة  تشسية قدراته  عما موايهطها.
يدييياعد اأسيييراد عميييا اتخييياذ مجسوعييية ميييك   -5

القييرارات الطييا تديياعد سييا الحييد مييك صطييير 
 الإَابة أ  العج  أ  الوسا  السبار .

ميييا الطوقليييت السشاسيييب  الطيييدصل امعطسييياد ع -6
السبايير الييعت يحييدد السذييا ت الرييحية قدييل 
 قوعهيييييا أ  مزييييياعفاتها   ضيييييل الخطيييييط 
السشاسبة لها   عا يقميل ميك ت ياليم لرعايية 

 الرحية.
 يريييييية الشدييييي  اميطسييييياعا: يعيييييرف  ( ع)

الشد  اميطساعا عما أ ف دبار  عك 
ساعملك أ  أكثر يحطل ال مشهسا ماا ة 

 تييييييسدج د رًا مطسليييييي   عييييييك اأصييييييرج 
مطسييااً ا, سهييو دبييار  عييك  سييط مييشي  
يحاييييي  ع قييييييات اأعزيييييا   يريييييي  
حقيييييوقه    ايبييييياته  تجييييياا بعزيييييه  

 Morales & chevron) اليبع )
,1989 p217. 

 (:.56ص6..5أ وا  الشد ) عدد المطيم,-0
)أ( الشدييييي  اميطسييييياعا السسمييييي : اليييييعج يديييييطقدل 
 مييدص ت مييك داصميية  ام طسييام سلهييا, اسييا أ ييف ارايي 
عميييييا الوهيييييائ  الداصميييييية د ن ام طسيييييام بيييييالقوت 

 الخاريية.
)ع( الشديي  اميطسيياعا السفطييوح:  ييو الييعت يدييطقدل 
 يقدل ميدص ت ميك صارييف بالإضياسة إليا السيدص ت 

 السولد مك داصمة.
  السدص ت: يقرد اها السسثرات الطيا

تييأتا مييك صييارت الشديي  لطييسثر فيييف 
  ييا تعطسييد عمييا حايييات السرضيين 

قل  الذيفا   العي ت لهي  لمع ت  تح
مييك صيي ل اسييطفادته  مييك الخييدمات 
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الوقائيييية  الع ييييية  الطأ لميييية الطيييا 
اوسر ا له  صيدمات الرعايية الريحية 
لمسرضيييا  ذليييك ميييك صييي ل ار يييامج 
الرعايييية الريييحية السط اممييية  ايييعلك 

-حايييييات العييييامملك مييييك )اأ بييييا 
اأصريييييييييييييييييييائللك  -الإدارييييييييييييييييييييلك

-الفشلييلك-السسرضييلك-اميطسيياعللك
 لعسال( افري  عسل.ا

  السعالجيات الطحويمييية:  يا مجسوعيية
مك العسميات الداصمية الطا تقوم اها 
السدطذفن لطحويل ما اسطوردتف ميك 
الدلئة الخاريية مك  اقة الا َور  

 مخطمفة تسامًا عك َورتها اأ لا.
  السخريييييييات :يقرييييييد اهييييييا الشيييييياتج

الشهيييييائا  محريييييمة عسيييييل الشدييييي  
 عيييياد  ت ييييون سييييا َييييور  صييييدمات 
ع يييية  تييأ لما لهيي ,  تطسثييل سييا 
السرضييييييا اليييييييعاك يخرييييييييون ميييييييك 
السدطذيييييفن بعيييييد إتسيييييام ع يهييييي  

  افائه 
   الطسعييييييية العادييييييية:  ييييييا الوحييييييد

السديييئولة عيييك اسيييطخدام اأسييياللب 
السشاسيييييبة لمطعيييييرف عميييييا رد سعيييييل 
السجطسل تجاا السخرت  قيد يايون رد 
سعييييل إيجييييااا اييييدع  الدر ييييامج  قييييد 
يايييييون سيييييمدا اططميييييب تسللييييير سيييييا 
السيييييدص ت أ  إييييييرا  العدايييييد ميييييك 

 الطعدي ت فيف .
أ يييف امسييطفاد  مييك  يرييية الشديي  اميطسيياعا سييا 

 -الدراسة الحالية:
يساييك مييك صيي ل  يرييية الشديي  العسييل مييل يييود   -أ

صيييييدمات الرعايييييية الريييييحية الوقائيييييية ميييييك صييييي ل 
السدطذليات اشد  مفطوح تدطسد الطاقة ميك الدلئية 

 سرضا.الخارية  تداعد عما افا  ال

تعسيييييل  يييييعا الشيريييييية عميييييا تحقلييييي  الط اميييييل  -ع
 الطييييوازن اييييلك اأد ار الطييييا اسداهييييا سرييييي  العسييييل 
بالدر امج  الطا تدا   بذال ادلر سا تحقلي  ايفا  

 السرضا.
تديييه   يريييية الشدييي  اميطسييياعا سيييا تحقلييي   -ت

أ داف ار امج الرعاية الريحية السط اممية ميك صي ل 
اأ ريييياف السدطذييييليات عييييك  رييييي  الشييييير إلييييا 

الساو ة  لهيا اأ دياك سرديية)سري  العسيل بالدر يامج( 
 اليييعج يدييياعد سيييا تيييوسلر ييييود  صيييدمات الرعايييية 

 الرحية الوقائية مك أيل افا  السرضا.
ا: الإجزاءاث المنهجيت:

ا
 -ثاهن

 أ مً:  و  الدراسة:
تشطسا  عا الدراسة  سقاً أ داسها إلن  سيط الدراسيات 

يييلية  حليييا أن الدراسيييات  يييلية تعيييد ميييك الوَ الوَ
أ دب أ وا  الدراسات لسوضو  الدراسة الرا شة حليا 
أ هييييييا تدييييييطهدف تحداييييييد الع قيييييية اييييييلك الطخطيييييييط 
امسيييييطراتيجا )كسطسلييييير مديييييطقل(  تحديييييلك ييييييود  
صيييدمات الرعايييية الريييحية الوقائيييية )كسطسلييير تيييابل(ل 
 ذلك مك ص ل امسطذهاد سا  عا الوَ   الطحملل 

ج الإ يييار الططديقيييا بسعطييييات الإ يييار الشييييرت   طيييائ
 لمدراسة.

 ثا ياً: السشهج السدطخدم:
اعطسييييدت الدراسيييية عميييين اسييييطخدام مييييشهج السدييييه 
اميطساعا بالعلشة أمهات اأ فال مك سك اوم إلين 
سيييشطلك السديييطفلدات ميييك صيييدمات الرعايييية الريييحية 
الوقائيييية بيييالسرا  الطديييا بسداشييية سيييو ات  الوحيييد  

ت  عيدد ك الرحية بقرية الذيي  مايرم بسراي  سيو ا
السديييه اميطسييياعا  ايييعلك ميييشهج ( مفيييرد ل 606)

بييالسرا  الطدييا بسداشيية سييو ات لمسدييئوللك الذييامل 
 الوحيد  الريحية بقريية الذييي  مايرم بسراي  سييو ات 

 ( مفرد .75 عدد   )
 ثالثاً: مجامت الدراسة:

 -السجال الساا ا: - أ
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تسثيييل السجيييال السايييا ا لمدراسييية سيييا السراييي  الطديييا 
لوحيد  الريحية بقريية الذيي  مايرم بسداشة سو ات  ا

 بسرا  سو ات قمحاسية سو اتق.
 -السجال البذرت:  - ع

 تسثل السجال البذرت لمدراسة فيسا اما:
السدييه اميطسيياعا بالعلشيية أمهييات اأ فييال  (0)

مييك سييك اييوم إليين سييشطلك السدييطفلدات مييك 
صيييدمات الرعايييية الريييحية الوقائيييية بيييالسرا  

بقرية  الطدا بسداشة سو ات  الوحد  الرحية
  ذلك اسا اما:الذي  مارم بسرا  سو اتل 

  حد  السعااشة: (0-0)

أم الطفيل ميك سيك تسثمت  حد  السعااشة لمدراسة سا 
ايييوم إلييين سيييشطلك السديييطفلد  ميييك صيييدمات الرعايييية 
الريييحية الوقائيييية بيييالسرا  الطديييا بسداشييية سيييو ات 
 الوحيد  الريحية بقريية الذييي  مايرم بسراي  سييو ات 

هيييا اميطساديييية أ  حالطهيييا أيييياً ايييان سييييشها أ  حالط
 الطعميسية أ   ديعة عسمها أ  محل إقامطها.

 إ ار السعااشة: (0-5)
تيي  حريير أمهييات اأ فييال مييك سييك اييوم إليين سييشطلك 
السدييطفلدات مييك صييدمات الرعاييية الرييحية الوقائييية 
بيييالسرا  الطديييا بسداشييية سيييو ات  الوحيييد  الريييحية 

 بميييث عيييدد ك  بقريييية الذيييي  مايييرم بسراييي  سيييو ات
 رد .  توزيعهك االطالا:( مف6;09)

 (0يد ل رق  )
 اوضه توزيل اأمهات مجطسل الدراسة

 عدد اأمهات الديان م
 05:8 السرا  الطدا بسداشة سو ات 0
 ;.7 الوحد  الرحية بقرية الذي  مارم بسرا  سو ات 5

 6;09 السجسو 
  و   حج  العلشة: (0-6)

تسثيييل  يييو  العلشييية سيييا العلشييية العذيييوائية الطبقييييةل 
ططدل  قا ون الحج  اأمثل لمعلشةل  ذلك اسا اما)  ب

 (::57,ص5..5الدحيانل حدك,
 
 
 
 

 حلا:
n .حج  العلشة السطموع = 
N  .حج  مجطسل الدراسة = 
P .مسار الداان = 
d  دييبة الخطييأ الييعت يساييك الطجييا ز عشييف  أكديير  =

 (.8...ييسة لف )
x  = 70;.6= ييسة اأت تربيل لدرية حريية  احيد 

 8>..وج ثقة = عشد مدط

 عميين ذلييكل امييث حجيي  العلشيية أمهييات اأ فييال مييك 
سك اوم إلن سشطلك السدطفلدات مك صدمات الرعايية 
الريييحية الوقائيييية بيييالسرا  الطديييا بسداشييية سيييو ات 
  الوحيد  الريحية بقريية الذييي  مايرم بسراي  سييو ات

 تيي  اسييطخدام  ريقيية مفييرد . ( 606) الدراسييةمحييل 
 سا اما:الطوزيل السطشاسبل  ذلك ا

  ريقة الطوزيل السطشاسب= -
  حج  الطبقة× الحج  اأمثل لمعلشة 

  إيسالا مجطسل البحا       
 سا ضيو  ميا سيد ل تي  توزييل أمهيات اأ فيال ميك 
سك اوم إلن سشطلك السدطفلدات مك صدمات الرعايية 
الريييحية الوقائيييية بيييالسرا  الطديييا بسداشييية سيييو ات 

م بسراي  سيو اتل  الوحد  الرحية بقرية الذيي  ماير 
 كسا اما:

2 



 

 751 

 المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية
 م0202 مارس الثانىوالعشرون المجلد  الخامس العدد

 تحسين جودة خدمات الرعاية الصحية الوقائية
 إلهام محمد أحسد محمد

 

 (5يد ل رق  )
 قا ون الحج  اأمثل لمعلشة اأمهات باسطخداماوضه توزيل 

 حج  العلشة عدد اأمهات الديان م
 :56 05:8 السرا  الطدا بسداشة سو ات 0
 9: ;.7 الوحد  الرحية بقرية الذي  مارم بسرا  سو ات 5

 606 6;09 السجسو 
 .6 صارت إ ار علشة الدراسة قعلشة الردق  الثبات ق 

لمسدييييييئوللك السدييييييه اميطسيييييياعا الذييييييامل  (5)
بييييالسرا  الطدييييا بسداشيييية سييييو ات  الوحييييد  

الرييحية بقرييية الذييي  ماييرم بسرايي  سييو ات 
 ل  توزيعه  االطالا:( مفرد 75 عدد   )

 (6يد ل رق  )
 اوضه توزيل السدئوللك مجطسل الدراسة

 عدد السدئوللك الديان م
 50 دا بسداشة سو اتالسرا  الط 0
 50 الوحد  الرحية بقرية الذي  مارم بسرا  سو ات 5

 75 السجسو 
 .0 علشة الردق  الثبات ق صارت إ ار مجطسل الدراسة ق

 السجال ال مشا: (أ )
تسثل السجال ال مشا لمدراسية سيا سطير  يسيل الديا يات 

م إليين 7/5.57/:0مييك السلييدان  الطييا اييدأت سييا 
 م.8/5.57/:0

 مطسلرات الدراسة  مرادر ا:رابعاً: 

 السطسلر السدطقل
 ق الطخطيط امسطراتيجا ق

 السطسلر الطابل
 ق تحدلك يود  صدمات الرعاية الرحية الوقائية ق

 امعطسادية الرؤية
 السمسوسية الرسالة
 امسطجابة اأ داف

 اأمان الطحملل الدلئا الخاريا
 الطعا   الطحملل الدلئا الداصما

 يي  مرييادر تمييك السطسلييرات سييا الريييو  إليين اأدايييات الشيرييية السويهيية لمدراسيية  تحييددت أ 
  الدراسات الدابقة السرتبطة بالسذامة البحثية لمدراسة.

 -رابعاً: أد ات الدراسة:
 تسثمت أد ات يسل الديا ات سا: 

اسطبار للأمهات حيول ييود  صيدمات الرعايية  (0)
 الرحية الوقائية:

 لمخطوات الطالية:  ت  ترسي  اأدا   سقاً 
اسطبار للأمهيات حيول قامت الباحثة اطرسي   .0

 ذليك  يود  صدمات الرعاية الرحية الوقائيية
بالريو  إلن الطرا  الشيرت  الإ ار الطريورت 
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السويف لمدراسةل  اعلك الريو  إلن الدراسات 
 الدابقة السرتبطة بالسذامة البحثية لمدراسة. 

ر اايييييطسل اسيييييطبار اأمهيييييات عمييييين السحيييييا   .5
 الطالية:

 السحور اأ ل: الديا ات اأ لية. -
السحيور الثييا ا: أبعيياد يييود  صييدمات الرعاييية  -

 الرحية الوقائية.
السحيييييور الثاليييييا: السعوقيييييات الطيييييا تواييييييف  -

اسييطخدام الطخطيييط امسييطراتيجا سييا تحدييلك 
 يود  صدمات الرعاية الرحية الوقائية.

السحيييور الرابيييل: مقطرحيييات تفعليييل اسيييطخدام  -
سييييطراتيجا سييييا تحدييييلك يييييود  الطخطيييييط ام

 صدمات الرعاية الرحية الوقائية.
اعطسد اسطبار اأمهات عمين الطيدرت الث ثيال  .6

بحلا ت ون امسطجابة ل ل دبيار  ) عي ل إلين 
حييد مييال م(  أعطلييت ل ييل اسييطجابة مييك  ييعا 

 امسطجابات  ز اً )درية(ل  ذلك اسا اما:
                                     

 (7يد ل رق  )
 اوضه دريات اسطبار اأمهات

 م إلن حد ما  ع  امسطجابات
 0 5 6 الدرية

تحداييد مدييطوج السطوسييطات الحدييااية أبعيياد  .7
 اسطبار اأمهات: 

يساك تحداد مدطوج أبعاد اسطبار اأمهات باسطخدام 
السطوسط الحدااال بحلا ت يون ادايية   هايية سئيات 

ة درييات(ل إلين حيد مييا السقيياس الث ثيا:  عي  )ث ثيي
)دريطييييلك(ل م )درييييية  احييييد (ل تيييي  ترمليييي    دصييييال 
الديا ييات إليين الحاسييب ا لييال  لطحداييد  ييول ص يييا 

السقياس الث ثا )الحد د اليد يا  العمييا(ل تي  حدياع 
(ل تي  5=  0 – 6أقيل ييسية ) –السدج= أكدر ييسة 

تقديييسف عميين عييدد ص يييا السقييياس لمحرييول عميين 
(  بعد ذلك ت  :9..=  5/6حه ) ول الخمية السر

إضيياسة  ييعا القيسيية إليين أقييل ييسيية سييا السقييياس أ  
اداييية السقييياس   يين الواحييد الرييحيه  ذلييك لطحداييد 

 -الحد اأعمن لهعا الخمية,  ذلك اسا اما:
 (8يد ل رق  )

 اوضه مدطويات السطوسطات الحدااية أبعاد اسطبار اأمهات
 السدطوج  القي 

 مدطوج مشخف  :0.9إلن  0لسطوسط لمعبار  أ  البعد مك إذا ترا حت ييسة ا

 مدطوج مطوسط 5.67إلن  ;0.9إذا ترا حت ييسة السطوسط لمعبار  أ  البعد مك 

 مدطوج مرتفل 6إلن  5.68إذا ترا حت ييسة السطوسط لمعبار  أ  البعد مك 

 -َدق اأدا :-8
 َدق السحطوت ق الردق السشطقا ق: (أ )

ميك الريدق مسيطبار اأمهيات  لمطحق  مك  عا الشو 
 قامت الباحثة بسا اما:

ام يييي   عمييييا اأدايييييات الشيريييييةل  ال طييييب  -
العمسيييةل  الدراسييات  البحييو  الدييابقة الطييا 

 تشا لت السذامة البحثية لمدراسة.
ثيييي  تحملييييل  ييييعا اأدايييييات الشيرييييية  ذلييييك   -

ييييول إلييييا اأبعيييياد السخطمفيييية  العبييييارات  لموَ
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امرتبيياط بسذييامة  السرتبطية اهييعا اأبعياد ذات
يييود  صييدمات الدراسييةل  ذلييك لطحداييد أبعيياد 
 السطسثميييية سييييا  الرعاييييية الرييييحية الوقائييييية

امعطساديييييييييييةل  السمسوسيييييييييييةل  اأمييييييييييانل )
السعوقيييات الطيييا تواييييف (ل  تحدايييد  الطعيييا  

اسييطخدام الطخطيييط امسييطراتيجا سييا تحدييلك 
يييييود  صييييدمات الرعاييييية الرييييحية الوقائيييييةل 

ل اسييطخدام الطخطييييط مقطرحييات تفعليي تحداييد 
امسييييطراتيجا سييييا تحدييييلك يييييود  صييييدمات 

 الرعاية الرحية الوقائية.
 الردق اليا رت )َدق السحاسلك(: (ع )

( محايي  07تي  عيرض اسيطبار اأمهيات عمين عيدد ) 
مك أعزا   لئة الطدري  بامية الخدمة اميطسادية 
يامعييية أسيييلوط  اميييية الخدمييية اميطساديييية يامعييية 

مخدمية اميطساديية بدييو ات حميوان  السعهيد العيالا ل
لإاييدا  الييرأت سييا َيي حية اأدا  مييك حلييا الديي مة 
المسوية لمعبارات مك  احيية  ارتبا هيا بأبعياد الدراسية 

مك  احية أصرجل  قد ت  امعطسياد عمين  ديبة اتفياق 
( محايي  05%( بسعشيين اتفيياق ):.8;م تقييل عييك )

عميين اأدا ل  قيييد تيي  تعيييدال   ضيياسة  حيييعف بعييي  
  عييياد  تريييحيه بعييي  أصطيييا  الريييياهة العبيييارات 

المسوييية لمييبع  اأصييرل  بشييا  عميين ذلييك تيي  َييياهة 
اأدا  سييا َييورتها الشهائييية  يساييك امعطسيياد عميين 
 طائجهييا سييا تحقليي  أ ييداف الدراسيية  اصطبييار َييحة 

 سر ضها.
 َدق امتداق الداصما: (ت )

اعطسدت الباحثة سا حداع َيدق امتدياق اليداصما 
عامييل ارتبيياط اييل بعييد سييا عميين م مسييطبار اأمهييات

اأدا  بالدريييية ال ميييية ليييلأدا ل  ذليييك اططديقيييف عمييين 
( مفرد  ميك اأمهيات )صيارت إ يار .6علشة قوامها )

علشيية الدراسيية(.  تدييلك أ هييا معشوييية عشييد مدييطويات 
الدملة السطعارف عملهال  أن معامل الريدق مقديولل 

  ذلك اسا اما:

 (9يد ل رق  )
 اسطبار اأمهات  درية اأدا  االأبعاد لك اوضه امتداق الداصما ا

 (.6)ن=
 أبعاد اأدا  اال السقطرحات السعوقات أبعاد الجود  اأبعاد

 8:6.. >88.. 967.. معامل امرتباط
0 

 ** ** ** الدملة
(8...* معشوت عشد )                                                         (0...** معشوت عشد )

 اوضه الجد ل الداا  أن:
توييييد ع قييية  رديييية دالييية إحريييائياً عشيييد مديييطوج  

( الك أبعاد اسطبار اأمهيات ل يل بعيد 0...معشوية )
عمن حد  مك  احية  للأبعاد امها ميك  احيية أصيرجل 
 مييك ثيي  تحقيي  مدييطوج الثقيية سييا اأدا   امعطسيياد 

 عمن  طائجها.
 ثبات اأدا : .8

باسييطخدام معامييل تيي  حديياع ثبييات اسييطبار اأمهييات 
ثبات )ألفاي ار   بياخ( لقيي  الثبيات الطقداريية ليلأدا ل 

( مفييرد  مييك .6 ذلييك اططديقييف عميين علشيية قوامهييا )
اأمهيييات )صيييارت إ يييار علشييية الدراسييية(ل  تديييلك أن 
معيييام ت الثبيييات للأبعييياد تطسطيييل ادريييية عاليييية ميييك 

 الثباتل  ذلك اسا اما:
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 (:يد ل رق  )
 اأمهات اوضه  طائج ثبات اسطبار

 (.6)ن=
 أبعاد اأدا  اال السقطرحات السعوقات أبعاد الجود  اأبعاد

 6.>.. 97;.. 9;:.. 50>.. معامل )ألفا ي ار   باخ(
 عالية عالية عالية عالية درية الثبات

 اوضه الجد ل الداا  أن:
معام ت الثبات أبعاد اسطبار اأمهات تطسطل ادريية 

 السوثوييةل  أَيبحت اأدا  عالية مك الثبات  الدقة 
سييا َييورتها الشهائيييةل  بييعلك يساييك امعطسيياد عميين 
 طائجهال اسا أن  طائجها قاامية لمطعسيي  عمين مجطسيل 

 الدراسة.
اسييييييييطديان لمسدييييييييئوللك حييييييييول الطخطيييييييييط  (5)

امسيطراتيجا  تحدييلك يييود  صييدمات الرعاييية 
 الرحية الوقائية:

  ت  ترسي  اأدا   سقاً لمخطوات الطالية:
الباحثيية اطرييسي  اسييطديان لمسدييئوللك  قامييت .0

حييول الطخطيييط امسييطراتيجا  تحدييلك يييود  
صييدمات الرعاييية الرييحية الوقائييية سييا ضييو  
اأداييييييييات الشيرييييييييية السويهييييييية لمدراسييييييييةل 
 الدراسييييييات الدييييييابقة السرتبطيييييية بالسذييييييامة 

 البحثية لمدراسة.
اايييطسل اسيييطديان السديييئوللك عمييين السحيييا ر  .5

 الطالية:

 يا ات اأ لية.السحور اأ ل: الد -
السحييييور الثييييا ا: أبعيييياد اسييييطخدام الطخطيييييط  -

 امسطراتيجا اوحدات الرعاية الرحية.
السحيور الثاليا: أبعيياد ييود  صيدمات الرعاييية  -

 الرحية الوقائية.
السحيييييور الرابيييييل: السعوقيييييات الطيييييا تواييييييف  -

اسييطخدام الطخطيييط امسييطراتيجا سييا تحدييلك 
 يود  صدمات الرعاية الرحية الوقائية.

ور الخييام : مقطرحييات تفعلييل اسييطخدام السحيي -
الطخطيييييط امسييييطراتيجا سييييا تحدييييلك يييييود  

 صدمات الرعاية الرحية الوقائية.
اعطسييييد اسييييطديان السدييييئوللك عميييين الطييييدرت  .6

الث ثييال بحلييا ت ييون امسييطجابة ل ييل دبييار  
) ع ل إلن حد مال م(  أعطليت ل يل اسيطجابة 
مك  عا امسطجابات  ز اً )درية(ل  ذلك اسيا 

 :اما

 (;يد ل )
 اوضه دريات اسطديان السدئوللك

 م إلن حد ما  ع  امسطجابات
 0 5 6 الدرية

تحداييد مدييطوج السطوسييطات الحدييااية أبعيياد  .7
 اسطديان السدئوللك: 

يساييييك تحداييييد مدييييطوج أبعيييياد اسييييطديان السدييييئوللك 
باسيييطخدام السطوسيييط الحديييااال بحليييا ت يييون ادايييية 

ع  )ث ثية درييات(ل   هاية سئات السقياس الث ثا:  
إليين حييد مييا )دريطييلك(ل م )درييية  احييد (ل تيي  ترمليي  

  دصييال الديا ييات إليين الحاسييب ا لييال  لطحداييد  ييول 
ص يييا السقييياس الث ثييا )الحييد د الييد يا  العميييا(ل تيي  

=  0 – 6أقيل ييسية ) –حداع السدج= أكدير ييسية 
(ل ت  تقديسف عمن عيدد ص ييا السقيياس لمحريول 5

(  بعييد :9..=  5/6مييية السرييحه )عميين  ييول الخ
ذليييك تييي  إضييياسة  يييعا القيسييية إلييين أقيييل ييسييية سيييا 
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السقييياس أ  اداييية السقييياس   يين الواحييد الرييحيه 
 ذلييك لطحداييد الحييد اأعميين لهييعا الخمييية,  ذلييك اسييا 

 اما:
                                       

 (>يد ل )
 ان السدئوللكاوضه مدطويات السطوسطات الحدااية أبعاد اسطدي

 السدطوج  القي 
 مدطوج مشخف  :0.9إلن  0إذا ترا حت ييسة السطوسط لمعبار  أ  البعد مك 

 مدطوج مطوسط 5.67إلن  ;0.9إذا ترا حت ييسة السطوسط لمعبار  أ  البعد مك 
 مدطوج مرتفل 6إلن  5.68إذا ترا حت ييسة السطوسط لمعبار  أ  البعد مك 

 َدق اأدا : .8
 طوت ق الردق السشطقا ق:َدق السح (أ )

لمطحقيييي  مييييك  ييييعا الشييييو  مييييك الرييييدق مسييييطديان 
 السدئوللك قامت الباحثة بسا اما:

ام يييي   عمييييا اأدايييييات الشيريييييةل  ال طييييب  -
العمسيييةل  الدراسييات  البحييو  الدييابقة الطييا 

 تشا لت السذامة البحثية لمدراسة.
ثيييي  تحملييييل  ييييعا اأدايييييات الشيرييييية  ذلييييك  -

ييييول إلييييا اأبعيييياد  السخطمفيييية  العبييييارات لموَ
السرتبطية اهييعا اأبعياد ذات امرتبيياط بسذييامة 

أبعييييياد اسيييييطخدام الدراسيييييةل  ذليييييك لطحدايييييد 
الطخطيييييييط امسييييييطراتيجا اوحييييييدات الرعاييييييية 

 السطسثمييية سيييا )الرؤييييةل  الرسيييالةل الريييحية 
 اأ ييييييدافل  الطحملييييييل الدلئييييييا الخييييييياريال 
 الطحملييييل الدلئييييا الييييداصما(ل  تحداييييد أبعيييياد 

 لرعاييييية الرييييحية الوقائيييييةيييييود  صييييدمات ا
امعطساديييييةل  السمسوسيييييةل  السطسثميييية سييييا )
السعوقيات الطيا (ل  تحدايد  اأمانل  الطعا  

تواييييف اسيييطخدام الطخطييييط امسيييطراتيجا سيييا 
تحدييييلك يييييود  صييييدمات الرعاييييية الرييييحية 

مقطرحييات تفعلييل اسييطخدام  تحداييد الوقائيييةل 
الطخطيييييط امسييييطراتيجا سييييا تحدييييلك يييييود  

 ة الرحية الوقائية.صدمات الرعاي

 الردق اليا رت )َدق السحاسلك(: (ع )
( محا  07ت  عرض اسطديان السدئوللك عمن عدد )

مك أعزا   لئة الطدري  بامية الخدمة اميطسادية 
يامعييية أسيييلوط  اميييية الخدمييية اميطساديييية يامعييية 
حميوان  السعهيد العيالا لمخدمية اميطساديية بدييو ات 

مييك حلييا الديي مة لإاييدا  الييرأت سييا َيي حية اأدا  
المسوية لمعبارات مك  احيية  ارتبا هيا بأبعياد الدراسية 
مك  احية أصرجل  قد ت  امعطسياد عمين  ديبة اتفياق 

( محايي  05%( بسعشيين اتفيياق ):.8;م تقييل عييك )
عميين اأدا ل  قيييد تيي  تعيييدال   ضيياسة  حيييعف بعييي  
العبيييارات   عييياد  تريييحيه بعييي  أصطيييا  الريييياهة 

شييا  عميين ذلييك تيي  َييياهة المسوييية لمييبع  اأصييرل  ب
اأدا  سييا َييورتها الشهائييية  يساييك امعطسيياد عميين 
 طائجهييا سييا تحقليي  أ ييداف الدراسيية  اصطبييار َييحة 

 سر ضها.
 )يي( َدق امتداق الداصما:

اعطسدت الباحثة سا حداع َيدق امتدياق اليداصما 
عمن معاميل ارتبياط ايل بعيد سيا  مسطديان السدئوللك

دا ل  ذليييك اططديقيييف عمييين اأدا  بالدريييية ال ميييية ليييلأ
السدييئوللك )صييارت ( مفييردات مييك .0علشيية قوامهييا )

إ يييار مجطسيييل الدراسييية(.  تديييلك أ هيييا معشويييية عشيييد 
مدييييطويات الدمليييية السطعييييارف عملهييييال  أن معامييييل 

 الردق مقدولل  ذلك اسا اما:
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 (.0يد ل )
 اسطديان السدئوللك  درية اأدا  االأبعاد اوضه امتداق الداصما الك 

 (.0)ن=

 اأبعاد
أبعاد 

الطخطيط 
 امسطراتيجا

 أبعاد اأدا  اال السقطرحات السعوقات أبعاد الجود 

 .;;.. 909.. >6;.. 8.;.. معامل امرتباط
0 

 ** * ** ** الدملة
 (8...* معشوت عشد )                                                         (0...** معشوت عشد )

 لجد ل الداا  أن:اوضه ا
توييييد ع قييية  رديييية دالييية إحريييائياً عشيييد مديييطوج 

( ايييييلك أبعييييياد اسيييييطديان 8...(  )0...معشويييييية )
السدييئوللك ل ييل بعييد عميين حييد  مييك  احييية  للأبعيياد 
كمها مك  احية أصرجل  مك ثي  تحقي  مديطوج الثقية 

 سا اأدا   امعطساد عمن  طائجها.
 ثبات اأدا : .9

دئوللك باسطخدام معامل ت  حداع ثبات اسطديان الس
ثبات )ألفاي ار   بياخ( لقيي  الثبيات الطقداريية ليلأدا ل 

( مفيردات ميك .0 ذلك اططديقف عمن علشية قوامهيا )
السدئوللك )صارت إ يار مجطسيل الدراسية(ل  تديلك أن 
معيييام ت الثبيييات للأبعييياد تطسطيييل ادريييية عاليييية ميييك 

 -الثباتل  ذلك اسا اما:

 (00يد ل )
 (.0ت اسطديان السدئوللك                                                          )ن=اوضه  طائج ثبا

 أبعاد اأدا  اال السقطرحات السعوقات أبعاد الجود  أبعاد الطخطيط امسطراتيجا اأبعاد
 97>.. 85>.. .:;.. 96>.. 7.>.. معامل )ألفا ي ار   باخ(

 عالية يةعال عالية عالية عالية درية الثبات
 

 اوضه الجد ل الداا  أن:
معييام ت الثبييات أبعيياد اسييطديان السدييئوللك تطسطييل 
ادريييييية عاليييييية ميييييك الثبيييييات  الدقييييية  السوثويييييييةل 
 أَييبحت اأدا  سييا َييورتها الشهائيييةل  بييعلك يساييك 
امعطساد عمن  طائجهال اسا أن  طائجها قاامة لمطعسي  

 عمن مجطسل الدراسة.

طييييا توايييييف اسييييطخدام الطخطيييييط أ مً:  السعوقييييات ال
امسييييطراتيجا سييييا تحدييييلك يييييود  صييييدمات الرعاييييية 

 الرحية الوقائية.
السعوقيييييات الطيييييا تواييييييف اسيييييطخدام الطخطييييييط  -0

امسييييطراتيجا سييييا تحدييييلك يييييود  صييييدمات الرعاييييية 
 الرحية الوقائية اسا تحدد ا اأمهات.
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 (05يد ل رق )
قات الطا توايف اسطخدام الطخطيط امسطراتيجا سا تحدلك يود  صدمات الرعاية الرحية الوقائية اسا اوضه السعو 

 تحدد ا اأمهات
 (606)ن=

 العبارات م
 امسطجابات

السطوسط 
 الحدااا

ام حراف 
 م إلن حد ما  ع  الطرتلب السعيارت 

 % ك % ك % ك

اويد َعوبة سا حرول الطفل عما  0
 9 ;9.. 0.65 >.>: .58 ; 58 05.0 ;6 يسات ال زمةالططع

م أحرل عما ام طسام ال اسا بالوحد   5
 8 ;;.. 9>.0 9..7 :05 56.6 6: 69.0 006  ذلك ل ثر  عدد السرضا  قمة عدد اأ با 

اأيه   الطدية بالوحد  مطهال ة  هلر  6
 5 6:.. 5.80 07.0 77 ;..5 98 98.5 5.7 كافية

ا الرحا باأمراض السعدية قمة الوع 7
 6 9:.. 5.8 09.9 85 >.09 86 99.8 ;.5   رق الطعامل معها

إيرا ات الحرول عمن صدمات الرعاية  8
 7 ::.. :5.6 >.:0 89 5.:5 8; 88 0:5 الرحية للأ فال ر تلشية

ضع  السل ا ية السخررة ل  فاق عما  9
 0 95.. 5.87 :.9 50 65.9 0.5 :..9 .>0 صدمات الرعاية الرحية الوقائية

مدطوج  7.. 5.5 السعوقات اال
 مطوسط

 اوضه الجد ل الداا  أن:
السعوقات الطا توايف اسطخدام الطخطيط امسيطراتيجا 
سا تحديلك ييود  صيدمات الرعايية الريحية الوقائيية 

 كسا تحدد ا اأمهات, تسثمت فيسا اما: 
الطرتلييب اأ ل: ضييع  السل ا ييية السخرريية  -

ا صيييييدمات الرعايييييية الريييييحية ل  فييييياق عمييييي
(, اميييييف 5.87الوقائييييية بسطوسييييط حدييييااا )

الطرتلييييب الثييييا ا: اأيهيييي   الطدييييية بالوحييييد  
مطهال ييييية  هلييييير اافيييييية بسطوسيييييط حديييييااا 

(.  تطفييي   يييعا الشطييييائج ميييل دراسيييية 5.80)
 الطا أههرت إلن  أ ف  (5.08ارف الداك )

اويد عدم توسر اعطساد أبعاد ييود  الخيدمات 
بعيي  الجوا ييب السمسوسيية الرييحية مييا عييدت 

 ذلييك رايييل لييشق  السعييدات الطقشييية الحداثيية 
ال زمة لمحريول عميا الجيود  السطموبية سيا 

الخدمات الرحية السقدمة, ث   امييف الطرتليب 
الثاليييييا: قمييييية اليييييوعا الريييييحا بييييياأمراض 
السعديييييية   يييييرق الطعاميييييل معهيييييا بسطوسيييييط 

(,  قييد اريييل ذلييك إليين ضييع  5.8حدييااا )
حا  توديييييية أسيييييراد عسميييييية الطديييييوي  الرييييي

السجطسيييل بيييالإيرا  امحطرازيييية ال زمييية عشيييد 
موايهييية السذيييا ت الريييحية   يييعا اططميييب 
عسييل ال ثليير مييك الشييد ات الطثقيلييية الرييحية 
عييك  رييي  السثقفييات الرييحيات  عييك  رييي  
 سائل امع م , ث  الطرتليب الرابيل: إييرا ات 
الحرييييول عميييين صييييدمات الرعاييييية الرييييحية 

(, 5.87طوسييط حدييااا)للأ فييال ر تلشييية بس
 سيييا الشهايييية الطرتليييب الخيييام : م أحريييل 
عميييا ام طسيييام ال ييياسا بالوحيييد   ذليييك ل ثييير  
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عيييدد السرضيييا  قمييية عيييدد اأ بيييا  بسطوسيييط 
 (.9>.0حدااا )

 أصلييراً الطرتلييب الدييادس: اويييد َييعوبة سييا  -
حرييييول الطفييييل عمييييا الططعيسييييات ال زميييية 

 (.0.65بسطوسط حدااا )
 طائجيف تذيلر إليا   بالشير لمجيد ل : جيد أن -

أن السطوسييييط العييييام لمسعوقييييات الطييييا توايييييف 
اسييطخدام الطخطيييط امسييطراتيجا سييا تحدييلك 
يييود  صييدمات الرعاييية الرييحية الوقائييية اسييا 

(   يييو مديييطوج 5.5تحيييدد ا اأمهيييات اميييث )
 مطوسط. 

 Jeffrey ,   عا الشطائج تطف  مل دراسية ييفيرت  
ميت سيا  الطا أههرت أن أ   السعوقات تسث (2012)

ا خفاض الطسويل, محد ديية السيوارد البذيرية,  قي  
الرعايييية الس ئسييية, عيييدم افيييا   مديييطويات الزيييبط 

لل الخدمة الرحية.  السحما عما توَ
_ السعوقيييييات الطيييييا تواييييييف اسيييييطخدام الطخطييييييط 5

امسييييطراتيجا سييييا تحدييييلك يييييود  صييييدمات الرعاييييية 
 الرحية الوقائية اسا يحدد ا السدئولون.

 (06يد ل )
ه السعوقات الطا توايف اسطخدام الطخطيط امسطراتيجا سا تحدلك يود  صدمات الرعاية الرحية الوقائية اسا اوض

 يحدد ا السدئولون 
 (75)ن=

 العبارات م
 امسطجابات

السطوسط 
 الحدااا

ام حراف 
 م إلن حد ما  ع  الطرتلب السعيارت 

 % ك % ك % ك

0 
يهة عدم  يود صطط مدطقدمية لسوا
 9 6;.. 0:.0 85.7 55 ;.56 .0 ;.56 .0 مذا ت السسسدات الرحية

5 
ضع  الحرول عما ام طسام ال اسا 
بالوحد   ذلك ل ثر  عدد السرضا 

  قمة عدد اأ با 
08 68.: 08 68.: 05 5;.9 5..: ..;0 8 

 0 ::.. >5.5 >0 ; 66.6 07 9.:7 .5 اأيه   الطدية بالوحد  مطهال ة 6

وعا الرحا باأمراض السعدية قمة ال 7
   رق الطعامل معها

0: 7..8 06 60 05 5;.9 5.05 ..;6 7 

إيرا ات الحرول عمن صدمات  8
 الرعاية الرحية للأ فال ر تلشية

5. 7:.9 ; 0< 07 66.6 5.07 ..< 6 

ضع  السل ا ية السخررة ل  فاق  9
 عما صدمات الرعاية الرحية الوقائية

0; 75.< 0: 7..8 : 09.: 5.59 ..:6 5 

ضع  لجان السطابعة مك السدئوللك  :
 اوزار  الرحة عمن سري  العسل

< 50.7 7 <.8 5< 9< 0.85 ..;6 : 

 مدطوج مطوسط ;8.. 5..5 السعوقات اال
 اوضه الجد ل الداا  أن:

السعوقات الطا توايف اسطخدام الطخطيط امسيطراتيجا 
قائيية سا تحديلك ييود  صيدمات الرعايية الريحية الو 

 كسا يحدد ا السدئولون, تسثمت فيسا اما: 

الطرتليييييب اأ ل: اأيهييييي   الطديييييية بالوحيييييد   -
(, اميييييف >5.5مطهال يييية بسطوسييييط حدييييااا )

الطرتلب الثيا ا: ضيع  السل ا يية السخررية 
ل  فييييياق عميييييا صيييييدمات الرعايييييية الريييييحية 
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(,ثيي  اميييف 5.59الوقائييية بسطوسييط حدييااا )
عميييين الطرتلييييب الثالييييا :إيييييرا ات الحرييييول 

صيييدمات الرعايييية الريييحية للأ فيييال ر تلشيييية 
(, ثييييي  الطرتلييييييب 5.07بسطوسيييييط حديييييااا )

الرابل: قمة الوعا الرحا باأمراض السعديية 
  يييييرق الطعاميييييل معهيييييا بسطوسيييييط حديييييااا 

(, ثييييي  الطرتليييييب الخيييييام : ضيييييع  6;..)
الحرول عما ام طسام ال اسا بالوحد   ذليك 
ل ثيييير  عييييدد السرضييييا  قميييية عييييدد اأ بييييا  

(,  سيييييا الشهايييييية :..5حديييييااا) بسطوسيييييط
الطرتلب الدادس: عدم  يود صطط مدطقدمية 
لسوايهييييية مذيييييا ت السسسديييييات الريييييحية 

 (. 0:.0بسطوسط حدااا )
 أصليييييراً الطرتليييييب الديييييابل :ضيييييع  لجيييييان   -

السطابعة ميك السديئوللك ايوزار  الريحة عمين 
 (.0.85سري  العسل بسطوسط حدااا )

إليا   بالشير لمجيد ل : جيد أن  طائجيف تذيلر -
أن السطوسييييط العييييام لمسعوقييييات الطييييا توايييييف 

اسييطخدام الطخطيييط امسييطراتيجا سييا تحدييلك 
يييود  صييدمات الرعاييية الرييحية الوقائييية اسييا 

(   ييييييو 5..5يحييييييدد ا السدييييييئولون امييييييث )
مدييطوج مطوسييط,  تطفييي   ييعا الشطييائج  ميييل 

مت إلن أن ;5.0دراسة حدك) ( , الطا توَ
 شيييياك َييييعوبات توايييييف تطدليييي  ال مرا ييييية 
لططوير صدمات الرعاية الرحية مشهيا ضيع  
الإماا ييات السادييية  البذييرية  مقا ميية بعيي  
القيييادات الرييحية لشيييام ال مرا ييية  ضييع  
الدشييييا  السسسدييييا لقطييييا  الرييييحة  أيزًييييا 
ضييع  اليييات السدييا لة  السحاسييبة بالقطييا  

 الرحا
ثا يًييييييييا: مقطرحييييييييات تفعلييييييييل اسييييييييطخدام الطخطيييييييييط 

دمات الرعاييييية امسييييطراتيجا سييييا تحدييييلك يييييود  صيييي
 -الرحية الوقائية:

مقطرحات تفعليل اسيطخدام الطخطييط امسيطراتيجا  -0
سا تحديلك ييود  صيدمات الرعايية الريحية الوقائيية 

 كسا تحدد ا اأمهات.
 (07يد ل )

اوضه مقطرحات تفعلل اسطخدام الطخطيط امسطراتيجا سا تحدلك يود  صدمات الرعاية الرحية الوقائية اسا تحدد ا 
 مهاتاأ

 (606)ن=

 العبارات م
 السطوسط الحدااا امسطجابات

ام حراف 
  م إلن حد ما  ع  الطرتلب السعيارت 

  % ك % ك % ك
ول إللها 0  0 58.. 8>.5 9.. 5 7.5 06 8.5> ;>5 توسلر المقاحات  سهولة الوَ

البعد عك الر تلك سا تقدي  الخدمات الخاَة  5
 ; ;7.. 8:.5 >.0 9 50.7 :9 :.9: .57 باأ فال

 ضل صطة  ويمة اأمد لطدريب السدئوللك عك  6
 : 8.. ;:.5 ;.6 05 07.0 77 5.0; :58 تقدي  صدمات الرعاية للأ فال

 ذر الوعا الرحا باأمراض السعدية   رق  7
 5 >6.. >;.5 5.9 ; ;.8 ;0 :.0> :;5 الطعامل معها

عما ايلية زياد  عدد اأ با   السسرضلك السدربلك  8
 7 >7.. 6;.5 8.0 09 :.9 50 5.;; 5:9 تذخي   ع ت السذا ت الرحية للأ فال

تدهلل إيرا ات الحرول عمن صدمات الرعاية  9
 9 76.. >:.5 0 6 ;.;0 >8 5..; 580 الرحية
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 العبارات م
 السطوسط الحدااا امسطجابات

ام حراف 
  م إلن حد ما  ع  الطرتلب السعيارت 

  % ك % ك % ك

زياد  السل ا ية السخررة لطحدلك صدمات الرعاية  :
 6 76.. 9;.5 6.5 .0 6.: 56 8.>; .;5 الرحية

 ضل صطط مدطقدمية لسوايهة مذا ت السسسدات  ;
 8 79.. 5;.5 6.5 .0 00.8 69 8.6; :59 الرحية

اسطخدام عسميات السرايبة الإحرائية مكطذاف أت  >
 > 85.. 8:.5 7.5 06 09.9 85 5.>: ;57 ا حراف عك معاالر الجود 

0
. 

امسطثسار اأمثل للأيه    الطقشيات الحداثة سا 
 .0 88.. 5:.5 ;.7 08 8.;0 ;8 :.9: .57 السجال الطدا

0
0 

 00 98.. :.5 5..0 65 >.> 60 >.>: .58  ضل َشد ق لمذاا ت  السقطرحات

مدطوج  6.. ;.5 السقطرحات اال
 مرتفل

 اوضه الجد ل الداا  أن:
مقطرحييات تفعلييل اسييطخدام الطخطيييط امسييطراتيجا سييا 
تحدلك يود  صيدمات الرعايية الريحية الوقائيية اسيا 

 حدد ا اأمهات, تسثمت فيسا اما: ت
الطرتلييييب اأ ل: تييييوسلر المقاحييييات  سييييهولة  -

يييول إللهيييا بسطوسيييط حديييااا ) (, 8>.5الوَ
 قد اريل ذملثالا:ص الوحد  الرحية عمين 
ييول لهييا عشييد  تييوسلر المقاحييات  سييهولة الوَ
الحاية إللها مسا يعا  ذليك ام طسيام بيأسراد 

سيا السجطسل  حسااطه  مك اأمراض السعديية 
السجطسل,  يميف الطرتليب الثيا ا:  ذير اليوعا 
الرييحا بيياأمراض السعدييية   ييرق الطعامييل 

(, ثي  الطرتليب >;.5معها بسطوسط حديااا )
الثالييا: زييياد  السل ا ييية السخرريية لطحدييلك 
صيييدمات الرعايييية الريييحية بسطوسيييط حديييااا 

(, امييييف الطرتليييب الرابيييل: زيييياد  عيييدد 9;.5)
عميييا ايليييية اأ بيييا   السسرضيييلك السيييدربلك 

تذخي   ع ت السذا ت الريحية للأ فيال 
(,  قييد اريييل ذلييك 6;.5بسطوسييط حدييااا )

إليييييين ام طسييييييام بحيييييييا  اأسييييييراد حلييييييا أن 
الطذخي  السبار الدقل   و الخطيو  اأ لين 

 حو الع ت الشاحج,   عا ايشعا  عمين أسيراد 
السجطسييييل سييييا مشييييل حييييد   أت مزيييياعفات 

شعا  صطليير  قييد تييسدت اهيي  إليين الوسييا ,  ييي
أيزًا عمن السجطسل سيا الطخلييم ميك ت مفية 
العيي ت, ثيي  الطرتلييب الخييام  : ضييل صطييط 
مدييييطقدمية لسوايهيييية مذييييا ت السسسدييييات 

(,  سييييا 5;.5الريييحية بسطوسييييط حدييييااا )
الشهايييية الطرتليييب العااييير: امسيييطثسار اأمثيييل 
للأيه    الطقشيات الحداثة سا السجيال الطديا 

 (.5:.5بسطوسط حدااا )
لطرتلب الحادت عذر:  ضل َيشد ق  أصلراً ا -

لمذيييييياا ت  السقطرحييييييات بسطوسييييييط حدييييييااا 
(5.:) 

 بييالشير لمجييد ل:  جييد أن  طائجييف تذييلر إلييا  -
أن السطوسط العام لسقطرحيات تفعليل اسيطخدام 
الطخطيييييط امسييييطراتيجا سييييا تحدييييلك يييييود  
صدمات الرعاية الرحية الوقائية اسا تحيدد ا 

 (   و مدطوج مرتفل,;.5اأمهات امث )
مقطرحات تفعليل اسيطخدام الطخطييط امسيطراتيجا  -5

سا تحديلك ييود  صيدمات الرعايية الريحية الوقائيية 
 كسا يحدد ا السدئولون.
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 (08يد ل )
اوضه مقطرحات تفعلل اسطخدام الطخطيط امسطراتيجا سا تحدلك يود  صدمات الرعاية الرحية الوقائية اسا يحدد ا 

 السدئولون 
 (75)ن=

 العبارات م
 طجاباتامس

السطوسط 
 الحدااا

ام حراف 
 م إلن حد ما  ع  الطرتلب السعيارت 

 % ك % ك % ك
ول إللها 0  5 7.. ;;.5 5.7 0 0.: 6 8..> ;6 توسلر المقاحات  سهولة الوَ

5 
البعد عك الر تلك سا تقدي  الخدمات 

 00 ;.. 5.78 >0 ; :.09 : 97.6 :5 الخاَة باأ فال

6 
ويمة اأمد لطدريب السدئوللك  ضل صطة  

 : 99.. 5.97 8.> 7 :.09 : ;.6: 60 عك تقدي  صدمات الرعاية للأ فال

 ذر الوعا الرحا باأمراض السعدية  7
   رق الطعامل معها

60 :6.; < 50.7 5 7.; 5.9< ..89 8 

8 
كثر  عدد اأ با   السسرضلك السدربلك 
عما ايلية تذخي   ع ت السذا ت 

 للأ فالالرحية 
69 ;8.: 6 :.0 6 :.0 5.:< ..89 6 

تدهلل إيرا ات الحرول عمن صدمات  9
 0 66.. ;;.5 - - >.00 8 0.;; :6 الرعاية الرحية

زياد  السل ا ية السخررة لطحدلك صدمات  :
 .0 7:.. 5.88 07.6 9 :.09 : >9 >5 الرعاية الرحية

 ضل صطط مدطقدمية لسوايهة مذا ت  ;
 7 :9.. 0:.5 >.00 8 ;.7 5 6.6; 68 يةالسسسدات الرح

اسطخدام عسميات السرايبة الإحرائية  >
 9 98.. :5.9 8.> 7 07.6 9 9.5: 65 مكطذاف أت ا حراف عك معاالر الجود 

0. 
امسطثسار اأمثل لمطقشيات الحداثة اأمثل 
للأيه    الطقشيات الحداثة سا السجال 

 الطدا
60 :6.; 9 07.6 8 00.< 5.95 ..: ; 

 > ::.. :5.8 :.09 : 8.> 7 ;.6: 60  ضل َشد ق لمذاا ج  السقطرحات 00

 :7.. ;5.9 السقطرحات اال
مدطوج 
 مرتفل

 اوضه الجد ل الداا  أن:
مقطرحييات تفعلييل اسييطخدام الطخطيييط امسييطراتيجا سييا 
تحدلك يود  صيدمات الرعايية الريحية الوقائيية اسيا 

  يحدد ا السدئولون, تسثمت فيسا اما:

الطرتليييب اأ ل :تديييهلل إييييرا ات الحريييول  -
عميييين صييييدمات الرعاييييية الرييييحية بسطوسييييط 

(  بييييييييييا حراف معيييييييييييارت ;;.5حدييييييييييااا )
(, اميييييييف الطرتلييييييب الثييييييا ا: تييييييوسلر 66..)

يييول إللهيييا بسطوسيييط  المقاحيييات  سيييهولة الوَ
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(, 7..(  بييا حراف معيييارت );;.5حدييااا )
ثييييي  الطرتليييييب الثاليييييا :كثييييير  عيييييدد اأ بيييييا  

ربلك عمييا ايلييية تذييخي   السسرضييلك السييد
 ع ت السذيا ت الريحية للأ فيال بسطوسيط 

(, اميف الطرتلب الرابيل : ضيل >:.5حدااا )
صطييييييييط مدييييييييطقدمية لسوايهيييييييية مذييييييييا ت 
السسسدييييييات الرييييييحية بسطوسييييييط حدييييييااا 

(, ثي  الطرتليب الخيام  : ذير اليوعا 0:.5)
الرييحا بيياأمراض السعدييية   ييرق الطعامييل 

الشهايية (, سيا >5.9معها بسطوسط حدااا )
الطرتلييب العاايير: زييياد  السل ا ييية السخرريية 
لطحدييلك صييدمات الرعاييية الرييحية بسطوسييط 

 (.5.88حدااا )
 أصليييراً الطرتليييب الحيييادت عذييير: البعيييد عيييك   -

الر تلك سا تقدي  الخدمات الخاَة باأ فال 
 (.5.78بسطوسط حدااا )

 بالشير لمجد ل :  جد أن  طائجف تذيلر إليا  -
قطرحيات تفعليل اسيطخدام أن السطوسط العام لس

الطخطيييييط امسييييطراتيجا سييييا تحدييييلك يييييود  
صدمات الرعاية الرحية الوقائية اسا يحيدد ا 

(   ييييييو مدييييييطوج ;5.9السدييييييئولون امييييييث )
مرتفل,   عا الشطائج تطف  مل دراسية إايراهي  

( الطييا ;5.0عددالديي م أحسييد عدييدالسطمب )
أههرت ا ف اط  تطدل  الطخطييط امسيطراتيجا 

ييات سا السسسديا ت الحاوميية.  ييا ت توَ
الدراسييية بزييير ر  ام طسيييام اطحقلييي  أ يييداف 
الطيييدريب لرسيييل افيييا   اأدا  لمعيييامملك زيييياد  
 تطييييوير مخريييييات السشيسيييية لسعرسيييية  طييييائج 

 الطدريب الططديقية سا ملدان العسل.
 -إحذي عشز: تىصياث الذراست:

زييييييييياد  ام طسييييييييام بسوضييييييييو  الطخطيييييييييط  -0
سييوا  مييك  امسييطراتيجا   عطيياؤا اأ سييية

ص ل إزالة السسوض حول  عا السفهوم أ  
مك صي ل تيوسلر ال يوادر الإداريية الواديية 
 السدربيية لمقيييام اهييعا العسمييية  سيي  مييشهج 

عمسا َحيه, مل توسلر تمك ال وادر عيك 
 ري  توسلر الد رات ال زمة لطربه عمين 
مديطوج اس مهيا لمقييام اهيعا العسميية عميين 

 الويف الرحيه.
ت إدارييية مطخرريية بييالطخطيط إيجياد  حييدا -5

امسيييطراتيجا سيييا ميييداريات الريييحة, ميييل 
تيييوسلر ااسييية  سيييائل الط شولويييييا الحداثييية 
لمطعامل ميل الطخطييط امسيطراتيجا بريور  
أكثييير يديييية ميييك حليييا السفهيييوم  أ سيييية 

 العسل.
القييييام بيييايرا  الطحمليييل الدلئيييا  الخييياريا  -6

لم ذيييي  عييييك  قيييياط القييييو   العسييييل عميييين 
 ال ذييييي  عيييييك  قييييياط امسيييييطفاد  مشهيييييا, 

الزيييييع   ايليييييية الطسميييييب عملهيييييا, ميييييل 
امسيييطفاد  ميييك الفييييرص السطاحييية  سييييادت 
الطهدايييدات بالذيييال اليييعت يزيييسك تحقلييي  

 أ داف صدمات الرعاية الرحية الوقائية.
ضييير ر  تيييوسلر الرييييا ة الد ريييية للأيهييي    -7

الطدية  ذلك مك ص ل إعداد سري  صياص 
 بريا ة اأيه   الطدية.

بالدلئيية الرييحية لمسراسيي   ضيير ر  ام طسييام -8
الريييحية باعطبار يييا ميييك أكدييير السديييدبات 
لمطمو  الدلئيا لمسدطذيليات   قيل العيد ج 

 بذال صاص  الدلئة السحية بذال عام.
ضيير ر  تيييوسلر أيهييي    ديييية حداثييية داصيييل  -9

الوحييييييدات الرييييييحية لإيييييييرا  الطحمييييييي ت 
اييداصمها اييدمً مييك ييييام السييري  بييالمجو  

 لوحد .الن عسل الطحمي ت صارت ا
سد سجوات السوارد البذيرية  الريحية  سي   -:

سطيييرات زمشيييية, ميييل تطيييوير  يييي  اأييييور 
 الحواس  األساسية لطذيجيل اأ بيا  عمين 
العسييل  عييدم عيي  ف اأ بييا  عييك القيييام 

 بأعساله .
تييييوسلر الييييوارد السالييييية  ذلييييك عييييك  رييييي   -;

تخري  مل ا ية مالية مخررية لمقطيا  
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عاييية الريحا ال زمية لطحدييلك صيدمات الر 
الريييحية بذييييال عيييام  الرعاييييية الرييييحية 

 الوقائية بذال صاص.
تطييوير سييدل الطودييية الرييحية,  اسييطس ل    ->

الريييحة الرقسيييية    سيييا  يييعا الخريييوص 
عدر  سائل الطواَل الإل طر  يا الريحا, 
 امييك عييك  رييي  امسييطعا ة   بالسراييداك 
 اليييييير اد الرييييييحللك السجطسعلييييييلك مثييييييل) 

اهيييييدف الرائيييييدات الريلييييييات ( السحمليييييلك 
توديييييية السجطسيييييل صاَييييية فيسيييييا اطعمييييي  

 بالجوا ب الوقائية.
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 .7  الجامعا الحداا, الإساشدرية, الج
(: :5.0سيييال , بديييلو ا زايييا ) -08
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https://doi.org/10.26389/AJSRP.B03092
https://doi.org/10.26389/AJSRP.B03092
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