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  :الملخص

دراسةةب نوظةةؾار دلر ادطاةةادرات ادرئاسةةيب  ةةع ة حةةيؽ نؾ يةةب ايةةاة اسةةر ادحةةرظاة ايةةر اسةة يد   اددراسةةب اد وةةر  ع ةةع 
ادخدمات اد ع ةقدميا ادطاادرات ادرئاسيب لأسر ادحرظاة، لاد ور  ع ةع اسةيامات ادطاةادرات ادرئاسةيب  ةع ة حةيؽ نؾ يةب 

ة دلؤسر اسر ادحرظاة، اد ؾصل إدى ةصؾر ةخظيظع مق ةرح د عويةل إسةيامات ادطاةادرات ادرئاسةيب  ةع ة حةيؽ نؾ يةب ايا
اياة اسر ادحرظاة، لةظ طع ىذه اددراسب ادع نطط اددراسات ادؾصةييب ناسة خدام مةظيل ادطحةح ااج طةاعع ادلأةامل لأسةر 

 ع اداةيؽ درطع ادبيانات اس اار مظبق ع ةع اسةر ادحةرظاة ( معردة، لاع طدت اددراسب اد اديب ع542ادحرظاة لعددىؼ )
لدديل مقاب ب د خبراة لادط خصصيؽ، لالص  اددراسب ادع ضرلرة ةطكيؽ اسر ادحرظاة لةبظع ادحياسات اد ع ةيةد  إدةع 

يكةؾر  ااج طا يب(، لةؾص   ن ائل اددراسةب   مةؽ ادط ؾقةع ار –ااق صاديب  –ةؾسيع ملأارك يؼ  ع ادظؾااع )ادحياسيب 
مح ؾى ادخدمات اسر ادحرظاة م ؾسط  كطا ي ددىا ارباب الأسر لادخبراة، لالص  نضرلرة ةؾاجد اخصائييؽ اج طةاعييؽ 
ع ع درجو عاديب مؽ ادخبةرة ل ادفعةاةة  ةع  ة ع ادطتسحةات اد ةع ة وامةل مةع اسةر ادحةرظاة د  ؾصةل إدةع ااجةات اسةر 

 ادحرظاة ادعو يب ل م الدب إ ااعيا
 

 .ادطاادرات ادرئاسيب، نؾ يب اد ياة، اسر ادحرظاة, :احيتالمفتالكلماث 
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The role of presidential initiatives in improving the quality of life 

of prisoners ’families 
 

Abstract 
 

The study aimed to identify the services provided by presidential initiatives to families 
of prisoners, to identify the contributions of presidential initiatives in improving the 
quality of life of families of prisoners, to come up with a proposed planning vision for 
activating the contributions of presidential initiatives in improving the quality of life of 
families of prisoners. This study belongs to the type of descriptive studies using a 
method Comprehensive social survey of (245) prisoners’ families, 
The current study relied on two data collection tools, a questionnaire applied to the 
families of prisoners and an interview guide for experts and specialists. The study 
recommended the necessity of empowering the families of prisoners and adopting 
policies that aim to expand their participation in aspects (political - economic - 
social), and the necessity of having social workers with a high degree of experience. 
And the efficiency in the various institutions that deal with the families of prisoners in 
reaching the actual needs of the families of prisoners and trying to satisfy them. 
 
 Keywords: presidential initiatives, quality of life , prisoner's families. 
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 :أولاً: مشكلت الذراست
ةوةةةد الأسةةةرة ىةةةع ادخ يةةةب الألدةةةى اد ةةةع ي فةةةؾر مظيةةةا 
ادطر طةةةةةةع لىةةةةةةع اسةةةةةةاس ااسةةةةةة قرار  ةةةةةةع اد يةةةةةةاة 
ااج طا يةةب. لةقةةؾم بةةدلر اج طةةاعع كبيةةر للعيعةةب 
 اج طا يةةةب ىامةةةب،  الأسةةةرة ديةةةا اىطيةةةب كبيةةةرة لادلار
نةةارزة ةقةةؾم بيةةا داخةةل ادطر طةةع لمةةؽ اىطيةةا ةربيةةب 
لةظلأةةب ادريةةل ادصةةادح ادةةذ  يو طةةد ع يةةو ادطر طةةع، 
لة  ةةةةةاج ىةةةةةذه اد ظلأةةةةةةب إدةةةةةى عةةةةةرل  اج طا يةةةةةب 
لاق صةةاديب لسياسةةيب م ئطةةب دفةةع ةةة طكؽ مةةؽ ة ديةةب 
لعائعيةةا نلأةةكل جيةةد لبظةةاة، لدقةةد كلأةةع  اددراسةةات 

عةا  ادحؾسيؾدؾجيب عؽ  اع يب الأسةرة  ةع ايةاة الأط
عظةةةةةدما ةظالدةةةةة  الألضةةةةةاث ااج طا يةةةةةب لاد قا يةةةةةب 
لااق صةةةاديب دلؤسةةةةرة، لمةةةةدى ة كيرىةةةةا ع ةةةةى ةفةةةةؾ ؽ 
 خصةةيب الأطعةةا  لميةةؾديؼ لاخ يةةاراةيؼ لاكرىةةا ع ةةى 

 نراايؼ لةقدميؼ اددراسع.
لة وةةرض نوةةض الأسةةةر اد عفةةػ نحةةةب  اد كةةؼ ع ةةةى 
الأب نادحةةرؽ ل اب وةةاده عةةؽ الأسةةرة ل وةةر  اد عفةةػ 

ه انييار لادة الأسرة لن  ل ال ةطزق الأسر  ناع اار 
نحيل الأدلار ااج طا يب عظدما يخعق  ةردا ال اث ةر 
مةةؽ ا رادىةةا  ةةع ادايةةام نادةةدلر ادطظ ةةؾب مظةةو ع ةةى 
ن ةةؾ سةة يؼ، كطةةا ار ةةة كير ادحةةرؽ ا يق صةةر ع ةةى 
ادحريؽ  قط إنطا ال  مؽ ي  كر نو اسرة ادحريؽ لا 

جطيةةع يكةةؾر ىةةذا اد ةة كير مةةؽ جانةة  لااةةد ل نطةةا مةةؽ 
ادرؾانةةةةةة  سةةةةةةؾاة كانةةةةةة  اق صةةةةةةاديب، اج طا يةةةةةةب، 
نعحيب... ادخ لذدػ نران  لصطب ادوار اد ع ة اق 
ىذه الأسر نحب  نغرة ادطر طع ديؼ لنرد ار رعايةب 
اسر ادطحرؾنيؽ ىع مؽ دؾازم اص ايؼ لردىؼ ادةع 

اطةةةاي يؼ مةةةؽ  ادطر طةةع ا ةةةراد صةةاد يؽ، لمةةةؽ قبيةةل
يطكةةؽ ار  اد وةةرض د ن ةةرا ، لار ىةةذا الإصةة ح ا

ي  قةةةق إا عةةةؽ طر ةةةق موةةةام  يؼ موام ةةةب إنحةةةانيب 
 (44، ص8811ة عق مع ماادى ادطر طع) كر ،

لقد اثدت دراسةب قامة  بيةا جط يةب اقةؾق الإنحةار 
دطحاعدة ادحرظاة ار ادوقؾبات ادحاداب د  ر ب ةةتكر 
ع ى اسر ادطحرؾنيؽ ةة كيرا سةيةا،  اادظحةاب دلؤبظةاة 

عةةةا  ادةةةذيؽ سةةةبق ي اةةةع ان لأةةةار ادرظةةةاح بةةةيؽ الأط

دخةةؾديؼ ادحةةرؽ ال ةصةةدرت ضةةدىؼ ااكةةام، كةةؼ ار 
إاحةةاس الأبةةؽ ار انةةاه نز ةةل ادحةةرؽ يوظةةع ملأةةاعر 
عدائيةةب قةةد ةةةد ع نةةو ن ةةؾ ادرر طةةب ال اان ةةرا  ال 

 (98،ص5008ادوزدب ال اانح اب)  ات،

لادخدمةةب ااج طا يةةب كطيظةةب انحةةانيب ديةةا دلر  ةةع 
ظةا  دلر مؾاجيب  ادضغؾط لعة ج ملأةك ب اا ةراد  ي

لقةةائع يو طةةد ع ةةى ةةةؾجيييؼ ةؾجييةةا سةة يطا لاةاةةاث 
ادظةةرق ادصةة ي ب  ةةع اد ظلأةةةب ااج طا يةةب، ل عةةداد 
بةةرامل اد ؾجيةةو لاار ةةاد ادظعحةةع نةةادطر طع ، لىظةةا  
دلر ع جع يوطل الأخصائع ااج طةاعع مةؽ خ دةو 
ع ةى محةةاعدة ا ةراد ادطر طةةع ع ةى اث لأةةا  لمور ةةب 

مظيةةةةا لةخظةةةةةى اسةةةةااب ادطلأةةةةةك ت اد ةةةةع يوةةةةةانؾر 
ادطخةةةةةةةةةةةةال  لااضةةةةةةةةةةةةظرانات ادظعحةةةةةةةةةةةةيب)ابي  ل 

 (52،،ص5002اظا،

ثطةةةةةا  رضةةةةة  اد  ةةةةةؾات ااج طا يةةةةةب لااق صةةةةةاديب 
لادحياسيب ل اد قا يب اد ع ة دث  ع الأسرة ضةرلرة 
ةةةد يؼ جيةةؾد ادخدمةةب ااج طا يةةب  ةةع ة قيةةق ةةةرانط 
ال ااةصةةا  بةةيؽ ادطتسحةةات ااج طا يةةب، لادخدمةةب 

ظيا ةقديؼ ادخةدمات ااج طا يةب ااج طا يب بذدػ يطك
لاد ع ةصاح مظ ؾبب مةؽ ااخصةائييؽ ااج طةاعييؽ، 
يركةةةةز ااخصةةةةائع ااج طةةةةاعع ع ةةةةى مرطؾعةةةةب مةةةةؽ 
ادقضايا دطؾاجيب ملأةك ت ااسةر مظيةا زرث اايطةار 
 ةةةع نعؾسةةةيا، ةوطيةةةق اان طةةةاة ادةةةؾطظع ل اصةةة ح 
ادظغةةةام ناايةةةاة اداةةةيؼ الأخ ليةةةب  يةةةر ادطاديةةةب، لأر 

رة ادطصةةر ب ميطةةا ةظؾعةة   يةةع جةةزة ا قضةةايا ااسةة
ي رةةةةةةةزا مةةةةةةةؽ قضةةةةةةةايا ادطر طةةةةةةةع ادطصةةةةةةةر ) ييؼ، 

 (41،ص5004

لةو بر ادخدمب ااج طا يةب إاةدى ادركةائز الأساسةيب 
ادطواصةةةةرة  ةةةةع ةظعيةةةةذ بةةةةرامل ادرعايةةةةب ااج طا يةةةةب 
د طحرؾنيؽ لاسرىؼ لذدػ دطا ةقؾم نو مؽ دلر  اعل 
 ةةةع محةةةاعدة ادحةةةريؽ لاسةةةرةو ع ةةةى مؾاجيةةةب مةةةا 

نؾنو مؽ اا ياجةات لمةا يؾاجيؾنةو مةؽ ملأةك ت، يوا
دةةةةذدػ  قةةةةد اسةةةة وان  جط يةةةةات رعايةةةةب ادطحةةةةرؾنيؽ 
لادطعةةرج عةةظيؼ نالأخصةةائييؽ ااج طةةاعييؽ ادطةةتى يؽ 
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لادطةةدربيؽ ع ةةى ةقةةديؼ م ةةل ىةةذا اد ةةؾر مةةؽ ادرعايةةب 
 (.21،ص8881لادخدمات)عبدادخادق،

لرعايةةةةب ادطحةةةةرؾنيؽ لادط  رةةةةز ؽ  ةةةةع سةةةةرظيؼ ال 
ااقةةب نوةةد الإ ةةراج عةةظيؼ ال رعايةةب رعةةاي يؼ رعايةةب 

ا راد اسرىؼ، ىع ديح  مؽ قبيل اد ر يو بل ىع مةؽ 
ضةةرلر ات اصةة ح ادطرةةرميؽ لردىةةؼ إدةةع ادطر طةةع 
ا ةةراداص صةةاد يؽ، لىةةع ايضةةا مةةؽ قبيةةل اطايةةب ا ةةراد 
اسةةةةرىؼ مةةةةؽ اد وةةةةرض د ن ةةةةرا ،  ادوقؾبةةةةب ديحةةةة  
لاةةدىا كا يةةب، إذا دةةؼ يكةةؽ يؾاثبيةةا إصةة ح د رةةانع، 

لإصةة ح يحةة يد  إزادةةب ادوؾامةةل ادطتديةةب إدةةع لار  ا
الإجرام، كطا ار ىذا الإص ح ا يطكؽ ار ي  قةق إا 
عؽ طر ق موام ب ادرانع موام ب إنحةانيب ة عةق مةع 
ماادئ ادطر طع الإنحانع مطا يح يد  إعةادة اد قةب 
نادذات إدى نعس ادرانع، لاندماجو  ع ادطر طع نوةد 

اص عةةةةؽ اد يةةةةاة الإ ةةةةراج عظةةةةو، ا ةةةةى ا ياقةةةةى موةةةةزل 
ااج طا يب ادط يظب نو، مع ةؾ ير لسي ب ادرزق دو 
إذ كانةة  قةةد انقظوةة  ن يرةةب د يانةةو مةةع رعايةةب ا ةةراد 
اسةةرةو اكظةةاة   ةةرة سةة   اد ر ةةب عظةةو ب ظعيةةذ ادوقؾبةةب 
ع يو ا ى ا يز ةده ادق ةق ع ةييؼ ةةدىؾراص  ةع نعحةو، 
لا ةةى ا ة وةةرض ىةةذه الأسةةر د  رمةةار ال ادعقةةر ال 

 ؾ  طر ةةةةةةةق ادغؾايةةةةةةةب لاان ةةةةةةةرا  ااضةةةةةةةظرار دحةةةةةةة
 .(82، ص5001)عبداد ظيف، لمصظعع،

دذدػ  قد اةري  اددلدب إدع ة ديد اىدا يا ادطرةاظةب 
ناد ظطيةةةةةب ااج طا يةةةةةب لااق صةةةةةاديب لادوطةةةةةل ع ةةةةةع 
ة ايقيةةا، ن يةةر ةو بةةر اد ظطيةةب ادطقصةةؾدة ادلأةةام ب 
باوةةةةةدييا ااق صةةةةةاد  لااج طةةةةةاعع موةةةةةاص ةحةةةةة يد  

يةةةةةةةةةةةةق اسةةةةةةةةةةةة دامب ادظيةةةةةةةةةةةةؾض نةةةةةةةةةةةةادطر طع لة ق
 ( 18، ص5082اد ظطيب.)اد يحؾ ، 

لمةةةةؽ ىظةةةةا عيةةةةرت ماةةةةادرة ايةةةةاة كر طةةةةب دطحةةةةاعدة 
ادطتسحةةةات ااج طا يةةةب لا ةةةراد ادطر طةةةع د  بيةةةب مةةةا 
يظقصةةةيا مةةةؽ مةةةؾارد نلأةةةر ب لاج طا يةةةب لاق صةةةاديب 
لنعحيب لص يب لاد و يؼ، لةو بر ماادرة ايةاة كر طةب 

ادةرئيس  ىع ة ػ ادطاادرة ادؾطظيب اد ع اط قيا ادحةيد
يظةاير  5عبد ادع اح ادحيحةع رئةيس ادرطيؾر ةب  ةع 

، د  حيؽ محة ؾى اد يةاة د عةةات ادطر ط يةب ۹۱۰۲

الأث ر اا ياجا ع ةى محة ؾى اددلدةب، كطةا ةحةيؼ  ةع 
اارةقةةةةةةاة نطحةةةةةة ؾى ادخةةةةةةدمات اديؾميةةةةةةب ادطقدمةةةةةةب 
د طةةةةؾاطظيؽ الأث ةةةةر اا ياجةةةةا لبخاصةةةةب  ةةةةع ادقةةةةرى. 

(https://www.presidency.eg/ar) 

لىةةةةع ماةةةةادرة م وةةةةددة  ةةةةع اركانيةةةةا لم فام ةةةةب  ةةةةع 
م م يا، لةظاع ىذه ادطاادرة مؽ محتلديب اضةار ب 
لبوةةد إنحةةانع قبةةل ا   ةةعة  خةةر،  يةةع انوةةد مةةؽ 
ثؾنيةةا ماةةادرة ةيةةد  إدةةى ة حةةيؽ عةةرل  ادط يلأةةب 
 لاد ياة اديؾميب د طؾاطؽ ادطصةر   لأنيةا ةيةد  إدةى
اد ةةةةدخل اونةةةةع لادواجةةةةل د فةةةةر ؼ الإنحةةةةار ادطصةةةةر  
لاعع كرام و لاقو  ع اد يش ادفر ؼ، ذدةػ ادطةؾاطؽ 
ادذ  ة طل  اةؾرة الإصة ح ااق صةاد ، لادةذ  كةار 
خير محاند د دلدب ادطصر ب  ع مورك يا ن ةؾ ادبظةاة 
لاد ظطيةةةب، لدقةةةد كةةةار ادطةةةؾاطؽ ادطصةةةر  ىةةةؾ اداظةةةل 

لادطرااةةةةل اد ايقةةةةع ادةةةةذ  ة طةةةةل جطيةةةةع ادغةةةةرل  
ادصةةةةةةةةةةة اب نكةةةةةةةةةةةل ةرةةةةةةةةةةةرد ل خةةةةةةةةةةة ص لاةةةةةةةةةةة  

 (52، ص5055د ؾطؽ.)ع ع،
لكةةار دزامةةا ار يةة ؼ اد  ةةر  ع ةةى نظةةاق لاسةةع لأل  

ل ةةع إطةةار مةةؽ اد فامةةل لةؾايةةد ادريةةؾد بةةيؽ  -مةةرة
متسحات اددلدب ادؾطظيب لمتسحات ادقظاث ادخاص 
لادطر طع ادطدنع ل ركاة اد ظطيب  ع مصر  لأر مةا 

ةقديطةو مةؽ ازمةب م فام ةب ةحوى ىةذه ادطاةادرة إدةى 
مةةؽ ادخةةدمات، اد ةةع ةلأةةطل جؾانةة  مخ  عةةب صةة يب 
لاج طا يب لم يلأيب، ىةع نطظزدةب محةتلديب ضةخطب 
ة لأةةةار  ىةةةذه ادريةةةات ادطخ  عةةةب  ةةةع  ةةةر  لاد ةةةزام 
ةقديطيا إدى ادطةؾاطؽ ادطصةر ، ا سةيطا مةؽ ادعةةات 
ةا د طحةاعدة لمةد يةد ادوةؾر  ادطر ط يب الأث ر اا ياجص

ار ة يةةةا اد يةةةاة الأ ضةةةل اد ةةةع  ديةةةا، ا ةةةى ةحةةة ظيع
 ةح  قّيا، لاد ع ةضطؽ ديا اد ياة ادفر طب.

لمةةةؽ ىظةةةا جةةةاة دلر ماةةةادرة ايةةةاة كر طةةةب ااةةةد اىةةةؼ 
لابرز ادطاادرات ادرئاسيب د ؾايد جطيع جيةؾد اددلدةب 
لادطر طع ادطةدنع لادقظةاث ادخةاص  بيةد  اد صةد  
د عقر ادط ودد الأنواد لةؾ ير اياة كر طب بيةا لةظطيةب 

ةا  ةع م ا غةات مصةر محة  دامب د عةةب الأث ةر اا ياجص
ادطخ  عةةةةب، لدحةةةةد ادعرةةةةؾات اد ظطؾ ةةةةب بةةةةيؽ ادطراثةةةةز 

https://www.presidency.eg/ar
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لادقةةةرى لةؾانويةةةا، لااسةةة  طار  ةةةع ةظطيةةةب الإنحةةةار، 
لةوز ةةةةةةةةز ليطةةةةةةةةب ادلأخصةةةةةةةةيب ادطصةةةةةةةةر ب.)عاط ، 

 (49،ص5058

 ثانياً: الذراساث السابقت
ادط ةةةةؾر الأل : اددراسةةةةات اد ةةةةع ةظالدةةةة  ادطاةةةةادرات 

 :ادرئاسيب
 Stangerدراسةةةةةةةةب سةةةةةةةةانرر لدلرار ) .8

&Duran,1997)   اد وةةةةةر  ع ةةةةةع  اسةةةةة يد
ادطاةةةادئ الأساسةةةيب لادةةةدرلس ادطحةةة عادة مةةةؽ 
ادطاةةادرات ادطر ط يةةب لةؾصةة   إدةةى ار ملأةةك ب 
اداظادةةةب لةوةةةاطع ادطخةةةدرات لادظةةةؾث ااج طةةةاعع 
لادرر طب اد ةع يؾاجييةا سةكار ادطظةاطق ادعقيةرة 

ياسةةةةب ةوةةةةد اخظةةةةر اد  ةةةةديات اد ةةةةع ةؾاجةةةةو ادح
ااج طا يةةةةةةب كطةةةةةةا اثةةةةةةدت اددراسةةةةةةب ع ةةةةةةع ار 
ادطاةةادرات ادطر ط يةةب ةوطةةل ع ةةع ة حةةيؽ ايةةاه 
ادظعةةةةةل لالأسةةةةةر ادعقيةةةةةرة د وز ةةةةةز ادطر طوةةةةةات 
ادط  يب لدمةل ةقةديؼ ادخةدمات ااج طا يةب كطةا 
ةؾصةةةةة   ن ةةةةةائل اددراسةةةةةب إدةةةةةى ار ادطاةةةةةادرات 
ادطر ط يب ة بظةى ادوديةد مةؽ ادطاةادئ اد ةع ةوةد 

ؽ عةرل  ادعقةةراة لالأطعةةا  ا ضةل ادحةةبل د  حةةي
 لادطيطلأيؽ.

اى ط  ىذه اددراسب  (Du ,2007) دراسب دل   .5
نادةةةةةةدلر ادةةةةةةذ  يطكةةةةةةؽ ار ة  اةةةةةةو ادطاةةةةةةادرات 
ادطر ط يب اد ةع ةقةؾم بيةا ادلأةركات اد ةع دةدييا 
سةةرل إيرةةابع مةةؽ ادطحةةةؾديب ااج طا يةةب  ةةع 
ةوز ةةةةز ادو قةةةةب بيظيةةةةا لبةةةةيؽ ادوطةةةة ة لكةةةةذدػ 

ع ة قيق اد قةب بةيؽ ااس عادة مؽ ة ػ ادو قب  
ادلأةةركب لادوطةة ة لكةةذدػ ةظطيةةب عط يةةات ادلأةةراة 

 دد  ادوط ة.
 & ,Newell, P دراسةةب نيؾ ةةل ل ةةر ظس   .2

Frynas, J. G. (2007)  اسة يد   اددراسةب
إدةةةةةةى ار ادطاةةةةةةادرات ادطحةةةةةةةؾديب ااج طا يةةةةةةب 
د لأةةةركات ةحةةةاىؼ  ةةةع ة حةةةيؽ عةةةرل  اد يةةةاة 
ت لة قيق ااس قرار ادطر طوع لة حيؽ ادخةدما

لةحاىؼ  ع ةوز ز سياسات اد ظطيب اد ع ةقؾدىا 

اددلدةةب، لةؾصةة   اددراسةةب إدةةى ضةةرلرة ة قيةةق 
ادلأةةراثب بةةيؽ ادطر طةةع ادطةةدنع لاددلدةةب لادقظةةاث 
ادخةةةاص  ةةةع ز ةةةادة موةةةدات ادظطةةةؾ ااق صةةةاد  

 لةؾ ير  رص ادوطل. 
اسةةةةة يد   اددراسةةةةةب  (5088دراسةةةةةب عطةةةةةايرة ) .4

اد وةةةةةر  ع ةةةةةع دلر ادةةةةةذ  ة  اةةةةةو ادطاةةةةةادرات 
ادطر ط يةب  ةةع ةظةةؾ ر ادطر طوةةات ادط  يةةب مةةؽ 
خةة   ادطحةة ؾ  ادعةةرد  لمحةة ؾ  ادطر طةةع مةةؽ 
خةةةةة   اد وةةةةةر  ع ةةةةةع ادخةةةةةدمات لاامكانيةةةةةات 
ادطؾجةةةةةؾدة  ةةةةةع ادطظظقةةةةةب لاسةةةةة غ ديا نلأةةةةةكل 
ادطظاس  لاد  عيز ع ع ادطلأاركب  ةع ادطاةادرات 
ادطر ط يةةةةب، ةؾصةةةة   اددراسةةةةب إدةةةةى ار نحةةةةاب 

 ط يةةةب مةةةؽ قبةةةل ادطلأةةةاركب  ةةةع ادطاةةةادرات ادطر
الأناث اع ع مؽ ادذكؾر، كطا الضة   اددراسةب 
دلر ادطاادرات  ع ةبظع قضايا ةظطؾ ب ةحة يد  
 ةةةةات مخ  عةةةب  ةةةع ادطر طوةةةات ادط  يةةةب يكةةةؾر 

 ىد يا ةظؾ ر لةقدم مر طويؼ.
( ةيةةةةد  اددراسةةةةب إدةةةةى 5088دراسةةةةب  ادوابةةةةد) .2

ةؾضةةةةةةةيح ادو قةةةةةةةب بةةةةةةةيؽ ةبظةةةةةةةع ادطتسحةةةةةةةات 
ات ادطر ط يةب مةؽ ااج طا يب مؽ خ   ادطاادر 

اجةةةل ة قيةةةق اىةةةدا  اد ظطيةةةب ادطحةةة دامب لقةةةد 
ةؾص   ىذه اددراسب إدى ار اد ظطيب ادطحة دامب 
ةلأةةةةةطل كا ةةةةةب نةةةةةؾااع اد يةةةةةاة لار ادطاةةةةةادرات 
ادطر ط يةةب ةوبةةر عةةؽ اداوةةد ادخيةةر  د طحةةةؾديب 
ااج طا يةةب لار ىةةذه ادطاةةادرات ةخةةدم مخ  ةة  
 اىدا  اد ظطيب ادطح دامب سةؾاة مةا ةو ةق مظيةا
نادقضةةةةةايا ااج طا يةةةةةب كادصةةةةة ب لاد و ةةةةةيؼ ال 
ادقضةةةةةايا ادبيةيةةةةةب كادط ا غةةةةةب ع ةةةةةى ادغانةةةةةات 
لمصةةةةةةادر ادطيةةةةةةاه ادظغيعةةةةةةب لكةةةةةةذدػ ادقضةةةةةةايا 
ااق صةةةةةةةةاديب نادط ا غةةةةةةةةب ع ةةةةةةةةى الأنلأةةةةةةةةظب 

 لاس  داكيا
( اسةةةةة يد   ىةةةةةذه 5050دراسةةةةةب عبةةةةةدادؾىاب) .9

اددراسةةةب ة حةةةيؽ محةةة ؾى م يلأةةةيب ادطةةةؾاطظيؽ 
 ، لاثدت ىةذه ادذيؽ ي يلأؾر  ع ادر ف ادطصر 

اددراسب ع ى  اع يةب ادطاةادرات لكقةب ادطةؾاطظيؽ 
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 ةةع ادخةةدمات ادطقدمةةب ديةةؼ، لجةةاةت ادخةةدمات 
ادصةة يب  ةةع ادطقدمةةب ة ييةةا ادخةةدمات اد و يطيةةب 
لقةةةد سةةةاىط  ادطاةةةادرة  ةةةع ة قيةةةق ادوديةةةد مةةةؽ 
الإنرةةةةازات مظيةةةةا خعةةةةض موةةةةد  ادعقةةةةر بظحةةةةاب 

%، 81% ل ةةةع ادخةةةدمات ادصةةة يب بظحةةةاب 84
 52%، نرانةةة  ةةةةؾ ير 89و يطيةةةبادخةةةدمات اد 

 اد   رصب عطل.
( اسةة يد   ىةةذه اددراسةةب 5050دراسةةب ااطةةد ) .4

اخ اةةةار برنةةةامل اد ةةةةدخل ادطيظةةةع مةةةؽ مظغةةةةؾر 
طر قةةةب ةظغةةةيؼ ادطر طةةةع د ظطيةةةب لعةةةع ادلأةةةااب 
ادراموع نادطاادرات ادطر ط يب، لمؽ اىؼ ن ائل 
اددراسةةب كبةةؾت صةة ب ادعةةرض ادرئيحةةع د دراسةةب 

ئيب ذات دادةب موظؾ ةب لىؾ  ةؾجةد ع قةب إاصةا
بةةةيؽ اد ةةةدخل ادطيظةةةع دظر قةةةب ةظغةةةيؼ ادطر طةةةع 
لةظطيةةةةةب لعةةةةةع ادلأةةةةةااب ادرةةةةةاموع نادطاةةةةةادرات 
ادطر ط يةةةةةب، لايضةةةةةا كبةةةةةؾت صةةةةة ب ادعةةةةةرلض 

   ادعر يب د دراسب.
( اسة يد   اددراسةب إدةى 5058دراسب ع طةار ) .1

ة ديةةد  اع يةةب ادطاةةادرات ادرئاسةةيب  ةةع ة حةةيؽ 
يطيةب، اد طكةيؽ مح ؾ  ادخدمات )ادص يب، اد و 

ااق صةةاد ، ةظعيةةذ ملأةةرلعات ادبظيةةب اد   يةةب(، 
لةؾصةةةة   اددراسةةةةب إدةةةةى عةةةةدة ن ةةةةائل نادؾاةةةةدة 
ادط  يب نقر ب مظيب اد يط لةؾانويا لنعذ نادعوةل 

ملأةةةةةةةةرلث مظيةةةةةةةةا ادصةةةةةةةة يب لاد و يطيةةةةةةةةب  51
لااج طا يةةةةب لةعويةةةةل ةوز ةةةةز كقا ةةةةب ادطاةةةةادرات 

 لملأاركب ادطر ط يب  ع ادقر ب. 
اسةةةةةة يد    (5055دحةةةةةةيد )دراسةةةةةةب  ظةةةةةةيؼ ل ا .8

اددراسةةب ع ةةع مةةد  اىطيةةب اىةةدا  ماةةادرة ايةةاة 
ثر طب لاىطي يا  ع ةظطيةب الأسةرة ادطصةر ب مةؽ 
لجيةةب نغةةر ادايةةادات ادرام يةةب لاعضةةاة ىيةةةب 
اد ةةدر س نادراموةةات ادطصةةر ب، لمةةؽ كةةؼ لضةةع 
ةصةةةؾر محةةة قب ع دةةةدلر ادراموةةةات  ةةةع ةظطيةةةب 
الأسةةةةرة ادطصةةةةر ب نادطظةةةةاطق الأث ةةةةر اا ياجةةةةاص، 
لةؾصةة   اددراسةةب إدةةى لضةةع ىةةد   اد خييةةف 
عؽ كاىل ادطؾاطظيؽ ناد رطوةات الأث ةر اا ياجةاص 

 ةةع ادر ةةف  ةةع ادطظةةاطق ادولأةةؾائيب اد ضةةر ب  
مةةؽ ايةةر الأىطيةةب ادظحةةبيب دلؤىةةدا  ادطاةةادرة ، 
لمةةةؽ ايةةةر دلر ادراموةةةات  ةةةع ةظطيةةةب الأسةةةرة 

 ادطصر ب. 
( اسةةةةةة يد   ة ديةةةةةةد 5052دراسةةةةةةب ميةةةةةةرار ) .80

دميا ماادرة اياة كر طب دلؤسةر ادخدمات اد ع ةق
الأث ةةةر اا ياجةةةاص  ةةةع ادر ةةةف ادطصةةةر ، ة ديةةةد 
خدمات ادبظيب اد   يب اد ع ةقةدميا ماةادرة ايةاة 
ثر طةةةةةب دلؤسةةةةةر الأث ةةةةةر اا ياجةةةةةاص  ةةةةةع ادر ةةةةةف 
ادطصةةر ، ة ديةةد إسةةيامات ماةةادرة ايةةاة كر طةةب 
 ع ة حيؽ نؾ يب اد ياة دلؤسر الأث ةر اا ياجةاص 

ادطوؾقةةةات اد ةةةع   ةةةع ادر ةةةف ادطصةةةر ، ة ديةةةد
ةؾاجو إسيامات ماادرة اياة كر طب  ةع ة حةيؽ 
نؾ يب اد ياة دلؤسةر الأث ةر اا ياجةاص  ةع ادر ةف 
ادطصةةةر ، كةةةؼ اد ؾصةةةل إدةةةى ةصةةةؾر ةخظيظةةةع 
مق رح د عويل إسيامات ماةادرة ايةاة كر طةب  ةع 
ة حيؽ نؾ يب اد ياة دلؤسر الأث ر اا ياجةاص  ةع 

يةةب ادر ةةف ادطصةةر ، لةؾصةة   ن ائريةةا ادةةع اىط
دلر ماادرة اياة كر طب  ع ة حيؽ نؾ يب اياة 
ااسةةةةةةر نةةةةةةادقر  الأث ةةةةةةر اا ياجةةةةةةاص نةةةةةةادطر طع 

 ادطصر .
ادط ةةةةؾر اد ةةةةانع: اددراسةةةةات اد ةةةةع ةظالدةةةة  ة حةةةةيؽ 

 :ةؾ يب اد ياة

اسةة يد   اددراسةةب  (۹۱۱4دراسةةب عبةةد ادوةةا  )  .8
ة ديةةد مةةدى كعةةاةة ل اع يةةب اجيةةزة اددلدةةب  ةةع 

يب ادعقيرة . اىةؼ ة حيؽ نؾ يب اياة ادطراة ادر ي
ن ائريةةا انيةةا اثةةدت ع ةةى ضةة   قةةدرة ادبةةرامل 
اد ةةع ةقةةدميا ة ةةػ الأجيةةزة  ةةع ة حةةيؽ نؾ يةةب 
ايةةةةةاة ادطةةةةةراة ادر ييةةةةةب ادعقيةةةةةرة مةةةةةؽ ادظاايةةةةةب 
ااق صةةاديب لة حةةيؽ ادةةدخل لمحةة ؾى ادط يلأةةب 
لكةةةذدػ ة حةةةيؽ نؾ يةةةب اياةيةةةا مةةةؽ ادرؾانةةة  

  اد و يطيب لادص يب لااج طا يب .

ىةةد   اددراسةةب إدةةى  (۹۱۱9 دراسةةب ادطقصةةؾد) .5
اد ؾصل إدى مايةاس دظؾ يةب اد يةاة ي ؾا ةق مةع 
كقا ب ادطر طع ادر عع لاد  ثد مؽ صةدقو لكااةةو 
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، لة ديةةةةةد إسةةةةةيامات ملأةةةةةرلث ةةةةةةدر   ادطةةةةةراة 
ادر ييةةةةةب  ةةةةةةع ة حةةةةةيؽ اداة ميةةةةةةارات اد يةةةةةةاة 
الأساسةةةيب د طةةةراة ادر ييةةةب ، لاىةةةؼ ن ائريةةةا ار 

ادطةةراة ادطلأةةرلث ادى إدةةى ة حةةيؽ نؾ يةةب ايةةاة 
لخاصةةب  يطةةا ي و ةةق برعايةةب ابظائيةةا لاانحةةرام 
الأسرى ل دارة ادطظز  لادلأوؾر نادرضا لاد ؾاصل 
مع اوخةر ؽ لاث حةاب ادطور ةب لكةذدػ اد خظةيط 

 ادريد د  ياة

( اسةةة يد   اددراسةةةب 5009دراسةةةب  م طةةةؾد )  .2
م الدب رصد ادؾاقع ادط يلأةع دلؤرامةل م ةدلد  

ة ادةذاةع ل اددخل مةؽ خة   نوةدو نؾ يةب اد يةا
ادطؾضةةةةةةةؾعع لاىةةةةةةةؼ ن ائريةةةةةةةا إر الأسةةةةةةةادي  
ااق صةةاديب اد ةةع ةظ يريةةا اددلدةةب لاد ةةع ةحةةيؼ 
 ع ة حيؽ نؾ يب اد ياة د طراة ادعقيةرة لالأرامةل 
م ةةةدلد  ادةةةدخل لةر ةةةيد عط يةةةب ةؾز ةةةع امةةةؾا  
ادزكةةاة ع ةةى الأرامةةل لادعقيةةرات م ةةدلد  ادةةدخل 
لاق را  ةاحيط إجراةات اد صؾ  ع ى قةرلض 

د ةةد يؼ ملأةةةرلعات ة ةةػ ادعةةةب لةظبيةةةق  ميحةةرة
نغام اد  ميؽ ادص ع ع ى الأرامل لادطحة عيدات 

  مؽ ادطواش .

اس يد   اددراسةب  (۹۱۱۲دراسب عبد ادطظوؼ )  .4
إدةةةى ادةةةربط بةةةيؽ ة حةةةيؽ نؾ يةةةب ايةةةاة ادطةةةراة 
ادر ييب ادعقيرة كطظ   اساسع لة قيةق اد ظطيةب 
ادطحةة دامب لاىةةؼ ن ائريةةا ار ىظةةا  ع قةةب بةةيؽ 

ؽ نؾ يةةب اد يةةاة كطظ ةة  اساسةةع د  ظطيةةب ة حةةي
ادطحةةةة دامب مةةةةؽ خةةةة   ز ةةةةادة ااع طةةةةاد ع ةةةةى 

احةةةؽ  -ز ةةةادة ع قاةيةةةا ااج طا يةةةب -نعحةةةيا
ز ةةةةادة  ةةةةوؾرىا  -اسةةةة غ ديا لألقةةةةات ادعةةةةرا  

 .نادرضا عؽ اياةيا

اسة يد   اددراسةب مور ةب  (۹۱۱۲دراسب عظيب) .2
مدى ة كير ادبةرامل م ظاييةب ادصةغر لاد ةع ةقةؾم 

يةةات ةظطيةةب ادطر طةةع ادط  ةةع د  حةةيؽ بيةةا جط 
نؾ يب اياة ادطراة ادر ييب ادعقيةرة لاىةؼ ن ائريةا 
ار ة ةةةػ ادبةةةرامل اد ةةةع ةقةةةدميا جط يةةةات ةظطيةةةب 
ادطر طع ادط  ع ةحيؼ  ع ة حيؽ نؾ يب ايةاة 

ادطةةةراة مةةةؽ ادرؾانةةة  ااج طا يةةةب لااق صةةةاديب 
 . لاد و يطيب لادص يب لادرضا عؽ ادظعس

اسةةةةة يد   اددراسةةةةةب )5080دراسةةةةةب ادرةةةةةؾىرى) .9
اد ركيز ع ى الأنواد ااق صاديب د  حةيؽ نؾ يةب 
ايةةاة ادطةةراة ادر ييةةب لاىةةؼ ن ائريةةا ار ة حةةيؽ 
محة ؾى م يلأةةب الأ ةةراد مةؽ خةة   اد ركيةةز ع ةةى 
ادبةةةرامل م ظاييةةةب ادصةةةغر ادز ةةةادة دخةةةل ادطةةةراة 
ادر ييةةةب ادعقيةةةرة ل اةاةةةاث ادخظةةةؾات لالإجةةةراةات 

اوةةةد ادةةةذاةع اد زمةةةب ديةةةا كطةةةا ةظالدةةة  ايضةةةا اد
م طةة    ةةع ملأةةاركب الأ ةةراد لاد ةةع ةحةةاعد ع ةةى 
ة حيؽ الأنواد ااج طا يب لادصة يب لاد و يطيةب 

 دظؾ يب اد ياة.

&  devries (2011)دراسةب جؾدةدنا لديعيةرز  .4
Jolanda   اسةةةةةةة يد   اددراسةةةةةةةب إبةةةةةةةراز دلر

ادرانةةةةة  ادظعحةةةةةع ال ادو قةةةةةب بةةةةةيؽ ادرؾانةةةةة  
اد يةةاة  ادظعحةةيب د طةةراة ادر ييةةب لة حةةيؽ نؾ يةةب

ديا، لاىؼ ن ائريا ار ادطةراة ادر ييةب نطةا ةوانيةو 
مةةؽ ملأةةك ت مخ  عةةب ك ةةدنع محةة ؾى ادط يلأةةب 
ال انخعةةةاض ادطحةةة ؾى ادصةةة ع ال ااج طةةةاعع 
ال اد و يطةةع دةةو ةةة كير سةة بع ع ييةةا لدةةذدػ  ةةار 
ة حةةةةةيؽ ادرؾانةةةةة  ادظعحةةةةةيب لة قيةةةةةق ادرضةةةةةا 
ادظعحةةع يةةتكر ع ةةى اةةل ا  ملأةةك ت اق صةةاديب 

إدةةةى ة قيةةةق ادرضةةةا ادظعحةةةع  ال صةةة يب يةةةتد 
 د طراة  ع اد ياة.

( اسةةةة يد   اددراسةةةةب 5088دراسةةةةب ع طةةةةار )  .1
ليةةةةةةاس مةةةةةةد  ةةةةةةة كير  ةةةةةةاكب ةةةةةةة كير الأمةةةةةةار 
ااج طةةاعع ع ةةع ة حةةيؽ نؾ يةةب اد يةةاة دلؤسةةر 
ادعقيةةةرة نةةةادر ف اق صةةةادياص، اج طا يةةةاص، ةو يطةةةاص، 
صةة ياص لقةةد ةؾصةة   اددراسةةب ،إدةةع ار جط يةةات 

ع إاد   اكات الأمار ادطر طع ادط  ع اد ع ى
ااج طاعع ةقةدم نوةض ادخةدمات ل ادطحةاعدات 
ادوييظةةةةب ل ادطاديةةةةب ل دفظيةةةةا دةةةةؼ ةلأةةةةاع جطيةةةةع 
ااجةةات ل م ظ اةةات الأسةةر ادعقيةةرة نةةادر ف كطةةا 
ادت برامل ةظطيب ادطر طع ادط  ع ،إدةع ة حةؽ 
نحبع  ع ادرؾان  ااج طا يب ل دؼ ةةتد  ىةذه 
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سةةر ادبةةرامل إدةةع ة حةةؽ  ةةع نؾ يةةب اد يةةاة دلؤ
 ادعقيرة  ع ادرؾان  اد و يطيب.

اسةةةةة يد   اددراسةةةةةب  (5088)دراسةةةةةب احةةةةةؽ  .8
اد ور  ع ع ة ديد إسيامات ادرط يات الأى يةب 
ث اةةد متسحةةات ادطر طةةع ادطةةدنع  ةةع ة حةةيؽ 
نؾ يةةةةةب اد يةةةةةاة د عقةةةةةراة ل ة ديةةةةةد ادبةةةةةرامل ل 
ادطلأرلعات اد ع ةحاىؼ  ييا ادرط يات الأى يب 

ار   ةةةةةةع ة قييةةةةةةا، لةؾصةةةةةة   اددراسةةةةةةب إدةةةةةةع
ادرط يةةةات الأى يةةةب ةقةةةدم ادوديةةةد مةةةؽ ادخةةةدمات 
ااق صةةةةةةةةةاديب ل ااج طا يةةةةةةةةةب ل ادصةةةةةةةةة يب ل 
اد و يطيب، كطا انيةا ةوطةل جاىةدة ع ةع اد ؾصةل 
إدةةع ةصةةؾر مق ةةرح د عويةةل إسةةيامات ادرط يةةات 
الأى يب  ةع ة حةيؽ نؾ يةب اد يةاة د عقةراة، مةؽ 
خ   ارةااط ادرط يةات ناا ياجةات ل اى طامةات 

 ادعقراة.
( اسةةةة يد   اددراسةةةةب 5084سةةةةب إبةةةةراييؼ )درا .80

ة ديةةةد نؾ يةةةب للاقةةةع ادخةةةدمات ادطقدمةةةب د  ةةةػ 
الأسةةةةر لة ديةةةةد اد  حةةةةيؽ ادةةةةذ  طةةةةرا ع ةةةةييؼ 
مؾضةةةؾ ياص لذاةيةةةاص، لةؾصةةة   اددراسةةةب إدةةةى ار 
ىظةةةةةا  ةاةةةةةايؽ موظةةةةةؾ  بةةةةةيؽ مرطؾعةةةةةات اسةةةةةر 
ادلأةةةيداة ل قةةةاص ددرجةةةب ااسةةة عادة مةةةؽ خةةةدمات 

 . ادرعايب ااج طا يب
اددراسةةةةةات اد ةةةةةع ةظالدةةةةة  اسةةةةةر  ادط ةةةةةؾر اد ادةةةةةر:

 ادحرظاة:
   E Lizabeth Ayre,1999دراسةةةب   .8

نوظةةةةةةؾار ةقؾ ةةةةةةب ادظعؾدةةةةةةب ادطاكةةةةةةرة لأبظةةةةةةاة 
ادطحرؾنيؽ، اؾ  برامل  ع  رنحا ةوطل ع ى 
ادظطةةؾ ادحةةيكؾدؾجع لادوةةاطعع دلؤطعةةا  ابظةةاة 
ادطحرؾنيؽ لذدػ دربظيؼ نآنةائيؼ ادطحةرؾنيؽ 
 ب لةوطةةل ىةةذه ادبةةرامل ادؾقايةةب لةظلأةةيط ادصةة

بيؽ الأبظاة ل نةائيؼ اد ةع ةط ةل مةؾطؽ ضة   
لةر  ىذه ادبرامل لاس خداميا ل نلأةائيا مظةذ 

لااسةةةة راةيريات ادطحةةةة خدمب د قؾ ةةةةب  ۰۲۹۹
ادظعؾدةةةب لةقؾ ةةةب دلر اونةةةاة لعيييةةةب ةغ ةةة  
الأطعا  ع ى ضغط خبرة ال  ز ارة دلآنةاة  ةع 

ادحةةةرؽ لمحةةةاعدة ىةةةتاة الأطعةةةا  ديصةةةا ؾا 
 جزةا مؽ ادطر طع.

اسةةةةةة يد   )۹۱۱۱ب  عبةةةةةةد ادفةةةةةةر ؼ )دراسةةةةةة .5
اددراسةةب ة ديةةد ااجةةات اسةةر ادطحةةرؾنيؽ مةةؽ 
لجيةةب نغةةر ابةةر ادطحةةرؾنيؽ لادطحةةةؾديؽ عةةؽ 
ةقةةةةديؼ ادخةةةةدمات د  ةةةةػ الأسةةةةر، كةةةةؼ عرضةةةة  
دطعةةةةةاييؼ كةةةةةل مةةةةةؽ : الألدؾ ةةةةةب، اد اجةةةةةات، 
ادحةةريؽ، لة ةةدك  عةةؽ ادخةةدمات اد ةةع ةقةةدم 
د طحرؾنيؽ لملأك ت اسةرىؼ، لايضةا ااجةات 

كةةةؼ  دخةةةدمات ادطقدمةةب لأسةةةرىؼ، ادطحةةرؾنيؽ لا
اس ورضةةةةة  إطةةةةةار ةصةةةةةؾر  دز ةةةةةادة  اع يةةةةةب 
ادخدمات ادطقدمب لأسر ادطحرؾنيؽ مؽ خة   

 ادريات ادخاصب ب قديؼ ة ػ ادخدمات
( 5080دراسةةةةةةةةةب عبةةةةةةةةةداد ظيف ل    ةةةةةةةةةع ) .2

اس يد   اددراسب اد ور  ع ع اسةااب ادوظة  
ادطر طوع ل ااةراىات ادطر ط يب ن ةؾ اسةر 

ز ؽ ل مةةةد  ةفيةةةف اسةةةر ادحةةةرظاة ل ادط  رةةة
ىتاة ادحةرظاة ل ادط  رةز ؽ  ةع ادطر طةع ، 
ثطةةةةا ةظالدةةةة  ناددراسةةةةب ل اد   يةةةةل ادظةةةةؾااع 
ااق صةةةةةةةةةةةاديب ل اد و يطيةةةةةةةةةةةب ل ادصةةةةةةةةةةة يب 
لااج طا يةةةب لأسةةةر ادحةةةرظاة لا سةةةيطا نوةةةد 
سةةةرؽ ااةةةد ا رادىةةةا نالإضةةةا ب إدةةةع ادطعةةةاييؼ 
ادخاطةب ادطظ لأرة  ع ادطر طع اةؾ  ادحةرظاة 

ص   اددراسب إدع ضةرلرة ةةؾ ر لاسرىؼ، ل ةؾ 
الإمكانات لادطؾارد ادط ااب مؽ خة   ملأةاركب 
ادطحةةةةؾديؽ ل دلر ادايةةةادات ادطر ط يةةةب  ةةةع 
مؾاجيةةو ملأةةك ب ادوظةة  ضةةد اسةةر ادحةةرظاة ل 

 ادط  رز ؽ ن يرب سرؽ الأب.
لاسةةة يد   اددراسةةةب  (5085دراسةةةب إبةةةراييؼ ) .4

ة ديةةد إسةةيامات جط يةةات رعايةةب ادطحةةرؾنيؽ 
ادطحةةةةرؾنيؽ مةةةةؽ مخةةةةاطر   ةةةةع لقايةةةةب اسةةةةر

اان ةةةرا  ل ة ديةةةد ادخةةةدمات ،اد ةةةع ةقةةةدميا 
جط يات رعايب اسر ادطحرؾنيؽ ناد وةالر مةع 
ادةةةؾزرات اد كؾميةةةب مةةةؽ ) لجيةةةب نغةةةر اسةةةر 
ادطحةةرؾنيؽ لادطحةةةؾديؽ  ةةع جط يةةات رعايةةب 
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ادطحةةةرؾنيؽ لاسةةةرىؼ. ةؾصةةة   ىةةةذه اددراسةةةب 
إدةةةع ةةةة كير ادخةةةدمات اد ةةةع ةقةةةدميا جط يةةةات 

رؾنيؽ ناد وةالر مةع ادةؾزارات رعايب اسر ادطح
اد كؾميةةةةةب دؾقايةةةةةب اسةةةةةر ادطحةةةةةرؾنيؽ مةةةةةؽ 
اان ةةةرا  كطةةةا انيةةةا قةةةد ةؾصةةة   إدةةةع ةةةة كير 
ثعاةة ادخةدمات اد ةع ةقةدميا ادرط يةب درعايةب 
اسةةةر ادطحةةةرؾنيؽ دؾقةةةاي يؼ مةةةؽ اان ةةةرا  ل 
ةؾص   كذدػ إدى عدم ةة كير  واديةب ادخةدمات 
اد ع ةقدميا ادرط يب درعايب اسر ادطحةرؾنيؽ 

 لدؾقاي يؼ مؽ اان را 
 -Mc Camishدراسةب  ةيطس لمايكةل  ) .2

Michael (2014 ةحةة خدم ىةةذه اددراسةةب  
اطةةر الأن رلبؾدؾجيةةب ادظحةةائيب اخ يةةار خبةةرات 
الأ ةراد عةةؽ صةؾرة كقا ةةب ادحةرؽ، لقةةد ام ةةدت 
ادخبةةةرات مةةةؽ ادوطةةةل اد ظةةةؾعع د اةةةاا يؽ  ةةةع 
ادبرامل اد و يطيب نحرؽ لايب كاديعؾرنيا نحام 

لمةةةةؽ خةةةة   ادوديةةةةد مةةةةؽ جطاعةةةةات  ثةةةةؾن يؽ
محةةارح ادحةةرؾر نةةانر  را، لايردظةةدا ادلأةةطاديب 
لادطانيا ل يظاديا لما سي ؼ ةقديطو ىظةا مةا ىةؾ 
إا ة  يةةةل كيةةةف يويةةةد ادحةةةرؽ ةقةةةديؼ ادوظةةة  
ادةةذاةع لااج طةةاعع ادطظةة غؼ لع ةةى ايةةب اةةةا  
لع ةةةى ادةةةر ؼ مةةةؽ عظةةة  ادحةةةرؽ إا ار ىةةةذا 

لأةةر ب ادا ةةر يؾضةةح مرلنةةب لقةةدرة ادةةظعس ادا
ع ةةةةى إيرةةةةاد اد  ر ةةةةر  ةةةةع مؾاجيةةةةب الإنوةةةةاد 
ادلأةةديد، لبظةةاة ع يةةو ي ةةال  ىةةذا ادا ةةةر ار 
ي خةةةذ نوةةةض ادخظةةةؾات ن ةةةؾ إمكانيةةةب إيرةةةةاد 
لسةةةي ب بدي ةةةب د اقةةةاة خةةةارج ادحةةةرؽ د ق يةةةل 

 ان يا  مظغؾر ادعرد داخل ادطر طع

اسةةةةة يد    (5089)دراسةةةةةب عبةةةةةد ادةةةةةراطؽ  .9
اددراسةةب ة ديةةد محةة ؾ  ة حةةيؽ نؾ يةةب ايةةاة 

ادحةةةةرظاة مةةةةؽ خةةةة   الأنوةةةةاد ادذاةيةةةةب  اسةةةةر
لادطؾضةةةةةةؾ يب دظؾ يةةةةةةب اد يةةةةةةاة، لةؾصةةةةةة   
اددراسةةةةةب إدةةةةةى لجةةةةةؾد ع قةةةةةب طرديةةةةةب دادةةةةةب 
إاصةةةةةائياص، بةةةةةيؽ اا ياجةةةةةات اسةةةةةر ادحةةةةةرظاة 

لة حةةيؽ نؾ يةةب ايةةاةيؼ كطةةا ي ةةددىا اربةةاب 
 الأسر لادطحةؾديؽ. 

( اس يد   اددراسةب 5058دراسب عبدادوز ز ) .4
دحةةرظاة خةة   ادةةى ة ديةةد ادطوؾقةةات ةؾاجةةو ا

ليةةةاميؼ نادطلأةةةرلعات اد ظطؾ ةةةب لةةةةؼ اسةةة خدم 
ادطظيل ادؾصةعع اد   ي ةع، لاع طةدت اددراسةب 
اد اديب ع ى اس طارة ااسة اار لادايةاس دة داة 
د دراسةةةةةب لةؾصةةةةة   اددراسةةةةةب ةتدةةةةةد ادظ ةةةةةائل 
ادحةةةةةةةانقب ار ادحةةةةةةةريظات ةةةةةةةةؾاجيؽ نوةةةةةةةض 
ادطوؾقةةات لاد ةةع ة ةةؾ  دلر ةظعيةةذ ادطلأةةةرلث 

يؽ لار اسةةر ادطحةةرؾنيؽ لدکةةظيؼ ي غ بةةؾا ع ةةي
ةوانع مؽ مرطؾعب مةؽ ادضةغؾط لادطلأة  ت 
لادطوؾقةةةات لاد ةةةع ة ةةةاط مةةةؽ ىطةةة يؼ لةحةةةاط 
عز ط يؼ لدکظيؼ مؽ خ   ادطلأةرلث يط ةظيؼ 
اد غ ةةةة  ع ةةةةى ادک يةةةةر مةةةةؽ ة ةةةةػ ادطوؾقةةةةات 

 لادطلأ  ت.
( اسةةةة يد   اددراسةةةةب 5055دراسةةةةب احةةةةؽ ) .1

ة ديد ادط ظ اات اد زمب د عويل برامل جط يب 
ب ادطحرؾنيؽ لاسرىؼ  ى ة قيق اد طايةب رعاي

ااج طا يب لأبظائيؼ، لةو بر ىذه اددراسب مةؽ 
اددراسات ادؾصييب لاسة خدم  ادااا ةب مةظيل 
ادطحةةح ااج طةةاعى ن سةة ؾب اد صةةر ادلأةةامل 
لأبظةةةاة ادطحةةةرؾنيؽ ادطحةةة عيديؽ مةةةؽ خةةةدمات 
ادرط يةةب لدلؤخصةةائييؽ ااج طةةاعييؽ لادخبةةراة 

دااا ةةب نطايةةاس  ةةى ىةةذا ادطرةةا  لاسةة وان  ا
د  ديةةةةد ادط ظ اةةةةات اد زمةةةةب د عويةةةةل بةةةةرامل 
جط يب رعايب ادطحرؾنيؽ لاسةرىؼ  ةى ة قيةق 
اد طايةةب ااج طا يةةب لأبظةةائيؼ لاد وةةر  ع ةةى 
طبيوةةةب ادطوؾقةةةات اد ةةةى ةو ةةةرض جيةةةؾد ىةةةذه 
ادرط يات ن يب اد ؾصةل إدةى م ظ اةات د عويةل 
بةرامل ىةذه ادرط يةات لدفةع ةحة  طر طاقةاةيؼ 

يةةةةةةةةاةيؼ لة قيةةةةةةةةق اد طايةةةةةةةةب لةحةةةةةةةة غل إمكان
 .ااج طا يب ديؼ
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 ة  يل.. لاس ظ اج
اةعقةةة  دراسةةةب كةةة  مةةةؽ )لدراسةةةب ادحةةةيد ع ةةةع  .8

، 5050، لدراسةةةةب ادحةةةةيد عبةةةةةدادؾىاب،5058
Newell, P, & Frynas, J. G. 

ع ةةةةةةةةع دلر ادطاةةةةةةةةادرات ادرئاسةةةةةةةةيب ( (2007)
لة قيةةةةق اسةةةة قرار اددلدةةةةب مةةةةؽ خةةةة   ةةةةةؾ ير 

صةاص ادخةدمات ادخدمات الأساسيب د طةؾاطظيؽ لخا
 ادص يب.

،  ةةةةةاةؽ جطيةةةةةل 5088اةعقةةةةة ) دراسةةةةةب ادوابةةةةةد .5
(:  ةةةةةةةةةى ار 5052، لزىةةةةةةةةةرة جطةةةةةةةةةا  5088

د طاةةادرات ادطر ط يةةب اكةةر م طؾسةةا  ةةى ة قيةةق 
ادودادةةةةةةةةب د ظةةةةةةةةؾااع اد و يطيةةةةةةةةب، لادصةةةةةةةة يب، 

 لااق صاديب.
، 5088اةعقةةة  دراسةةةب كةةة  مةةةؽ ) ةةةاةؽ جطيةةةل  .2

، ادحةةيد ادحةةةويد 5050لدراسةةب عصةةام بةةةدر  ،
اىطيةةةب ادطاةةةادرات ادطر ط يةةةب  ع ةةةع (5050

د  قيةق اد ظطيةةب لاد ظةةؾ ر نادطظةةاطق ادطحةة يد ب 
لةعوي يةةةا بةةةيؽ  ةةةةات ادطر طةةةع لبةةةالأخص  ةةةةب 
ادلأةةةااب لةؾصةةة   دراسةةةب  ةةةاةؽ جطيةةةل إدةةةى ار 
اع ةةع نحةةةاب مةةةؽ ادطلأةةاركب كانةةة  مةةةؽ نصةةةي  

 الأناث.
اةعةةاق موغةةؼ اددراسةةات ادحةةانقب ع ةةع ار ىظةةا   .4

ج طا يةةب نقةةص نحةةبع  ةةع خةةدمات ادرعايةةب اا
ادطقدمب لأسر ادحرظاة، كطا ار لجؾد م ل ىةذه 
ادطلأك ت يةتكر ع ةع نؾ يةب ايةاة ىةذه الأسةر، 
لىذا ما ا ارت إديب دراسب )صااح احؽ، سةارة 

 ااطد إبراييؼ (. 
الضةةة   نوةةةض اددراسةةةات ار دلر الأخصةةةائع  .2

ااج طاعع  ةع اد وامةل مةع اسةر ادحةرظاة إنطةا 
ي  ةةةةةدد  ةةةةةع الأسةةةةةاس مةةةةةؽ خةةةةة   مؾاجيةةةةةو 
ادطلأةةةك ت اد ةةةع ةؾاجييةةةا اسةةةرة ادحةةةريؽ م ةةةل 
ادطلأك ت ااق صةاديب ل ىةذا مةا ا ةارت إديةب ) 

 (.8815دراسب ادغطر  محمد ادلأؾاد ع 
، 5089اثةةةدت دراسةةةب كةةة  مةةةؽ) ااطةةةد صةةة ح  .9

( ع ع ةقدير لةقديؼ  5084لدراسب سارة ااطد 

اد اجةةةةات لخةةةةدمات ادرعايةةةةب ااج طا يةةةةب  ةةةةع 
اد  حيؽ ادةذ  اد خظيط د  حيؽ نؾ يب اد ياة ل 

طةةةةرا ع ةةةةييؼ مةةةةؽ خةةةة   الأنوةةةةاد ادطؾضةةةةؾ يب 
 لادذاةيب. 

ا ةةارت نوةةض اددراسةةات ادحةةانقب إدةةع إر ىظةةا   .4
ااجةةات مخ  عةةب لم ظؾعةةب لأسةةر ادحةةرظاة يرةة  
ة ديةةةدىا لادوطةةةل ع ةةةع ا ةةةااعيا لة ظةةةؾث ىةةةذه 
اد اجةةةةات مةةةةا بةةةةيؽ ااجةةةةات صةةةة يب ل سةةةةكانيب 
لةو يطيةةب لصةة يب لدةةذ يرةة  ااى طةةام بيةةا لأر 

كير كبيةر ع ةى ايةاة اسةر ادحةرظاة، لىةذا ديا ة 
مةةةا اثةةةدت ع يةةةب دراسةةةب كةةةل مةةةؽ )امةةةا   يطةةةع 

، 5058، ماجدة عبد ادحة ار 5000عبدادفر ؼ 
( ، لاس عادت مظيا ادااا ب 5055صااح احؽ 

 ةةةةع اد وةةةةر  ع ةةةةع ااجةةةةات لملأةةةةك ت اسةةةةر 
ادحةةرظاة ع ييةةا  ةةع اددراسةةب اد اديةةب مةةؽ اجةةل 

 .إ ااث ىذه اد اجات لمؾاجيب ادطلأك ت
اةعقةةةة  دراسةةةةب كةةةة  مةةةةؽ )نرةةةةاة م طةةةةؾد عبةةةةد  .1

، 5009، لاة ااطةةد م طةةؾد ۹۱۱9ادطقصةةؾد 
(  ادةةةةع 5080امةةةةانع عبةةةةد اديةةةةاد  ادرةةةةؾىرى 

ة حةةةةيؽ نؾ يةةةةب اد يةةةةاة  ةةةةع ادطرةةةةا  ادصةةةة ب 
 لادظؾااع ااج طا يب لاد و يطيب دلؤسر ادعقيرة 

 -ااس عادة مؽ اددراسات ادحانقب:
صةةةةةيا ب ملأةةةةةك ب اددراسةةةةةب لاعةةةةةداد الأطةةةةةار  -

 دظغر .ا
 ة ديد ادطعاييؼ ادخاصب ناددراسب. -
 ة ديد لاعداد ادلات اددراسب. -
 اعداد الإجراةات ادطظيريب د دراسب. -
مظاقلأةةةةب ن ةةةةائل اددراسةةةةب  ةةةةع ضةةةةؾة ن ةةةةائل  -

 اددراسات ادحانقب.
 صيا ب ملأك ب اددراسب

لايةةر إر ميظةةب ادخدمةةب ااج طا يةةب ميظةةب إنحةةانيب 
ت ةطارس دلرىةا  ةع ادطر طةع بيةد  عة ج ادطلأةك 

لة بيب ااا ياجات لاد ركيز ع ى ادعةةات ادطح ضةوعب 
لادط رلمب  ع ادطر طع نصعب خاصب،  انو كار مؽ 
ادضرلر  ار ةحاعد اسر ادحةرظاة د  حةؽ عةرل يؼ 
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ااج طا يب لااق صاديب لادحياسةيب لادبيةيةب د  يةاة، 
لايةةةر ار اد خظةةةيط ااج طةةةاعع يركةةةز ع ةةةى إاةةةداث 

ع ة حةةيؽ نؾ يةةب اد غييةةر ااج طةةاعع ا ةةى يحةةيؼ  ةة
اياة اسر ادحرظاة، لمؽ ىظا ة  دد ملأةك ب اددراسةب 
 ع ةحةال  متداىةا: مةا دلر ادطاةادرات ادرئاسةيب  ةع 
ة حةةيؽ نؾ يةةب ايةةاة اسةةر ادحةةرظاة، لذدةةػ بيةةد  
ادؾصةةةؾ  إدةةةى ةصةةةؾر ةخظيظةةةع د عويةةةل ادطاةةةادرات 

 ادرئاسيب  ع ةرحيؽ نؾ يب اياة اسر ادحرظاة. 
 :ثالثاً: أهميت الذراست

مةل اددراسةب اد اديةب مةع  ةةب مةؽ  ةةات ادطر طةع ة وا .8
ادض يعب ادطيطلأب اد ع ة  اج رعايب لاى طام ا راد 

 ادطر طع.
ة قيق اد ظطيب لااس قرار مةؽ خة   مةظيل اد خظةيط  .5

ادطر طوةةةع اد ةةةع ة اوةةةو ماةةةادرة ايةةةاة كر طةةةب ع ةةةى 
محةةة ؾى جطيةةةةع ادعةةةةةات نةةةادطر طع لخاصةةةةب اسةةةةر 

 ادحرظاة.
ناع اارىةةا ماةةادرة رئاسةةيب اىطيةةب ماةةادرة ايةةاة كر طةةب  .2

ميطةةب قةةد اغيةة  نطلأةةاركب كا ةةب ادريةةات ادرسةةطيب 
لادةةةةةؾزارات ادطوظيةةةةةب لادطر طةةةةةع ادطةةةةةدنع لادقظةةةةةاث 
ادخةةةاص لادؾاةةةدات ادط  يةةةب لادرط يةةةات ااى يةةةب، 
لدلرىةةا ادطيةةؼ  ةةع اد خييةةف عةةؽ كاىةةل ادطةةؾاطظيؽ 
نادطر طوةةات الأث ةةر اا ياجةةاص  ةةع ادر ةةف ادطصةةر ، 

اد ظطؾ ةةب اد ةةع مةةؽ  ةة نيا  د قةةديؼ لةظعيةةذ ادخةةدمات
ضةةطار ايةةاة كر طةةب د  ةةػ ادعةةةب لة حةةيؽ عةةرل  

 م يلأ يؼ.
ة قيق اد ظطيب لااس قرار مةؽ خة   مةظيل اد خظةيط  .4

ادطر طوةةةع اد ةةةع ة اوةةةو ماةةةادرة ايةةةاة كر طةةةب ع ةةةى 
محةةة ؾى جطيةةةةع ادعةةةةةات نةةةادطر طع لخاصةةةةب اسةةةةر 

 ادحرظاة.
ار ادطلأرلعات ادقؾميب ة و  دلراص ايؾ ةاص  ةع اددلدةب  .2

يةةةر ار ة كيرىةةةا ا يكةةةؾر ع ةةةع محةةة ؾ  مر طةةةع ا
 م  ع  قط لدفؽ ع ع مح ؾ  ادطر طع ككل.

 
 

 رابعاً: أهذاف الذراست:
ة ديد ادخدمات اد ع ةقدميا ادطاادرات ادرئاسةيب  (1

 لأسر ادحرظاة.
ة ديد اسيامات ادطاادرات ادرئاسيب  ةع ة حةيؽ  (2

 نؾ يب اياة دلؤسر اسر ادحرظاة
إسيامات ادطاادرات ة ديد ادطوؾقات اد ع ةؾاجو  (3

ادرئاسةةةةةيب  ةةةةةع ة حةةةةةيؽ نؾ يةةةةةب ايةةةةةاة لأسةةةةةر 
 ادحرظاة.

ة ديةةةةد مق راةةةةات ةعويةةةةل إسةةةةيامات ادطاةةةةادرات  (4
ادرئاسةةةةةيب  ةةةةةع ة حةةةةةيؽ نؾ يةةةةةب ايةةةةةاة لأسةةةةةر 

 ادحرظاة.
اد ؾصةةةل إدةةةى ةصةةةؾر ةخظيظةةةع مق ةةةرح د عويةةةل  (5

إسيامات ادطاادرات ادرئاسيب  ع ة حيؽ نؾ يةب 
 اياة اسر ادحرظاة. 

 است:خامساً: فزوض الذر
ادط ؾقع ار يكؾر محة ؾى  ادعرض الأل    مؽ (8)

إسيامات ادطاةادرات ادرئاسةيب د  حةيؽ نؾ يةب 
اد يةةةةاة لأسةةةةر ادحةةةةرظاة م ؾسةةةةظاص  : ل طكةةةةؽ 

 -اخ اار ادعرض مؽ خ   اانواد اد اديب:
 -اداود ادذاةع دظؾ يب اياة اسر ادحرظاة: (ا )

 .ادرضا ادوام عؽ اد ياة 
 .ةقدير ادذات لادلأوؾر نالأمؽ 
   ديب ااسرة.اس ق 
اداوةةةةةةد ادطؾضةةةةةةؾعع دظؾ يةةةةةةب ايةةةةةةاة اسةةةةةةر  (ب )

 -ادحرظاة:
  ة حةةةةةةةةيؽ الألضةةةةةةةةاث ااج طا يةةةةةةةةب لأسةةةةةةةةر

 ادحرظاة.
 .ة حيؽ الألضاث ااق صاديب لأسر ادحرظاة 
 .ة حيؽ الألضاث ادص يب لأسر ادحرظاة 
 .ة حيؽ الألضاث اد و يطيب لأسر ادحرظاة 
ادعةةةرض اد ةةةانع: ةؾجةةةد  ةةةرلق جؾىر ةةةب دادةةةب  (5)

رانات اسةةةةةر ادحةةةةةرظاة ااصةةةةةائياص بةةةةةيؽ اسةةةةة 
لادخبراة  يطا ي و ق ب  ديةدىؼ د خةدمات اد ةع 
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ةقدميا ادطاادرات ادرئاسيب  ع ة حةيؽ نؾ يةب 
 اياة اسر ادحرظاة .

ادعةةرض اد ادةةر:  ةؾجةةد ع قةةب دادةةب ااصةةائياص   (2)
بةةةةيؽ نوةةةةض ادط غيةةةةرات ادديطؾجرا يةةةةب لأسةةةةر  
ادحةةةةةرظاة لة ديةةةةةدىؼ لإسةةةةةيامات ادطاةةةةةادرات 

 ب اياةيؼ .ادرئاسيب  ع ة حيؽ نؾ ي
 سادساً: مفاهيم الذراست.

 ادطاادرات ادرئاسيب .8
لادطاادرة  ى اد غب مؽ ادعوةل  -معيؾم ادطاادرة دغؾ ا:

نادر ياةادر ماةادرة لبةدر ، لادطاةادرة سةبق إدةى اق ةراح 
امةةةةر ال ة ايقةةةةو، لادطاةةةةادرة ةوظةةةةى الإسةةةةراث لعةةةةدم 

 (lmaany.comwww.a//http) ادططاط ب
ادطاادرة: ىى خظب ال إجةراة جديةد د  حةيؽ  ة  مةا 

( لادطاةادرة: 524،ص5004)عييعةع، ال ال ملأك ب
ةةةةةد  ع ةةةةى ادطحةةةةارعب لادور ةةةةب نطوظاىةةةةا ادط طةةةةؾد، 
لباد ةةادع يطكظظةةا ةور ةةف ادطاةةادرة نلأةةكل ماحةةط نانيةةا 
 الإسراث إدى  ول    بيد  اد غيير، لىذا ادلأ  قةد 

 ال اى  ةةة   خةةةر, ل طكةةةؽ ار يكةةةؾر  فةةةرة ال عطةةة 
، 5084)ابةةةةةؾ ادوةةةةة ،  ةفةةةةةؾر إيرابيةةةةةب ال سةةةةة ياب.

 (41ص
ةوةةةةر  ن نيةةةةا ماةةةةادرات ةقةةةةؾم بيةةةةا ادةةةةدل  ال  ثطةةةةا

ادطتسحةةات ال اا ةةراد، لةلأةةطل  ةةع برنةةامل اعطاديةةا 
انلأةةةةظب م ظؾعةةةةب  ةةةةى مرةةةةاات مخ  عةةةةب، لار ة ةةةةػ 
ادطاةةةةةادرات اث ةةةةةر ادؾسةةةةةائل ةةةةةة كيرا ,  ةةةةةع اد غييةةةةةر 
ادطر طوةةةةع، ل اداةةةةا مةةةةا يو طةةةةد ع ييةةةةا ادطحةةةةةؾدؾر 
نادةةدل  د  قيةةق نحةة  ة ييةةد مرةعوةةب ةرةةاه اانغطةةب 

ؾمات اد اثطب، ل   قق ديةا نحة  مرةعوةب مةؽ لاد ك
ادظرةةةةاح عظةةةةدما ةظ ةةةةق نلأةةةةكل رسةةةةطع مةةةةؽ اددلدةةةةب 
لة بظاىةةا  ةةى كةةل مراا يةةا، ل ةةى نعةةس ادؾقةة  ةقةةدم 
خةةدمات مر ط يةةب للقائيةةب د طةةؾاطظيؽ مةةؽ ادطخةةاطر 
ادقائطةةب، مةةع اد ظةةؾث  ةةع اسةة خدام لسةةائل ااةصةةا  

 (48، ص5050نادرطيؾر.)عبدادؾىاب، 
ىع مرطؾعةب مةؽ ادطاةادرات قةام يب لادطاادرات ادرئاس

ناط قيةةةةا ادحةةةةيد ادةةةةرئيس عبةةةةد ادع ةةةةاح ادحيحةةةةع، 
لة غةةع ىةةذه ادطاةةادرات ناى طةةام ادحةةيد ادةةرئيس كطةةا 

ة قةةةةع ادةةةةدعؼ مةةةةؽ ادطتسحةةةةات اد كؾميةةةةب ل ادغيةةةةر 
اكؾميةةب لةحةة طد ادةةدعؼ ادطةةاد  مةةؽ صةةظدلق ة يةةا 
مصةةر، لمةةؽ مؾازنةةب اددلدةةب لباد برعةةات ، كطةةا انيةةا 

سةب ادرطيؾر ةةب  ةع اا ةرا  ادوةةام ة اةع متسحةب رئا
ع ةةع اد ظعيةةذ ل كةةذدػ رئاسةةب مر ةةس ادةةؾزراة لةضةةؼ 
عةةةدد مةةةؽ ادطاةةةادرات اىطيةةةا : ماةةةادرة ايةةةاة كر طةةةب 
،ادبرنةةةةةةةامل ادرئاسةةةةةةةع د  ىيةةةةةةةل ادلأةةةةةةةااب د ايةةةةةةةادة  

م يةةةةةةةةؾر صةةةةةةةة ب ،ث ظةةةةةةةةا لااةةةةةةةةد ، اة ضةةةةةةةةر 100
 (98،ص5055دلؤخضر.)دظعع، 

 -ماادرة  اياة كر طب :
دطوادرب قضةايا ادطر طةع  ىع  فرة لخظب عطل ةظرح

لة ؾدةة  إدةةى ملأةةار ع ةظطؾ ةةب قصةةيرة ادطةةدى لبويةةدة 
ادطدى د  قق اىدا  اد ظطيب ادطح دامب، كطةا ةوةر  
نانيةةا ىةةع ماةةادرة رئاسةةيب ةيةةد  إدةةى اد خييةةف عةةؽ 
ثاىةةةل ادطةةةةؾاطظيؽ نادطر طوةةةات ادعقيةةةةرة  ةةةع ادر ةةةةف 
لادطظاطق ادولأؾائيب  ع اد ضةر مةؽ خة   مرطؾعةب 

دميةةب  لاد ظطؾ ةةب اد ةةع مةةؽ  ةة نيا مةةؽ الأنلأةةظب ادخ
ضةةطار  ايةةاة كر طةةب  د  ةةػ ادعةةةب لة حةةيؽ عةةرل  
م يلأةةةةة يؼ، لة ضةةةةةا ر جيةةةةةؾد اددلدةةةةةب مةةةةةع خبةةةةةرة 
متسحةةةةةات ادطر طةةةةةع ادطةةةةةدنع لدعةةةةةؼ ادطر طوةةةةةات 
ادط  يب  ع ااداث اد  حيؽ  ع م يلأةب ادطةؾاطظيؽ، 
ل ةتكةةةةةد ادطاةةةةةادرة ع ةةةةةى اىطيةةةةةب ةوز ةةةةةز اد طايةةةةةب 

مةةةع اىطيةةةب ةؾز ةةةع  ااج طا يةةةب درطيةةةع ادطةةةؾاطظيؽ
مكاسةةة  اد ظطيةةةب نلأةةةكل عةةةاد  لةةةةؾ ير  ةةةرص عطةةةل 
د ةةةةدعؼ اسةةةة ق ديب ادطةةةةؾاطظيؽ لة عيةةةةزىؼ د ظيةةةةؾض 
نطحةةةةةةةةةةةة ؾى ادط يلأةةةةةةةةةةةةب لأسةةةةةةةةةةةةرىؼ لادطر طةةةةةةةةةةةةع 

 (.840، ص5058ادط  ع.)عاط ، 
 اد ور ف الإجرائع دطاادرة  اياة كر طب :_

ىةةةةع ماةةةةادرة ادرئاسةةةةيب ايةةةةاة كر طةةةةب لاد ةةةةع  -
د اع ةةةؽ عظيةةةا اط ق يةةةا اددلدةةةب ادطصةةةر ب لقةةة

رئةةةةةيس ادرطيؾر ةةةةةب ادةةةةةرئيس عبةةةةةد ادع ةةةةةاح 
 .5088ادحيحع  ع 

ةيةةةد  إدةةةى ة حةةةيؽ م يلأةةةب ادطةةةؾاطظيؽ مةةةؽ  -
 خ   ةقديؼ كا ب ادخدمات لالأنلأظب. 

http://www.almaany.com/http
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ةقةةةةدم خةةةةدماةيا د عةةةةةات ادطخ  عةةةةب نةةةةادطر طع  -
 )اسر ادحرظاة(.

ة وامةةةةل ماةةةةادرة ايةةةةاة كر طةةةةب مةةةةع مخ  ةةةة   -
 ادقظاعات. 

ؾ يةةةةب اد يةةةةاة  معيةةةةؾم ة حةةةةيؽ نؾ يةةةةب اد يةةةةاة : ن .5
Quality of life 

دغؾ ةةةاص ىةةةع طبيوةةةب ال خصةةةائص ادلأةةة  ا  ادظةةةؾث ل 
ادطحةة ؾى لدرجةةب ادرةةؾدة ال ادقةةرب إدةةى اد طةةام ، ل 
يلأطل كل جؾان  اد ياة مؽ لجةؾد ادعةرد مظةذ ادةؾادة 
ا ةةةى ادطةةةؾت ا ضةةةل نؾ يةةةب د  يةةةاة ل ىةةةع ةصةةةؾر 
ادرااةةب نطصةةظ  اةيا ادلأةةام ب ا  م ضةةطظب ادصةة ب 

ؾ  ادعةةةرد ع ةةةع ادرعايةةةب ادلأةةةام ب لادرعايةةةب اى اصةةة
 نرؾانبيةةةةةةةةةةةا ادطخ  عةةةةةةةةةةةب ل نظر قةةةةةةةةةةةب مظاسةةةةةةةةةةةاب.

(Davies(2000,p28) 

لمعيةةؾم نؾ يةةب اد يةةاة معيةةؾم خةةاص ن ادةةب ادؾجةةؾد 
ادالأةةةرى لىةةةع اةةةاات اث ر  يةةةا عط يةةةات اج طا يةةةب 
ةةةةرةاط نصةةةؾرة لكيقةةةب نطعةةةاييؼ اخةةةرى ةوةةةددت  ةةةع 

اد ظطيةةةب  Wel Fareادا ةةةؾث ل ادطوةةةار  ل ىةةةع 
اد قةدم اد  ةدير لاد رديةد  Well - Beingلاد ةظوؼ 

 satisfaction of needsل إ ةةااث اد اجةةات 
اد ظؾ ر، ادعقر، ل  ط ل بذدػ ادوديد مةؽ الألجةو اد ةع 
ةوكس ةضا ر ادوديد مؽ اد خصصةات ل ادفةؼ اديائةل 
مةةةةةةةةةةةةؽ ادا ةةةةةةةةةةةةؾث ل ادطوةةةةةةةةةةةةار . )ادحةةةةةةةةةةةةرلجع، 

 (424،ص5004
:  ةصةةةةةؾرات الأ ةةةةةراد  الا: معيةةةةةؾم نؾ يةةةةةب اد يةةةةةاة

ن يؼ  ع اد ياة  ع ادحياق د  قا ب لانغطب اداةيؼ دطكا
اد ع ي يلأؾر  ييا ل يطا ي و ق ن ىةدا يؼ لةؾقوةاةيؼ 
لموةةةاييرىؼ ،لادطخةةةال  إنةةةو معيةةةؾم لاسةةةع ادظظةةةاق 
يةةةدمل نظر قةةةب موقةةةدة جحةةةديب الأ ةةةخاص ادصةةة ب، 
لاد ادةةةب ادظعحةةةيب، لمحةةة ؾى ااسةةة ق  ، لادو قةةةات 

 قةةات مةةع ااج طا يةةب، لادطو قةةدات ادلأخصةةيب، لادو
  (Verze ,2021,p87)ادحطات اداارزة د بيةب 

معيةةةؾم نؾ يةةةب اد يةةةاة : ىةةةؾ اد خييةةةف مةةةؽ اةةةدة  
 ادعقر، لة ديد موايير اياة ذات مغزى )ادرؾدة

مةةةؽ اد يةةةاة(، د  بيةةةب ااا ياجةةةات الأساسةةةيب د عةةةرد، 
د  عيز ادظطؾ ااق صاد  لادحياسع اد ظطيب ، د رظ  

 ,Ruževičius)الإضةةةةرار نةةةةادطؾارد ادظبي يةةةةب.
2007,p70) 

لةخ    موانع نؾ يب اد ياة مؽ مرةا  لأخةر ن يةر 
يةةة ؼ اد وبيةةةر عةةةؽ معيةةةؾم نؾ يةةةب اد يةةةاة  ةةةع سةةةياق 
ادايةةاس مةةؽ ايةةر كؾنةةو نةةاةل كطةةا انةةو مةةؽ ادططكةةؽ 
اد وبيةةر عظةةو  ةةع سةةياق ادحياسةةب ااج طا يةةب ع ةةى 
انو ىد  عام د  ميؽ اياة طبي يةب ل ةرص م حةال ب 

 (Brown et.al,2000,p7). دفل مؾاطؽ
  ل طكةةؽ ة ديةةد معيةةؾم ة حةةيؽ نؾ يةةب اد يةةاة

إجرائيةةةب  ةةةع ىةةةذه اددراسةةةب ن نةةةو : معيةةةؾم 
م فامل ي ضطؽ مت رات مؾضؾ يب لاخرى 
ذاةيب ل اد ع ة دد مح ؾى ادط يلأةب لنطةط 
اد ياة اد ع ة ياىا اسر ادحرظاة لذدػ  ةع 
إطةةار الألضةةاث ادطر ط يةةب ادحةةائدة ل طكةةؽ 

 ع : ة ديد ادطت رات ادذاةيب  
 -الا: اداود ادذاةع ل لأطل:

  اد فيف لاد ؾا ق الأسر  ل  ضةطؽ ) كقةب اسةر
ادحةةةةةةرظاة ن نعحةةةةةةيؼ، ادطلأةةةةةةاركب  ةةةةةةع اةةةةةةل 
ادطلأةةةةك ت، ة حةةةةيؽ ع قةةةةب اسةةةةر ادحةةةةرظاة 
نةةادطر طع، دغةةب اد ةةؾار ادط اةةاد  بةةيؽ الأسةةرة 

 بظعحيا(.
  ادرضةةا ادوةةام عةةؽ اد يةةاة ل ي ضةةطؽ ) ادرضةةا

عةةةؽ  عةةةؽ ادةةةظعس دلؤسةةةرة، ة قيةةةق الأىةةةدا 
اد ياة، اد ط ع نطظاخ جيةد  ةع اد يةاة، اد ط ةع 

 بظعحيب جيدة( .
 -كانياص: اداود ادطؾضؾعع ل لأطل:

 :ادةةدخل ادلأةةير ،  -الألضةةاث ااق صةةاديب (
ادطصةةةةةدر، ةةةةةةؾ ير  ةةةةةرص ادوطةةةةةل، ةةةةةةؾ ير 

 ادطلأار ع ادصغيرة، اد فامل ااج طاعع (.
 :الألضاث ااج طا يب اد رل  يةب ل ةلأةطل- 

دز ةارات ادوائ يةةب، مطارسةةب ) ز ةارة الأقةةارب، ا
الأنلأةةةةةةةظب ادر اضةةةةةةةيب، قضةةةةةةةاة ادوظةةةةةةة ت 

 الأسبؾ يب (.
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 :ادحةةةكؽ  -الألضةةةاث ادصةةة يب ل ة ضةةةطؽ (
 ةةع بيةةةب صةة يب سةة يطب، اد ةةاميؽ ادصةة ع، 

 ادو ج ادخارجع (.
 :اد و ةةةةيؼ  -الألضةةةةاث اد و يطيةةةةب ل ةلأةةةةطل (

ادطرانع، برامل ةؾ يب، ندلات ديظيةب لأبظةاة 
 اسر ادحرظاة(.

 ادحرظاة معيؾم اسر .2
ادحةةرظاة ع ةةى إنيةةا الأسةةر اد ةةع يكةةؾر  اسةةرلةوةةر  

عائ يةةا ال ادقةةائؼ ع ةةى  ةةةؾنيا مؾجةةؾداص  ةةع ادحةةرؽ 
نحب  اد كؼ ع يو نغير عقؾبب ما نادحرؽ دع رة مؽ 
ادزمؽ نغض ادظغةر عةؽ ادحةب  الأساسةع ادةذ  ادى 
إدةةةةةى دخؾدةةةةةو ىةةةةةذه ادطتسحب)ادحةةةةةرؽ(. )ادحةةةةةويد، 

 (85،ص8884
سةةرة اد ةةع ةوةةد مةةؽ ادعةةةات ثطةا ةؾصةة  ن نيةةا ة ةةػ الأ

ادطيطلأب لديذا  يةع  ةع ااجةب إدةى انلأةظب لبةرامل 
د طحةةةةةاعدات ااج طا يةةةةةب لااق صةةةةةاديب لادقانؾنيةةةةةب 
نحب  سرؽ عائ يا كطةا انيةا ةوةانى مةؽ ادف يةر مةؽ 
ادطلأةةةةةةك ت لادضةةةةةةغؾط ااج طا يةةةةةةب لااق صةةةةةةاديب 

 (.  40،ص5085لادظعحيب)عقيل،
اسةةةةر ةوةةةةر  -اد ور ةةةةف الإجرائةةةةع لأسةةةةر ادحةةةةرظاة:

 ادحرظاة إجرائيا ن نيا 
جطيةةةع  ةةةةب اسةةةر ادحةةةرظاة نادطتسحةةةب اد انوةةةب  -8

دخدمب يحةؾث ادحةريؽ اد انوةب دطظرانيةو االاةاط 
 ادفاكؾديػ ن سيؾط

ىةةةع اسةةةر ادحةةةريؽ اد ةةةع ةوةةةانع مةةةؽ ملأةةةك ت  -5
 اق صاديب لاج طا يب ل ص يب ل ةو يطيب. 

ىع الأسر اد ةع ة  ةاج إدةع محةاعدة ل موالنةب  -2
 مؽ قبل مقدمع ادخدمات.ل ةقديرا د اجاةيا 

ىةةع الأسةةر اد ةةع ة  ةةاج  إدةةع ادةةدعؼ لادرعايةةب  -4
ااج طا يةةب د  حةةيؽ نؾ يةةب ايةةاةيؼ ل ةةةؾا قيؼ 

 مع ادطر طع.
 سابعاً: المىجهاث النظزيت للذراست:

 ادظغر ب اايكؾدؾجيب:
ارةةةةاط عيةةةؾر ادظغر ةةةب الإيكؾدؾجيةةةب ب ظةةةؾر ادوطةةةل 
ادطيظةةع  ةةع ادخدمةةب ااج طا يةةب، لذدةةػ مةةؽ خةة   

د ركيةةةةةز ع ةةةةةى ادو قةةةةةات بةةةةةيؽ ادظةةةةةاس لم ةةةةةيظيؼ ا
ااج طةةاعع، لاد ركيةةز ايضةةا ع ةةى ادوؾامةةل ادداخ يةةب 
لادخارجيب،  يع ا ةظغةر دحة ؾكيات الأ ةراد دةرد  وةل 
سةة بع  ةةع بيةةةاةيؼ لدفةةؽ نةةاد ركيز ع ةةى اد عةةاع ت 
ادديظاميكيةةةب ادط ااددةةةب  يطةةةا بيةةةظيؼ، بيةةةد  اد فيةةةف 
لاد ؾا ةةةةةةةةةةةةةةةةةق ادلأخصةةةةةةةةةةةةةةةةةع  ةةةةةةةةةةةةةةةةةع ادبيةةةةةةةةةةةةةةةةةةب 

 (Charlies ,1999,p20)يبااج طا 

يقةةةةؾم ىةةةةذا ادطظغةةةةؾر ع ةةةةى خ ييةةةةب ع طيةةةةب لاسةةةةوب 
ادظظةةةةةاق، لة ط ةةةةةل  ةةةةةع ع ةةةةةؼ ادةةةةةظعس ااج طةةةةةاعع، 
الأن رلبؾدؾجيا اد قا يةب، لنغر ةات ةظ طةع إدةى ادو ةؾم 
ادبيؾدؾجيب لادبيةيب لنغر ب اد ظؾر، دراسةات ادحة ؾ  

 (824، ص5005الإنحانع لاد يؾانع )ادظؾاع، 
طيةةةةةةزات ادطظغةةةةةةؾر ادظحةةةةةةقع يطكةةةةةةؽ ة ديةةةةةةد اىةةةةةةؼ م

الأيكؾدؾجع د ططارسب ادوامب  ع ادخدمب ااج طا يب 
ن نو ي يح ادطو ؾمات دلؤخصائع ااج طاعع د ؾصؾ  
إدةةةى ادوديةةةد مةةةؽ ادوؾامةةةل اد ةةةع يطكةةةؽ ار ةةةةتكر  ةةةع 
ملأك ت عط ئو، لةؾسةيع نظةاق اى طةام الأخصةائع 
ااج طةةةاعع  ن يةةةر يلأةةةطل نرانةةة  ادظحةةةق صةةةاا  

نحةةةاق الأخةةةرى م ةةةل الأسةةةرة ل ادطلأةةةك ب كةةة  مةةةؽ الأ 
ادرطاعةةةةات اد ةةةةع يظ طةةةةع إدييةةةةا، ا ي ؾلةةةةف ةركيةةةةز 
الأخصةائع ااج طةةاعع ادططةةارس ادوةام ع ةةى بظةةاة ال 
ةفؾ ؽ الأنحةاق ااج طا يةب ادطرةاظةب نادوطيةل لدفةؽ 
يركةةز ايضةةا ع ةةى اد عةةاع ت اد ةةع ة ةةدث داخةةل ىةةذه 
الأنحةةاق لااع طةةاد ادط اةةاد   يطةةا بيظيةةا، ادظغةةر إدةةى 

يل كطلأةار  نلأةط  ةع بية ةو ل دديةو ادقةدرة ع ةع ادوط
اد غييةةر  ةةع  خصةةي و ل ةةع بية ةةو مةةؽ اجةةل ة قيةةق 
اد ؾا ق ادطظاس  مويا، يو بر الأخصائع ااج طةاعع 
ادططةةارس ادوةةام نحةةقا اج طا يةةب ل و بةةر نحةةقا  ر يةةا 
مةةؽ  ةةاكب الأنحةةاق ااج طا يةةب ادط يظةةب نةةادوط ة 

 ،5002ادةةةةةذيؽ يوطةةةةةل مويؼ.)سةةةةة يطار لاخةةةةةرلر، 
 (22ص

ل وةةةةر  ادطةةةةدخل الإيكؾدةةةةؾجع ن نةةةةو إطةةةةار رئيحةةةةع 
يح خدم  ع  يؼ ادعرد، لالأسرة، لادطر طةع، لادؾقةائع 
مؽ ا كا  ادح ؾ  نادطظغطات ل ادطر طع ل تكد ىذا 
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الإطةار ع ةةى اد عاعةةل لااع طةةاد ادط اةةاد  بةةيؽ الأ ةةراد 
 (19، ص5004لبيةاةيؼ.)ادظؾاع،

  ل و طةةةةةةةةد ادطظغةةةةةةةةؾر الأيكؾدةةةةةةةةؾجع ع ةةةةةةةةى
 Greene )ضات الأساسيب الأةع:_اا  را

,2009,p58)   
ىظا  ة كير لع قب م ااد  بةيؽ الإنحةار لادبيةةب  -8

 ة دث مؽ خ   اد عاع ت بيظيا.
اانحار يراىد ل كا ح ديصل د ظراح، لاانحار  -5

  ع دادب ادبيةب ىؾ مع اح ادظطؾ لاد ظؾر.
ادقةةدرة ع ةةى اد وامةةل مةةع ادبيةةةب ل اد وامةةل مةةع  -2

   ظر ب. اوخر ؽ ىع قدرة
ي  اج ادظاس لأر ي ؼ إدرا  ل يؼ س ؾكي يؼ  ع  -4

  بية يؼ ادظبي يب.
ادلأخصةةةةةيب ىةةةةةع ن ةةةةةاج اد ظةةةةةؾرات اد ار خيةةةةةب  -2

 لةعاع ت اانحار لادبيةب عبر ادزمار.
ي ؼ  يؼ ادطلأك ت مؽ خ   دلرة اد ياة ادف يةب  -9

 دلؤ راد.
 ثامناً: الإجزاءاث المنهجيت للذراست.

ملأةةةك ب اددراسةةةب  اسةةة ظاداص إدةةةىنةةةؾث اددراسةةةب:  -
نطةةةةةط لاىةةةةدا يا ةظ طةةةةةع ىةةةةةذه اددراسةةةةب إدةةةةةى 

اد ةةةةى ةةةةةؾ ر ادطو ؾمةةةةات اددراسةةةةات ادؾصةةةةييب 
لةتكةةةد ع ةةةى لصةةة  لةعحةةةير ادو قةةةات عةةةؽ 

 ادغؾاىر لالأاداث. 
ةو طد اددراسب ع ةى مةظيل ادطظيل ادطح خدم:  -

ك اةد  social survey ادطحةح ااج طةاعى 
ادطظةةاىل ادرئيحةةيب اد ةةى ةحةة خدم  ةةى ادا ةةؾث 

ؾصةةةةةييب، ايةةةةةر اع طةةةةةدت اددراسةةةةةب ع ةةةةةى اد
اسةةة خدام مةةةظيل ادطحةةةح ااج طةةةاعع ادلأةةةامل 

ماةةادرة ايةةاة لأسةةر ادحةةرظاة د طحةة عيديؽ مةةؽ 
( اسةةةةةةةرة نادخدمةةةةةةةب 542لعةةةةةةةددىؼ )ثر طةةةةةةةب 

 ادطظرانيب دلؤلااط ادفاكؾديػ نط ا غب اسيؾط.
 ادلد اددراسب: -

ةط ةةل ادطرةةا  ادطكةةانع د دراسةةب : اةةدلد مكانيةةب ( ا)
كؾديةةةػ نط ا غةةةب اسةةةيؾط، نطظرانيةةةب االاةةةاط ادفا

نادطتسحب اد انوب دخدمب يحؾث ادحريؽ اد انوب 
 دطظرانيو االااط ادفاكؾديػ ن سيؾط.

 ادلد نلأر ب: ( ب)
ادطحةةح ااج طةةةاعع ادلأةةامل لأسةةةر ادحةةةرظاة  .1

ماادرة اياة كر طةب نط ا غةب ادطح عيديؽ مؽ 
( معةةةردة نادطتسحةةةب 542لعةةةددىؼ )اسةةةيؾط 

اد انوةةةةةب دخدمةةةةةب يحةةةةةؾث ادحةةةةةريؽ اد انوةةةةةب 
 طظرانيو االااط ادفاكؾديػ ن سيؾط.د

دديةةل مقاب ةةب د خبةةراة لادطخ صةةيؽ  ةةع مرةةا   .2
اد طايةةةةةةةب ااج طا يةةةةةةةب، لبةةةةةةةرامل ادرعايةةةةةةةب 
ااج طا يب، ادطاادرات ادرئاسيب لب غ عةددىؼ 

(82.) 
لىةةةع   ةةةرة جطةةةع ادبيانةةةات مةةةؽ )جةةةة( اةةةدلد زمظيةةةب: 

م إدةةةةةع 80/8/5054ادطيةةةةةدار لاد ةةةةةع بةةةةةدات  ةةةةةع 
 م.2/5/5054
 دبيانات:ادلات جطع ا 

اسةة طارة اسةة اار لأربةةاب اسةةر ادحةةرظاة اةةؾ   .8
اسيامات ادطاادرات ادرئاسةيب لة حةيؽ نؾ يةب 

 اياةيؼ.
دديةةةةةل مقاب ةةةةةب  ةةةةةاب مقظظةةةةةب د خبةةةةةراة اةةةةةؾ   .5

ادطاادرات ادرئاسيب لة حيؽ نؾ يب ايةاة اسةر 
 ادحرظاة.

 تاسعاً: نتائج الذراست
  ن ةةةةةائل اددراسةةةةةب ادخاصةةةةةب نط غيةةةةةرات اددراسةةةةةب

 حةيؽ نؾ يةةب ايةاة اربةةاب لادخاصةب نطت ةةرات ة
 اسر ادحرظاة ادطح عيديؽ مؽ لجيب نغرىؼ:

ليةةاس ادطت ةةرات ادذاةيةةب د  حةةيؽ نؾ يةةب ايةةاة  -8
ارباب اسر ادحةرظاة ادطحة عيديؽ مةؽ ادطاةادرات 

 ادرئاسيب
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 (8جدل  رقؼ)
 لياس ادطت رات ادذاةيب د  حيؽ نؾ يب اياة ارباب اسر ادحرظاة

 ادطح عيديؽ مؽ ادطاادرات ادرئاسيب

ادط ؾسط  ادطت رات ادذاةيب م
 اد حابع

اان را  
 اد رةي  ادطح ؾى  ادط يار  

 5 م ؾسط 0.48 5.88 ادرضا ادوام عؽ اد ياة 8
 8 م ؾسط 0.10 5.82 اس ق ديب ااسرة لاس قرارىا 5
 2 م ؾسط 0.10 5.04 ةقدير ادذات لادلأوؾر نالأمار 2

 ادطح ؾ  م ؾسط 0.10 5.08 اانواد ككل
ردل  ادحابق ار: لياس ادطت ةرات ادذاةيةب يؾضح اد

د  حةةةةةةيؽ نؾ يةةةةةةب ايةةةةةةاة اربةةةةةةاب اسةةةةةةر ادحةةةةةةرظاة 
مةؽ لجيةب ادطح عيديؽ مةؽ ادطاةادرات ادرئاسةيب ككةل 

جةةاة  ةةع محةة ؾ  م ؾسةةط نط ؾسةةط احةةابع نغةةرىؼ 
(، 0.10(، لان ةةةةرا  م يةةةةار  مقةةةةداره )5.08ب ةةةةغ)

لجاةت ةرةية  ىةذه ادطت ةرات كطةا ي ةع: جةاةت  ةع 
 ق ديب ااسةةرة لاسةة قرارىا نط ؾسةةط اد رةية  اال  اسةة

(، ي يةةةةو 0.10( لان ةةةةرا  م يةةةةار  مقةةةةداره )5.82)

( لان ةةرا  5.88ادرضةةا ادوةةام عةةؽ اد يةةاة نط ؾسةةط )
ةقةدير ادةذات لادلأةوؾر (، ي يو 0.48م يار  مقداره )

( لان ةةرا  م يةةار  مقةةداره 5.04نط ؾسةةط ) نالأمةةار
(0.10 .) 
اة لياس ادطت ةرات ادظؾ يةب د  حةيؽ نؾ يةب اية -5

ارباب اسر ادحةرظاة ادطحة عيديؽ مةؽ ادطاةادرات 
 ادرئاسيب

 (5جدل  رقؼ)
 لياس ادطت رات ادظؾ يب د  حيؽ نؾ يب اياة ارباب اسر ادحرظاة

 ادطح عيديؽ مؽ ادطاادرات ادرئاسيب

ادط ؾسط  ادطت رات ادظؾ يب م
 اد حابع

اان را  
 اد رةي  ادطح ؾى  ادط يار  

 2 م ؾسط 0.18 5.85 اص ة حيؽ نؾ يب اياةيؼ اج طا ي 8
 5 م ؾسط 0.48 5.82 ة حيؽ نؾ يب اياةيؼ اق صادياص  5
 8 م ؾسط 0.10 5.84 ة حيؽ نؾ يب اياةيؼ ص ياص  2
 4 م ؾسط 0.18 5.08 ة حيؽ نؾ يب اياةيؼ ةو يطياص  4

 ادطح ؾ  م ؾسط 0.10 5.85 اانواد ككل
يؾضةةةةةح ادرةةةةةدل  ادحةةةةةابق ار: ليةةةةةاس ادطت ةةةةةرات 

نؾ يةةب ايةةاة اربةةاب اسةةر ادحةةرظاة  ادظؾ يةةب د  حةةيؽ
مؽ لجيب نغرىؼ ادطح عيديؽ مؽ ادطاادرات ادرئاسيب 

ثكةةةل جةةةاة  ةةةع محةةة ؾ  م ؾسةةةط نط ؾسةةةط احةةةابع 
(، 0.10(، لان ةةةةرا  م يةةةةار  مقةةةةداره )5.85ب ةةةةغ)

لجاةت ةرةية  ىةذه ادطت ةرات كطةا ي ةع: جةاةت  ةع 
اد رةي  اال  ة حيؽ نؾ يب اياةيؼ ص ياص نط ؾسةط 

(، ي يةةةةو 0.10م يةةةةار  مقةةةةداره ) ( لان ةةةةرا 5.84)
( 5.82ة حةةيؽ نؾ يةةب ايةةاةيؼ اق صةةادياص نط ؾسةةط )

(، ي يةةةةو ة حةةةةيؽ 0.48لان ةةةةرا  م يةةةةار  مقةةةةداره )
( لان ةرا  5.85نؾ يب اياةيؼ اج طا يةاص نط ؾسةط )

(، لاخيةةةةراص ة حةةةةيؽ نؾ يةةةةب 0.18م يةةةةار  مقةةةةداره )
( لان ةةرا  م يةةار  5.08ايةةاةيؼ ةو يطيةةاص نط ؾسةةط )

 (.0.18مقداره )
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 ادخدمات اد ع ةقدميا ادطاادرات ادرئاسيب -2
 (2جدل  رقؼ )

 (542)ر=                        يؾضح نؾ يب ادخدمات اد ع ةقدميا ادطاادرات لأرباب اسر ادحرظاة
 نحاب مةؾ ب ةفرار خدمات ادطاادرات م
 %52.4 92 ادخدمات ااج طا يب 8
 %50 48 ادخدمات اد و يطيب 5
 %80.9 59  صاديبادخدمات ااق 2
 %88.1 58 ادخدمات ادص يب 4
 %1.5 50 ادخدمات ادبيةيب 2
 %9.8 84 خدمات ادبظيب الأساسيب 9
 %2.4 8 ةظؾ ر مراثز ادلأااب لادخدمات ادلأاابيب 4
 %2.4 8 خدمات ةرؾ د ادطرا ق لادخدمات 1
 %4.2 88 ادخدمات اد قا يب لاد ؾ يب لاد ربؾ ب 8
 %4.8 85 عطل جديدة نادطر طعخدمات ةؾ ير  رص  80

 %800 542 ادطرطؾث
يؾضح ادردل  ادحابق ار: اثبر نحاب مؽ ادخةدمات 
ادطقدمةةةةب لأربةةةةاب اسةةةةر ادحةةةةرظاة ادطحةةةة عيديؽ مةةةةؽ 
ادطاادرات ادرئاسيب ادخدمات ااج طا يب لذدػ بظحاب 

%(، 50%(، كؼ ادخدمات اد و يطيةب بظحةاب )52.4)
%(، كةةةةؼ 88.1ي ييةةةةا ادخةةةةدمات ادصةةةة يب بظحةةةةاب )
%(، كةةةةةةةؼ 80.9ادخةةةةةةةدمات ااق صةةةةةةةاديب بظحةةةةةةةاب )

خةدمات ادبظيةب %(، كؼ 1.5ادخدمات ادبيةيب بظحاب )
خةدمات ةةؾ ير  ةرص %(، كؼ 9.8بظحاب ) الأساسيب

ادخدمات %(، كؼ 4.8بظحاب ) عطل جديدة نادطر طع

%(، لاخيةراص 4.2بظحةاب )اد قا يب لاد ؾ يب لاد ربؾ ةب 
لأةةاابيب لخةةدمات ةظةةؾ ر مراثةةز ادلأةةااب لادخةةدمات اد

%( لىةةةةذا 2.4بظحةةةةاب )ةرؾ ةةةةد ادطرا ةةةةق لادخةةةةدمات 
يؾضةةةح اىطيةةةب اسةةة يدا  ادطاةةةادرات ادرئاسةةةيب دط ةةةل 
ىةةةذه ادعةةةةات اد ةةةع دييةةةا عائةةةل م ةةةدد ي فعةةةل بيةةةذه 

 الأسر.
ادظ ائل ادخاصب نادطق راات اد زمب د عويل دلر  -4

ادطاةةةادرات ادرئاسةةةيب  ةةةع ة حةةةيؽ نؾ يةةةب ايةةةاة 
 :اسر ادحرظاة مؽ لجيب نغرىؼ

 (4جدل  رقؼ )
 (542ة حيؽ نؾ يب اياة اسر ادحرظاة ادطح عيديؽ مؽ ادطاادرات ادرئاسيب )ر= مق رااتيؾضح 

 اد اارات م
 مرطؾث ااس رانب

 الألزار
 ادط ؾسط
 ادطرجح

اان را  
 اد رةي  ادط يار  

 ا إدى اد ما نوؼ

ةؾ ير الإمكانيات ادطاديب ل اد زمب د قديؼ  8
 1 0.48 5.82 255 95 18 84 ادحرظاة ادخدمات لأسر

ز ادة ةوالر  ر ق ادوطل لالإدارة مع  5
 5 0.49 5.52 220 44 88 804 الأخصائع ااج طاعع

ادوطل ع ع ةغيير ادظغرة ادح بيب مؽ جان   2
 ا راد ادطر طع لأسر ادحرظاة

89 94 15 204 5.09 0.12 80 
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 2 0.41 5.88 224 29 19 802 ة حيؽ ادطح ؾ  ادط يلأع لةظؾ ر ادخدمات 4

ةؾ ير قاعدة بيانات لمو ؾمات عؽ ملأك ت  2
 4 0.48 5.84 254 98 18 82 لاا ياجات اسر ادحرظاة

ر ع مح ؾ  ادؾعع ادطر طوع د  عاظ ع ع  9
 8 0.42 5.54 222 42 80 880 مك حاات ادطاادرات

ةيحير إجراةات ادطتسحب د قديؼ ادخدمات  4
 الأسر ادحرظاة

82 94 12 481 5.02 0.12 85 

ادوطل ع ع اد ظحيق مع الأجيزة اد كؾميب  1
 9 0.48 5.89 258 90 19 88 دودم اازدلاج  ع ةقديؼ ادخدمات.

 8 0.48 5.88 281 94 18 85 نلأر كقا ب ادطلأاركب لادوطل اد ظؾعع 8

ةظؾ ر اد لأر وات ادطر ط يب ددعؼ قضايا  80
 4 0.49 5.55 242 20 80 802 لاقؾق اسر ادحرظاة

ز ادة اد ؾا ز ادطاديب لادطوظؾ ب  ادذ   88
 2 0.44 5.52 244 20 11 804 ي صل ع ييا الأخصائييؽ ااج طاعييؽ

ةؾ ير الإمكانيات ادالأر ب ل اد زمب د قديؼ  85
 88 0.12 5.04 208 12 91 84 ادخدمات لأسر ادحرظاة

 5.82ادط ؾسط ادف ع د اود   9220 442 8000 8882 ادطرطؾث
 0.48اان را  ادف ع د اود   %48.42 ادقؾة ادظحبيب

يؾضح ادردل  ادحابق ار: مق راات ة حيؽ نؾ يةب 
ايةةةةاة اسةةةةر ادحةةةةرظاة ادطحةةةة عيديؽ مةةةةؽ ادطاةةةةادرات 
ادرئاسيب مؽ لجيب نغرىؼ جةاة  ةى محة ؾى م ؾسةط 

( 5.82( لم ؾسةةةةةط مةةةةةرجح)9220نطرطةةةةةؾث الزار)
%(، 48.42( نقةةؾة نحةةبيب)0.48لان ةةرا  م يةةار )

اة ةرةي   اارات ىةذا ادط غيةر ةرةياةاص ةظازديةاص ع ةى لج
 ادظ ؾ اد ادى:

ر ةةةةع محةةةة ؾ  جةةةةاة  ةةةةى اد رةيةةةة  الأل :  -
ادةةؾعع ادطر طوةةع د  عةةاظ ع ةةع مك حةةاات 

( لم ؾسةةط 222)نطرطةؾث الزار  ادطاةادرات
لان ةةةةةةةةةةرا  م يةةةةةةةةةةار   (5.54)مةةةةةةةةةةرجح 

ز ةادة جاة  ةى اد رةية  اد ةانع: (، ل 0.42)
مةةع الأخصةةائع ةوةةالر  ر ةةق ادوطةةل لالإدارة 

( 220)نطرطةةةةةةةةةةةةةؾث الزار  ااج طةةةةةةةةةةةةةاعع
لان ةرا  م يةار   (5.52)لم ؾسط مةرجح 

ز ةادة جاة  ةى اد رةية  اد ادةر: (، ل 0.49)
اد ةةؾا ز ادطاديةةب لادطوظؾ ةةب  ادةةذ  ي صةةل 

نطرطةةةؾث  ع ييةةا الأخصةةائييؽ ااج طةةاعييؽ
 (5.52)( لم ؾسةةةةةط مةةةةةرجح 244)الزار 

لجةةةةةاة  ةةةةةى (، 0.44لان ةةةةةرا  م يةةةةةار  )
ادوطةةل ع ةةع ةغييةةر ادظغةةرة ادوا ةةر: اد رةية  

ادحةةة بيب مةةةؽ جانةةة  ا ةةةراد ادطر طةةةع لأسةةةر 
( لم ؾسةةط 204)نطرطةةؾث الزار  ادحةةرظاة
لان ةةةةةةةةةةرا  م يةةةةةةةةةةار   (5.09)مةةةةةةةةةةرجح 

جاة  ى اد رةية  اد ةاد  علأةر: (، 0.12)
ةؾ ير الإمكانيات ادالأر ب ل اد زمب د قةديؼ 

نطرطةةةةؾث الزار  ادخةةةدمات لأسةةةر ادحةةةرظاة
لان ةرا   (5.04)( لم ؾسط مةرجح 208)

جةاة  ةى اد رةية  اد ةانع (، 0.12م يار  )
ةيحةةير إجةةراةات ادطتسحةةب علأةةر لالأخيةةر: 

نطرطةةؾث  د قةةديؼ ادخةةدمات الأسةةر ادحةةرظاة
 (5.02)( لم ؾسةةةةةط مةةةةةرجح 481)الزار 

 (.0.12لان را  م يار  )
 -اما ادظ ائل ادوامب د دراسب جاةت كاد ادع:
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ؾقةةع الضة   ن ةائل اددراسةب ادةةع انةو   مةؽ ادط  .8
ار يكةةةةؾر محةةةة ؾى ادخةةةةدمات اسةةةةر ادحةةةةرظاة 

 م ؾسط  كطا ي ددىا ارباب الأسر لادخبراة.  
ادطت ةر ادةذاةع  الض   ن ائل اددراسب ادع انةو .5

اسةةةة ق ديب ااسةةةةرة لاسةةةة قرارىا جةةةةاة نط ؾسةةةةط 
(5.82.) 

ادطت ةر ادةذاةع  الض   ن ائل اددراسب ادع انةو .2
 (.5.88ادرضا ادوام عؽ اد ياة جاة نط ؾسط )

ادطت ةر ادةذاةع    ن ائل اددراسب ادع انةوالض  .4
جةةةاة نط ؾسةةةط  ةقةةةدير ادةةةذات لادلأةةةوؾر نالأمةةةار

(5.04.) 
ادطت ةةةةر  الضةةةة   ن ةةةةائل اددراسةةةةب ادةةةةع انةةةةو .2

ادطؾضؾعع ة حةيؽ نؾ يةب ايةاةيؼ صة ياص جةاة 
 (.5.84نط ؾسط )

ادطت ةةةةر  الضةةةة   ن ةةةةائل اددراسةةةةب ادةةةةع انةةةةو .9
ادطؾضةةةؾعع ة حةةةيؽ نؾ يةةةب ايةةةاةيؼ اق صةةةادياص 

 (. 5.82) جاة نط ؾسط
ادطت ةةةةر  الضةةةة   ن ةةةةائل اددراسةةةةب ادةةةةع انةةةةو .4

ادطؾضةةةؾعع ة حةةةيؽ نؾ يةةةب ايةةةاةيؼ اج طا يةةةاص 
 (.5.85جاة نط ؾسط )

ادطت ةةةةر  الضةةةة   ن ةةةةائل اددراسةةةةب ادةةةةع انةةةةو .1
ادطؾضؾعع ة حيؽ نؾ يب اياةيؼ ةو يطيةاص جةاة 

 (.5.08نط ؾسط )
 عاشزاً: تىصياث الذراست

ااسة وانب نةادخبراة ادط خصصةةيؽ  ةع مرةةا   -8
ظطيب لةظعيذ ادطلأار ع لادبرامل اد ع ةخدم اد 

 لة قق اىدا  ادطاادرات ادرئاسيب.
ةلأةةكيل را  عةةام إيرةةابع  ةةع ادةةا د ييةةد    -5

إدةةع دعةةؼ ماةةادرات اددلدةةب اد ةةع ةيةةد  إدةةى 
 ة حيؽ نؾ يب اياة الأ راد.

اد صةةد  دطؾاجيةةب ملأةةك ت اسةةر ادحةةرظاة   -2
لالأمةةةاثؽ ادعقيةةةةرة نطلأةةةةاركب كا ةةةةب ادريةةةةات 

 ر اد كؾميب.اد كؾميب ل ي

ةطكيؽ اسر ادحرظاة لةبظع ادحياسةات اد ةع  -4
ةيةةد  إدةةع ةؾسةةيع ملأةةارك يؼ  ةةع ادظةةؾااع 

 ااج طا يب(. –ااق صاديب  –)ادحياسيب 
ةةةةؾ ير الأجيةةةزة لادطوةةةدات اد دي ةةةب د حةةةييل  -2

ادايةةةةام نالأعطةةةةا  ادطظ ؾبةةةةب طاقةةةةاص د خظةةةةب 
 ادطؾضؾعب.

اىطيةةب ادلأةةراثب لاد ظحةةيق بةةيؽ ادطتسحةةات  -9
مرا  لضةع ادخظةط لادبةرامل  اد ع ةوطل  ع

اد در بيب، لادوطةل ع ةع إيرةاد  ةاكب مؾاةده 
مةةةةةؽ ادطو ؾمةةةةةات، لادوطةةةةةل ع ةةةةةع مؾاجيةةةةةب 
ادصةةوؾبات اد ةةع ة ةةد مةةؽ اسةة عادةيؼ ااسةةر 

 مؽ ادطاادرة.
ضةةرلرة ةؾاجةةد اخصةةائييؽ اج طةةاعييؽ ع ةةع  -4

درجو عاديب مؽ ادخبةرة ل ادفعةاةة  ةع  ة ع 
ادطتسحةات اد ةةع ة وامةل مةةع اسةر ادحةةرظاة 

  ؾصةل إدةع ااجةات اسةر ادحةرظاة ادعو يةةب د
 ل م الدب إ ااعيا.

اد ركيةةةةةةز ع ةةةةةةع اىطيةةةةةةب ةعويةةةةةةل دلر إدارة  -1
اد خظيط نطتسحات ادطر طع ادطدنع، لذدةػ 
در ةةع كعةةاةة ل اع يةةب ةظبيةةق بةةرامل ماةةادرة 

 اياة كر طب.
ااس وانب ب رارب اددل  ادظاج ب  ع ةظبيق  -8

ادطاةةةةةةادرات ادظاج ةةةةةةب نةةةةةةادطر طع، لكيييةةةةةةب 
 ع ع ادرؾان  ادح بيب بيا . اد غ  
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 المزاجع المستخذمت
(: إسةةةةيامات 5085إبةةةةراييؼ، امةةةةانع عبةةةةدادطظ   )

جط يةةةةةات رعايةةةةةةب ادطحةةةةةةرؾنيؽ  ةةةةةع لقايةةةةةةب اسةةةةةةر 
ادطحةةةرؾنيؽ مةةةؽ اان ةةةرا ، رسةةةادب ماجحةةة ير  يةةةر 
 مظلأؾرة ، ك يب ادخدمب ااج طا يب ، جاموب ا ؾار.

رعايةةةةب خةةةةدمات اد: (5084إبةةةةراييؼ، سةةةةارة ااطةةةةد )
ااج طا يةةب لة حةةيؽ نؾ يةةو اد يةةاة لأسةةر ادلأةةيداة 

رسةةادب ماجحةة ير  يةةر مظلأةةؾرة، ك يةةب  نقظةةاث  ةةزة،
 .ادخدمب ااج طا يب، جاموب ا ؾار
(: إسةةةيامات 5084ابةةةؾ ادوةةة ، ةركةةةى بةةةؽ احةةةؽ )

ط ب ادراموب  ةى دعةؼ ادطاةادرات اد ظؾ يةب، مر ةب 
، ث. 80جاموةةب ام ادقةةرى د و ةةؾم الإج طا يةةب. مةةل. 

8. 
(: اد ةةةةدخل ادطيظةةةةع 5050ااطةةةةد، عصةةةةام بةةةةدر  )

دظر قب ةظغيؼ ادطر طع د ظطيو لعع ادلأااب ادراموع 
نادطاادرات ادطر ط يب، ن ر مظلأةؾر، مر ةب دراسةات 

 20 ةةع ادخدمةةب الإج طا يةةب لادو ةةؾم اانحةةانيب، ث، 
 ،  ك يب ادخدمب ااج طا يب، جاموب ا ؾار.5ج

ؼ : اد كةةةة(5080)ادرةةةةؾىر ، امةةةةانع عبةةةةد اديةةةةاد  
ادر ةةةةةيد لنؾ يةةةةةب اد يةةةةةاة ، رسةةةةةادب دك ةةةةةؾراه  يةةةةةر 
مظلأةؾرة، ك يةةب ااق صةاد لادو ةةؾم ادحياسةيب ، جاموةةب 

 .ادقاىرة
(: 5002ابي ، جطا    اةو لاظةا، مةر ؼ إبةراييؼ )

ادخدمةب ااج طا يةةب ادطواصةرة، الإسةةكظدر ب، ادطك ةة  
 ادراموع اد دير.

(: إسةةيامات متسحةةات 5088احةةؽ، سةةوؾد  محمد )
دنع  ةع ة حةيؽ نؾ يةب اد يةاة د عقةراة، ادطر طع ادطة

رسةةةةةةادب دك ةةةةةةؾراه  يةةةةةةر مظلأةةةةةةؾرة، ك يةةةةةةب ادخدمةةةةةةب 
 .ااج طا يب، جاموب اسيؾط

( م ظ اةةةةات ةعويةةةةل بةةةةرامل 5055احةةةةؽ، صةةةةااح )
جط يةةةةب رعايةةةةب ادطحةةةةرؾنيؽ لاسةةةةرىؼ  ةةةةى ة قيةةةةق 
اد طايب ااج طا يب لأبظةائيؼ،  ن ةر مظلأةؾر نطر ةب 

ك يةب  -ؾث ث يب ادخدمب ااج طا يب د دراسةات لادا ة
،  54جاموةةةب ادعيةةةؾم، مر ةةةد -ادخدمةةةب ااج طا يةةةب 

 . 8عدد

(: ك كيةةةةةب  5004ادحةةةةةرلجع، ط وةةةةة  مصةةةةةظعى ) 
اد خظةةةةةةةةيط لراس ادطةةةةةةةةا  ااج طةةةةةةةةاعع لة ةةةةةةةةدير 
اسةةة راةيريب م ؾازنةةةب ، لرقةةةب عطةةةل مقدمةةةب د طةةةتةطر 
ادو طةةع ادحةةانع علأةةر ، ك يةةب ادخدمةةب ااج طا يةةب، 

 جاموب ا ؾار.
(: ادؾضةةةةةع الإج طةةةةةاعى 8884ادحةةةةةويد، عبةةةةةد   )

لااق صةةادى لأسةةر نةةزاة ادحةةرؾر، ادر ةةاض، مركةةز 
 ان اث مكا  ب ادرر طب.
(: اسةةةةيامات مظغطةةةةات 5084سةةةةويد، محمد مرةةةةد  )

ادطر طةةةع ادطةةةدنع  ةةةع ة حةةةيؽ نؾ يةةةب ايةةةاة سةةةكار 
ادولأةةؾائيات، رسةةادب ماجحةة ير،  يةةر مظلأةةؾرة، ك يةةب 

 ادخدمب ااج طا يب، جاموب ا ؾار.

(: 5002يؽ احةةةةةةةةؽ )سةةةةةةة يطار ل خةةةةةةةةرلر، احةةةةةةةة
ادططارسةةةةب ادوامةةةةب  ةةةةع ادخدمةةةةب ااج طا يةةةةب مةةةةع 
ادرطاعةةب لادطتسحةةب، ادقةةاىرة، ادطتسحةةب ادرام يةةب 

 د دراسات.
(: اسةةااب ان لأةةار اد وةةذي  5008 ةة ات، عةةاط  )

 ةةةةةع مصةةةةةر، جط يةةةةةب اقةةةةةؾق الإنحةةةةةار دطحةةةةةاعدة 
 ادحرظاة، ادقاىرة، ادظاوب اد انيب.

 ةةةع (: ااةراىةةةات ادطواصةةةرة 8811 ةةةكر ، ع يةةةا )
 دراسب الأسرة، الإسكظدر ب، دار ادطور ب ادرام يب. 

(: ادو قةةةةب بةةةةيؽ ادطحةةةةةؾديب 5088ادوابةةةةد، ادزىةةةةر )
الإج طا يةب لاد ظطيةب ادطحة دامو  ةع إطةار ادطاةادرات 
ادطر ط يةةب، ن ةةر مظلأةةؾر، مر ةةو ادو ةةؾم الإنحةةانيب، 

 ام ادبؾاقع.–, جاموب ادوربع بؽ مييد  8,ث9مل 
مل اطايةةب اج طا يةةب (: بةةرا5058عةةاط ، امةةانع )

لماةةةةادرات رئاسةةةةيب  اع ةةةةب د رةقةةةةاة نرةةةةؾدة ايةةةةاة 
 .2ادطؾاطظيؽ، إدارة ادقضايا ااس راةيريب،ث

(: بةةرامل اطايةةب اج طا يةةب 5058عةةاط ، امةةانع )
 اع يةةةب د رةقةةةاة نرةةةؾدة ايةةةاة -لماةةةادرات رئاسةةةيب 

ادطةةةةةةؾاطظيؽ ، إدارة ادقضةةةةةةايا ااسةةةةةة راةيريب نطركةةةةةةز 
 .2رار،ثادطو ؾمات لدعؼ اةخاذ ادق

(: ةقةةةةةةدير 5089عبةةةةةةد ادةةةةةةراطؽ، ااطةةةةةةد صةةةةةة ح )
اا ياجةةةةات اسةةةةر ادحةةةةرظاة كط غيةةةةر  ةةةةع اد خظةةةةيط 
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د  حةةةةيؽ نؾ يةةةةب ايةةةةاةيؼ، رسةةةةادب ماجحةةةة ير  يةةةةر 
 .مظلأؾرة، ك يب ادخدمب ااج طا يب، جاموب اسيؾط

( :  اع يةةةةب 5004عبةةةةد ادوز ةةةةز، محمد عبةةةةد ادوةةةةا  )
برامل جط يةات ةظطيةب ادطر طةع ادط  ةع  ةع ة حةيؽ 

يةةةب اد يةةةاة د طةةةراة ادر ييةةةب ، رسةةةادب ماجحةةة ير ، نؾ 
 ث يب ادخدمب ااج طا يب ، جاموب ا ؾار.

: ة ديةةةةد (5000) يطةةةةع محمد امةةةةا   عبةةةةد ادفةةةةر ؼ،
الدؾ ةات ااجةات اسةر ادطحةرؾنيؽ، رسةادب ماجحةة ير 
 يةةةر مظلأةةةؾرة، ك يةةةب ادخدمةةةب  ااج طا يةةةب، جاموةةةب 

 ا ؾار.
راة (: ةظطيةب ادطة5009عبد ادطقصؾد، نراة م طؾد )

دراسب مظاقب  -لة حيؽ نؾ يب اياة الأسر ادر ييب 
ع ةةةى ملأةةةرلث ةةةةدر   ادطةةةراة ادر ييةةةب ع ةةةى ميةةةارات 

ك يةةةب ادخدمةةةب  -اد يةةةاة اديؾميةةةب ، رسةةةادب دك ةةةؾراه 
 جاموب ا ؾار  -ااج طا يب 

(: م ةؾ اميةب ادطةراة 5001عبد ادطةظوؼ، ىؾ ةدا محمد )
لة حةةةيؽ نؾ يةةةب اد يةةةاة كطظ ةةة  د  قيةةةق اد ظطيةةةب 

دامب ، ن ر مظلأؾر  ع مر ب دراسات ادخدمةب ادطح 
ك يةةةةةب ادخدمةةةةةب  -ااج طا يةةةةةب لادو ةةةةةؾم الإنحةةةةةانيب 

 ادرزة اد ادر إبر ل. -جاموب ا ؾار  -ااج طا يب 
ادرر طةةةةةةةب (: ۰۲۲۲عبةةةةةةةدادخادق، جةةةةةةة   ادةةةةةةةديؽ )

لاان ةةرا   اد ةةدلد لادطوادرةةب ، الإسةةكظدر ب، مظاوةةب 
 .21سامی، ص

( ادطوؾقةةةات 5058عبةةةدادوز ز، ماجةةةدة عبدادحةةة ار )
اد ةةةع ةؾاجةةةو ادحةةةرظاة خةةة   ليةةةاميؼ نادطلأةةةرلعات 
اد ظطؾ ةةةةةب، ن ةةةةةر مظلأةةةةةؾر نطر ةةةةةب ك يةةةةةب ادخدمةةةةةب 

ك يةةةةب ادخدمةةةةب  -ااج طا يةةةةب د دراسةةةةات لادا ةةةةؾث 
 .2، عدد 52جاموب ادعيؾم، مر د -ااج طا يب 

عبةداد ظيف، ر ةاد ااطةةد ل    ةع، مدي ةو مصةةظعع 
رظاة ( ااةراىات ادطر ط يةب ن ةؾ اسةر ادحة5080)

ل ادط  رةةةةةةز ؽ ، ن ةةةةةةر مظلأةةةةةةؾر نطركةةةةةةز ماعةةةةةة  
 د طظغطات اد قؾليب.

(: اع يةةةةةةةب 5050عبةةةةةةةدادؾىاب، ادحةةةةةةةيد ادحةةةةةةةويد )
ادطاةةادرات ادرئاسةةيب  ةةى مؾاجيةةب ادطخةةاطر ادصةة يب 
لاةراىات ادرطيؾر ن ؾ انلأةظ يا ااةصةاديب  دراسةب 

م يةةؾر صةة ب، ادطر ةةب ادو طيةةب  800اادةةب  ماةةادرة 
 .50ع ر، ادودد دا ؾث ادو قات ادوامب لاا

ديةةةةةةةب ( :  اع5050عبةةةةةةةدادؾىاب، ادحةةةةةةةيد سةةةةةةةويد )
ادصايب خةةةاطر ادممؾاجيةةةب  ئاسيب  ع رادمبادرات اد

ااةصاديب: ن ةةةةةةةةةةةؾ انلأةةةةةةةةةةةظ يا ر وًإةجاىات ادجمي
صاب  ,ادمج ب م يةةةةةةةةؾر  800دراسب اادب  مبادرة 

 -, 50عادو قةةات ادوامةةب الإعةة ر، ث ودباادو طيةةب 
 ادقاىرة.جاموب ، ث يب الإع م

(:  اع يةةةب ادطاةةةادرات 5050ار، ادحةةةيد ع ةةةع )ع طةةة
ادرئاسةةيب  ةةع ة حةةيؽ نؾ يةةب اد يةةاة دلؤسةةر ادر ييةةب 
الأث ر اا ياجاص  ماادرة اياة كر طب نطؾذجةاص   ، مر ةب 
ث يةةةةةةب ادخدمةةةةةةب ااج طا يةةةةةةب د دراسةةةةةةات لادا ةةةةةةؾث 

 .22ااج طا يب، جاموب ادعيؾم، ث
(:  اع يةةةب بةةةرامل 5088ع طةةةار، امةةةل معةةةرح ز ةةةد )

مةار ااج طةاعع  ةةع ة حةيؽ نؾ يةب ايةةاه  ةاكات الأ
الأسةةةةةر ادعقيةةةةةرة نةةةةةادر ف، رسةةةةةادب ماجحةةةةة ير  يةةةةةر 

 مظلأؾرة، ك يب ادخدمب ااج طا يب، جاموب ادعيؾم
(: ةقةةةةةةةةؾ ؼ دلر 5008عظيةةةةةةةةب، م طةةةةةةةةؾد ع ةةةةةةةةى )

ادطلأةةةةةرلعات م ظاييةةةةةب ادصةةةةةغر نرط يةةةةةات ةظطيةةةةةب 
ادطر طةةةع ادط  ةةةع  ةةةع ة حةةةيؽ نؾ يةةةب ايةةةاة ادطةةةراة 

ع ادةدلدع اد ةانع علأةر، ك يةب ادر ييب، ادطتةطر ادو طة
 ادخدمب ااج طا يب، جاموب ا ؾار.

(: ادططارسةةةةةةةةب 5004عييعةةةةةةةةع، عبةةةةةةةةدادخادق محمد )
ادطيظيةةب دظر قةةو ةظغةةيؼ ادطر طةةع )مؾجيةةات نغر ةةو. 

 ةظبيقات عط يو( . ادطك اب ادوصر ب، ادطظصؾرة.
(: ملأةةرلث اد طايةةب ادط فام ةةب 5085عقيةةل، ايطةةؽ )

ة ىيةةل، ادقةةاىرة، لأسةةر ادحةةرظاة ادط  رةةز ؽ دمةةل ل 
متسحةةب ماعةة  د حةة م لاد ظطيةةب لاقةةؾق الإنحةةار، 

 اد قر ر اد   ي ع الأل  لألضاث اسر ادحرظاة.
(: دلر ادصةةةةةة   5055ع ةةةةةةع، ز ةةةةةةظيؼ احةةةةةةؽ ) 

اادف رلنيةةب ادطصةةر ب  ةةع ةلأةةكيل موةةار  لاةراىةةات 
ادرطيؾر ادطصر  ن ؾ ماادرة اياة كر طب  ةع ضةؾة 

ات ، مر ةةةب ادا ةةةؾث  ةةةع مرةةةا5020رل ةةةب مصةةةر 
اد ربيب ادظؾ يب، جاموب ادطظيا، ك يب اد ربيب ادظؾ يب، 

 .21ادودد 1مر د رقؼ 
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(: دلر ادطاةةةةةةادرات 5088عطةةةةةايرة،  ةةةةةاةؽ جطيةةةةةل )
ادلأةةةاابيب  ةةةع ةظةةةؾ ر ادطر طوةةةات ادط  يةةةب، رسةةةادب 
ماجحةةةة ير  يةةةةر مظلأةةةةؾرة، ك يةةةةب اددراسةةةةات ادو يةةةةا، 

 .ادراموب الأردنيب، ااردر
دادةةةب ااج طا يةةةب (: ادو5082اد يحةةةؾ ، إبةةةراييؼ )

لادظطةةاذج اد ظطؾ ةةب مةةع اى طةةام خةةاص ن ادةةب مصةةر 
لدلرىةةةةةةةةا، مر ةةةةةةةةب ن ةةةةةةةةؾث اق صةةةةةةةةاديب عربيةةةةةةةةب، 

 .18، ص48،ث55مل
 ظةةةيؼ، صةةة ح ادةةةديؽ عبةةةد ادوز ةةةز ل ادحةةةيد، عبةةةد 

(: دلر ادراموةات  ةع ةظطيةب ااسةرة 5055اد ظيف )
ادطصةةةةر ب  ةةةةع اطةةةةار ماةةةةادرة ايةةةةاة كر طةةةةب  ةصةةةةؾر 

ؾ ، ادطركةةةةز ادقةةةةؾمع مق ةةةةرح ، مر ةةةةب ادا ةةةةر اد ربةةةة
 .8، ج48د ا ؾث اد ربؾ ب لاد ظطيب نادقاىرة، ث

طر ةةةق نرةةةاح ادلأةةةااب  ةةةع (. ۹۱۱۹ يةةةيؼ، ك يةةةر )
 اد ياة، ادقاىرة، مك اب الأنر ؾ ادطصر ب.

(: موادرةةةةةةةب لسةةةةةةةائل  5055ر ا عاد  )دظعةةةةةةةع، 
الإعةةةةة م ادطصةةةةةر ب اد ق يديةةةةةب لاد دي ةةةةةب د طاةةةةةادرات 

ادةةرا  ادوةةام ادرئاسةةيب لدلرىةةا  ةةع ةلأةةكيل اةراىةةات 
ادمج ب  ايةةةةةةاة كر طةةةةةةب  نطؾذجةةةةةةاص، مبادرة ن ؾىةةةةةةا: 
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اياة كر طب  ع ة حيؽ نؾ يةب اد يةاة دلؤسةر الأث ةر 
ةةا  ةةع ادر ةةف ادطصةةر ، رسةةادب ماجحةة ير  يةةر  اا ياجص
 مظلأؾرة، ك يب ادخدمب ااج طا يب، جاموب اسيؾط.

ادططارسةةةب (: ۹۱۱۹عبةةةد ادوز ةةةز  يطةةةع )ادظةةةؾاع، 
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ادططارسب ادوامب  ع ادخدمب ااج طا يةب عط يةب اةل 

، 9ادطلأةةةةك ب ضةةةةطؽ إطةةةةار نحةةةةقع / ايكؾدةةةةؾجع، ط 
  ظااعب.ادقاىرة، سطير د
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