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  لص: الم

سشغسات غير الحكؾمية العديد مؽ السذكلات التي قدد تعيدت تحقيدت أهددا وان بمدؽ  يشودا قداد الايدادة با دارةن تؾاجه ال
نقص الخبراء بالفشييؽن بنقدص الففداءات ا دار دة مدؽ العدامميؽن بذلدػ يتظمدا الاسدتشاد  دي أنغسدة عسمودا عمد  السددا   

ؾ مدا قدد هددوؼ  دي تحقيدت التسامد  الساسددي بالسشغسدات غيدر بالآليات التشغيسيدة بالتدي مدؽ  يشودا الددعؼ التشغيسدين بهد
 -العدالدة التشغيسيدة -الحكؾميةن  قد هد ت الدراسة الحالية إل : تحديد مددتؾ  الددعؼ التشغيسدي السكددرل عالددعؼ الايداد 

ت التسامدد  دعددؼ بتيكيددد الددعات لمعددامميؽم بالسشغسددات غيددر الحكؾميددةن بتحديددد مدددتؾ  تحقيدد -السذددار ة  ددي إتخدداذ القددرار
التذابهم بالسشغسدات غيدر الحكؾميدةن بتحديدد طبيعدة العلاقدة  ديؽ الددعؼ التشغيسدي السكددرل  -الانتساء -الساسدي عالؾلاء

بتحقيت التسام  الساسدي بالسشغسات غير الحكؾميةن بمدؽ مدؼ التؾ د  إلد  رؤ دة مددتقبمية مقترمدة مدؽ مشغدؾر طر قدة 
 سدا ن الؾ دييةنتست الدراسة إل  نسط الدراسدات بالسشغسات غير الحكؾميةن بقد ا تشغيؼ السجتسع لتعز ز التسام  التشغيسي

اسدتخدام مدشوا السددلا الاجتسداعي بيسدمؾب العيشدة لعيشدة مدؽ العدامميؽ بالسشغسدات غيدر الحكؾميدة بعدددهؼ استشدت إلد  
بتحقيددت التسامدد   لسكدددرلالدددعؼ التشغيسددي ا دديؽ دالددة إمرددا:ي ا  طردهددةبجددؾد علاقددة  ن بقددد تؾ ددمت الشتددا:ا إلدد :م321ع

 تدشددديؽ مر دددد اجتسددداعي يودددتؼ بالسؾقدددؾعات التدددي تدددرت ط ن بأب دددت الدراسدددة الساسددددي بالسشغسدددات غيدددر الحكؾميدددة
بالسشغسددات غيددر الحكؾميددة ب كظبددت السدددؾمات بالاسددتبيانات بالسقدداييس التددي توددتؼ بقزدداها السشغسددات غيددر الحكؾميددةن 

بسدشلا الددبرات التدر بيدة اعزداء مجدالس ا دارات متد  التددر ا عمد  مسارسدة با قا ة إل  إنذاء أكادهسية بطشية توتؼ 
 أبعاد الدعؼ التشغيسي بمشلا الدبرات التدر بية لمعامميؽ لتعز ز قيؼ التسام  الساسدي.

 
 .السشغسات غير الحكؾمية -التسام  الساسدي -الدعؼ التشغيسي السكدرل, :المفتاحيةالكلوات 
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Perceived Organizational Support as a Mechanism for 

Enhancing Institutional Identification in Non-Governmental 
Organizations 

 
Abstract 

 
NGOs face many issues that may hinder the achievement of their goals, including 
weak leadership and management, lack of experts and technicians, and lack of 
administrative competency of workers. Therefore, NGOs work systems should rely in 
on organizational approaches and mechanisms, including organizational support, 
which may contribute to achieving Institutional Identification in NGOs. The current 
study aims to determine the level of perceived organizational support (leadership 
support - organizational justice - participation in decision-making - support and 
self-affirmation of workers) and determine the level of achieving Institutional 
Identification (loyalty, affiliation, similarity) in NGOs. Moreover, it seeks to determine 
the nature of the relationship between perceived organizational support and achieving 
Institutional Identification in NGOs. The purpose is to reach a proposed future vision 
from the perspective of community organization method to enhance Institutional 
Identification in NGOs. The study adheres to the descriptive study method and is 
based on using the social survey method in the sample method for a sample of (123) 
workers in NGOs. The results found that there is a statistically significant direct 
relationship between perceived organizational support and achieving Institutional 
Identificationin NGOs. The study recommended the launch of a social observatory 
that is concerned with topics related to NGOs and applies surveys, questionnaires 
and measures that deal with NGOs issues. In addition, the study calls for establishing 
a national academy to provide training courses for board members such as training 
on the practice of the dimensions of organizational support and promoting the values 
of organizational identification. 
 

 Keywords: perceived organizational support- Institutional Identification- NGOs. 
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  هقدهة
تكذك  ماسدات السجتسع السدني بسا  يوا السشغسات 
غيددر الحكؾميددة أسددالي  ا لمشوددؾض بالسجتسعددات  نغددر ا 
 تددددال الفجدددؾة  ددديؽ مدددؾارد الساسددددات الحكؾميدددة 
بامتياجات السؾاطشيؽن  سع التغيرات التدي تظدرأ عمد  
السجتسدددددع تدددددزداد امتياجدددددات السدددددؾاطشيؽ  دددددي عددددد  

 د حت السشغسدات غيددر محدبدهدة السدؾاردن بلالتدالي أ
الحكؾميدددة شدددر ػ ر:ددديس لمدبلدددة هكددددوؼ  دددي تمبيدددة 

 امتياجات السؾاطشيؽ.
بتؾاجددددده السشغسدددددات غيدددددر الحكؾميدددددة العديدددددد مدددددؽ 
ا شكاليات مشودا مدا يتعمدت  بشداء قددراتوا الساسددية 

بهددؾ مددا هستدد  تحددده ا أمددام مددداهستوا  ددي عسميددات -
م بالتي مؽ  يشوا عد -التشسية السجتساية السدتدامة

قدددددرتوا عمدددد  جددددعب الستظددددؾعيؽن بقدددداد قدددددرات 
العددامميؽ  وددا  مسددا يتظمددا تظؾ ددع اسددتخدام الآليددات 
التشغيسية بالتي مؽ  يشودا الددعؼ التشغيسدي لمعدامميؽ 

  وا.
ميدددت يتستددد  الددددعؼ التشغيسدددي  دددي  ؾنددده مجسؾعدددة 
العسميات التي تقدموا إدارة السشغسات غير الحكؾميدة 

ميؽ بسدددا هجعمودددؼ عأعزددداء مجدددالس ا داراتم لمعدددام
يدر ؾنددهن بلمدددعؼ التشغيسددي  ؾا:ددد عديدددة مددؽ  يشوددا: 
دعدددؼ الاتجاهدددات ا هجا يدددة نحدددؾ العسددد  ا  دددداعين 
تقمي  الآمار الدمبية ل عض سمؾ يات العدامميؽ دا د  
 السشغسةن بتشسية قدرات بموارات العامميؽ بالسشغسة.

ددددرل مدددؽ قبددد   بلالتدددالي هرددد لا الددددعؼ التشغيسدددي السك
هؾ الآلية التدي تددتودت تعز دز الاديؼ التدي العامميؽ 

هسكؽ أن تدوؼ  ي تحقيت التسام  الساسدي لديوؼ  
 بلالتالي تحقيت أهدات السشغسات بتظؾ ر أدا:وا.

ميت هكذكِ  التسام  الساسدي مردر ا أساسي ا لشجداح 
السشغسات غير الحكؾمية  نغر ا لفؾنه هجع  العامميؽ 

سشغسة ب دعسؾنوا بالسشغسات يتؾا قؾن مع سياسة ال
بذلػ مؽ  لال غرس قيؼ الؾلاءن بالانتساء بالتذابه 
لد  العامميؽ  ودان اامدر الدع  يدد عوؼ نحدؾ الحفدا  
عم   يان السشغسة بتقدهؼ السرمحة العامة لمسشغسة 

عم  مرالحوؼ الذخريةن بالحفا  عمد   يةدة عسد  
  الية مؽ الرراعات التي تحد مؽ  اعميتوا. 

 دراسة وأهويتها هشكلة ال -أولا 
تدددع  السجتسعددات نحددؾ تحقيددت التشسيددة السدددتدامةن 
 ودددددي تددددددتشد إلددددد  مؾا:سدددددة التشسيدددددة الاجتساعيدددددة 
بالاقترادهة مع اابلؾ ات البيةيدةن مدع الحفدا  عمد  
السددؾارد الظبيايددة الحاليددة دبن السددداس بامتياجددات 

 ااجيال القادمة.
بتدددع  طر قددة تشغدديؼ السجتسددع إلدد  تحددديؽ أمددؾال 

جتسعدددداتن بمددددداعدتوا عمدددد  إشدددد ال امتياجددددات الس
السدددؾاطشيؽ باهجدددداد ممدددؾل لسذددددكلاتوؼ  دددي السددددؾارد 
الستامددةن مسددا يدداد  إلدد  إمددداث التغييددر السقرددؾد 
لرددداللا السدددؾاطشيؽن  زدددلا  عدددؽ  ؾنودددا تكسدددار س مدددؽ 

  لال السشغسات غير الحكؾمية.
كسددا أن طر قددة تشغدديؼ السجتسددع تبشددي  مدددفتوا عمدد  

ؾلية السجتسددددع عددددؽ إشدددد ال أسدددداس ا هسددددان بسدددددة
ن ص 2002امتياجددددددات أ ددددددرادت ععبيددددددد بجدددددددبتن 

من بذلػ مؽ  دلال اادبار الستشؾعدة لمسشغسدات 311
غير الحكؾميدة مددتخدمة  لدادبات السوشيدة بمعتسددة  
عمددد  المدددؾا:لا بالاددديؼ  دددي تشغددديؼ علاقاتودددا الدا ميدددة 

 م.222ن ص 2003بالخارجية ععبد المظيفن 
يددددر الحكؾميددددة تقددددؾم مسددددا يؾقددددلا أن السشغسددددات غ

بالدددددعي نحددددؾ مددددداعدة السجتسعددددات عمدددد  تحقيددددت 
أهدددات التشسيددة السدددتدامة مددؽ  ددلال سددعيوا نحددؾ 

 -تمبيددددددددددة امتياجددددددددددات السددددددددددؾاطشيؽ عا ندددددددددددانية
البيةيددددةم  ددددي ميدددداديؽ  -الاقترددددادهة -الاجتساعيددددة

عسموا الستشؾعةن بالسداهسة  ي تحقيت السذربعات 
 القؾمية.

الحكؾميدددة التدددي تدددؼ  قدددد  مدددا عددددد السشغسدددات غيدددر 
تؾ يددت أبقدداعوا  ددي جسوؾر ددة مرددر العرليددة عددام 

م عالجواز السر دز  لمتعبةدة العامدة 12223ع 2021
م 3292من مدشوؼ عددد ع2021با مرداء السردر ن 

عمدد  مدددتؾ  محا غددة الفيددؾم شدداممة  شدددر بمراكددز 
م 202السحا غددة بلعددد تؾ يددت اابقددال  قددد  مغددت ع

 م.2021فيؾمن عمدير ة التزامؽ الاجتساعي بال
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كسددا أن السشغسددات غيددر الحكؾميددة تؾاجدده العديددد مددؽ 
السذدددكلات التدددي قدددد تعيدددت مدددؽ تحايقودددا اهددددا وا 
مشوددددددا: مذددددددكلات التسؾ دددددد ن جددددددعب السز ددددددد مددددددؽ 
الستظددؾعيؽن قدداد الايددادة با دارةن نقددص الخبددراء 
بالفشييؽن نقص الففاءات ا دار ة مؽ العامميؽ ععبد 

مددا يتظمددا مددؽ من بهددعا 232ن ص3221المظيددفن 
السشغسددات غيددر الحكؾميددة أن تبددعل الجوددؾد اللازمددة 
 عددادة تعدددي  أب تؾجيدده سياسدداتوا بأهدددا وان اامددر 
الدددع  يدددد عوا نحدددؾ تيسددديس  شيدددة تشغيسيدددة هدددد وا 
إمداث التظؾ ر التشغيسدي لودا مدؽ  دلال  شداء قددرات 

م. ب دددي 292ن ص 2033العدددامميؽ  يودددا عنددداجين 
 تقدددددهؼ  رامجوددددا  تقددددؾم السشغسددددات غيددددر الحكؾميددددة

الستشؾعددة يش غددي أن تدددتشد  ددي أنغسددة عسموددا عمدد  
السدددا   بالآليددات التشغيسيددة بالتددي مددؽ  يشوددا الدددعؼ 

 التشغيسي.
م 2032بهعا ما أكدت عميه دراسة جلاب بآ دربن ع

ددددرل هدددؾ   قدددد أشدددارت إلددد  أن الددددعؼ التشغيسدددي السك
ا درال الذدددعؾر  لمعدددامميؽ لتقددددير مدددداهساتوؼ مدددؽ 

غسددةن ميددت إندده هقددؾد لز ددادة اجتوددادهؼ  ددي قبدد  السش
أداء موددددداموؼ الؾعيييدددددة.  يشسدددددا أقدددددا ت دراسدددددة 

أن الددعؼ التشغيسدي  .Kurtessis et alم 2017ع
السكدرل هعتسد عم  الت ادل بالدع  هقدؾم هيده العدامميؽ 
بسدداعدة السشغسدة عمدد  تحقيدت أهددا وان ب تؾقعددؾن 

د أن تمددػ الجوددؾد السبعبلددة تدداد  إلدد  تحقيددت العديدد
 مؽ السشا ع.

م إلد  أن 2031كسا أشارت دراسدة العشدز  بالقرندي ع
ددددرل يددداد  إلددد  ز دددادة التدددزام  الددددعؼ التشغيسدددي السك
العددامميؽن بامداسددوؼ بالتشسيددة العاتيددة با قددا ة أن 
دعؼ السشغسة لوؼ يد عوؼ إل  تشسية  بدراتوؼ بز دادة 

 ا نتاجية  ي العس . 
 & Stinglhamberم 2021 قدد أكددت دراسدة ع

Caesens  أن السشغسددددات التددددي تدددددتخدم إدارتوددددا
أسمؾب الددعؼ التشغيسدي مدع العدامميؽ  ودا هدي أكتدر 
ددان بذلددػ يددتؼ مددؽ  ددلال مسارسددتوا  السشغسددات نجام 
لتدددددعيؼ  ا ددددة السددددؾارد ال ذددددر ة بمراعدددداة الجانددددا 

ا نداني  ي العس ن بهؾ ما هجع  العدامميؽ يددر ؾن 
سدا يدد عوؼ أن السشغسةك تقدر مجوؾدهؼ  دي العسد ن م

 لمدعي نحؾ تحقيت السز د مؽ الجود.  
م أن لمددعؼ 2023بأبقحت دراسة عامر بالجدؾ ي ع

التشغيسددي السكدددرل أرلعددة أبعدداد ر:يدددة بهددي: الدددعؼ 
الايددداد ن العدالدددة التشغيسيدددةن السذدددار ة  دددي إتخددداذ 
القددرارن دعددؼ بتيكيددد الددعات لمعددامميؽن بتؾ ددمت إلدد  

غيسدي السكددرل لدد  أنه  مسا ارتفع مدتؾ  الدعؼ التش
العددامميؽ  مسددا ارتفددع مدددتؾ  أداء السشغسدداتن مسددا 
يدداد  إلدد  تظؾ رهددا.  يشسددا أقددا ت دراسددة إسددحاق 

م أن لمددعؼ التشغيسدي السكددرل مدؽ 2022بأ ؾ سدؽ ع
قب  العدامميؽ تديمير إهجدا ي نحدؾ التدزاموؼ  دي العسد  
دا دددد  السشغسددددةن بتؾ ددددمت إلدددد  أن بكعددددد العدالددددة 

اابعدداد تدديمير ا عمدد  الالتددزام  ددي التشغيسيددة  ددان أكتددر 
العس  يميه بكعد الدعؼ الايداد  مدؼ بكعدد السذدار ة  دي 

 إتخاذ القرار بأ ير ا بكعد دعؼ بتيكيد العات لمعامميؽ. 
م أن 2023كسدا اسددتشتجت دراسددة تيذددات بمزهددؾدة ع

 -الدددعؼ التشغيسددي السكدددرل بيبعددادت عالدددعؼ الايدداد 
دعدؼ  -إتخاذ القدرارالسذار ة  ي  -العدالة التشغيسية

بتيكيدددد الدددعات لمعدددامميؽم هكددددوؼ  دددي التددديمير عمددد  
سمؾ يات العامميؽ مؽ  لال تيدهة مواموؼ السظمؾلدة 
بفاعميدددةن مسدددا يددداد  إلددد  شدددعؾرهؼ بالتسامددد  تجدددات 

 السشغسة التي هعسمؾن  يوا.
بلشاء عم  ما سدبت يتزدلا أن إدارة السشغسدات غيدر 

 آليدددة مدددع  الحكؾميدددة التدددي تتبشددد  الددددعؼ التشغيسدددي
العددامميؽ  وددان   نوددا تدددتظيع أن تحقددت العديددد مددؽ 
الفؾا:د التي تدعؼ مشا دتوا مع غيرها مؽ السشغسات 
اا دددر ن با قدددا ة إلددد  أن ذلدددػ يددداد  إلددد  شدددعؾر 
العامميؽ  وا بدين السشغسدة تكقددِر مدداهساتوؼ الفعالدة 
 ددددي العسدددد ن مسددددا يشددددتا عشدددده تعز ددددز تسددددامموؼ مددددع 

 ايقوا اهدا وا.السشغسة بالحرص عم  تح
 & Olkkonenبهدددعا مدددا أكددددت عميددده دراسدددة 

Lipponen (2006)   بالتددي أبقددحت أن التسامدد
الساسددي هكحفددز سددمؾ يات السؾاطشدة التشغيسيددة لددد  
العددامميؽ  وددان  سددا أندده هكدددوؼ  ددي  شدداء  يةددة عسدد  
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تتددددؼ بالعدالدددة بتددددعؼ ارت ددداا العدددامميؽ بالسشغسدددات 
 Chanسددة التددي هعسمددؾن  وددان  قددد تؾ ددمت درا

إلدد  أن: التسامدد  هكدددوؼ  ددي نجدداح العسدد   (2006)
الساسدين ميت إن السشغسات التي تخددم ا نددانية 
بتعتسدددد بذدددك   بيدددر عمددد  العسددد  التظدددؾعي تجعددد  
ا أكبددرن مسددا يدداد  إلدد   العددامميؽ  وددا يبددعلؾن جوددد 

 تظا ت قيسوؼ مع قيؼ السشغسة.
ب تحقت ذلػ مؽ  دلال أبعداد التسامد  الساسددي  قدد 

م بدراسة عبد الددا:ؼ 2031فتوا دراسة مرزبق ع ش
م إل  الدؾلاء: ب تستد   دي مدد  الددعؼ الدع  2032ع

هقدمددده العدددامميؽ لمسشغسدددةن بالانتسددداء: ب ذدددير إلددد  
درجدة  ودؼ العددامميؽ لارت داطوؼ بالسشغسدةن بالتذددابه: 
ب تست   ي بجؾد الخرا:ص السذتر ة  يؽ العدامميؽ 

 بالسشغسة.
م إلد  أن: 2031بلظداح ع  قد أشارت دراسة العسدر  

التسامدددددد  الساسدددددددي يددددددامر عمدددددد  ااداء الفددددددرد  
بالجسددداعي بمدددؽ مدددؼ يدددامر عمددد   اعميدددة السشغسدددات 
ب فاءتوا   ؾنه هذجع عم  التعدابن دا د  السشغسدة 
دا  دي عسميدة  دشع القدرار  ودان  سددا  ب داد  دبر ا موس 

 -تؾ مت إل  أن مدتؾ  التسامد  الساسددي عالدؾلاء
 قد جاء متؾسظ ا. التذابهم -الانتساء

م أن 2023بأقددددا ت دراسددددة مردددد امي بلؾليددددد  ع
ارتفال مدتؾ  التسام  الساسدي هكعد ماشر ا إهجا ي ا  
بذلددددػ ان التسامدددد  هددددؾ  ددددفة مكلازمددددة لمسشغسددددات 
الشاجحددة بالتدددي هحدددث  يودددا ندددؾل مددؽ التؾا دددت  ددديؽ 
أهدددات العددامميؽ بأهدددات السشغسددةن  زددلا  عددؽ أندده 

الدا ايدددةن الالتدددزامن ااداء يدددؾ ر  ؾا:دددد  تيدددرة متددد : 
م 2022الدددؾعيفي. بتتفدددت مدددع ذلدددػ دراسدددة عيدددد ع

بالتي أشارت إل  أن: السشغسات غير الحكؾميدة هدي 
أمدددد أجودددزة تشغددديؼ السجتسدددع ااساسدددية التدددي مدددؽ 
 لالوا تعس  الظر قة عم  تحقيت أهددا وا التشسؾ دةن 
بتؾ دددمت إلددد  بجدددؾد علاقدددة طردهدددة تيمير دددة دالدددة 

تسامددد  الساسددددي بتحقيدددت التسيدددز إمردددا:ي ا  ددديؽ ال
الساسددددي بالسشغسدددات غيدددر الحكؾميدددةن ميدددت جددداء 

مدتؾ     مؽ التسام  الساسدي بالتسيز الساسدي 
 مرتفع ا.

ب تبيؽ مؽ  لال عرض ااد يات الددابقة أن طر قدة 
تشغدديؼ السجتسددع توددتؼ بال حددت مددؾل  دد  مددا يتعمددت 
بالسشغسددات غيددر الحكؾميددة بالتددي مددؽ  يشوددا الدددعؼ 

ددددرل بالتسامددد  الساسددددين ميدددت إنددده التش غيسدددي السك
يش غددي عمدد  السشغسددات بذددك  عددام بالسشغسددات غيددر 
الحكؾميدددة بذدددك   ددداص أن تدددؾ ر الددددعؼ التشغيسدددي 

السذددار ة  ددي  -العدالددة التشغيسيدة -عالددعؼ الايدداد 
دعددؼ بتيكيددد الددعات لمعددامميؽم الفددات   -إتخدداذ القددرار

لددعاتي لمعددامميؽ  وددان  ؾندده هزددسؽ تحقيددت التظددؾ ر ا
لمعامميؽ بذلػ مؽ  لال إدراكودؼ بدين السشغسدة تودتؼ 
 ودددؼ بتددددعسوؼن مسدددا يدددد عوؼ نحدددؾ تظدددؾ ر قددددراتوؼ 
ب براتوؼن  سا أنه يز د مدؽ الجودد السبدعبل مدؽ قبد  
العددامميؽ لتحقيددت أهدددات السشغسددةن مسددا هكدددوؼ  ددي 

 -تعز دددددز قددددديؼ التسامددددد  الساسددددددي لدددددديوؼ عالدددددؾلاء
ذا مشحدت السشغسدات التذدابهمن ميدت إنده إ -الانتساء

غيدددر الحكؾميدددة الددددعؼ التشغيسدددي الدددلازم لمعددددامميؽ 
بذددك  هزددسؽ إدراكوددؼ لدده هسكددؽ أن هذددعر العددامميؽ 
ب نتسددددا:وؼ ببلا:وددددؼ بتذددددابه أهدددددا وؼ مددددع أهدددددات 
السشغسددة. بلالتددالي تتحدددد القزددية الر:يدددة لمدراسددة 
 دددي: دتحديدددد طبيعدددة العلاقدددة  ددديؽ مددددتؾ  الدددددعؼ 

ددددددرل بتحقيددددد ت التسامددددد  الساسددددددي التشغيسدددددي السك
 بالسشغسات غير الحكؾميةد. 

ا
ا
 هفاهين الدراسة  -ثاني

 مفوؾم الدعؼ التشغيسي السكدرل: -3
  هكعددددرت بيندددده: معتقدددددات العددددامميؽ

بالسشغسددددددات مددددددؾل مددددددد  تقدددددددير 
السشغسددددة لسددددداهساتوؼ باهتساموددددا 

 & Aselageبدددديمؾالوؼ ع
Eisenberger, 2003, 

p.499م. 
 ددددددب كعددددددرت أه ا بيندددددده: مجسؾعددددددة ز 

التا تدددددددة  ياسدددددددات با جدددددددراءاتالد
بالسدددتسرة بالتدددي تددداعد العدددامميؽ 
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بالسشغسدددات عمددد  تحقيدددت أهددددا وؼ 
 ددي العسدد ن بتحفيددزهؼ عمدد  تظددؾ ر 

 & Yavas) أنفدددددوؼ 
Babakus, 2010, p.231). 

  :شددعؾر العددامميؽ بددين ب كعددرت بيندده
السشغسددة توددتؼ  وددؼن بادراكوددؼ بددين 
الددددددعؼ بالسدددددداندة السقدمدددددة لودددددؼ 

مددددددؽ الرعاهددددددةن سددددددتسدهؼ بسز ددددددد 
بالاهتسددددددددددام  تظددددددددددؾ ر  بددددددددددراتوؼ 
بدا عيدددتوؼ نحدددؾ العسددد  با نتاجيدددة 
ب تحقت مؽ  لال: الدعؼ الايداد ن 
العدالدددة التشغيسيدددةن السذدددار ة  دددي 
اتخددداذ القدددرارن دعدددؼ بتيكيدددد الدددعات 

 ,Lee & Pecceiعلمعددامميؽ 
2007, p.670.م 

  دددددرلعددددرت  ك ب  الدددددعؼ التشغيسددددي السك
عدة مجسؾ ب ت ال حت الحدالي بينده: 

الدمؾ يات با جراءات التي تكسدارس 
مدددددؽ قبددددد  إدارة السشغسدددددات غيدددددر 
الحكؾميددة تجددات العددامميؽ  وددان عددؽ 
طر ددت  شدداء التقددة الست ادلددة  يددشوؼن 
بتعز دددددز  دددددرص تظدددددؾ ر موددددداراتوؼ 
ا اهددات  بقدراتوؼ الستشؾعة  تحايق 
السشغسدددةن ب دددتؼ قياسددده مدددؽ  دددلال 

 اابعاد التالية:
معتقددددددات الدددددعؼ الايدددداد : ب تستددددد   ددددي  -أ 

العددددامميؽ مددددؾل قدددددرة أعزدددداء مجددددالس 
إدارات السشغسدددات غيدددر الحكؾميدددة عمددد  
التيمير  ي سمؾ وؼ بتحفيزهؼ بمداندتوؼ 

  ي مؾاجوة مذكلات العس .
العدالددددة التشغيسيددددة: بتتستدددد   ددددي إدرال  -ب 

العددامميؽ لسددد  تظبيددت ا جددراءات التددي 
هددددددددتخدموا أعزددددددداء مجدددددددالس إدارات 

وؼ مددؽ السشغسددات غيددر الحكؾميددة تجدداه

دد  مددؽ: العدالددة ا جرا:يددة   ددلال تظبيددت  ك
 بالعدالة التؾز اية.

السذددار ة  ددي إتخدداذ القددرار: بتتستدد   ددي  -ج 
إدرال العامميؽ لمفرص التدي هسشحودا لودؼ 
أعزدداء مجددالس إدارات السشغسددات غيددر 
الحكؾميددة لمتعبيدددر عدددؽ آرا:ودددؼ الستعمقدددة 
 تظؾ ر سياسدات العسد  مدؽ  دلال تقددهؼ 

بالجساعية مسا هددوؼ السقترمات الفردهة 
 دددي التؾ ددد  إلددد  قدددرارات رشددديدة قا مدددة 

 لمتشفيع.
دعؼ بتيكيدد الدعات لمعدامميؽ: ب تستد   دي  -د 

معتقددددددات العدددددامميؽ بالسشغسدددددات غيدددددر 
الحكؾميددددة مددددؾل قدددددراتوؼ عمدددد  الايددددام 
بالسودددددام بالسددددددةؾليات السكؾ مدددددة إلددددديوؼ 
بامددتلاكوؼ لمسوددارات اللازمددة لتشفيددع تمددػ 

ا السرغؾلددددة السوددددام بسددددا هحقددددت الشتددددا:
 لمعس .   

 مفوؾم التسام  الساسدي:      -2
 الدرجددددة التددددي هردددد  : هكعدددرت بيندددده

إليوددددا العدددداممؾن لرؤ ددددة السشغسددددة 
كجزء مدؽ أنفددوؼن مسدا يدامر عمد  
الاهتسام الع  يؾلؾنه لعسموؼ بمد  
مذددددار توؼ  ددددي مشغسددددتوؼ بذددددك  

 Dutton, etعإهجدددددا ي 
al.,1994, p.241.م  

  لتددددي ا العسميددددةعددددرت بيندددده: هك كسددددا
تتفام  بتتظا ت مؽ  لالوا أهددات 
السشغسددددة مددددع ااهدددددات الخا ددددة 
بالعددددددامميؽ  وددددددان ب يوددددددا هكغودددددددر 
العدددامميؽ مدددد  بلاءهدددؼ بانتسددداءهؼ 
لمسشغسددددة مسددددا يدددداد  إلدددد  تيدهددددة 
باج دداتوؼ  ددي العسدد  بكدد  إ ددلاص 

 م.  Hall, et al.,1997, p.52ع
  عسميدددة تعتسدددد عمددد  عدددرت بينددده: ب ك

ن تجدددددددابز العددددددددامميؽ للا تلا ددددددددات
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بالؾ دددؾل إلددد  نقددداا الالتقددداء مدددع 
الآ در ؽن ميددت هسيدد  العددامميؽ إلدد  
رؤ ة أنفدوؼ أنوؼ هستمؾن السشغسة 
 ددي تعدداملاتوؼ مددع الآ ددر ؽ ب يوددا 
تتظا ت قيسوؼ بأهدا وؼ مع أهدات 

 Johnson, etعبقديؼ السشغسدة 
al.,1999, p.162 م. 

  ب ددددت  التسامدددد  الساسددددديعددددرت  ك ب
مجسؾعدددددة ال حدددددت الحدددددالي بينددددده: 

را:ص السذتر ة التدي تتزدسؽ الخ
الاندماج التام  يؽ أهدات العدامميؽ 
بأهدددات السشغسددة  مسددا يدداد  إلدد  
إهجددداد التسامددد  هيسدددا  يدددشوؼن ب دددتؼ 

 قياسه مؽ  لال اابعاد التالية:
الدددؾلاء: ب تستددد   دددي رم دددات العدددامميؽ  دددي  -أ 

تحقيدددت مرددداللا السشغسدددة بالدددد ال عدددؽ 
 سياساتوا بتؾجواتوا السدتقبمية.

: ب تستددد   دددي شدددعؾر العدددامميؽ الانتسددداء -ب 
بالتزددامؽ بالاندددجام التددام مددع السشغسددة 

 بتقدهؼ الدعؼ السدتسر لوا.
التذددددابه: ب تستدددد   ددددي مجسؾعددددة الادددديؼ  -ج 

بالدددددددددددمؾ يات بااهدددددددددددات بالرم ددددددددددات 
 السذتر ة  يؽ العامميؽ بالسشغسة.

ا
ا
 أهداف الدراسة  -ثالث

 تدع  الدراسة الحالية إل  تحقيت ااهدات التالية:
ددددرل تحديددد -3 د مددددتؾ  الددددعؼ التشغيسدددي السك

 -العدالدددددة التشغيسيدددددة -عالددددددعؼ الايددددداد 
دعددؼ بتيكيددد  -السذددار ة  ددي إتخدداذ القددرار

الددددددددعات لمعددددددددامميؽم بالسشغسددددددددات غيددددددددر 
 الحكؾمية.

تحديددد مدددتؾ  تحقيددت التسامدد  الساسدددي  -2
التذدددابهم بالسشغسدددات  -الانتسددداء -عالدددؾلاء

 غير الحكؾمية.
عؼ التشغيسدي تحديد طبيعة العلاقدة  ديؽ الدد -1

دددددددددرل عالدددددددددعؼ الايدددددددداد  العدالددددددددة  -السك

 -السذدددار ة  دددي إتخددداذ القدددرار -التشغيسيدددة
دعددددؼ بتيكيددددد الددددعات لمعددددامميؽم بتحقيددددت 

 -الانتسدددداء -التسامدددد  الساسدددددي عالددددؾلاء
 التذابهم بالسشغسات غير الحكؾمية.

التؾ دد  إلدد  رؤ ددة مدددتقبمية مقترمددة مددؽ  -3
مشغددددؾر طر قددددة تشغدددديؼ السجتسددددع لتعز ددددز 

مددددددد  التشغيسدددددددي بالسشغسدددددددات غيدددددددر التسا
 الحكؾمية.

ا
ا
 فزوض الدراسة  -رابع

 تدع  الدراسة الحالية إل  ا ت ار الفربض التالية:
الدددددعؼ مددددؽ الستؾقددددع أن هكددددؾن مدددددتؾ   -3

ددددددددرل بالسشغسدددددددات غيدددددددر  التشغيسدددددددي السك
ا عن ب سكددددؽ ا ت ددددار هددددمرتفع ددددا الحكؾميددددة

الفددرض مددؽ  ددلال أبعدداد الدددعؼ التشغيسددي 
دددددددددرل  العدالددددددددة  -يدددددددداد الدددددددددعؼ الاعالسك
 -السذدددار ة  دددي إتخددداذ القدددرار -التشغيسيدددة

 م.  دعؼ بتيكيد العات لمعامميؽ
التسامدددد  مددددؽ الستؾقددددع أن هكددددؾن مدددددتؾ   -2

 الساسددددددي بالسشغسدددددات غيدددددر الحكؾميدددددة
ا الفدددرض مدددؽ عن ب سكدددؽ ا ت دددار هدددمرتفع دددا

 - دددلال أبعددداد التسامددد  الساسددددي عالدددؾلاء
 .التذابهم -الانتساء

إمردددا:ي ا  ددديؽ  دالدددة طردهدددةتؾجدددد علاقدددة  -1
 -عالدددعؼ الايدداد  الدددعؼ التشغيسددي السكدددرل

السذدددار ة  دددي إتخددداذ  -العدالدددة التشغيسيدددة
دعدددددؼ بتيكيدددددد الدددددعات لمعدددددامميؽم  -القدددددرار

 -بتحقيددددددت التسامدددددد  الساسدددددددي عالددددددؾلاء
التذددددددابهم بالسشغسددددددات غيددددددر  -الانتسدددددداء
 .الحكؾمية

ا
ا
 المهطلق الهظزي للدراسة  -خاهس

 نغر ة الدعؼ التشغيسي:
الاستشاد عمد  نغر دة الددعؼ التشغيسدي  لارت اطودا  تؼ

بسؾقددؾل الدراسددة الحاليددةن ميددت تقددؾم  فددرة الشغر ددة 
مدؾل مشظمدت مزددسؾنه أن العدامميؽ هفددربن تعامدد  
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إدارة السشغسدددة عمددد  أسددداس أنودددا ماشدددرات تعكدددس 
طبيعددة العلاقددة  يددشوؼ بلدديؽ ا دارةن بتفتددرض بجددؾد 

غسددددة علاقددددة ت ادليددددة مذددددتر ة  دددديؽ  دددد  مددددؽ: السش
بالعددداممؾن  ودددان  سدددا يشدددتا عدددؽ تمدددػ العلاقدددة تددديمر 
معتقدات العامميؽ بسد  تقدير السشغسة  سواماتوؼن 
ميت إن السدتؾ ات العالية مؽ إدرال العامميؽ لددعؼ 
السشغسدة تخمددت لدديوؼ قدديؼ الالتدزام تجاهوددان بالدددعي 

 ,.Eisenberger, et alنحدؾ تحقيدت أهددا وا ع
1986, P.501العسميددددة من  وددددي تر ددددز عمدددد  

الساسدددية بعمدد  نسدداذج العلاقددات الاجتساعيددة مددؽ 
 دددلال إنذددداء الدددربابط الت ادليدددة  ددديؽ إدارة السشغسدددة 

 م.29ن ص 2030بالعامميؽ ععبد المظيفن 
كسا تذير الشغر ة إل  أن العامميؽ العيؽ يدر ؾن أن 
علاقددتوؼ بالسشغسددة تتخظدد  العلاقددة الت ادليددة  دد نوؼ 

ا لمشجاح    هكؾنؾن أكتر تا لا  لمعس  ن بأكتر استعداد 
بأكتددر قددددرة عمدد  تقددددهؼ الآراء بالاقترامددات البشددداءةن 
بالتي مؽ شينوا تحديؽ أداء السشغسدة متد  بلدؾ لدؼ 
هكدددددددؽ هدددددددعا  دددددددي نظددددددداق السددددددددةؾليات الرسدددددددسية 

 م. Eisenberger, et al., 2001, P.45ع
ب سكدددؽ الاسدددتفادة مدددؽ هدددعت الشغر دددة  دددي الدراسدددة 

ر مد  إدرال العامميؽ لمدعؼ الحالية مؽ  لال: تفدي
السكقددم لوددؼ مددؽ قبدد  إدارة السشغسددات غيددر الحكؾميددة 
لسداهستوؼ  ي العس ن ميت يترتدا عمد  هدعا الددعؼ 

 -العدالددة التشغيسيددة -السسشددؾح لوددؼ عالدددعؼ الايدداد 
دعدددؼ بتيكيدددد الدددعات  -السذدددار ة  دددي إتخددداذ القدددرار

لمعامميؽم تؾا ر التسامد  الساسددي بسدا يتزدسشه مدؽ 
ؼ الددددؾلاء بالانتسدددداء بالتذددددابه لمسشغسددددات غيددددر قددددي

الحكؾميدددددة بذدددددك  هكددددددوؼ  دددددي تحقيدددددت أهددددددا وان 
 بتظؾ رهان ب مت الايسة العامة لوا  ي السجتسع.

ا
ا
 الإطار الهظزي للدراسة  -سادس
دددددددددرل لمعددددددددامميؽ  -3 الدددددددددعؼ التشغيسددددددددي السك

 بالسشغسات غير الحكؾمية:
ددددرل لمعدددامميؽ  -أ  أهسيدددة الددددعؼ التشغيسدددي السك

 ات غير الحكؾمية: بالسشغس

هحقدددت إدرال العددددامميؽ بالسشغسدددات غيددددر الحكؾميددددة 
لمدعؼ التشغيسي السقدم لوؼ مؽ قب  مجالس ا دارات 

 ,Gokul & Sridevi)العديدد مدؽ الفؾا:دد بمشودا 
2012, P.31): 

هدددددداعد عمددددد   شددددداء الالتدددددزام التشغيسدددددي  -
 لمعامميؽ.

يز د مدؽ دا ايدة العدامميؽ نحدؾ تحقيدت  د   -
 بأهدات السشغسة.مؽ: ا نجاز 

إهجدداد رؤ ددة مذددتر ة  دديؽ أهدددات السشغسددة  -
 بأهدات العامميؽ  وا.

يددددددؾ ر  يةددددددة عسدددددد  مشاسدددددد ة لمعددددددامميؽ  -
 بالسشغسة.

هذجع العدامميؽ  دي السشغسدة عمد  ا  ددال  -
 بالا تفار  ي العس .

هذددددجع عمدددد  التظددددؾ ر الددددعاتي لمعددددامميؽ  -
 بالسشغسة.

هخمددت ا تجاهددات ا هجا يددة لمعددامميؽ مدددؽ  -
بشيوؼ لدمؾ يات مؽ شينوا تحدديؽ  لال ت

  ؾرة السشغسة.  
ددددرل لمعدددامميؽ  -ب  أبعددداد الددددعؼ التشغيسدددي السك

بالسشغسدددات غيدددر الحكؾميدددة: تتستددد  أبعددداد 
دددددددددرل لمعددددددددامميؽ  الدددددددددعؼ التشغيسددددددددي السك

 بالسشغسات غير الحكؾمية هيسا يمي: 
الددددعؼ الايددداد : ب تستددد   دددي الددددمؾ يات  -

التدددددي هسارسدددددوا أعزددددداء مجدددددالس إدارات 
تجددات  -كقددادة-شغسددات غيددر الحكؾميددة الس

العددامميؽن بذلددػ مددؽ  ددلال مددشحوؼ التقدددير 
بتشغدديؼ  شيددة العسدد ن بمددتوؼ عمدد  ا نتدداج 
با نجازن بدعؼ العلاقدات الاجتساعيدة هيسدا 

 ,Jagero, et al. ,2012ع يددشوؼ 
p.115) 

 :بتتستدددددد   ددددددي إدرال  العدالددددددة التشغيسيددددددة
العدامميؽ بالسشغسدات غيددر الحكؾميدة بسددد  

اممتوؼ مددددددؽ قبدددددد  ا دارةن بشددددددعؾرهؼ معدددددد
با نردددددداتن ميدددددددت إن ميدددددداب العدالدددددددة 
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التشغيسية ياد  إلد  مددبث مخداطر عاليدة 
تودددد  دد   مددؽ العددامميؽ باسددتسرار ة  اعميددة 
السشغسدددةن بتتحقدددت مدددؽ  دددلال ماشدددراتوا 
الفرعيدددددددة عالعدالدددددددة ا جرا:يدددددددةن العدالدددددددة 

 ,Demir, 2015)التؾز ايدددددةم. 
p.133). 

 ب تست   ي مشلا  القرار: السذار ة  ي إتخاذ
إدارة السشغسدددات غيدددر الحكؾميدددة العدددامميؽ 
 ددرص التعبيددر عددؽ آرا:وددؼن بالاسددتفادة مددؽ 

 Wang, et) بدراتوؼ بتجدارلوؼ بالعسد  
al., 2017, p.92).   

 ب تستدد   ددي دعددؼ بتيكيددد الددعات لمعددامميؽ :
الذعؾر ا هجا ي لمعامميؽ بالسشغسات غيدر 

تمبيدددة  الحكؾميدددة بدددين لدددديوؼ القددددرة عمددد 
امتياجدداتوؼ مددؽ  ددلال السذددار ة ا هجا يددة 

 ,Friyanka, 2017) ددي السشغسدددة 
p.281). 

التسامددددددد  الساسددددددددي بالسشغسدددددددات غيدددددددر  -2
 الحكؾمية:

أهسيددددددددة تحقيددددددددت التسامدددددددد  الساسدددددددددي  -أ 
بالسشغسددات غيددر الحكؾميددة: تتستدد  أهسيددة 
تحقيت التسام  الساسددي بالسشغسدات غيدر 

 ,Al kaabi, 2018الحكؾمية هيسا يمي ع
p.147 :م 
  تقدددهؼ العددامميؽ بالسشغسددات غيددر

الحكؾميدددددددة السردددددددمحة العامدددددددة 
لمسشغسدددددددددة عمددددددددد  مردددددددددالحوؼ 
الذخردددددديةن ب إتخدددددداذ القددددددرارات 

 السرت ظة  تحقيت ذلػ.
  تحقيددت القشاعددة بالعسدد  لمعددامميؽ

دا دد  السشغسددات غيددر الحكؾميددةن 
مسدددا هعسددد  عمددد  مر دددوؼ عمددد  
اسدددتسرار ة عسمودددؼ بالسشغسدددة  ددد  

ؽ أجدددد  سددددعيوؼ لبددددعل الجوددددد مدددد

تحددددددددددديؽ بتظددددددددددؾ ر  دددددددددددمات 
 السشغسة.

  هكدددوؼ  ددي إمددداث عسميددة التغييددر
دبن إكددرات العددامميؽ أب مقددابمتوؼ 

 لوا.
  هددددددداهؼ  دددددددي تحددددددديؽ مكاندددددددة

السشغسدددددددددات غيدددددددددر الحكؾميدددددددددة 
بددالسجتسع السحمددين بر ددع قدددرتوا 
عمددددد  السشا ددددددة  ددددديؽ بعزدددددوا 

 ال عض.
  يددددامر عمدددد  إتجاهددددات العددددامميؽ

بالسشغسددات غيددر الحكؾميددةن مسددا 
شعكس عمددددد  سدددددمؾ ياتوؼ  دددددي يددددد

السشغسدددددددةن بترددددددد لا السشغسدددددددة 
ا لمعدددامميؽ  دددي مذددداعرهؼ  مكرشدددد 

 بمعتقداتوؼ بسمؾ ياتوؼ.
أهدات التسام  الساسددي بالسشغسدات غيدر  -ب 

الحكؾمية: تتست  أهدات التسام  الساسدي 
بالسشغسدددددات غيدددددر الحكؾميدددددة هيسدددددا يمدددددي 

 م: 209ن ص 2032عالعتيبين 
 ة العسدد  عمدد  ز ددادة التددزام بدا ايدد

 بأداء العامميؽ.
  ز ددادة درجددة التعددابن بلشدداء  ددرق

عسددددد   ددددديؽ العدددددامميؽ بلعزدددددوؼ 
 ال عض.

  تحقيددت الرقددا الددؾعيفي لمعددامميؽ
بسدددددا هعسددددد  عمددددد  تحدددددديؽ أداء 

 السشغسات غير الحكؾمية. 
  ياد  إل  إ راز الرؾرة ا هجا يدة

لمسشغسددددددددات غيددددددددر الحكؾميددددددددةن 
 با هسان  رؤ توا برسالتوا.

الساسددي لمسشغسدات  أبعاد تحقيدت التسامد  -ج 
غيددددر الحكؾميددددة: تتستدددد  أبعدددداد تحقيددددت 
التسامدددددد  الساسدددددددي لمسشغسددددددات غيددددددر 

 الحكؾمية هيسا يمي: 
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  الدؾلاء: ب تستدد   ددي تر يددز اهتسددام العددامميؽ
ن بالعسددد  دا ددد  السشغسدددات غيدددر الحكؾميدددة

بالدددددعي نحددددؾ تحقيددددت أهدددددا وان بالددددد ال 
عشوددددا بدعسوددددا مددددؽ أجدددد  الحفددددا  عمدددد  

امجودددددددا الستشؾعدددددددة اسدددددددتسرار ة تقددددددددهؼ  ر 
 م.310ن ص 2001عال ذاشةن 

  الانتساء: ب تست   ي تزامؽ بمؾا قدة العدامميؽ
بالسشغسددددددات غيددددددر الحكؾميددددددة عمدددددد  تقدددددددهؼ 
مجودددددددددؾداتوؼ لتحقيدددددددددت أهددددددددددات السشغسدددددددددة 

 .Muthuveloo & Rose, 2005, pع
 م.  1080

  التذدددددابه: ب تستددددد   دددددي قبدددددؾل بتؾا دددددت قددددديؼ
 بمعتقددددات العدددامميؽ مدددع قددديؼ السشغسدددات غيدددر

الحكؾميددةن بحيددت يدددرل العددامميؽ بالسشغسددة أن 
هشدددددددال تددددددددا لا   ددددددديؽ  ردددددددا:ص السشغسدددددددة 

ن ص 2039ب را:رددوؼ الذخرددية ع دداللان 
 م.291
ا
ا
 الإجزاءات المههجية للدراسة  -سابع

ندددؾل الدراسدددة: تشتسدددي هدددعت الدراسدددة إلددد  نسدددط  -3
الدراسددددات الؾ ددددييةن بالتددددي تدددددتودت تحديددددد 

ددددرل بالس شغسدددات مددددتؾ  الددددعؼ التشغيسدددي السك
غير الحكؾميةن بتحديد مددتؾ  تحقيدت التسامد  
الساسدددي بالسشغسددات غيددر الحكؾميددة  لتحديددد 

 طبيعة العلاقة  يشوسا.
السشوا السدتخدم: اعتسدت الدراسة  -2

الراهشة عم  استخدام مشوا السددلا 
الاجتسددداعي بيسدددمؾب العيشدددة لعيشدددة 
مدددددؽ العدددددامميؽ بالسشغسدددددات غيدددددر 

 الحكؾمية. 
سدددت الدراسددة الراهشددة عمدد  أدبات الدراسددة: اعت -1

ماياسددددديؽ بهسدددددا: مايددددداس الددددددعؼ التشغيسدددددي 
ددددرل: بالدددع  ير دددز عمددد  قيددداس مدددد  إدرال  السك
العددددامميؽ بالسشغسددددات غيددددر الحكؾميددددة لمدددددعؼ 
التشغيسي السؾجه لوؼ مؽ قبد  أعزداء مجدالس 
إدارات تمدددددددػ السشغسددددددداتن بمايددددددداس التسامددددددد  

الساسدددي: بالددع  ير ددز عمدد  مدددتؾ  التسامدد  
لمعامميؽ بالسشغسدات غيدر الحكؾميدةن  الساسدي

هسددا مددؽ عإعددداد ال امتددةمن بقددد تددؼ  شدداؤهؼ  بِ لاا
 عم  الشحؾ التالي:

ا طدلال عمدد : عالفتابددات العمسيددة  -أ 
الستخررةن بالدراسات الددابقةن 
بالسقاييس ذات العلاقدة بسؾقدؾل 

 الدراسة الحاليةم.
دا  -ب  تؼ تحديد محابر الساياسيؽ ب ق 

 :اهدات الدراسة ب ربقوا
ددددددرل  - بالشدددددد ة لسايددددداس الددددددعؼ التشغيسدددددي السك

 تزسؽ محؾر ؽ:
السحؾر اابل: البيانات اابليةن بتزسشت:  -

 م أسةمة.9ع
السحدددؾر التددداني: بتزدددسؽ أبعددداد السايددداس  -

العدالدددددددة  -بهدددددددي: عالددددددددعؼ الايددددددداد 
 -السذار ة  ي إتخداذ القدرار -التشغيسية

دعددؼ بتيكيددد الدددعات لمعددامميؽم ب جسدددالي 
 قب  التحكيؼ.م ع ارة بذلػ 23ع

بالشدددد ة لسايددداس التسامددد  الساسددددي تزددددسؽ  -
 محؾر ؽ:

السحؾر اابل: البيانات اابليةن بتزسشت:  -
 م أسةمة.9ع

السحدددؾر التددداني: بتزدددسؽ أبعددداد السايددداس  -
التذددددابهم  -الانتسدددداء -بهددددي: عالددددؾلاء

م ع دددددددارة بذلدددددددػ قبددددددد  31ب جسدددددددالي ع
 التحكيؼ.

  طر قدددة تردددحيلا أدبات الدراسدددة دلِفِدددلاا
اعتسددددت أدبات الدراسدددة ؽد: الساياسدددي

 عم : تدرج ماياس ليكدرت التلامدي دلا
با ددت أمن 2ع إلدد  مددد مددامن 3با ددت عأ
 د. م1ع

 :إجراءات  دق أدبات الدراسة 
الردق الغاهر  ع دق السحكسديؽم: تدؼ عدرض  -

م مددؽ أعزدداء هيةددة 30الساياسدديؽ عمدد  عدددد ع
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التددددر س بكميتدددي الخدمدددة الاجتساعيدددة جامعدددة 
نن بقددد تددؼ الاعتسدداد عمدد  الفيددؾم بجامعددة ممددؾا

%من بتددؼ إعددادة 10نددد ة إتفدداق لا تقدد  عددؽ ع
 ياغة بعض الا اراتن بمدعت الد عض الآ درن 
بلكشددداء  عمددد  ذلدددػ تدددؼ  دددياغة الساياسددديؽ  دددي 
 دددؾرتوسا الشوا:يدددة بعدددد التحكددديؼ بأ ددد لا عددددد 

م أبعداد 3أبعاد ماياس الدعؼ التشغيسي السكدرل ع
 -اد عالددددعؼ الايددد ر:يدددة عمددد  الشحدددؾ التدددالي:

 -السذار ة  ي إتخداذ القدرار -العدالة التشغيسية
دعدددؼ بتيكيدددد الدددعات لمعدددامميؽم ب جسدددالي عددددد 

التسامددددد  م ع دددددارةن بعددددددد أبعددددداد مايددددداس 20ع
 م أبعاد ر:يدة عم  الشحدؾ التدالي:1الساسدي ع

التذددددابهم ب جسددددالي عدددددد  -الانتسدددداء -عالددددؾلاء
 م ع ارة.39ع

  ددددق ا تدددداق الددددا مي: ب عشدددي 
 شدددؾد ااداة لمسحتدددؾ   مدددد  تستيددد 
بلمتحقددت مددؽ  دددق  نالسددراد قياسدده

الدراسدددة تدددؼ مدددداب  باتمحتدددؾ  أد
معامددد  الارت ددداا  يرسدددؾن لمعلاقدددة 
 يؽ درجة    محؾر بالدرجة الفمية 
 دددددي ِ متدددددا ااداتددددديؽ عمددددد  الشحدددددؾ 

 التالي:
ماياس الدعؼ التشغيسي السكددرل:  قدد  -3

 مددا معامدد   دددق ا تددداق الدددا مي 
**من 0,222اد  عل كعدددد الددددعؼ الايددد

ب ددددي بكعددددد العدالددددة التشغيسيددددة  مددددا 
**من ب دددي بكعدددد السذددددار ة 0,212ع

**من 0,223القددرار  مددا عإتخدداذ  ددي 
ب ي بكعد دعدؼ بتيكيدد الدعات العدامميؽ 

بهددددعا يا ددددد أن  **م 0,223 مددددا ع
تستدددع  درجدددة عاليدددة مدددؽ ي السايددداس

 .الردق
مايدداس التسامدد  الساسدددي:  قددد  مددا  -2

دا مي ل كعددد معامدد   دددق ا تددداق الدد
**من بلمددددددا   كعددددددد 0,221الددددددؾلاء ع

**من  يشسددددا  مددددا 0,211الانتسدددداء ع
**من بهددددعا 0,223  كعددددد التذددددابه ع

يا د عم  أن الساياس يتستدع  درجدة 
 عالية مؽ الردق.

  :بقددد تدؼ ا ت دار م ددات م دات أدبات الدراسدة
 -السايدددددددداس باسددددددددتخدام معامدددددددد  عألفددددددددا

 كربن ددددداخم لاددددديؼ الت دددددات التقدير دددددة لِفِدددددلاا 
ميددددت تددددؼ اسددددتخراج معامدددد  الساياسدددديؽن 

أداة بالفام  بعمد     الت ات عم  مدتؾ  
 عم  الشحؾ التالي:مدتؾ  السحابرن 

دددددرل:  -3 مايدددداس الدددددعؼ التشغيسددددي السك
 -ميددددت  مدددددا معامدددد  الت دددددات عألفدددددا

كربن ددداخم  دددي بكعدددد الددددعؼ الايددداد  
من ب دددددددددي بكعدددددددددد العدالدددددددددة 0,222ع

من ب ددي بكعددد 0,220التشغيسيددة  مددا ع
القدددددرار  مدددددا إتخددددداذ ر ة  دددددي السذدددددا

من بلكعددد دعددؼ بتيكيددد الددعات 0,229ع
م  يشسدددا  مدددا 0,299لمعدددامميؽ  مدددا ع

معامددددددد  الت دددددددات لمسايددددددداس  كددددددد  
م  بتمدددػ الشدددد ة تددددل عمددد  0,212ع

 أنه يتستع بسدتؾ  عال  مؽ الت ات.
ماياس التسام  الساسدي: ميت  مدا  -2

 ربن دداخم  ددي  -معامدد  الت ددات عألفددا
ن ب دددددي بكعدددددد م0.222بكعدددددد الدددددؾلاء ع

من بلكعددددددددد 0,230الانتسدددددددداء  مددددددددا ع
من  يشسدددا  مدددا 0,299التذدددابه  مدددا ع

معامددددددد  الت دددددددات لمسايددددددداس  كددددددد  
م  بتمدددػ الشدددد ة تددددل عمددد  0,212ع

 أنه يتستع بسدتؾ  عال  مؽ الت ات.
 مجالات الدراسة: -3

تستدد   ددي عيشددة عذددؾا:ية  السجددال ال ذددر : م أع
بددددديظة مددددؽ العددددامميؽ بالسشغسددددات غيددددر 

حدددد إطددار السعايشددة  ددي الحكؾميددةن ميددت ت
جسيدع العدامميؽ بالسشغسدات غيدر الحكؾميددة 
محدددد  تظبيددددت الدراسددددة الحاليددددة بعددددددهؼ 
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م  يشسدددا تستمدددت عيشدددة الدراسدددة  دددي 322ع
م مؽ العامميؽ بهدؼ مدؽ با قدؾا عمد  321ع

تظبيددت أدبات الدراسددة بقددد تعددعر التظبيددت 
عمددد  بددداقي العدددامميؽ نغدددر ا لعددددم تؾاجددددهؼ 

 اسة السيدانية. أمشاء  ترة تظبيت الدر 
 مدا عددد السشغسدات غيدر  السجال السكداني: م بع

الحكؾميدددة التدددي تدددؼ تؾ يدددت أبقددداعوا  دددي 
مشغسددددددة غيددددددر م 202محا غددددددة الفيددددددؾم ع

 م31عتددؼ تظبيددت الدراسددة عمدد  مكؾميددةن ب 
بهددي: ن مشغسدة غيددر مكؾميددة  بشدددر الفيددؾم

جسايددة  ؾابددة مع ددا لمخيددر لتشسيددة السجتسددعن 
د اللهن جسايددة تشسيددة السجتسددع بسشذددية لظدد

جسايددة الوددلال اامسددر السرددر  بددالفيؾمن 
جسايدددددة أم السدددددامشيؽ لتشسيدددددة السجتسدددددعن 
جسايددة التددرامؼ لتشسيددة السجتسددعن ماسدددة 
آل عز دددددز لمتشسيدددددة السددددددتدامةن جسايدددددة 
 ددددلاح الددددديؽن جسايددددة رسددددالة لاعسددددال 
الخير ةن ماسدة الشدؾران لمتشسيدة بدالفيؾمن 
ماسددددددددددة جسدددددددددال الجدددددددددارمي لمتشسيدددددددددة 

جسايدددة رباد  دددشال الحيددداةن  السجتسايدددةن
جسايدددة الظر دددت لمتشسيددددةن جسايدددة تشسيددددة 

 السذربعات الرغيرة بالفيؾم.

 شدداء  السشغسدداتبقددد تددؼ ا تيددار التظبيددت عمدد  تمددػ 
مددددؽ مدير ددددة التزددددامؽ الاجتسدددداعي  لاعمدددد  ترشددددي

لفدؾن تمددػ  بسحا غدة الفيدؾمن بذلدػ لاسدد اب التاليدة:
اط ا السشغسات مؽ أكتر السشغسات غير الحكؾميدة نذد

عمدد  مدددتؾ  مديشددة الفيددؾمن تخدددم أكبددر عدددد مددؽ 
السددددتفيديؽن تتسيدددز بينودددا تددددعؼ التيهيددد  بالتددددر ا 
السدددتسر لمعددامميؽ  وددان بتحددرص عمدد   شدداء قدددرتوا 

 الساسدية.
ي: تددؼ تظبيددت الدراسددة السيدانيددة عجم السجددال الزمشدد 

 .3/1/2023مت   23/3/2023 ي الفترة مؽ 
 السعالجات ا مرا:ية:  -9

عالجدة البياندات إمردا:ي ا  ؾاسدظة  رنداما الحدزم تؼ م
من SPSS.V.28ا مرددددا:ية لمعمددددؾم الاجتساعيددددة ع

 -بقد طك قت ااساليا ا مردا:ية التاليدة: عالتفدرارات
الانحددددرات  -الستؾسددددط الحدددددا ي -الشدددددا السةؾ ددددة

ألفددا  ربن دداخمن  -معامدد  ارت دداا  يرسددؾن  -السايددار  
ميؽ عمدد  تددؼ الحكددؼ عمدد  متؾسددط اسددتجابات العددامب 

ا لسا يمدي: ع مرتفدعن  1-2,13مفردات السقاييس ب ق 
 قايفم. 3.22-3متؾسطن  3,22-2,11
ااا
ا
التحلياال الكوااي والكيفااي لهتااا    -ثاهه

 الدراسة 
 البيانات الؾ يية لعيشة الدراسة: -3

             
 م321عن=                 م  را:ص عيشة الدراسة                 3جدبل ع

 % ل الاستجابة الستغير % ل ستجابةالا الستغير

 الشؾل
 23.2 22 ذ ر

مية
حكؾ

ر ال
 غي

غسة
لسش

ؼ ا
اس

 

 30.2 31 جساية  ؾابة مع ا لمخير
 9.2 2 جساية تشسية السجتسع  مظد الله 19.1 33 أنت 

 الدؽ
أعم   11.1 الستؾسط الحدا ي

 قيسة
جساية الولال اامسر السرر  

 1.1 3 بالفيؾم

أق   31.33 ار  نحرات السايالا 
 3 9 جساية أم السامشيؽ لتشسية السجتسع قيسة

السدتؾ  
 التعميسي

 1.1 3 جساية الترامؼ لتشسية السجتسع 23.3 22 متؾسط
 3.2 2 ماسدة آل عز ز لمتشسية السدتدامة 30.2 31  ؾق الستؾسط

 31 32 جساية  لاح الديؽ 91.2 22 جامعي
 32.1 20 جساية رسالة لاعسال الخير ة 33.2 31 دراسات عميا
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 % ل الاستجابة الستغير % ل ستجابةالا الستغير
 د تؾراتم -ماجدتير -عد مؾمة

عدد 
سشؾات 
 الخبرة

أعم   32.2 الستؾسط الحدا ي
 قيسة

 9.2 2 ماسدة الشؾران لمتشسية

 2.22 نحرات السايار  الا 
أق  
 قيسة

ماسدة جسال الجارمي لتشسية 
 السجتسع

32 31.1 

 2.9 1 جساية رباد  شال الحياة
 3.2 2 ة الظر ت لمتشسيةجساي

 1 30 جساية تشسية السذربعات الرغيرة
م أن: مجدددؼ العيشدددة 3يتزدددلا مدددؽ الجددددبل الددددا ت ع

السكظبدددددت عميودددددا مدددددؽ العدددددامميؽ بالسشغسدددددات غيدددددر 
%م 23.2م مفددردةن مددشوؼ ع321الحكؾميددة عددددها ع

%م إندداثن  سددا أن متغيددر الدددؽ قددد 19.1ذ ددؾر ب ع
 دديعم  قيسددةمن  11.1 مددا الستؾسددط الحدددا ي لدده ع

هعا  زلا  عؽ أن أغمبوؼ مؽ الحا ميؽ عمد  ماهد  
%من بمعغسودؼ  مدا الستؾسدط 91.2جامعي  شدد ة ع

 دديعم   32.2الحدددا ي لعدددد سددشؾات الخبددرة لددديوؼ ع
قيسدددددةمن  سدددددا ترابمدددددت الشدددددد ة السةؾ دددددة لمعدددددامميؽ 
بالسشغسددات غيددر الحكؾميددة السكظبددت عميوددا مددا  دديؽ 

جسايدددة الودددلال %م ب اندددت لرددداللا  ددد  مدددؽ 1.1ع

اامسددددددددر بجسايددددددددة التددددددددرامؼ لتشسيددددددددة السجتسددددددددع 
%م لرددددددداللا جسايدددددددة رسدددددددالة لاعسدددددددال 32.1بع

 الخير ة. 
دد -2  -اابل لمفددرضا تحميد  نتددا:ا الدراسددة ب ق 

بالع  يشص عم : دمؽ الستؾقدع أن هكدؾن 
دددددددددرل مدددددددددتؾ   الدددددددددعؼ التشغيسددددددددي السك

ن ب سكدؽ مرتفع دا بالسشغسات غير الحكؾمية
 دلال أبعداد الددعؼ ا الفرض مؽ عا ت ار ه

العدالة  -الدعؼ الاياد عالتشغيسي السكدرل 
 -السذددار ة  ددي إتخدداذ القددرار -التشغيسيددة

 د.مدعؼ بتيكيد العات لمعامميؽ
م الستؾسظات الحدا ية بالانحرا ات السايار ة لاستجابات العامميؽ مؾل مدتؾ  الدعؼ الاياد   يمد أبعاد 2جدبل ع

 م321شغسات غير الحكؾمية     عن=الدعؼ التشغيسي السكدرل بالس

 الا ارة م
الستؾسط 
 الحدا ي

الانحرات 
 الاتجات الترتيا السايار  

 متؾسط 2 0.232 2.39 تدعؼ ا دارة جوؾد  السبعبلة  ي مؾاجوة مذكلات العس  السختمفة. 3
 -تذجع ا دارة م ادرات العامميؽ لتظؾ ر العس  عتظؾ ر البراما القا:سة 2

 ا جديدةم.استحداث  رام
 متؾسط 3 0.239 2.30

 -برش عس  -تدعؼ ا دارة  رص  شاء مواراتي ا دار ة عدبرات تدر بية 1
 ماتسراتم.

 متؾسط 3 0.223 2.22

 متؾسط 1 0.219 2.32 تفؾض ا دارة العامميؽ لمايام   عض السوام ا دار ة. 3
 متؾسط 9 0.212 2.01 لعس .تكسكؽ ا دارة العامميؽ مؽ إمداث تغيير  ي أسمؾب مسارسة ا 9

 متؾسط 0.239 2.32 ال عد  ك 
م أن بكعدددد الددددعؼ 2أشدددارت نتدددا:ا الجددددبل الددددا ت ع

الايدداد  جدداء  شددد ة متؾسددظةن ميددت  ددان الستؾسددط 
العدام لاسدتجابات العيشدة مدؾل ع دارات ال كعدد مدا  دديؽ 

م مقارنددددة  مددددع الستؾسددددط الحدددددا ي 2.22 -2.01ع
م 9 ددديؽ الا دددارة رقدددؼ عالعدددام لم كعدددد  كددد  بذلدددػ هيسدددا 

 م.1بالا ارة رقؼ ع
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بهؾ ما يا د أن مدتؾ  الددعؼ الايداد  جداء  شدد ة 
متؾسددظة تزددسشت: دعددؼ السشغسددات غيددر الحكؾميددة 
لفددددرص  شدددداء السوددددارات ا دار ددددة لمعددددامميؽن بدعددددؼ 
جودددؾدهؼ السبعبلدددة  دددي مؾاجودددة مذدددكلات العسددد ن 
با قا ة إل  تفؾ ض ا دارة لمعدامميؽ لمايدام  د عض 

 سوام ا دار ة.ال
بلالتالي هجدا أن تحدرص السشغسدات غيدر الحكؾميدة 
عم : تسكيؽ العامميؽ مدؽ إمدداث تغييدر  دي أسدمؾب 
مسارسددة العسدد ن بتذددجيع ا دارة لس ددادرات العددامميؽ 

 التي تدتودت تظؾ ر العس . 
ن ميدت بتر  ال امتدة مشظايدة نتدا:ا الدراسدة الحاليدة

 & Stinglhamberم 2021دراسدة عإتفقدت مدع 
Caesens  التدددي أكددددت أن السشغسدددات التدددي تعتسدددد

 ي إدارتوا عمد  الددعؼ التشغيسدي لمعدامميؽ  د ن ذلدػ 
يددشعكس عمدديوؼ ب جعموددؼ يدددر ؾن أن السشغسددة تقدددر 

إسددحاق جوددؾدهؼ  ددي العسدد ن  سددا إتفقددت مددع دراسددة 
التدددي أشدددارت نتا:جودددا إلددد  أن  م2022بأ دددؾ سدددؽ ع

مددددعؼ مددددتؾ  الستؾسدددط الحددددا ي  درال العدددامميؽ ل
 م بهؾ مدتؾ  متؾسط. 3.11الاياد  قد  ما ع

ب سكددؽ الاسددتفادة مددؽ نغر ددة الدددعؼ التشغيسددي  ددي 
الدراسددة الحاليددة بينوددا هسكددؽ أن تدددوؼ  ددي تفدددير 

كيمدددد أبعددداد –مدددد  إدرال العدددامميؽ لمددددعؼ الايددداد  
ددددرل السسشدددؾح لودددؼ مدددؽ قبددد   -الددددعؼ التشغيسدددي السك

 ديؽ العدامميؽ  ا دارة   ودت إمداث التفاع  بالتديمير
 بالسشغسةن بالدعي نحؾ تحقيت أهدا وا. 

م الستؾسظات الحدا ية بالانحرا ات السايار ة لاستجابات العامميؽ مؾل مدتؾ  العدالة التشغيسية  يمد أبعاد 1جدبل ع
 م321الدعؼ التشغيؼ السكدرل بالسشغسات غير الحكؾمية     عن=

الستؾسط  الا ارة م
 الحدا ي

الانحرات 
 الاتجات الترتيا يار  السا

 متؾسط 3 0.912 2.20 تحا ظ ا دارة عم  دعؼ مقؾق العامميؽ عالسادهة/ السعشؾ ةم. 2

ا  2 تحرص ا دارة عم  تحقيت تفا ا الفرص  يؽ العامميؽ ب ق 
 لقدراتوؼ ا دار ة.

 متؾسط 9 0.203 3.12

تدعؼ ا دارة مذار ة جسيع العامميؽ  ي تحس  مدةؾليات  1
 العس .

 متؾسط 3 0.110 3.23

 متؾسط 2 0.233 2.39 توتؼ ا دارة با نرات لذكاب  جسيع العامميؽ. 2
 متؾسط 1 0.222 2.32 تظبت ا دارة لؾا:لا العس  عم  جسيع العامميؽ دبن استتشاء. 30

 متؾسط 0.212 2.09 ال عد  ك 
م أن بكعددد العدالددة 1أشددارت نتددا:ا الجدددبل الدددا ت ع

د ة متؾسظةن ميت  دان الستؾسدط التشغيسية جاء  ش
العدام لاسدتجابات العيشدة مدؾل ع دارات ال كعدد مدا  دديؽ 

م مقارنددددة  مددددع الستؾسددددط الحدددددا ي 2.20 -3.12ع
م 2العدددام لم كعدددد  كددد  بذلدددػ هيسدددا  ددديؽ الا دددارة رقدددؼ ع

 م.2بالا ارة رقؼ ع
بهدددؾ مدددا يا دددد أن مددددتؾ  العدالدددة التشغيسيدددة جددداء 

سددددددظة  شددددددد ة متؾسددددددظة تزددددددسشت: القدددددددرة الستؾ 
لمسشغسدددات غيدددر الحكؾميدددة  دددي الحفدددا  عمددد  دعدددؼ 

مقدددددؾق العدددددامميؽ السادهدددددة بالسعشؾ دددددةن باهتسامودددددا 
با نرات لذكاب  العامميؽن بتظبيقودا لمدؾا:لا العسد  

 عم  جسيع العامميؽ دبن استتشاء. 
بلالتالي هجدا أن تحدرص السشغسدات غيدر الحكؾميدة 
دددا  عمددد : تحقيدددت تفدددا ا الفدددرص  ددديؽ العدددامميؽ ب ق 

اتوؼ ا دار ددةن بتدددعيؼ مذددار ة جسيددع العددامميؽ لقدددر 
  ي تحس  مدةؾليات العس .

ن ميدت بتر  ال امتدة مشظايدة نتدا:ا الدراسدة الحاليدة
م  ددي أن 2032دراسددة جددلاب بآ ددربن عإتفقددت مددع 
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تظبيددت العدالددة التشغيسيددة بالسشغسددات يدددعؼ مذددار ة 
جسيددع العددامميؽ  ددي تحسدد  مدددةؾليات العسدد  بلددعل 
السز دددد مدددؽ الجودددد  دددي موددداموؼ الؾعيييدددةن  يشسدددا 
ا تمفددت نتدددا:ا بكعدددد العدالددة التشغيسيدددة  دددي الدراسدددة 

 م2023دراسددة عددامر بالجددؾ ي عالحاليددة مددع نتددا:ا 
بالتدددي أشدددارت نتا:جودددا إلددد  أن مددددتؾ  الستؾسدددط 

قددد  مددا  الحدددا ي  درال العددامميؽ لمعدالددة التشغيسيددة
م بهددؾ متؾسددط مرتفددع عمدد  عكددس الدراسددة 1.32ع

الحاليدددة ميدددت  مدددا الستؾسدددط الحددددا ي لودددعا ال عدددد 
 م.2.09ع

ب سكددؽ الاسددتفادة مددؽ نغر ددة الدددعؼ التشغيسددي  ددي 
الدراسددة الحاليددة بينوددا هسكددؽ أن تدددوؼ  ددي تفدددير 

كيمدد أبعدداد –مدد  إدرال العددامميؽ لمعدالدة التشغيسيددة 
بالتددي يش غددي أن هظ قوددا  -الدددعؼ التشغيسددي السكدددرل

أعزدددداء مجددددالس ا دارات  ودددددت تحقيددددت العدالددددة 
 ا جرا:ية بالتؾز اية  يؽ العامميؽ.

م الستؾسظات الحدا ية بالانحرا ات السايار ة لاستجابات العامميؽ مؾل مدتؾ  السذار ة  ي إتخاذ القرار 3جدبل ع
 م321ؾمية  عن=كيمد أبعاد الدعؼ التشغيسي السكدرل بالسشغسات غير الحك

الستؾسط  الا ارة م
 الحدا ي

الانحرات 
 الاتجات الترتيا السايار  

تكذرل ا دارة  العامميؽ مؽ ذب  الخبرة  ي إتخاذ القرارات السرير ة  33
 لراللا السشغسة.

 متؾسط 2 0.212 3.10

ا لمتغيرات السجتساية  32 هداهؼ العامميؽ  ي تظؾ ر سياسات العس  ب ق 
 السدتحدمة.

 قايف 9 0.222 3.33

تدتجيا ا دارة لسقترمات العامميؽ السرت ظة  تظؾ ر الخظط  31
 السدتقبمية لمعس  بالسشغسة.

 متؾسط 3 0.109 3.22

تحرص ا دارة عم  مذار ة العامميؽ  ي طرح البدا:  لسؾاجوة  33
 مذكلات العس .

 متؾسط 1 0.221 3.21

فرة بالسشغسة لتظؾ ر هذارل العامميؽ  ي تقدهؼ اا فار السكبت 39
 سياسات العس .

 قايف 3 0.219 3.29

 متؾسط 0.203 3.23 ال عد  ك 
م أن بكعدد السذدار ة 3أشارت نتا:ا الجدبل الددا ت ع

 ددي إتخدداذ القددرار جدداء  شددد ة متؾسددظةن ميددت  ددان 
الستؾسط العام لاستجابات العيشة مؾل ع دارات ال كعدد 

سددددط م مقارنددددة  مددددع الستؾ 3.22 -3.33مددددا  دددديؽ ع
الحدا ي العام لم كعد  ك  بذلػ هيسا  ديؽ الا دارة رقدؼ 

 م.31م بالا ارة رقؼ ع32ع
بهؾ ما يا دد أن مددتؾ  السذدار ة  دي إتخداذ القدرار 
جاء  شد ة متؾسظة تزسشت: ا سدتجابة الستؾسدظة 
 دارة السشغسددات غيددر الحكؾميددة لسقترمددات العددامميؽ 
السرت ظددددددة  تظددددددؾ ر الخظددددددط السدددددددتقبمية لمعسدددددد ن 

لسذددار ة الستؾسددظة لمعددامميؽ مددؽ ذب  الخبددرة  ددي با
إتخاذ القرارات السرير ة لرداللا السشغسدةن با قدا ة 

إلدد  مددرص ا دارة عمدد  مذددار ة العددامميؽ  ددي طددرح 
 البدا:  لسؾاجوة مذكلات العس .

بلالتالي هجدا أن تحدرص السشغسدات غيدر الحكؾميدة 
عمدد : مذددار ة العددامميؽ  ددي تظددؾ ر سياسددات العسدد  

ا  لمتغيرات السدتحدمةن بتذجيعوؼ عم  السذار ة ب ق 
 ي تقدهؼ اا فار السكبتفرة بالسشغسة لتظؾ ر سياسدات 

 العس . 
ن ميدت بتر  ال امتدة مشظايدة نتدا:ا الدراسدة الحاليدة

 .Kurtessis et alم 2017دراسددة عإتفقددت مددع 
 ي أن الدعؼ التشغيسدي السكددرل هعتسدد عمد  مذدار ة 

ات بطددددرح العديددددد مددددؽ العددددامميؽ  ددددي إتخدددداذ القددددرار 
السقترمدات بالبددا:  لسؾاجوددة مذدكلات العسد ن  يشسددا 
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نتدا:ا دراسدة العشدز  ال كعد الحدالي مدع نتا:ا  ا تمفت
التددددي تؾ ددددمت إلدددد  أن مدددددتؾ   م2031بالقرنددددي ع

الستؾسدددط الحددددا ي  درال العدددامميؽ لمسذدددار ة  دددي 
م بهددؾ متؾسددط مرتفددع 1.92إتخدداذ القددرار قددد  مددا ع
الحاليدددة ميدددت  مدددا الستؾسدددط عمددد  عكدددس الدراسدددة 
 م.3.23الحدا ي لوعا ال كعد ع

ب سكددؽ الاسددتفادة مددؽ نغر ددة الدددعؼ التشغيسددي  ددي 
الدراسددة الحاليددة بينوددا هسكددؽ أن تدددوؼ  ددي تفدددير 

–مد  إدرال العدامميؽ لمسذدار ة  دي إتخداذ القدرارات 
السسشؾمدة لودؼ  -كيمد أبعاد الددعؼ التشغيسدي السكددرل

شحوؼ  ددرص لمتعبيددر عددؽ مددؽ قبدد  ا دارة   ودددت مدد
 آرا:وؼ بتظؾ ر  براتوؼ. 

م الستؾسظات الحدا ية بالانحرا ات السايار ة لاستجابات العامميؽ مؾل مدتؾ  دعؼ بتيكيد العات لمعامميؽ 9جدبل ع
 م321كيمد أبعاد الدعؼ التشغيسي السكدرل بالسشغسات غير الحكؾمية  عن=

 الا ارة م
الستؾسط 
 الحدا ي

الانحرات 
 الاتجات الترتيا ار  الساي

 متؾسط 3 0.291 2.32 تتت ا دارة  ي قدرات العامميؽ عشد أداء السوام السؾ مة إليوؼ. 32
 متؾسط 1 0.210 2.02 تذجع ا دارة العامميؽ عم  التيمير  ي تظؾ ر العس  دا   السشغسة. 32
تسشلا ا دارة العامميؽ مر ة الا تيار  ي  ييية أداء مدةؾلياتوؼ  31

 لستعددة بالسشغسة.ا
 قايف 9 0.212 3.93

 متؾسط 2 0.231 2.32 تفؾض ا دارة العامميؽ لمتعام  مع الرراعات التشغيسية. 32
ا لستظم ات تظؾ ر  20 تذجع ا دارة العامميؽ عم  تظؾ ر ذاتوؼ ب ق 

 العس .
 متؾسط 3 0.230 3.11

 متؾسط 0.213 3.21 ال عد  ك 
م أن بكعدددد دعدددؼ 9ع أشدددارت نتدددا:ا الجددددبل الددددا ت

بتيكيددد الددعات لمعددامميؽ جدداء  شددد ة متؾسددظةن ميددت 
كان الستؾسط العدام لاسدتجابات العيشدة مدؾل ع دارات 

م مقارنة  مدع الستؾسدط 2.32 -3.93ال كعد ما  يؽ ع
الحدا ي العام لم كعد  ك  بذلػ هيسا  ديؽ الا دارة رقدؼ 

 م.32م بالا ارة رقؼ ع31ع
كيد الدعات لمعدامميؽ بهؾ ما يا د أن مدتؾ  دعؼ بتي

جددداء  شدددد ة متؾسدددظة ميدددت تزدددسشت: مقدددة ا دارة 
الستؾسدددظة  دددي قددددرات العدددامميؽ عشدددد أداء السودددام 
السكؾ مدة إلدديوؼن بالتفددؾ ض الشدددبي لمعددامميؽ لمتعامدد  
مددع الرددراعات التششغيسيددةن بتذددجيع العددامميؽ عمدد  

 التيمير  ي تظؾ ر العس  دا   السشغسة.
شغسدات غيدر الحكؾميدة بلالتالي هجدا أن تحدرص الس

عمدد : مددشلا العددامميؽ مر ددة الا تيددار  ددي  يييددة أداء 
مدددةؾلياتوؼ الستعددددة بالسشغسددةن بتذددجيع العددامميؽ 

ا لستظم ات تظؾ ر العس .   عم  تظؾ ر ذاتوؼ ب ق 

ن ميدت بتر  ال امتدة مشظايدة نتدا:ا الدراسدة الحاليدة
التددي  م2023دراسددة تيذددات بمزهددؾدة عإتفقددت مددع 

الدددعؼ التشغيسددي السكدددرل هكدددوؼ  ددي  تؾ ددمت إلدد  أن
تيكيد الدعات لدد  العدامميؽ مدؽ  دلال تيدهدة موداموؼ 
السظمؾلدددة بفاعميدددةن بلالتدددالي تعسيدددت مقدددتوؼ  دددعاتوؼ 
بقددددراتوؼ السختمفدددةن  سدددا اتفقدددت مدددع نتدددا:ا ال كعدددد 
الحدددالي  دددي أن مددددتؾ  الستؾسدددط الحددددا ي  درال 

ؾ م بهدد1.13العددامميؽ لمدددعؼ بادرال الددعات قددد  مددا ع
م 3.21مدتؾ  متؾسطن بقد  ما  دي هدعت الدراسدة ع

ا.  بهؾ مدتؾ  متؾسط أهز 
ب سكددؽ الاسددتفادة مددؽ نغر ددة الدددعؼ التشغيسددي  ددي 
الدراسدددة الحاليدددة  دددي تفددددير مدددد  إدرال العدددامميؽ 

كيمددد أبعدداد الدددعؼ التشغيسددي –لمدددعؼ بتيكيددد الددعات 
السسشؾح لوؼ مؽ قبد  ا دارة   وددت تشسيدة  -السكدرل
عمد  الايدام بالسودام بالسددةؾليات السختمفدةن  قدراتوؼ

 بتظؾ ر مواراتوؼ بسا هلا:ؼ متظم ات العس . 
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ب تزلا مؽ  لال الشتدا:ا الددابقة السكذدار إليودا  دي 
م عددددم  دددحة الفدددرض 9من ع3من ع1من ع2جددددابل ع

مدددددؽ الستؾقدددددع أن هكدددددؾن اابل لمدراسدددددة بمدددددادات: د
ددددرل بالسشغسدددات غيدددر مددددتؾ   الددددعؼ التشغيسدددي السك

د بتؼ ا ت ار هدعا الفدرض مدؽ  دلال مرتفع ا لحكؾميةا
ددددرل ع  -الددددعؼ الايددداد أبعددداد الددددعؼ التشغيسدددي السك

دعدؼ  -السذار ة  ي إتخاذ القدرار -العدالة التشغيسية
م ميددت جدداءت نتددا:ا مدددتؾ  بتيكيددد الددعات لمعددامميؽ

ددا عمدد  الشحددؾ  الدددعؼ التشغيسددي السكدددرل مرت ددة تشازلي 
 التالي:

اد  بالسشغسددددددات غيددددددر مدددددددتؾ  الدددددددعؼ الايدددددد -
 م بهؾ مدتؾ  متؾسط.2.32الحكؾمية ع

مدددددتؾ  العدالددددة التشغيسيددددة بالسشغسددددات غيددددر  -
 م بهؾ مدتؾ  متؾسط.2.09الحكؾمية ع

مدتؾ  دعؼ بتيكيدد الدعات لمعدامميؽ بالسشغسدات  -
 م بهؾ مدتؾ  متؾسط.3.21غير الحكؾمية ع

مدددتؾ  السذددار ة  ددي إتخدداذ القددرار بالسشغسددات  -
 م بهؾ مدتؾ  متؾسط.3.23غير الحكؾمية ع

د -1  -التداني لمفدرضا تحمي  نتا:ا الدراسة ب ق 
دمدؽ الستؾقدع أن هكدؾن بالع  يدشص عمد : 

التسام  الساسدي بالسشغسات غيدر مدتؾ  
ا عن ب سكددددؽ ا ت ددددار هددددمرتفع ددددا الحكؾميددددة

الفرض مؽ  دلال أبعداد التسامد  الساسددي 
 التذابهمد. -الانتساء -السكدرل عالؾلاء

تؾسظات الحدا ية بالانحرا ات السايار ة لاستجابات العامميؽ مؾل مدتؾ  الؾلاء  يمد أبعاد التسام  م الس2جدبل ع
 م321الساسدي بالسشغسات غير الحكؾمية       عن=

الستؾسط  الا ارة م
 الحدا ي

الانحرات 
 الاتجات الترتيا السايار  

 ؾسطمت 3 0.232 2.22 أشعر بالفخر  ؾني أمد العامميؽ بالسشغسة. 3
 متؾسط 9 0.292 2.01 أدا ع عؽ الخظط السدتقبمية لتظؾ ر العس  بالسشغسة. 2
 أمدأشارل  ي مؾاجوة مذكلات السشغسة باعت ارها  1

 الخا ة. مذكلاتي
 متؾسط 2 0.222 2.31

 متؾسط 3 0.201 2.01 اا ر . سكانة مرمؾقة  يؽ السشغساتين مشغستي تتستع بأشعر ب 3
 متؾسط 1 0.202 2.39 إنجازات مشغستي أمام الآ ر ؽ. أ تخر بالحديت عؽ 9

 متؾسط 0.290 2.31 ال عد  ك 
م أن بكعدددد الدددؾلاء 2أشدددارت نتدددا:ا الجددددبل الددددا ت ع

جددداء  شدددد ة متؾسدددظةن ميدددت  دددان الستؾسدددط العدددام 
لاسددددتجابات العيشددددة مددددؾل ع ددددارات ال كعددددد مددددا  دددديؽ 

م مقارنددددة  مددددع الستؾسددددط الحدددددا ي 2.22 -2.01ع
م 2عدددد  كددد  بذلدددػ هيسدددا  ددديؽ الا دددارة رقدددؼ عالعدددام لم ك 

 م.1بالا ارة رقؼ ع
بهؾ ما يا د أن مدتؾ  الؾلاء لمعامميؽ جداء  شدد ة 
متؾسددظة تزددسشت: شددعؾرهؼ الشدددبي بددالفخر  ددؾنوؼ 
أمددد العددامميؽ بالسشغسددةن بمذددار توؼ الستؾسددظة  ددي 
مؾاجوة مذكلات السشغسدة باعت ارهدا أمدد مذدكلاتوؼ 

بالحددديت عددؽ إنجددازات الخا ددةن بشددعؾرهؼ بددالفخر 
 السشغسة أمام اا ر ؽ. 

بلالتالي هجدا أن تحدرص السشغسدات غيدر الحكؾميدة 
عم : تحفيدز د دال العدامميؽ عدؽ الخظدط السددتقبمية 

 لتظؾ ر العس ن بتعز ز ميزتوا التشا دية.
ن ميدت بتر  ال امتدة مشظايدة نتدا:ا الدراسدة الحاليدة

م  ددي 2023دراسددة مردد امي بلؾليددد  عإتفقددت مددع 
أن التسامددد  الساسددددي هكسكدددؽ أن هكددددوؼ  دددي تعز دددز 
الدا ايدددةن الالتدددزامن ااداء الدددؾعيفي لدددد  العدددامميؽ 

 سدددا إتفقدددت مدددع بلالتدددالي تحقيدددت الدددؾلاء لمسشغسدددةن 
نتا:ا ال كعد الحالي  ي أن الستؾسدط الحددا ي لمدؾلاء 
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م بهؾ مدتؾ  متؾسدطن بقدد  مدا 3.10جاء  شد ة ع
  متؾسدددط م بهدددؾ مددددتؾ 2.31 دددي هدددعت الدراسدددة ع

ا.  أهز 
ب سكددؽ الاسددتفادة مددؽ نغر ددة الدددعؼ التشغيسددي  ددي 

–تفدير مد  دعؼ السشغسات غير الحكؾميدة لمدؾلاء 

مددؽ  ددلال التر يددز  -كيمددد أبعدداد التسامدد  الساسدددي
عمدد  رم ددات العددامميؽ  ددي تحقيددت مردداللا السشغسددة 

 بالد ال عؽ سياساتوا بتؾجواتوا السدتقبمية.

ية بالانحرا ات السايار ة لاستجابات العامميؽ مؾل مدتؾ  الانتساء  يمد أبعاد التسام  م الستؾسظات الحدا 2جدبل ع
 م321الساسدي بالسشغسات غير الحكؾمية      عن=

الستؾسط  الا ارة م
 الحدا ي

الانحرات 
 السايار  

 الاتجات الترتيا

 متؾسط 2 0.222 2.02 أعتبر عسمي بالسشغسة جزء أساسي لتحقيت أهدا وا. 2
 متؾسط 1 0.200 2.09 أتعابن مع زملا:ي لتحقيت رسالة السشغسة. 2
 متؾسط 3 0.932 2.21 أدعؼ تشفيع سياسات العس  دا   السشغسة. 1
أشعر بالرم ة السدتسرة  ي تظؾ ر العس  بغض الشغر عؽ  2

 السقا   الساد .
 قايف 9 0.299 3.39

مي يشتا شي الذعؾر الدا:ؼ  ؾجؾد مشاخ أسر  أمشاء عس 30
 بالسشغسة.

 متؾسط 3 0.232 3.21

 متؾسط 0.921 3.22 ال عد  ك 
م أن بكعددد الانتسدداء 2أشددارت نتددا:ا الجدددبل الدددا ت ع

جددداء  شدددد ة متؾسدددظةن ميدددت  دددان الستؾسدددط العدددام 
لاسددددتجابات العيشددددة مددددؾل ع ددددارات ال كعددددد مددددا  دددديؽ 

م مقارنددددة  مددددع الستؾسددددط الحدددددا ي 2.21 -3.39ع
م 2ا  ددديؽ الا دددارة رقدددؼ عالعدددام لم كعدددد  كددد  بذلدددػ هيسددد

 م.1بالا ارة رقؼ ع
بهدددؾ مددددا يا ددددد أن مدددددتؾ  الانتسدددداء جدددداء  شددددد ة 
متؾسددظة تزددسشت: قدددرة العددامميؽ الستؾسددظة عمدد  
تشفيع سياسات العس  دا   السشغسةن باعت ار عسموؼ 
بالسشغسددة جددزء أساسددي لتحقيددت أهدددا وان با قددا ة 
إلدد  تعدددابن العددامميؽ مدددع بعزددوؼ الددد عض لتحقيدددت 

 لة السشغسة. رسا
بلالتالي هجدا أن تحدرص السشغسدات غيدر الحكؾميدة 
عم : تحفيز رم ة العامميؽ  دي تظدؾ ر العسد  بغدض 
الشغر عؽ السقا   الساد ن ب مدت مشداخ أسدر  أمشداء 

 العس .

ن ميدت بتر  ال امتدة مشظايدة نتدا:ا الدراسدة الحاليدة
م  ددي أن 2031دراسددة العسددر  بلظدداح عإتفقددت مددع 

هكسكددؽ أن هكدددوؼ  ددي دعددؼ تشفيددع  التسامدد  الساسدددي
العددامميؽ لدياسددات العسدد  دا دد  السشغسددةن بسددعيوؼ 
السددددتسر لتظدددؾ ر العسدددد  مدددؽ  ددددلال التعدددابن مددددع 

ددا اهدددات السشغسددةن   سددا إتفقددت مددع زملا:وددؼ تحايق 
نتددددا:ا ال كعددددد الحددددالي  ددددي أن الستؾسددددط الحدددددا ي 

م بهؾ مددتؾ  متؾسدطن 1.39للانتساء جاء  شد ة ع
م بهدددؾ مددددتؾ  3.22ت الدراسدددة عبقدددد  مدددا  دددي هدددع

ا.  متؾسط أهز 
ب سكددؽ الاسددتفادة مددؽ نغر ددة الدددعؼ التشغيسددي  ددي 
تفدير مد  دعؼ السشغسات غيدر الحكؾميدة للانتسداء 

مددؽ  ددلال تحفيددز  -كيمددد أبعدداد التسامدد  الساسدددي–
شددددعؾر العددددامميؽ بالتزددددامؽ بالاندددددجام التددددام مددددع 

 السشغسة بتقدهؼ الدعؼ السدتسر لوا.
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الستؾسظات الحدا ية بالانحرا ات السايار ة لاستجابات العامميؽ مؾل مدتؾ  التذابه  يمد أبعاد التسام   م1جدبل ع
 م321الساسدي بالسشغسات غير الحكؾمية عن=

الستؾسط  الا ارة م
 الحدا ي

الانحرات 
 الاتجات الترتيا السايار  

 متؾسط 2 0.222 3.22 تتظا ت أهدا ي مع أهدات السشغسة التي أعس   وا. 33
 قايف 9 0.100 3.92 أمتمػ العديد مؽ الخرا:ص السذتر ة مع زملا:ي  ي السشغسة. 32
ا  31 تتذابه الايؼ التي أتبشاها مع الايؼ التي تعس  السشغسة ب ق 

 لوا.
 متؾسط 3 0.223 3.21

هسكششي إعادة تذكي  رم اتي العاتية لفي تتؾا:ؼ مع رم ات  33
 السشغسة.

 ؾسطمت 1 0.132 3.20

ألتزم بسسارسة الدمؾ يات اا لاقية التي تتؾا ت مع مؾاميت  39
 العس  بالسشغسة.

 متؾسط 3 0.239 2.39

 متؾسط 0.212 3.22 ال عد  ك 
م أن بكعددد التذددابه 1أشددارت نتددا:ا الجدددبل الدددا ت ع

جددداء  شدددد ة متؾسدددظةن ميدددت  دددان الستؾسدددط العدددام 
 لاسددددتجابات العيشددددة مددددؾل ع ددددارات ال كعددددد مددددا  دددديؽ

م مقارنددددة  مددددع الستؾسددددط الحدددددا ي 2.39 -3.92ع
م 32العددام لم كعددد  كدد  بذلددػ هيسددا  دديؽ الا ددارة رقددؼ ع

 م.39بالا ارة رقؼ ع
بهددددؾ مددددا يا ددددد أن مدددددتؾ  التذددددابه جدددداء  شددددد ة 
متؾسظة تزسشت: قدرة العامميؽ الستؾسدظة بدالالتزام 
بسسارسدددة الددددمؾ يات اا لاقيدددة التدددي تتؾا دددت مدددع 

سدددةن بالتظدددا ت الشددددبي  ددديؽ مؾاميدددت العسددد  بالسشغ
أهدات العامميؽ بأهدات السشغسة التي هعسمدؾن  ودان 
با قا ة إل  إمكانية إعادة تذدكي  رم دات العدامميؽ 

 العاتية لفي تتؾا:ؼ مع رم ات السشغسة. 
بلالتالي هجدا أن تحدرص السشغسدات غيدر الحكؾميدة 
عمدد : تددؾ ير اانذددظة التددي تغوددر بجددؾد  رددا:ص 

ميؽن بالتؾ يددت  دديؽ قدديؼ العددامميؽ مذددتر ة  دديؽ العددام
  وا.

ن ميدت بتر  ال امتدة مشظايدة نتدا:ا الدراسدة الحاليدة
م  ددددي أن 2032دراسددددة عبددددد الدددددا:ؼ عإتفقددددت مددددع 

التذددابه هكدددوؼ  ددي إهجدداد  رددا:ص بقدديؼ بم ددادئ 
مذدددتر ة  ددديؽ العدددامميؽ بالسشغسدددةن  يشسدددا ا تمفدددت 

م مع نتا:ا ال كعدد الحدالي  دي أن 2022دراسة عيد ع
م 2.2عؾسدددط الحددددا ي لمتذدددابه عشدددد العدددامميؽ الست

بهددؾ مدددتؾ  مرتفددعن  يشسددا  مددا الستؾسددط الحدددا ي 
م بهددؾ مدددتؾ  3.22لوددعا ال كعددد بالدراسددة الحاليددة ع

 متؾسط.
ب سكددؽ الاسددتفادة مددؽ نغر ددة الدددعؼ التشغيسددي  ددي 
تفدير مد  دعدؼ السشغسدات غيدر الحكؾميدة لمتذدابه 

تؾ يدت ل المدؽ  دلا  -كيمد أبعاد التسام  الساسددي–
 دديؽ قدديؼ بمعتقدددات العددامميؽ بقدديؼ السشغسددات غيددر 
الحكؾميةن بحيت يدرل العامميؽ بالسشغسة بدين هشدال 
تدددددددا لا   دددددديؽ  رددددددا:ص السشغسددددددة ب را:رددددددوؼ 

 الذخرية.
ب تزلا مؽ  لال الشتدا:ا الددابقة السكذدار إليودا  دي 

م عدددم  ددحة الفددرض التدداني 1من ع2من ع2جدددابل ع
ستؾقدددع أن هكدددؾن مددددتؾ  مدددؽ اللمدراسدددة بمدددادات: د

د مرتفع دا التسام  الساسدي بالسشغسات غير الحكؾمية
بتدددؼ ا ت دددار هدددعا الفدددرض مدددؽ  دددلال أبعددداد التسامددد  

التذابهم ميدت جداءت  -الانتساء -الساسدي عالؾلاء
نتا:ا مدتؾ  التسامد  الساسددي مرت دة تشازلي دا عمد  

 الشحؾ التالي:



 

 998 

 المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية
 م0202 مارسوالعشرون المجلد الأول  الخامس العدد

 الدعم التنظيمي المُدرك كآلية لتعزيز التماثل المؤسسي
 بالمنظمات غير الحكومية 

 أ.م.د/ بدسة عبد المظيف أميؽ عبد الؾهاب 
 
 
 

مددددددتؾ  الدددددؾلاء لمعدددددامميؽ بالسشغسدددددات غيدددددر  -
 م بهؾ مدتؾ  متؾسط.2.31كؾمية عالح

مدددددتؾ  الانتسدددداء لمعددددامميؽ بالسشغسددددات غيددددر  -
 م بهؾ مدتؾ  متؾسط.3.22الحكؾمية ع

مدددددتؾ  التذددددابه لمعددددامميؽ بالسشغسددددات غيددددر  -
 م بهؾ مدتؾ  متؾسط.3.22الحكؾمية ع

د -1  -التالدت لمفدرضا تحمي  نتا:ا الدراسة ب ق 
 طردهدددةتؾجدددد علاقدددة دبالدددع  يدددشص عمددد :

 الدعؼ التشغيسي السكددرل يؽ  دالة إمرا:ي ا
 -العدالددددة التشغيسيددددة -عالدددددعؼ الايدددداد 

دعددؼ بتيكيددد  -السذددار ة  ددي إتخدداذ القددرار
الددددددددعات لمعددددددددامميؽم بتحقيددددددددت التسامدددددددد  

التذدددابهم  -الانتسددداء -الساسدددي عالدددؾلاء
 بالسشغسات غير الحكؾميةد.

حقيت التسام  الساسدي بالسشغسات غير الحكؾمية العلاقة الارت اطية  يؽ مدتؾ  الدعؼ التشغيسي السكدرل بتم 2جدبل ع
 م321عن= مؽ  لال السرفؾ ة الارت اطية لسعام   يرسؾن 

 التسام  الساسدي
 
 
 

 الدعؼ التشغيسي السكدرل

ماياس التسام   التذابه الانتساء الؾلاء
 الساسدي

 **0,223 **0,123 **0,293 **0,212 الدعؼ الاياد 
 **0,222 **0,232 **0,222 **0,222 العدالة التشغيسية

 **0,220 **0,220 **0,231 **0,112 السذار ة  ي إتخاذ القرار
 **0,212 **0,211 **0,212 **0,223 دعؼ بتيكيد العات لمعامميؽ

 **0,229 **0,293 **0,219 **0,222 الدعؼ التشغيسي السكدرلماياس 
م0,003** دال عشد مدتؾ  ع

 م اتزلا الآتي:2ا ت عباستقراء  يانات الجدبل الد
هيسددا يتعمددت بالعلاقددة  دديؽ مدددتؾ   -أ 

ددددرل بالدرجدددة  الددددعؼ التشغيسدددي السك
قدددددد   لمتسامددددد  الساسدددددديالفميدددددة 
علاقدددددة ارت اطيدددددة  بجدددددؾد: إتزدددددلا

مؾج ددة دالددة إمرددا:ي ا  دديؽ الدرجددة 
ب دد  مددؽ  لمتسامدد  الساسددديالفميددة 
ددددددرلأبعددددداد   الددددددعؼ التشغيسدددددي السك

دعدددددددؼ بتيكيدددددددد الدددددددعات التاليدددددددة: 
يؽن العدالدددددددة التشغيسيدددددددةن لمعدددددددامم

السذددار ة  ددي إتخدداذ القددرارن الدددعؼ 
عمرت دددددددة مددددددددا قدددددددؾة  الايددددددداد 
 الارت اام.

بهيسددا يتعمددت بالعلاقددة  دديؽ مدددتؾ   -ب 
قدد   بالؾلاء الدعؼ التشغيسي السكدرل

علاقدددددة ارت اطيدددددة  بجدددددؾد: إتزدددددلا
مؾج ددة دالددة إمرددا:ي ا  دديؽ الدرجددة 

ب د  مدؽ أبعداد  الدؾلاءالفرعية ل عدد 
ددددرلالددددعؼ التشغ التاليدددة:  يسدددي السك

ن العدالدة التشغيسيدةن الددعؼ الايداد 
دعددددددؼ بتيكيددددددد الددددددعات لمعددددددامميؽن 

عمرت ددة  السذددار ة  ددي إتخدداذ القددرار
 مدا قؾة الارت اام.

بهيسددا يتعمددت بالعلاقددة  دديؽ مدددتؾ   -ج 
بالانتسدداء  الدددعؼ التشغيسددي السكدددرل

علاقددة ارت اطيددة  بجددؾد: قددد إتزددلا 
ة مؾج ددة دالددة إمرددا:ي ا  دديؽ الدرجدد
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ب ددد  مدددؽ  ل عدددد الانتسددداءالفرعيدددة 
ددددددرل أبعددددداد  الددددددعؼ التشغيسدددددي السك

دعدددددددؼ بتيكيدددددددد الدددددددعات التاليدددددددة: 
الددعؼ ن العدالة التشغيسيدةن لمعامميؽ

 الاياد ن السذار ة  ي إتخاذ القدرار
 عمرت ة مدا قؾة الارت اام.

بهيسددا يتعمددت بالعلاقددة  دديؽ مدددتؾ   -د 
ددددرل  بالتذدددابه الددددعؼ التشغيسدددي السك

علاقددة ارت اطيددة  ؾدبجدد: قددد إتزددلا 
مؾج ددة دالددة إمرددا:ي ا  دديؽ الدرجددة 

ب   مؽ أبعاد  التذابهالفرعية ل عد 
ددددرل التاليدددة:  الددددعؼ التشغيسدددي السك

السذدددار ة  دددي إتخددداذ القدددرارن دعدددؼ 
بتيكيددددد الددددعات لمعددددامميؽن العدالددددة 

عمرت ددة التشغيسيددةن الدددعؼ الايدداد  
 مدا قؾة الارت اام.

  الدددعؼ التشغيسددي بهددعا يا ددد أندده  مسددا ارتفددع مدددتؾ 
السكدددرل بيبعددادت الفرعيددة  مسددا أد  ذلددػ إلدد  ارتفددال 
مدددددددتؾ  التسامدددددد  الساسدددددددي بالسشغسددددددات غيددددددر 

 الحكؾمية.
بتددددر  ال امتددددة مشظايددددة نتددددا:ا الدراسددددة الحاليددددةن 

م 2023تيذات بمزهؾدة ع نتا:ا دراسةباتداقوا مع 
هشال علاقة طردهة  ديؽ الددعؼ أن  إل  تؾ متميت 

دددددد العدالدددددددة  -عالدددددددعؼ الايدددددداد درل التشغيسددددددي السك
دعدؼ بتيكيدد  -السذار ة  ي إتخاذ القدرار -التشغيسية

 -ن بلدديؽ التسامدد  الساسدددي عالددؾلاءالددعات لمعددامميؽم
التذدددددابهم ميدددددت أبقدددددحت أن الددددددعؼ  -الانتسددددداء

هكدددوؼ  ددي التدديمير عمدد  سددمؾ يات التشغيسددي السكدددرل 
العدددامميؽن مسدددا يددداد  إلددد  شدددعؾرهؼ بالتسامددد  تجدددات 

 سة.السشغ
ب سكددؽ الاسددتفادة مددؽ نغر ددة الدددعؼ التشغيسددي  ددي 
الدراسددددة الحاليددددة: أندددده  مسددددا  ددددان مدددددتؾ  الدددددعؼ 
التشغيسددي  ددي السشغسددات غيددر الحكؾميددة مكرتفع ددا مددؽ 

السذدار ة  -العدالة التشغيسية - لال دالدعؼ الاياد 
دعدؼ بتيكيدد الدعات لمعدامميؽد  مسدا  - ي إتخاذ القدرار

مد  الساسددي لمسشغسدات أسوؼ ذلدػ  دي تحقيدت التسا
غير الحكؾمية بسا يتزسشه مؽ قيؼ الدؾلاء بالانتسداء 

 بالتذابه.
ا
ا
رؤية هستقبلية هقترحاة هام ههظاىر  -تاسع

طزيقااة تهظااين ا توااي لتعزيااز التواثاال 
 التهظيوي بالمهظوات غير الحكىهية 

أسدددددس  شددددداء الرؤ دددددة السددددددتقبمية  -3
 السقترمة:

يمدددي: تدددؼ بقدددع الرؤ دددة السددددتقبمية  دددي قدددؾء مدددا 
عأساسدددديات طر قددددة تشغدددديؼ السجتسددددع مددددؽ  دددددلال: 
ااهددددددددات التشددددددددياية بالتخظيظيدددددددة بالتدعيسيدددددددة 

آليددات الدددعؼ التشغيسددين  -بالخا ددة بددالسجتسع  كدد 
ا طددار الشغدددر  لمدراسدددةن نتددا:ا الدراسدددة السيدانيدددةن 

 رؤ ة ال امتةم.
ااهدددددددات التددددددي تدددددددع  الرؤ ددددددة  -2

 السدتقبمية إل  تحايقوا:
أبعدداد بماشددرات التشسيددة  السددداهسة  ددي تحقيددت -

 -الاقتردددددددددادهة -السددددددددددتدامة عالاجتساعيدددددددددة
 البيةيةم.

 مددت الايسددة العامددة لمسشغسددات غيددر الحكؾميددة  -
مددددؽ  ددددلال تعز ددددز السيددددزة التشا دددددية لوددددا  ددددي 

 السجتسع.
تعز ددز قدديؼ التسامدد  الساسدددي بالسشغسددات غيددر  -

 التذابهم. -الانتساء -الحكؾمية عالؾلاء
ت غيدددر الحكؾميدددة تذدددجيع العدددامميؽ بالسشغسدددا -

 -بمددددشحوؼ الدددددعؼ التشغيسددددي عالدددددعؼ الايدددداد 
 -السذار ة  ي إتخداذ القدرار -العدالة التشغيسية

 دعؼ بتيكيد العات لمعامميؽم.
تحددددددديؽ ااداء الساسدددددددي لمسشغسددددددات غيددددددر  -

الحكؾميددددة مددددؽ أجدددد  تقدددددهؼ  ددددراما ب دددددمات 
 متؾا قة مع امتياجات السدتفيديؽ.

آليددات مقترمددة مددؽ مشغددؾر طر قددة  -1
شغدددديؼ السجتسدددددع لتعز دددددز التسامددددد  ت
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الساسددددددددددي بالسشغسدددددددددات غيدددددددددر 
 الحكؾمية:

بقددددددع اسددددددتراتيجية متزددددددسشة لمسفددددددا يؼ  -
بالآليددات التشغيسيددة متدد  الدددعؼ التشغيسددي 
بتددر ا أعزدداء مجددالس إدارات السشغسددات 

 غير الحكؾمية عم  مسارستوا بفاعمية.
تدددعيؼ التذددبيػ هيسددا  دديؽ السشغسددات غيددر  -

جوؾدهؼ السختمفدةن الحكؾمية لمتشديت  يؽ 
بت دددددادل الخبددددددرات الستشؾعدددددة هيسددددددا  دددددديؽ 

 العامميؽ بلعزوؼ ال عض.
 شدددداء قدددددرات العددددامميؽ بالسشغسددددات غيددددر  -

الحكؾميدددددة مدددددؽ  دددددلال تدددددؾ ير الددددددبرات 
التدر بيددددة الستشؾعددددة ب ا ددددة  ددددي مجددددال 
ا دارة بتقدهؼ الخدمات ب ييية اسدتخداموؼ 
لمبدددددددددراما التفشؾلؾجيدددددددددة بأدبات الدددددددددع اء 

 ي أعسالوؼ ا دار ة.الا ظشاعي  
تحفيددز بتذددجيع العددامميؽ بالسشغسددات غيددر  -

الحكؾميدددددة مدددددؽ  دددددلال تفدددددؾ ض بعدددددض 
الرددلاميات لوددؼ بمذددار توؼ  ددي عسميددات 
إتخددداذ القدددرار بتفمددديفوؼ بالسودددام السختمفدددة 

 بالتي تعكس مقة ا دارة بقدراتوؼ الستفردة.
إعداد دلي  إرشاد   دارات السشغسات غيدر  -

 ييية مشلا العامميؽ الحكؾمية يشظؾ  عم  
 -ابعدداد الدددعؼ التشغيسددي عالدددعؼ الايدداد 

السذدددار ة  دددي إتخددداذ  -العدالدددة التشغيسيدددة
دعدددددؼ بتيكيدددددد الدددددعات لمعدددددامميؽم  -القدددددرار

بتؾجيددددده سدددددمؾ يات ا دارات بسدددددا هحقدددددت 
 الراللا العام.

السودددارات التدددي تكددددوؼ  دددي تعز دددز  -3
التسام  الساسددي بالسشغسدات غيدر 

 الحكؾمية:
رة: بتدتودت تحديؽ مدتؾ  موارة السذؾ  -

أداء السشغسددات غيددر الحكؾميددة مددؽ  ددلال 
تحقيدت التعددابن مددا  ديؽ بالعددامميؽ  لتعز ددز 

قددددددديؼ التسامدددددددد  الساسددددددددين بتزب دددددددددهؼ 
با جراءات السلا:سة التي تددعؼ سدمؾ ياتوؼ 

 ا هجا ية.
موددارة الاترددال: مددؽ  ددلال ت ددادل اا فددار  -

بالسعمؾمددددات بتدددددعيؼ العلاقددددات  دددديؽ إدارة 
شغسددة بالعددامميؽن مسددا هكدددوؼ  ددي تشسيددة الس

 قيؼ التسام  الساسدي لديوؼ.
موددارة العسدد  السذددترل: مددؽ  ددلال تعددابن  -

أعزدددداء مجددددالس إدارات السشغسددددات غيددددر 
الحكؾميدددة  دددي تشفيدددع سياسدددات العسددد  مدددع 
العامميؽ  ودت نق   براتوؼ بتدر بوؼ عم  
مسارسددددددة السوددددددارات الايادهددددددة عالايددددددادةن 

 الت ايةم.
 ع استخدام التفشؾلؾجيا الحديتة: موارة تظؾ  -

مؽ  لال تدر ا العدامميؽ بالسشغسدات غيدر 
الحكؾميددددددددة عمددددددددد  اسدددددددددتخدام البدددددددددراما 
التفشؾلؾجية بأدبات الع اء الا ظشاعي  دي 

 أعسالوؼ ا دار ة.
الاسدددددتراتيجيات التدددددي تكددددددوؼ  دددددي  -9

تعز دددددددددددز التسامددددددددددد  الساسددددددددددددي 
 بالسشغسات غير الحكؾمية:

الحدت عمد   استراتيجية ا قشدال: مدؽ  دلال -
إهجاد التفاع   يؽ    مؽ أعزاء مجدالس 
إدارات السشغسات غير الحكؾمية بالعامميؽن 
بلدديؽ العددامميؽ بلعزددوؼ الدد عضن بالعسددد  
عمدددد  تعز ددددز الادددديؼ ا هجا يددددة السذددددتر ة 

  يشوؼ.
اسدددتراتيجية التعمددديؼ بالتددددر ا: مدددؽ  دددلال  -

تدددر ا أعزدداء مجددالس إدارات السشغسددات 
ة أبعدداد الدددعؼ غيددر الحكؾميددة عمدد  مسارسدد

التشغيسي تجات العدامميؽن بتددر ا العدامميؽ 
 عم  تعز ز قيؼ التسام  الساسدي.
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الس ددددادئ السدددددتخدمة  ددددي تعز ددددز  -2
التسام  الساسددي بالسشغسدات غيدر 

 الحكؾمية:
مبددددأ التشدددديت: بذلدددػ مدددؽ  دددلال تشدددديت  -

جوؾد السشغسات غير الحكؾميدةن بالتشدديت 
يدام هيسا  يؽ العدامميؽ بلعزدوؼ الد عض لما

 بااعسال ا دار ة السختمفة.
مبددددأ السذدددار ة: بذلدددػ مدددؽ  دددلال تحفيدددز  -

مذددار ة التجددارب الشاجحددة لمسشغسددات غيددر 
الحكؾمية  ودت الاستفادة مشوا  ي تظدؾ ر 
العسدد ن بمذددار ة  بددرات أعزدداء مجددالس 

 ا دارات لمعامميؽ.
مبدددأ اسددتتسار السددؾارد الستامددة: بذلددػ مددؽ  -

 -الايددداد   دددلال تددددعيؼ العدددامميؽ عالددددعؼ
السذدددار ة  دددي إتخددداذ  -العدالدددة التشغيسيدددة

دعددؼ بتيكيددد الددعات لمعددامميؽم مددؽ  -القددرار
ذب  الخبددددرات  ددددي مجددددال العسدددد  ااهمددددي 
ب دا مقدتوؼ بسدا يدشعكس عمد  تعز دز قديؼ 

 التسام  الساسدي لديوؼ.
اادبار السوشيددددة التددددي تكدددددوؼ  ددددي  -2

تعز دددددددددددز التسامددددددددددد  الساسددددددددددددي 
 بالسشغسات غير الحكؾمية:

ا دار : مدددددؽ  دددددلال مدددددت أعزددددداء دبر  -
مجددددالس ا دارات عمدددد  دعسوددددؼ السدددددتسر 
لمعددامميؽن بمددت العددامميؽ عمدد  إت ددال قدديؼ 
التسامددددد  الساسددددددي  دددددي  ا دددددة ااعسدددددال 

 ا دار ة.
دبر السشدت: مؽ  لال التشديت هيسا  ديؽ  -

أعزدددداء مجددددالس إدارات السشغسددددات غيددددر 
الحكؾميدة بالعدامميؽن بالتشدديت  ديؽ جودؾد 

ااعسددددال ا دار ددددة السؾ مددددة  العددددامميؽ  ددددي
 إليوؼ مؽ مجمس ا دارة.

دبر مستدددد  السشغسددددة: مددددؽ  ددددلال تستيدددد   -
السشغسدددة بالتحددددث عدددؽ رؤ تودددا برسدددالتوا 

بلرامجوددا الستشؾعددة بالسقدمددة لمسدددتفيديؽ 
 أمام الآ ر ؽ.

دبر السوشدددددي: مدددددؽ  دددددلال الحدددددت عمددددد   -
السذددددار ة  دددديؽ ااطددددرات الستشازعددددة لحدددد  

مميؽ بالسشغسدات السذكلات التي تؾاجه العدا
غير الحكؾمية لمحد مدؽ الردرال التشغيسدي 

 هيسا  يشوؼ.
دبر الؾسدددديط: مددددؽ  ددددلال التؾسددددط  دددديؽ  -

أعزدددداء مجددددالس ا دارة بلدددديؽ العدددددامميؽ 
لمتددديمير ا هجدددا ي عمددد  سياسدددة السشغسدددة 

 بساي ا لتحقيت أهدات السشغسة.
ااجودددزة/ الجودددات السعشيدددة  تعز دددز  -1

التسام  الساسددي بالسشغسدات غيدر 
 حكؾمية:ال

بزارة التزدددددامؽ الاجتسددددداعي: مدددددؽ  دددددلال  -
تدددؾ ير  ددددراما لمسشغسددددات غيددددر الحكؾميددددة 
تدددتودت تدددر ا أعزدداء مجددالس ا دارات 
عمدددد  تقدددددهؼ الدددددعؼ التشغيسددددي لمعددددامميؽن 
بتددددؾ ير  ددددراما تعددددزز مددددؽ قدددديؼ التسامدددد  

 الساسدي لمعامميؽ.
أكادهسيددة ال حددت العمسددي: مددؽ  ددلال تقدددهؼ  -

عمد  الاهتسدام  السشلا التي تذدجع ال دامتيؽ
 تقدددهؼ اابحدداث العمسيددة الاجتساعيددة التددي 
تدددددتودت  شدددداء قدددددرات السشغسددددات غيددددر 

 الحكؾمية.
ا
ا
 تىصيات الدراسة  -عاشز
تدشيؽ مر د اجتساعي يوتؼ بالسؾقؾعات  -3

التدددي تدددرت ط بالسشغسدددات غيدددر الحكؾميدددةن 
ب كظبت السدؾمات بالاستبيانات بالسقداييس 
 التددددددي توددددددتؼ بقزدددددداها السشغسددددددات غيددددددر

 الحكؾمية.
إنذاء أكادهسية بطشية تودتؼ بسدشلا الددبرات  -2

التدر بيدددة اعزددداء مجدددالس ا دارات متددد  
التدددددددر ا عمدددددد  مسارسددددددة أبعدددددداد الدددددددعؼ 
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العدالدددددددة  -التشغيسددددددي عالددددددددعؼ الايددددددداد 
 -السذدددار ة  دددي إتخددداذ القدددرار -التشغيسيدددة

دعدددددؼ بتيكيدددددد الدددددعات لمعدددددامميؽمن بمدددددشلا 
لتسام  الدبرات التدر بية لمعامميؽ مت  قيؼ ا

 التذابهم. -الانتساء -الساسدي عالؾلاء
اعتسددداد السشغسدددات غيدددر الحكؾميدددة لمددددعؼ  -1

التشغيسدددي  آليدددة تكعدددزز مدددؽ قددديؼ التسامددد  
 الساسدي لد  العامميؽ.

بقددع اسددتراتيجية متزددسشة لفا ددة الآليددات  -3
التشغيسيددددددة لمحددددددد مددددددؽ الآمددددددار الدددددددمبية 
لمسسارسات غيدر الشاجحدة  دي مجدال العسد  

 ااهمي.
ام بسددشلا العددامميؽ بالسشغسددات غيددر الاهتسدد -9

الحكؾميددددة  ددددلاميات السذددددار ة بددددالرأ ن 
 بتدعيؼ اا فار البشاءة.

التذددددجيع السدددددتسر لمعددددامميؽ بالسشغسددددات  -2
غيددددر الحكؾميددددة لتظددددؾ ر أنفدددددوؼ بلشدددداء 

 قدراتوؼ. 
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 قا وة المزاجي 
 السراجع العرلية: -أبلا  

سؽن أمسد إ را يؼ.  إسحاقن عبد الذكؾر ز ر ا  أ ؾ
م. أمر الدعؼ التشغيسي السكدرل عم  نية ترل 2022ع

ن السجمددد مجمددة العمددؾم ا ندددانية بالظبيايددةالعسدد . 
. 333 -122م. 1م العدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ع1ع

https://doi.org/10.53796/hnsj3821 
مدر العدالدة م. أ2001ال ذاشةن سامر عبدد السجيدد ع

السجمددة التشغيسيددة  ددي الساسدددات العامددة ااردنيددة. 
 . 322 -223م. 3ع3ن ااردنية  ي إدارة ااعسال

الجودداز السر ددز  لمتعبةددة العامددة با مردداء السرددر  
ن بدددددداب الجسايدددددددات إ دددددددرارات سدددددددشؾ ةم. 2021ع

 بالشقابات.
م. التسامدددد  2032العتيبددددين تر ددددي  ددددؽ  دددددهسيس ع

ةددددة التدددددر س بجامعددددة التشغيسددددي لددددد  أعزدددداء هي
م. 1ع2ن مجمدددة العمدددؾم الترلؾ دددة بالشفدددديةالظدددا:د. 

209-222. 
 م. التسامدد 2031العسددر ن إسددلام  بظدداحن أمسددد ع

بعلاقتده  شغدام  الترلدؾ يؽ السذدر يؽ لدد التشغيسدي 
ن مجمدة دراسدات العمدؾم الترلؾ دةالحؾا ز السقددم لودؼ. 

 .222 -232م. 3م العدددددددددددددددددددد ع39السجمدددددددددددددددددد ع
https://search.emarefa.net/detail/BIM

909228- 
العشددز ن مجددي  ددؽ سددميسان  القرنددين  دداللا عمددي. 

دددددرل  دددددي 2031ع م مدددددتؾ  الدددددعؼ التشغيسددددي السك
السددددارس التانؾ دددة بسحا غدددة مفدددر ال ددداطؽ بعلاقتددده 

لمدراسات  السجمة الدبليةبدمؾل السؾاطشة التشغيسية. 
 -32م. 3م العددددد ع1السجمدددد ع الترلؾ دددة بالشفدددديةن

21 . 
م. 2023تيذددداتن سدددمؾ   ندددؾر الدددديؽن مزهدددؾدة. ع

ددددرل بدبرت  دددي تعز دددز التسامددد   الددددعؼ التشغيسدددي السك
مجمددددة العمددددؾم التشغيسددددي لددددد  ااسددددتاذ الجددددامعي. 

 -222م. 2م العددددد ع9ن السجمدددد عا دار دددة بالساليدددة

229 .-002-005-910.37644/193 :Doi
012 

جددلابن إمدددان دهددش  سددعيدن شددربق عبددد الرقددا  
م. دبر الدددددددعؼ 2032معيددددددؾتن ز شددددددا هدددددداد . ع

ددددرل  دددي تعز دددز ا نغسددداس الدددؾعيفي.  التشغيسدددي السك
ن السجمدددد مجمدددة الغدددر  لمعمدددؾم ا قتردددادهة با دار دددة

 -312م. 12م العددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ع31ع
312.

https://doi.org/10.36325/ghjec.v13i 
39.9210 

م. تديمير الردرال البشداء 2039 اللان  الدد مودد  ع
 دددددي التسامددددد  التشغيسدددددي بحدددددت تظبيقدددددي  دددددي بزارة 

ن مجمدددددة العمدددددؾم ا قتردددددادهة با دار دددددةالتخظددددديط. 
 .221 -211م. 23ع12

عدددامرن عبيدددر قددديف الله  الجدددؾ ين عميددداء سدددعيد. 
شغيسي السكدرل بتيميرت  ي ااداء م. الدعؼ الت2023ع

ن السجمددد مجمددة العمددؾم الاقترددادهة با دار ددةالعددالي. 
 :Doi. 211 -221م. 322م العدددددددد ع22ع

10.33095/jeas.v27i126.2106 
دبر م. 2032عبددددد الدددددا:ؼن عمددددي عبددددد الدددددلام. ع

 .رأس السدال الاجتسداع   ي تظدؾ رالتشغيسي تسام  ال
من 3م الجدددزء ع12ن  العدددد عمجمددة الجامعددة العراقيددة

313- 321 .
https://search.emarefa.net/detail/BIM

799111- 
تشغديؼ السجتسدع م. 2030عبد المظيفن رشاد أمسد ع

.الر ددددداضن الددددددعؾدهة: دار 3. ابمودددددارات نسددددداذج
 الزهراء.

إدارة بتشسيددة . م3221عبددد المظيددفن رشدداد أمسددد. ع
.القدددددداهرةن مرددددددر: 3. االساسدددددددات الاجتساعيددددددة
 العسرانية لمشذر بالتؾز ع.

أسدس طر قدة . م2003عبد المظيدفن رشداد أمسدد. ع
. تشغدددددددديؼ السجتسددددددددع  ددددددددي الخدمددددددددة الاجتساعيددددددددة

 ..القاهرةن مرر: دار الجشد 3ا

https://doi.org/10.53796/hnsj3821
https://doi.org/10.53796/hnsj3821
https://search.emarefa.net/detail/BIM-909228
https://search.emarefa.net/detail/BIM-909228
https://doi.org/10.36325/ghjec.v13i39.9210
https://doi.org/10.36325/ghjec.v13i39.9210
http://dx.doi.org/10.33095/jeas.v27i126.2106
https://search.emarefa.net/detail/BIM-799111
https://search.emarefa.net/detail/BIM-799111
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م. 2002عبيدن ماجدة  واء الديؽ  جدؾدتن مزامدة ع
. عسدانن ااردن: 3. ابقفة مدع الخدمدة الاجتساعيدة

 دار  فاء لمشذر بالتؾز ع.
التسامدددد  التشغيسددددي م. 2022عيدددددن نددددؾر ا هسددددان ع

کسددد   لتحقيددت التسيددز الساسدددي بالسشغسددات غيددر 
ن الاجتساعيدددددةمجمدددددة مددددددتقب  العمدددددؾم . الحکؾميددددة

:Doi . 202 -312م. 3دد عم العددد30السجمدددد ع
10.21608/FJSSJ.2022.150550.1103 

 يددان بعدددد م. 2023مدير ددة التزددامؽ الاجتسدداعي ع
ن الجسايدددات ااهميدددة عمددد  مددددتؾ  محا غدددة الفيدددؾم

 إدارة الجسايات ااهمية بالاتحادات.
سدؾذج مقتدرح نم. 2031عمدي. عمرزبقن عبددالعز ز 

 ستغيدر بسديط عمد  العلاقدة التشغيسي لتيمير التسام  
 ددديؽ أبعددداد العدالدددة التشغيسيدددة با رت ددداا الدددؾعيف : 
دراسدددة تظبيايدددة عمددد  العدددامميؽ بسددددر ات الخددددمات 

العددد ن مجمدة التجدارة بالتسؾ د  .بسحا غة  فر الذيخ
 .113 -212من 1ع

http://search.mandumah.com/Record
/650443 

. م2023ع ؾليددددددد ن لاميددددددة   مردددددد امين مكيسددددددة
لددددد  أسدددداتعة التعمدددديؼ التشغيسددددي مدددددتؾ  التسامدددد  

ال حدؾث ب مجمدة الدراسدات . ةيدالا تدا:ي: دراسدة ميدان
 .139-129 م.3م العدددد ع2السجمددد ع نالاجتساعيددة

https://search.emarefa.net/detail/BIM
1342097- 

تظؾ ر بتحدديت م. 2033ناجين أمسد عبد الفتاح. ع
. 3. االسشغسدددددات التظؾعيدددددة  دددددي العدددددالؼ الشدددددامي
 ااسكشدر ةن مرر: السكتا الجامعي الحديت.
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