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  :المسحخلص

ىجفت الجراسة  الكدف عغ دور الحكاء الاصطصساعي فطي وصطػيخ الززارسطة الزيسيطة الخلزيطة لطجئ الأخذطائيات بالثامعطات 
سةحجام الحكاء الاصصساعي، ووقجيع مثزػعطة مطغ ايليطات الزقةخحطة الخعػدية، والػلػف على أبخز الةججيات الةي وػاجو ا

ونسةزطي الجراسطة إلطى نزطب البجطػث الػصط ية، ، لةفعيل اسةحجام الحكاء الاصصساعي في وصطػيخ الززارسطة الزيسيطة الخلزيطة
( 36دىغ )ويةزتططل مثةزططد الجراسططة فططي جزيططد الأخذططائيات بثامعططة الأميططخة نططػرة بسططت عبططج الططخحزغ بالخيططاض، وبلطط  عططج

سةططائأ أ  دور الطططحكاء الأوضطططجت و عةزطططجت الجراسططة علطططى أداة رئيخططية وىططي اسطططةزارة اسططةبيا ، واأخذططائية اجةزاعيططة، 
الاصططصساعي فططي وصططػيخ الززارسططة الزيسيططة الخلزيططة لططجئ الأخذططائيات بالثامعططات الخططعػدية، لططج وزتططل فططي  الةقليططل مططغ 

أ  أبطخز الةجطجيات الةطي و لزخاعجة في رلزسة الجالات الفخدية الةي أوابعيا، الأعباء الإدارية الخوويسية في العزل الزيسي، ا
وػاجططو اسططةحجام الططحكاء الاصططصساعي فططي وصططػيخ الززارسططة الزيسيططة الخلزيططة  لططج وزتلططت فططي  ضطط ف القػاعططج القانػنيططة 

صطصساعي لعساصطخ والةدخي ية الةطي وجزطي مطغ محطاشخ اسطةلذك الطحكاء الاصطصساعي، ضط ف مذئزطة وصبيقطات الطحكاء الا
الززارسططة الزيسيططة، وأ  ايليططات الزقةخحططة لططج وزتلططت فططي  بسططاء رؤيططة واضططجة للثامعططة فططي وػضيطط  وصبيقططات الططحكاء 
الاصطططصساعي فطططي الزثطططاك الزيسطططي، عقطططج الطططػرش الةجريبيطططة الجوريطططة لةصطططػيخ الززارسطططة الزيسيطططة عبطططخ وصبيقطططات الطططحكاء 

 .ية الةي وجزي مغ محاشخ اسةلذك الحكاء الاصصساعيالاصصساعي، وسطيع القػاعج القانػنية والةدخي 
 

الثامعطات  -الأخذطائيات   -الززارسطة الزيسيطة الخلزيطة -وصطػيخ -مطجخل  -الطحكاء الاصطصساعي,  المفحاحيةةالكلمات 
 .الخعػدية
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The Artificial intelligence in developing digital professional 
practice among female social workers in Saudi universities 

 
Abstract 

 
The study aimed to reveal the role of artificial intelligence in developing digital 
professional practice among female social workers in Saudi universities, identify the 
most prominent challenges facing the use of artificial intelligence, and present a set 
of proposed mechanisms to activate the use of artificial intelligence in developing 
digital professional practice. The study belongs to the descriptive research style. The 
study population is represented by all female social workers at Princess Noura bint 
Abdul Rahman University in Riyadh, and their number reached (63) social workers. 
The study relied on a main tool, which is a questionnaire form, and the results 
showed that the role of artificial intelligence in developing digital professional practice 
among female social workers in Saudi universities has... These include: reducing 
routine administrative burdens in professional work, helping to digitize the individual 
cases that I follow, and that the most prominent challenges facing the use of artificial 
intelligence in developing digital professional practice have been represented in: the 
weakness of the legal and legislative rules that protect against the risks of exploiting 
artificial intelligence, the weakness of The compatibility of artificial intelligence 
applications with the elements of professional practice, and that the proposed 
mechanisms were: building a clear vision for the university in employing artificial 
intelligence applications in the professional field, holding periodic training workshops 
to develop professional practice through artificial intelligence applications, organizing 
legal and legislative rules that protect against the risks of exploiting intelligence. 
Artificial. 
 
 Keywords: artificial intelligence - introduction - development - digital     
professional practice - female social workers - Saudi universities 
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 :قدذمةالم
 الزعلػمات، رلزسة لخ   والعدخيغ الجادي القخ   يعج
 فطي الثحريطة الةلييطخات يدطزل الطحي الثانط  وىطػ

وبطططالػلػف علطططى والطططد الةليطططخات  نزطططاذج العزطططل،
الزةخطططططططارعة والطططططططسقذت السػعيطططططططة الةطططططططي ودطططططططيجىا 
الةكسػلػجيا الخلزية في عالزسا وما أفخزوو مطغ فطخص 

؛ أضططجت الططسطع ووجططجيات أمططام الزسطػمططة الةعليزيططة
مخؤولة عغ وكػيغ رأس الزاك البدخي في ضطػء مطا 
وصلبو الةسزية الداملة في القخ  الجطادي والعدطخيغ؛ 
مطططجعػة اي  أ تطططخ مطططغ أي ولطططت إلطططى وصطططػيخ ذاويطططا 
ووثجيطططططططططجىا بزػا بطططططططططة مةصلبطططططططططات ىطططططططططحا القطططططططططخ  

(Sharma,2017,P12.) 
ا مططغ   ويةصلططد العططالع اليططػم أ  يزةلططظ الصططذ  عططجد 

لذزمططة، ومسيططا  ميططارة وقسيططة الزعلػمططات الزيططارات ا
والاوذاك؛ حيث يكػ  الصذ  لادريغ على اسطةحجام 
الةقسيططططة كططططحداة للبجططططث والةصططططػيخ؛ وأدوات الاوذططططاك 
وشطططبكات الةػاصطططل الاجةزطططاعي، علطططى نجطططػ مذئطططع 
للػصطططػك إلطططى الزعلػمطططات وقدارويطططا بقذطططج الزعخفطططة 
وا ةخطططا  القطططجرة علطططى مػاجيطططة الةجطططجيات مخطططة بذ  

حةلف مثطالات الززارسطة الزيسيطة )وطخليسأ، فطادك، بز
3106  366) 
 للتطػرة الأساسطية الخكيطدة الاصطصساعي الطحكاء ويعطج

 اليطػم، العطالع الةطي  ي يدطيا الخابعطة الذطساعية
 ىطحا فطي اليامطة الةجػك ونقصة ليا، الفقخي  والعزػد
 وقسيطة "عذطخ بطو وحصطى العطالع حيطث العذطخ،

 علطى فييطا خطا الإن يعةزطج الةطي  "الزعلػمطات
 واسطةخجاعيا، جزطد البيانطات عزليطة فطي الجاسطػ 

 واوحطاذ والاسطةسةاج الاسطةجلاك عزليطة وطةع بيسزطا
ا القطخارات  جيطة مطغ ىطحه البيانطات علطى اعةزطاد 
 العالع ليةثاوز الجاسػ  جية مغ لا نفخو الإنخا 
 وػجج الةي ىي الجػاسي  السقصة، ووذيخ ىحه اليػم
 على وبساء   الإنخا ، مغ جلا  ب القخارات ووةحح الجلػك

 فقج صارت الزةسػعة الاسةجلالية العزليات العجيج مغ
 الزةخع البدخئ  مجا اة الخلػك على لادرة الجػاسي 
 (.36  3131البخعي، (بالحكاء 

 Artificial" الاصطططصساعي الطططحكاء ويعطططج  
Intelligence "وقحطجئ الجاسطػ ، علطع فخوع أحج 
 صططساعة علييططا وقططػم الةططي الخكططائد الأساسططية

 علطى وحسطذ ولطج الجطالي، العذطخ فطي الةكسػلػجيطا
 بجرجطة بجلطة وصطفيا يزكطغ ملكة الحكاء أ  افةخاض
 مطغ يةكػ   مذصلح وىػ مجا اويا. مغ ايلة وزكغ

 ويقذططج والاصططصساعي. ىزططا  الططحكاء،  لزةططيغ،
 الجطالات أو الططخوف فيطع علطى بالطحكاء  القطجرة

 ووعلطع وفيع دراكإ على أي القجرة والزةليخة؛ الثجيجة
ىطي   الطحكاء الثجيطجة. فزفطاويح الططخوف أو الجطالات

 لزططة الاصططصساعي   والططةعلع. أمططا الإدراك والفيططع،
 أو السداط نةيثة وسدح الةي الأشياء  ل على فةصلق
 الأشطياء وودكيل اصصساع خذك مغ يةع الحي الفعل
 بذػرة والزػلجة الزػجػدة بالفعل الأشياء عغ وزييد ا
 الأساس ىحا وعلى الإنخا ، وجخل دو   مغ شبي ية
 الطحي عامة  الحكاء الاصصساعي بذفة الحكاء يعسي
 الجاسػ ، أو ايلة في الإنخا  يذصسعو أو يذسعو
 ايلات علطع ىطػ الاصطصساعي الطحكاء فطن  وبالةطالي
 (.3103سعج،  ياسيغ(الججيتة 

ا الاصطصساعي الطحكاء أنطزطة لقطج أصطبجت  مذطصلج 
 إذ وطع الأنطػاع، وبزحةلف زثالاتال جزيد في شائع ا

 والعلطػم والعلزيطة، الةقسيطة، الزثطالات فطي وػضيفيطا
علطى  الطحكاء  الاصطصساعي أنطزطة ووعزطل الإنخطانية،

 مطغ محخجاويطا ووجخطيغ الزؤسخطات، أداء وصطػيخ
أداء   ةقطػيع الزيطام، مطغ بالعجيطج اروباشيطا خطذك

 ر،االقطخ  اوحطاذ عزلية في الإدارة ومخاعجة العامليغ،
خطذك  مطغ وقياسطيا البيانطات وجليطل إلطى بالإضطافة
 وعكطذ الةطي البيانطات إلطى والػصػك الأداء مؤشخات
ووال يطة،  دلطة أ تطخ بدطكل للزؤسخطات الفعلي الأداء
 الأنطزطة اسطةحجام إليو يةػصل أ  يزكغ بزا مقارنة

البدطخية؛ فييطةع  الزطػارد علطى الزعةزطجة الةقليجيطة
 وػضطح الةطي زطةالأنط بةذطزيع الاصطصساعي الطحكاء
 معلػمات ججيجة وعلع - الللة )فيع الإنخاني  الحكاء

 عغ بالكدف ويقػم ،)الزدا ل وحل - الاسةجلاك  -
مطغ أمتلةيطا   الةطي الإنخطاني الطحىسي السدطاط أوجطو
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 الزدطكلة، الإدراك، حطل الةعلطيع، الإبطجاع، الفيطع،
 علطى الجاسطبات وصبيقيطا بيطجف وذلطظ الدطعػر؛
 (.3102 ، وآخخو خػالج (ايلية

 أولاً: مشكلة الذراسة:
 العجيطج مزارسطة في الخلزية الةقسيات اسةحجام يةدايج
 إلى الفػرية الزخاسلة أنطزة اسةحجام مغ الزيغ مغ
القطخار، ومزطا  صطسد أدوات حةطى لػاعج البيانات، بساء

لا شططظ هيططو أ  الاعةزططاد علططى الزيططارات الخلزيططة فططي 
فططي دفططد  مزارسططة الزيسططة الزحةلفططة لططو دور رئططيذ

عثلطططططة الةسزيطططططة للزثةزطططططد الإنخطططططاني مطططططغ خطططططذك 
الاسةفادة مغ كافطة معصياويطا ووػضيفيطا فطي محةلطف 
مثالات الجياة؛ حيث يعطج السزطػ الزةذطاعج للةقسيطات 
طا ججيطجة للطةعلع  الخلزية نزػ ا للفخص، فقطج وفطخت فخص 
والعزل والةفاعل الاجةزاعي، ومعخفطة الةجطجيات الةطي 

رات الزيسيططططة بزحةلططططف وعططططػ  مططططغ اسططططةحجام الزيططططا
 (. 030، ص3131الزؤسخات )عػض، مجزػد ، 

 الحجمة في الخلزية الةقسيات أ  إلى الجراسات ووديخ
 وىحا ومداركةيا، وػافخ الزعلػمات وعدز الاجةزاعية

الةطجخذت، بالإضطافة  فعاليطة مطغ ويديطج الػلطت يطػفخ
 لزلحذات الزعلػمات نطع في الةػثيق فن  ذلظ إلى

 يعطدز العزطذء مطد لإجطخاءات الزةحطحةوا الزجادثطات
نقطل  يخطيل مزطا الةطجخذت، وةبطد وقمكانيطة الدطفاهية
الجراسطات   ىطحه ومطغ أمتلطة .الزيسيطيغ بطيغ القرطايا
 الةطي وػصطلت (3131، صطالح وأبطػ حخطغ (دراسطة
 وصػيخ الةجري  مةصلبات لةجقيق مقةخح وذػر وضد

 في الأزىخ بثامعة الاجةزاعية الحجمة في الزيجاني
 الةي (3130عامخ ) ودراسة الخلزي. الةجػك ػءض

لةجفيطد  مقةطخح لةذطػر الةػصطل نةائثيطا أسطفخت
 الزطادي(الثانط   مطغ  ططل فطي الإنثطاز داف يطة

 مسططػر الاجةزاعيطة مطغ الحجمطة لصطذ ) والزعسطػي 
 للةعلطيع الخلزطي الةجطػك ضطل فطي الفطخد خجمطة شخيقة

 & فيخجخطػ   ىاري  & بيسظ الثامعي. ودراسة سارة
 Harry Ferguson & Laura) ) يلطي  لطػرا

Kelly,2022 الخلزسة أصبجت أ  إلىالةي أشارت 
 الحجمطة لززارسطة وضطخوري ا حةزي طا عسذطخ ا اي 

 مزارسطة أنطو علطى يثط  فيزطو والطحي الاجةزاعيطة،
 مكالزطات متطل الخلزيطة الززارسطات وطجمأ محةلصطة

طا الفيجيػ والةفاعذت  يثط  انطو وأوصطت لػجطو، وجي 
 ىامطا   عسذطخ ا الاجةزاعيطة الخلزيطة حجمطةال وكػ   أ 

 .الززارسة لزخةقبل
ووؤكططج العجيططج مططغ الةقططاريخ العالزيططة أ  ىسططاك وػجططو 
لطػي لةججيططج الزةصلبططات الأساسططية للزيططارات الزيسيططة 
الخلزيططة، وكي يططة وعديدىططا مططغ خططذك إعططجاد ووططجري  
الزعلزططيغ والصططذ  بزؤسخططات الةعلططيع الثططامعي، ولا 

ام علطططى الطططجوك ذات الالةذططططاد يقةذطططخ ىطططحا الاىةزطططط
القططططػي الةططططي ليططططا وططططاريو فططططي اسططططةحجام وكسػلػجيططططا 
الزعلػمات والاوذالات في الةعلطيع فجخط  بطل ويزةطج 

ططططا إلططططى البططططجا  الساميططططة ) ( Daebl,2016,87أير 
( أ  Grand&other,2017وىطططحا وؤكطططجه دراسطططة )

مةصلبات وسزية الزيارات الزيسية الخلزية وةزتطل فطي  
قسي والاسةعجاد البدخي الطحي يةزتطل فطي الاسةعجاد الة

اروفطططططاع الزخطططططةػئ الةعليزطططططي والتقطططططافي للزعلزطططططيغ 
والزةعلزطططططيغ والةفاعطططططل الإلكةخونطططططي لطططططجييع ووطططططػفخ 
الإشطارات الةططي وجططجد الزيططارات الرططخورية، بالإضططافة 
إلططى الاسططةعجاد السفخططي عسططج الةعامططل مططد الزعصيططات 

 الثجيجة ولبػليع ليا.
( أنطططططو ,Liliana,ezevhi,2014أ طططططجت دراسطططططة )و 

يحةلطططف اسطططةحجام الزيطططارات الزيسيطططة الخلزيطططة وبع طططا 
لاخةذف التقافة الزثةز ية ولجرات الزثةزعات علطى 
اسطططططةحجام الةكسػلػجيطططططا واخطططططةذف مزارسطططططة الأدوار 
للأخذططططائييغ الاجةزططططاعييغ، لططططحلظ يثطططط  الاىةزططططام 
بةططططجري  كافططططة العساصططططخ بزحةلططططف القصاعططططات علططططى 

ية الخلزية بطاخةذف أنػاعيطا اسةحجام الزيارات الزيس
 للةعامل مد العجيج مغ الزدكذت الزخةججثة.

 للططحكاء ( أ 3102ع يط  ) دراسطة  زطا أ طجدت
 العجيطج فطي ويخطةحجم الزدايطا مطغ الكتيخ الاصصساعي

 والعزطل، مثطاك الةعلطيع، فطي سطػاء   الزثطالات مطغ
الالة،  ووعلع الخوبػوات البيانات؛ وفي مثاك لزعالثة
 البسطظ مخطةػئ  علطى وحةطى لقطائي،  الة والطةعلع

خطذك  مطغ العزذء عذلة وصػيخ يةيح فيػ والةحميغ؛
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 الزحططاشخ ووقليططل العزيططل بططيغ العذلططة وصططػيخ
 والاحةياك. 
 ,Leite) خططخو  آو  لايططت دراسططة  زططا أ ططجت

A.F.,et.al 2020)  الزعلػمطات وحطديغ زيطادة أ 
 وقسيطات وصطػيخ إلطى وطؤدئ الزعخفة وأشكاك والبيانات

 في الزعقجة الزيام إنثاز في وخاعج أ  يزكغ جةججي
 متطططل  وصبيقطططات الطططحكاء الزحةلفطططة، الزثطططالات

 والةسبطؤ ووذطسيفيا الأمطخاض لةدطحيز الاصطصساعي
بيطا،  والةسبطؤ العطذج؛ ولةقيطيع السةطائأ ووحصطيب بيطا،
 البدخية.  الأخصاء احةزالات مغ يقلل مزا
 الةعطخف إلطى (3131حطذوة،  (دراسطة ىطجفت بيسزطا
ا الاصصساعي الحكاء وصبيق مةصلبات لىع  لخؤية وفق 

 اسطةحجام إلطى أ  الجراسطة ؛ ووػصطلت3161 مذطخ
والةزيطد،  الخيطادة إلطى يطؤدئ الاصطصساعي الطحكاء
 وكسػلػجيطة بسيطة وطػافخ الجراسطة برطخورة ووػصطى
مسيطا.  والاسطةفادة الاصطصساعي الحكاء بةصبيق وخزح

 جيطجوج إلطى) 3130وبطاد ،   بطجاني(وىجفت دراسة 
 الططحكاء وصبيقططات لاسططةحجام الأىزيططة السخططبية

 في ودورىا العالي الةعليع مؤسخات في الاصصساعي
برطخورة  الجراسطة الةعلطيع، ووػصطى جطػدة ضطزا 
 جزيطد فطي الاصطصساعي الطحكاء وصبيقطات اسطةحجام

ا.  مسيا العلزية الةحذذات  والإنخانية أير 
( Keith& Others, 2021ولطج أشطارت دراسطة )

يطططج صطططعػبات اسطططةحجام الزيطططارات الزيسيطططة إلطططى وجج
الخلزية لجئ الصذ  الحطخيثيغ مطغ جامعطة مةدطثا  
الأمخيكية، ووػصلت إلطى أ  ىسطاك كتيطخ مطغ الصطذ  
لجييع نقز في الكفطاءة الةقسيطة وةجطجد فطي  صطعػبة 
الاسةحجام والةجري  بزا يجقق العذلة الإيثابيطة بطيغ 

ةعليزيططططة. الزيططططارات الزيسيططططة الخلزيططططة والةصلعططططات ال
( الةي ىجفت إلى Raija&others,2021ودراسة )

الةعططططخف علططططى وجططططجيات كفططططاءة الزيططططارات الزيسيططططة 
الخلزيطططة لزيسطططة الزدطططةلليغ بزيسطططة الةطططجريذ بلطططس 
السطخ عغ خلفيةيع ولجراويع العلزية، وأسطفخت نةطائأ 
الجراسططة عططغ وجططػد اخططةذف واضططح بططيغ الزدططةلليغ 

 بزيسة الةجريذ.

( إلطططى بجطططػث وجليطططل 3133)ووسةزطططي دراسطططة خليطططل 
الزخطططةػئ التطططاني اليادفطططة إلطططى الزخاجعطططة الزسيثيطططة 
الةجليليططة للبجططػث العلزيططة الزسدططػرة حططػك مػضططػع 
مجططططجد. ووزتلططططت أىططططع نةططططائأ الجراسططططة فططططي بططططخوز 
الاوثاىات الزعسية ببيطا  الةجطجيات والعػامطل الزطؤثخة 
على أخذقيات العذلات العامطة الخلزيطة. وكانطت أىطع 

جيات الةدططكظ حططػك أخذقيططة العذلططة بططيغ ىططحه الةجطط
مزارسططي العذلططات العامططة ومططؤثخي وسططائل الةػاصططل 
الاجةزطططاعي، اسطططةحجام وقسيطططات الطططحكاء الاصطططصساعي 

زة فططي أداء ميططام العذلططات حولػاعططج البيانططات الرطط
العامطططة الخلزيطططة. وشخحطططت الجراسطططة رؤيطططة مخطططةقبلية 
 وأجسجة بجػث مقةخحة في مثاك أخذقيطات الززارسطة

 .الخلزية للزيسة
لقططططططج أصططططططبجت وسزيططططططة الزيططططططارات الخلزيططططططة مططططططغ و 

الزػضططططػعات اليامططططة الةططططي فخضططططت نفخططططيا بكافططططة 
الزياديغ وحطيت باىةزام الجوك ومحةلف الزؤسخات 
الةعليزيططة؛ حيططث يةزيططد العذططخ الجططالي الططحي ن يدططو 
بخخعة الةليخ، بالإضافة إلى الةقطجم الزلجطػب بزثطاك 

ع علطى محةلطف الزعلزطيغ الاوذالات الخلزية مزا يجة
والزةعلزططيغ ضططخورة الالزططام بالزيططارات الزيسيططة الةططي 
يصلبيطططا سطططػ  العزطططل، وأ  يةكيفطططػا مطططد الزةليطططخات 
الخططططططخيعة الزخوبصططططططة بصططططططخ  الززارسططططططة لزقابلططططططة 
احةياجططططات الزخططططةفيجيغ، ومجاولطططططة وسزيططططة الطططططػعي 
بحىزيططططة اسطططططةحجام الزيططططارات الخلزيطططططة فططططي الػلطططططت 

( وىطحا 340، 3130ي، الزعاصخ )عبج الجكطيع، علط
( مططغ 57، 3102مططا ودططيخ إليططو دراسططة )إبططخا يع، 

أىزيطططة وسزيطططة الطططػعي باسطططةحجام الزيطططارات الخلزيطططة 
لةسزيطة الكفطاءة لططجئ الزةعلزطيغ؛ مزططا يطجعع الةعططاير 

 مد الزةليخات الزعاصخة. 
( أ  Haskvitz,2019,p.78ويدطططيخ ىاسطططكفيةد )

ع وجخطططيغ ووصطططػيخ الززارسطططة الزيسيطططة الخلزيطططة لطططائ
باسططةزخار، حيططث كانطططت الززارسططة الزيسيططة مجطططجودة 
بقاعطططات الجراسطططة فقطططب؛ ولكطططغ أصطططبح الةعلطططيع اليطططػم 
ا، فقج وعجدت أدواره وأساليبو، حيطث بطات علطى  محةلف 
الصططططذ  والزعلزططططيغ وػضيطططط  وقسيططططات ىططططحا العذططططخ 
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لا ةخا  العجيج مغ القطجرات والزيطارات؛ مزطا يخطاعج 
. كزطا في وصػيخ الةعليع والززارسطة الزيس يطة مخطة بذ 

 Mattiلامططططططططططططططططططت دراسططططططططططططططططططة )
Nelmarkka&Others,2021 بةجليططططططططططططططططططططططططططططل )

الززارسططات الزيسيططة للزعلزطططيغ مططغ خططذك اخةبطططارات 
بػسطططائل مةعطططجدة، مطططغ ضطططزسيا   اسطططةحجام الػسطططائل 
الةقسيططة، وأشططارت السةططائأ إلططى أ  اسططةحجام الزيططارات 
الخلزيطة يططػفخ الػلططت والثيططج وزيططادة الةططخا ع الزعخفططي 

ػب؛ مزططا يططجفد بالاعةزططاد علططى الػسططائل بدططكل ملجطط
الةقسية لةجقيق مخةػئ أفرل مغ الززارسة الزيسيطة 

 داخل الزؤسخات الةعليزية.
ويعةزج نثاح الززارسات الزيسية الخلزيطة علطى وطػفخ 
مثزػعططة مططغ الزيططارات الزيسيططة والزيططارات الزعخهيططة 
والإدارية والزيطارات الزخوبصطة بالعذلطات بطيغ الأفطخاد، 

ا يكةخطط  الفططخد العجيططج مططغ الزيططارات والقططجرات فعسططجم
يطططةزكغ مطططغ ال يطططام بطططجوره مطططد فخيطططق العزطططل ومطططد 
الجططالات الفخديطططة؛ حيططث وعةبطططخ الززارسططات الزيسيطططة 
ىطططي الز يطططار الج يقطططي لسثطططاح الززارسطططة الزيسيطططة؛ 
لأنيا وػفخ الزؤشخات الزساسبة الةي يزكطغ أ  وكطػ  
ؤاد أسططاس ل يططاس الززارسططات الزيسيططة الساججططة )فطط

 (.3302، ص 3100
لططحلظ أصططبح الاىةزططام بةعلططيع ودراسططة عائططج اسططةحجام 
ميطططارات الحجمطططة الاجةزاعيطططة بكفطططاءة مطططغ القرطططايا 
اليامطة الةططي وػلييططا الزيسطة كططل اىةزاميططا ورعايةيططا، 
وىحا ما جعل كتيطخو  مطغ علزطاء ومزارسطي الحجمطة 
 -الاجةزاعية يؤكجو  ويةفقطػ  فطي الػلطت الجاضطخ 

علططى أ  يكططػ  ىسططاك   -ت مرططي أ تططخ مططغ أي ولطط
احةيططاج لخصططج ووسذططي  ىططحه الزيططارات فططي مثططالات 
العزل الزيسي الزحةلفة، ووصطػيخ ووسزيطة اسطةحجاميا 
بزططا يعطططػد بططالسفد علطططى الاروقططاء بزخطططةػئ الحطططجمات 
والأندطططصة الةطططي وقطططجم للعزطططذء، وقذا أراد الإخذطططائي 
الاجةزططاعي أ  يرططبح أ تططخ فاعليططة لا بططج أ  وكططػ  

لقطططططجرة علطططططى الاخةيطططططار والاسطططططةحجام الأمتطططططل لجيطططططو ا
، 3101للززارسطططات الزيسيطططة الزحةلفطططة )سطططعج الله، 

 (.3336ص

ويؤكططج الػالططد الةعليزططي علططى مططجئ صططعػبة وجقيططق 
ا عططغ معططاييخ ميسيططة  مزارسططات ميسيططة مةزيططدة بعيططج 
وخبػيططة وتزططخ عططغ إعططجاد ميسططي وخبططػي يةساسطط  مططد 

ع زطططا يطططؤدي إلطططى دعططط، مالزثطططاك السطططػعي للزعلزطططيغ
ويطططحوي  .مفطططخدات البياطططة الةعليزيطططة بذطططػرة إجخائيطططة

وصػيخ الأداء الزيسي عبخ مزارسات وجريخية مةكخرة 
وجزل في شياويطا الزديطج مطغ الزخطةثجات الةطي ولبطي 
الفكخ الةخبطػي الزةثطجد ليةساسط  مطد شبيعطة الحبطخات 

والةططي وةخططع بالتبططات السخططبي ، الةعلزيططة الزخططةيجفة
جدة وزكسططو مططغ ال يططام لةجقيططق مزارسططات ميسيططة مةثطط

، 3130بػاجباوطططططو الزةعطططططجدة )حزطططططجي والدطططططيخاني، 
 (.401ص

فالززارسططططات الزيسيططططة والأ اديزيططططة لأعرططططاء ىياططططة 
الةططططجريذ لا وططططداك جططططػىخ العزططططل بالثامعططططة، فيياططططة 
الةجريذ وزتل لل  ولظ الزؤسخات، وذلظ باعةبطارىع 
الزخططيصخو  علططى عزليططات إنةططاج الزعخفططة وندططخىا، 

ليياططة علططى درجططة كاهيططة مططغ الفعاليططة فططنذا لططع وكططغ ا
والكفططططاءة فططططن  ذلططططظ مططططغ شططططحنو أ  يططططسعكذ علططططى 
مخطططةػيات وجطططػدة مطططا وقجمطططو الثامعطططات مطططغ وعلطططيع 

، ص 3113وبجططث علزططي وخجمططة للزثةزططد )علططي، 
364.) 
 الةطي العلزيطة والأبجطاث الجراسطات مطغ العجيطج وىساك
وططػافخ الززارسططات  مططجئ عططغ بالكدططف اىةزططت

 ىياطة أعرطاء لطجئ الخلزيطة ػجيطةوالكفايطات الةكسػل
 علييا يقد الةي الأساسية الخكيدة باعةبارىع الةجريذ

 الزسػشطة بػضائفيطا الثامعطة قيطام فطي الع ء الأ بطخ
 وولبيةطو الطةعلع  فطاءة وجقيطق وفطي ناحيطة، مطغ بيطا

 ىطحه ومطغ أخطخئ، ناحيطة مطغ لاحةياجطات الصلبطة
 سطعت والةطي (3133العسطدي ) دراسطة الجراسطات  

 الإلكةخونطي الةعلطيع وػافخ كفايطات مجئ على للةعخف
 الدزالية الججود بثامعة الةجريذ ىياة أعراء لجئ

 سطعت والةطي (3133بالخطعػدية. ودراسطة العزلطة )
 لطجئ الخلزيطة الزيطارات وطػافخ مطجئ علطى للةعطخف
 جامعطة الحليطل. ودراسطة فطي الةطجريذ ىياة أعراء
 يطاتالكفا وػفخ درجة وساولت والةي (3102) عزايخة
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 الثامعطات فطي ىياطة الةطجريذ لأعرطاء الةكسػلػجية
 الأردنية.
 إلطى (3130الخلزطي ) الةجطػك بخنامأ وقخيخ ويديخ
 القطػئ  مطغ الخطعػدية أصطبجت العخبيطة الززلكطة أ 

 للقطػة امةذ يطا فطي الجوليطة الخطاحة علطى الفاعلطة
 القطػة  الجذطػك ىطحه مؤشخات أىع الخيبخانية، ومغ

 الخلزية، في الةسافخية وقجم ا الأ تخ الجولة لق  على
 السصالطات وحذطيز فطي التانيطة الزخوبطة ووجقيطق
 العطخيس بالسصطا  السائية وولصية الزساشق الةخددية،
 الخلزية الزقجمة الحجمات بثػدة والاروقاء الذسلكي،

 مةقطجم سطجابي مخكطد أ بطخ واشطذ  للزخطةفيجيغ،
 الأعزططاك ريططادة الززلكططة، ووجفيططد فططي لثػجططل
ووجشطيغ  الخلزي، العصاء مبادرة واشذ  ونية،الإلكةخ 
 الةػاصطل إدارة(الطو  ..الزخطةقبل. ميطارات مبطادرة

(. كزطططططا كدطططططفت إحذطططططائية وزارة 3130والإعطططططذم، 
الةعلطططيع لةفعيطططل الةعلطططيع الإلكةخونطططي فطططي الثامعطططات 
الخطططططعػدية عطططططغ أ  اسطططططةحجام الثامعطططططات للبياطططططات 
 والزسذات الخلزية وراع  مغ لبل، ومسيا  جامعطة

ل عطططططجد الزخطططططةحجميغ الزلطططططظ سطططططعػد، والةطططططي وصططططط
ا61473لزسذططططاويا حططططػالي ) وبللططططت عططططجد  ،( فططططخد 

والزلفطططات ، (4152الةقػيزطططات الإلكةخونيطططة حطططػالي )
طا6333الإلكةخونية الزخةعخضة حػالي ) وىطػ ؛ ( ملف 

مططا يدططيخ إلططى اروفططاع ملجططػب فططي اسططةحجام البياططات 
 (.0440الخلزية )وزارة الةعليع، 

ػلػجيططا الخلزيططة الزعاصططخة أشططار ىططانػ وفططي ضططل الةكس
(Hanno,2020 إلططى بعططس الةػصططيات مططغ أجططل )

وجخطططططيغ الأداء فطططططي البياطططططة الخلزيطططططة، وةزتطططططل فطططططي 
الةحصطططيب للأولػيطططات، مطططد اخةيطططار الػسطططيلة والةقسيطططة 
الزساسططبة للقائططج والثزيططػر مططغ البططخامأ الزعخوفططة، 

 Social Mediaمتطل وسطائل الةػاصطل الاجةزطاعي 
 Google ولػلطططل وىسطططق أوت  Zoomوزووم 

Hangout ،للززارسططات الزيسيططة الةعليزيططة والإداريططة
والاىةزام بالبخيج الإلكةخوني ومةابعةو باسطةزخار، وأ  
يخاعططططي فططططي وعاملططططو الثانطططط  الإنخططططاني، وىططططي مططططا 
وطططططةلحز فطططططي ميطططططارات إداريطططططة ووعليزيطططططة ووقسيطططططة 

واجةزاعية يسبلي وػافخىا فطي عرطػ ىياطة الةطجريذ، 
وسزيططة مياراوططو ولجراوططو عبططخ مسذططات والعزططل علططى 

الةطططططجري  الإلكةخونيطططططة الةطططططي وػفخىطططططا العجيطططططج مطططططغ 
الزؤسخططات؛ إمططا بططالصخ  الةدامسيططة أو تيخىططا، حةططى 
وةططططػافخ لجيططططو القططططجرة علططططى الةفاعططططل بنيثابيططططة مططططد 

 الزعصيات الثجيجة.
مطططططغ رؤيطططططة الززلكطططططة العخبيطططططة الخطططططعػدية وانصذل طططططا 
ليات وصػيخه م هيزا يحز الزثاك الةعليزي وآ3161

وفق مزارسات ومعاييخ ميسية وةخع بالعالزية ووفخز 
نطططػاوأ وعليزيطططة ولبطططي الاحةياجطططات ووػا ططط  مةليطططخات 
ومةصلبطططات العذطططخ الجطططالي، فقطططج وصلططط  الأمطططخ بطططحك 
الثيططططػد العلزيططططة الةططططي وبططططجأ بالكدططططف عططططغ والططططد 

 الززارسات الزيسية وفق الزعاييخ الزيسية. 
 علطى الخلزطي ػكالةج فخض فقج سبق ما على وبساء

 الججيتطة لةكطػ   الةقسيطات مطغ الاسطةفادة الزؤسخطات
 الةثجيطج علطى ولطجرة العزل،  في ومخونة ادرا  ا أ تخ

 العذطخ مغ مػا بطة وةزكغ الخزات وبيحه والابةكار،
 لةجقيطق أسخع بدكل الزةثجدة الاحةياجات ومػاءمة
السثطاح  نجطػ أعزاليطا والخطيخ مطغ الزخجطػة السةطائأ

 (.3103 الجزيج، عبج(
الزجخك الأساسي في إشطار  غى الأخذائياتوبزا أ  

رفططد مخططةػئ العزليططة الةعليزيططة بكططل الزخططاعجة فططي 
جػانبيطططططا، والاروقطططططاء بثطططططػدة البجطططططػث والابةكطططططارات 
والةصبيقططات وخجمطططة الزثةزطططد الزجطططيب، فطططن  حةزيطططة 
اسطططةزخار وسزيطططة أنفخطططيع فطططي كافطططة السطططػاحي وطططخوبب 

ضطططيا الةجطططجيات بةثػيطططج ميسطططةيع بذطططػرة حةزيطططة وفخ 
فططي ضططل وجططخك  الأخذططائياتوالفططخص الزةاحططة أمططام 

مؤسخاويع الثام يطة نجطػ وجقيطق الثطػدة الزسدطػدة 
وفي ضل وصبيقات الحكاء الاصطصساعي الزةعطجدة الةطي 

 فخضةيا شبيعة العذخ.
 العلزيطة الجراسطات مطغ العجيطج وػصطيات علطى وبسطاء

 ،)3130الحصيط  والحصيط  ) متطل  دراسطة الججيتطة
العػاضططي  ودراسططة  (3130الذططباحي ) ةودراسطط

وأىزيطة وػضيط   برطخورة أوصطت والةطي (3131)
 مطا وىحا الةعليع، في الخلزية الةكسػلػجيا الززارسات
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الةجػك  وػضي  أ  مغ (3133) شا خ دراسة أ جوو
 إيثابيطة انعكاسطات لطو الثطامعي الةعلطيع فطي الخلزطي
ا،  بيطخة بجرجطة الةعليزيطة العزليطة علطى وأ   جطج 
 جػدة ضزا  في يخيع الخلزية الةكسػلػجيا ةحجاماس

الجراسطات  لةعديطد البجطث ىطحا لطحلظ جطاء الةعلطيع؛
الخطططططابقة مطططططغ خطططططذك الةعطططططخف علطططططى دور الطططططحكاء 
الاصططططصساعي كزططططجخل لةصططططػيخ الززارسططططة الزيسيططططة 
الخلزيطططة لططططجئ أعرطططاء ىياططططة الةطططجريذ بالثامعططططات 

 الخعػدية مغ وجية نطخىع.
د مدططكلة الجراسططة فططي واسططةسادا  علططى مططا سططبق وةجططج

الةخاؤك الةالي  ما والد الطحكاء الاصطصساعي كزطجخل 
لةصػيخ الززارسة الزيسيطة الخلزيطة لطجئ الأخذطائيات 

 بالثامعات الخعػدية؟
 اً جساؤلات الذراسة:ثاني
دور الحكاء الاصصساعي في وصطػيخ الززارسطة  ما. 0

الزيسيطططططة الخلزيطططططة لطططططجئ الأخذطططططائيات بالثامعطططططات 
 ؟الخعػدية

أبططخز الةجططجيات الةططي وػاجططو اسططةحجام الططحكاء  مططا. 3
الاصططصساعي فططي وصططػيخ الززارسططة الزيسيططة الخلزيططة 

 ؟لجئ الأخذائيات بالثامعات الخعػدية
ايليطططات الزقةخحطططة لةفعيطططل اسطططةحجام الطططحكاء  مطططا. 6

الاصططصساعي فططي وصططػيخ الززارسططة الزيسيططة الخلزيططة 
 ؟لجئ الأخذائيات بالثامعات الخعػدية

اً: أ
ً
 هذاف الذراسة:ثالث
. الكدف عغ دور الطحكاء الاصطصساعي فطي وصطػيخ 0

الززارسططططططة الزيسيططططططة الخلزيططططططة لططططططجئ الأخذططططططائيات 
 بالثامعات الخعػدية. 

. الػلطططططػف علطططططى أبطططططخز الةجطططططجيات الةطططططي وػاجطططططو 3
اسططةحجام الططحكاء الاصططصساعي فططي وصططػيخ الززارسططة 
الزيسيطططططة الخلزيطططططة لطططططجئ الأخذطططططائيات بالثامعطططططات 

 الخعػدية.
يع مثزػعطططة مطططغ ايليطططات الزقةخحطططة لةفعيطططل . وقطططج6

اسططةحجام الططحكاء الاصططصساعي فططي وصططػيخ الززارسططة 

الزيسيطططططة الخلزيطططططة لطططططجئ الأخذطططططائيات بالثامعطططططات 
 الخعػدية.

 رابعاً: أهمية الذراسة:
  العلزية الأىزية السطخية (0)
 أنيطا فطي للجراسطة الجاليطة السطخيطة الأىزية وبخز. 0

 الرػء على ووخلب زية،بالأى يةخع مػضػع ا وةساوك
 وعذلةططو الاصططصساعي الططحكاء وػضيطط  والططد

 الخعػدية الثامعات بالززارسات الزيسية الخلزية في
  .الأخذائيات نطخ وجية مغ
 الطحكاء أسطالي  وصبيطق وبطخز الجراسطة أىزيطة. 3

 مزطا الزحةلفطة الصارئطة الططخوف مطد الاصطصساعي
 .وقليجية تيخ بصخ   الةعامل معيا يجعع
 وصبيقطات بطو وقطػم أ  يزكطغ الطحي الطجورة . أىزي6

الزيسيطة  الززارسطة وصطػيخ فطي الاصطصساعي الطحكاء
 بالثامعات. للأخذائيات الاجةزاعيات الخلزية

 حلػلا   الاصصساعي الحكاء وصبيقات. يزكغ أ  وقجم 4
 أجطل الةسزيطة مطغ ومخطةجامة وآمسطة ذكيطة وخطجمات
 بالزثةزد. والاجةزاعي الالةذادي والسزػ

 الثانط  إثطخاء فطي الجراسطة ىطحه وخطيع أ  غيزك. 7
 الطحكاء الةطي سطةةساوك والجراسطات للبجطػث السططخي 

 ، الأخذطائيات أداء  بثطػدة وعذلةطو الاصطصساعي
 الزكةبطة في إثطخاء للجراسة السطخي  الأد  يخاىع ولج

 خاصة. الخعػدية والزكةبة عامة العخبية
 العزلية  الةصبي ية الأىزية( 3)
 للجراسطة فطي مجاولةيطا الةصبي يطة الأىزيطة وبطخز. 0

لصطاع الةعلطيع  فطي العطامليغ نططخ وػجيطو فطي الإسيام
 الثامعطات فطي الاصطصساعي الطحكاء وػضيط  بحىزيطة
 .الخعػدية

 مطغ  طل وفيطج أ  الجراسطة ىطحه مطغ يؤمطل  زطا. 3
 بةدويطجىع وذلطظ الثامعطات، فطي القطخار أصطجا 

 الاصطصساعي الطحكاء وػضيط  والطد بزعلػمطات حطػك
 الػالد. ىحا لةجخيغ لخارات ذلاوحا
وذلططظ  الزحصصططيغ،الجراسططة الجاليططة  وفيططج لططج. 6

 الاصطصساعي الطحكاء وصبيق ع بات ببعس بةدويجىع
  لةثاوزىا. الةحصيب مغ ليةزكسػا
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 الزؤسخطات علطى القطائزيغالجراسطة وفيطج  لج  زا. 4
 الاصصساعي. الحكاء وػضي  لةجخيغ الةخبػية، وذلظ

 سة:الذرا مصطلحاتخامساً: 
 :الاصصساعي الحكاء مفيػم( 0)
 مطغ الفطخع ذلطظ بحنطو  الاصطصساعي الطحكاء يعطخف 

 ووذطزيع خلطق يزكغ بػاسصةو الحي الجاسػ  علػم
 الطحكاء أسطلػ  وجطا ى الةطي الجاسطبات بطخامأ

 بعطس أداء مطغ يطةزكغ الجاسط  لكطي الإنخطاني،
 الةفكيطخ وةصلط  والةطي الإنخطا ، مطغ بطجلا   الزيطام
 مسصقطي بحسطلػ  والجخكطة لطةكلعوا والخطزد والطةفيع
 .(03  3131 مجزػد،(ومسطع 

 الطحي الزثطاك بحنطو الاصطصساعي الطحكاء زطا  يعطخف 
شخيطق  عطغ البدطخي  الطحكاء شبيعطة فيطع إلطى يخطعى
 أو الأفعطاك وقلطج الةطي الجػاسطي  علطى بطخامأ وكػيغ
  3107عاصع،  الحكية )رأفت الةذخفات أو الأعزاك
44).  

 Belharet,et)  وآخططخو   بلياريططت ويعططخف
al.,2020) بحنطو  أحطج الخكطائد الاصصساعي الحكاء 

 أو الجاسطػبية، الأجيطدة علييطا وقطػم الةي الأساسية
الطحكاء  أ  إلطى إضطافة عطام، بدطكل الةكسػلػجيطا
 علطى الةكسػلػجيطة الأجيطدة بقطجرة يةزيطد الاصصساعي

وقػم  الةي للزيام الزدابية الزيام مغ بالعجيج ال يام
 علطى والةعخف الخيارات البدخية؛ ك يادة الزػارد بيا

والخوبػوطات  الأصطػات، وزييطد إلطى الذطػر، بالإضطافة
 Nikitas,et).  وآخطخو   نيكيةطاس ويطخئ  .الساشقطة

al.,2020)  
ميطجه،  يطداك فطي لا لطػي  مفيطػم الاصطصساعي الحكاءف

 بدطكل اسطةحجامو وطع إذا الةصطػر علطى القطجرة ولجيطو
 ػ الإيثابيطة،نجط الةلييطخ أجطل مطغ  ػسطيلة صطجيح
 إلطى الزخطةجامة الةجطػلات يعطدز أ  يزكطغ والطحي
 اسطةحجام الزطػارد فطي  فطاءة أ تطخ لل طير نزطاذج
 حقي -زاده وفالي زاده رحزت وأ ج .أنػاعيا بزحةلف
-Rahmatizadeh,Valizadeh)  ودبططططا 

Haghi&Dabbagh,2020)   الطططحكاء أ 
 العقل مجا اة على ايلة لجرة في يةزتل الاصصساعي

 مطغ وةلقاىطا الةطي البيانطات وفخيخ مغ خذك دخي الب
البيانططات،  ىطحه واسطةحجام مسيطا، والطةعلع بياةيطا،

 أ تطخ فطي بسثطاح، حةطى لإ زطاك الزيطام والزعلػمطات
 .والثجيجة الزةػلعة تيخ الخيساريػىات

  بحنطو إجخائي طا الاصطصساعي الطحكاء ووعطخف الباحتطة
اء أعرط يزارسطيا الةطي العقليطة القطجرات مغ مثزػعة

 إلى وؤدئ ىياة الةجريذ بالثامعات الخعػدية والةي
 بالززارسطات الزيسيطة لل يطام مةصطػرة أسطالي  وصػيخ
 فطي الززارسطات ىطحه وخطيع أفرطل، كزطا بدطكل

 وػليطج إلطى يؤدئ حل الزدكذت مزا على الزخاعجة
 والزصلػ . الزساس  الػلت في الساججة الجلػك

  الززارسات الزيسية( مفيػم 3)
كططططططل الزيططططططام زططططططارس الزيسيططططططة بحنيططططططا وعططططططخف الز

والزخطططططؤوليات والأدوار والأندطططططصة الةطططططي يزارسطططططيا 
طططططا لةجخطططططيغ الزحخجطططططات الةعليزيطططططة  الزعلزطططططيغ ميسي 

( وىطي مثزػعطة 437، 3131ووثػيجىا )العزطخات، 
مططغ الأندططصة الةططي يقططػم بيططا الزعلططع داخططل الزػقطط  
الةعليزططططي بيططططجف ويخططططيخ عزليططططة الططططةعلع، ووػجيططططو 

ث والاسةقذططاء مططغ أجططل الػصططػك الزططةعلع نجططػ البجطط
 (.030، 3103إلى الزعخفة )مجزػد وآخخو ، 

)إجخائي ا(  ىطي الزيطام والػاجبطات  الززارسات الزيسية
الأ اديزية والزيسية الخلزية الةي يقػم بحدائيا عرطػ 
ىياطة الةططجريذ فطي الثامعططات علطى نجططػ فعطاك داخططل 
ا الثامعة وعليز ا وبجت ا وخجمطة ليطا وللزثةزطد خارجيط

ا فططي  ذلططظ علططى كفاءوططو ووزيططده واسططةزخاره فططي معةزططج 
وصػيخ إمكاناوو ومياراوو مد وجليو بحخذقيات العزطل 

 الثامعي.
 اً: حذود الذراسة:سادس

( الجططططططجود الزػضططططططػعية  الططططططحكاء الاصططططططصساعي 0)
 زططططجخل لةصططططػيخ الززارسططططة الزيسيططططة الخلزيططططة لططططجئ 

دراسططة ميجانيططة ، الأخذططائيات بالثامعططات الخططعػدية
بقططة علططى الأخذططائيات بثامعططة الأميططخة نططػرة بسططت مص

 عبج الخحزغ بالخياض.
( الجططجود البدططخية  الأخذططائيات بثامعططة الأميططخة 3)

 نػرة بست عبج الخحزغ بالخياض.
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 ( الججود الزكانية  مجيسة الخياض.6)
 م.3136ه/0447( الججود الدمانية  4)

 للذراسة:اً: الإجزاءات المنهجية سابع
 سة والزسيأ الزخةحجم ( نػع الجرا0)
سةزي ىحه الجراسطة إلطى نزطب البجطػث الػصط ية ولطج ن

الجراسطططة علطططى مطططسيأ الزخطططح الاجةزطططاعي  تاعةزطططج
لأخذططائيات الاجةزاعيططات بثامعططة الأميططخة ل الدططامل

نػرة بسطت عبطج الطخحزغ بالخيطاض، ويعطج ىطحا الزطسيأ 
مغ أنخط  الزسطاىأ للجراسطية الػصط ية بذطفة عامطة 

 .ذفة خاصةولزػضػع الجراسة ب
( مثةزطططد الجراسطططة  يةزتطططل مثةزطططد الجراسطططة فطططي 3)

الأخذططائيات بثامعططة الأميططخة نططػرة بسططت عبططج جزيططد 
( أخذطائية 36، ولطج بلط  عطجدىغ )الخحزغ بالخيطاض

 اجةزاعية.
الجراسططة علططى  ت( أدوات جزططد البيانططات  اعةزططج6) 

 للأخذططططائياتأداة رئيخططططية وىططططي اسططططةزارة اسططططةبيا  
لأميخة نطػرة بسطت عبطج الطخحزغ الاجةزاعيات بثامعة ا

ولططططج وططططع وذططططزيع الاسططططةزارة فططططي إشططططار  ،بالخيططططاض
مثزػعة الحصػات الزسيثية مغ خذك الاشذع علطى 
الكةابطططططات السطخيطططططة والبجطططططػث والجراسطططططات الخطططططابقة 
والاسططةبانات ذات الذططلة بزػضططػع الجراسططة ولططج وططع 

 وججيج أبعاد الاسةبيا  كزا يلي 
الاسططةبيا  مططغ  يةكططػ  وصططف ووذططجيح الاسططةبيا   

( عبططططارة و ططططيذ الططططحكاء الاصططططصساعي كزططططجخل 71)
لةصػيخ الززارسة الزيسيطة الخلزيطة لطجئ الأخذطائيات 

، ولطج وزتلطت مجطاور الاسطةبيا  بالثامعات الخطعػدية
 في 
. دور الطططحكاء الاصطططصساعي فطططي وصطططػيخ الززارسطططة 0

الزيسيطططططة الخلزيطططططة لطططططجئ الأخذطططططائيات بالثامعطططططات 
  ( عبارة.31)، وعجد العبخات الخعػدية

. أبططططخز الةجططططجيات الةططططي وػاجططططو اسططططةحجام الططططحكاء 3
الاصططصساعي فططي وصططػيخ الززارسططة الزيسيططة الخلزيططة 

، وعطططططجد لطططططجئ الأخذطططططائيات بالثامعطططططات الخطططططعػدية
 ( عبارة.07العبخات )

. ايليطططططات الزقةخحطططططة لةفعيطططططل اسطططططةحجام الطططططحكاء 6
الاصططصساعي فططي وصططػيخ الززارسططة الزيسيططة الخلزيططة 

، وعطططططجد ئيات بالثامعطططططات الخطططططعػديةلطططططجئ الأخذطططططا
 ( عبارة.07العبخات )

بالإضططططافة لزثزػعططططة مططططغ الزةليططططخات الزعبططططخة عططططغ 
 -الحذطططائز الجيزػجخاهيطططة لعيسطططة الجراسطططة )العزطططخ

عطططجد سطططسػات الحبطططخة فطططي مثطططاك  -الزؤىطططل العلزطططي
الجذططػك  -الزخطزى الطػضيفي -جيطة العزطل -العزطل

 -عططططجد الططططجورات الةجريبيططططة  -علططططى دورات وجريبيططططة
أوجططططو الاسططططةفادة مططططغ  -نػعيططططة الططططجورات الةجريبيططططة

 الجورات الةجريبية(.
ولج أعصيت لكل عبطارة مطغ عبطارات الاسطةبيا  وزنطا   

إلطى حطج  -افقمػ ) تذثيمجرجا  وفق م ياس ليكخت ال
، فططططنذا كانططططت إجابططططة الزبجططططػث (تيططططخ مػافططططق -مططططا
( درجططات وقذا كانططت )إلططى 6( يجذططل علططى )مػافططق)

تيطخ ، وقذا كانطت )ةطا درج( 3)حج مطا( يجذطل علطى 
 ( درجة واحجة.0( يجذل على )مػافق

يعطططج الذطططج  إحطططجئ الحذطططائز صطططج  الاسطططةبيا   
الزيزططططة فططططي الجكططططع علططططى صططططذحية أداة الجراسططططة 
)الاسةبيا ( وىػ أ تخ الذفات الةي يث  أ  يةذف 
بيا الاسطةبيا ، ويعسطي الذطج  جطػدة وصطذحية أداة 

ضططططد ل ياسططططو، الجراسططططة بػصططططفو أداة ل يططططاس مططططا و 
والخزة الزخاد قياسيا ويةرطزغ صطج  الاسطةبيا  مطا 

 يلي 
بعطططططخض  ةالباحتططططط ت( صطططططج  الزجكزطططططيغ   لامططططط0)

الاسططططةبيا  بذططططػروو الأوليططططة علططططى مثزػعططططة مططططغ 
أعراء ىياة الةجريذ بالثامعات والزةحذذيغ فطي 

( مططططغ جامعططططة 7الحجمططططة الاجةزاعيططططة،  وعططططجدىع )
لإمام محمد بطغ وجامعة االأميخة نػرة بست عبج الخحزغ 

سططعػد الإسططذمية بالخيططاض، مططغ أجططل الكدططف عططغ 
مططجئ صططج  فقططخات الاسططةبيا  ومذئزةيططا ل يططاس مططا 
وضعت مغ حيث  )مجئ مذئزة ال بارات للبعج الحي 
وضطططعت هيطططو،  مطططجئ مساسطططبة ال بطططارة للخطططزة الةطططي 
 و يخيا، سذمة ووضػح الذياتة الللػية للفقخات(.



 

 126 

 المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية
 م0202 مارسوالعشرون المجلد الأول  الخامس العدد

 الذكاء الاصطناعي كمدخل لتطوير الممارسة المهنية الرقمية 
 ديةلدى الأخصائيات بالجامعات السعو

 الفخائريبست عبج الله د. حزجه 
 
 
 
 

 فطي عبطارة   طل   قطجرةب عسو ( صج  البساء  ويعبخ3)
الجرجطة الكليطة، ويعبطخ  فطي الإسطيام علطى الاسطةبيا 

 بالجرجطة ال بطارة  اروبطاط بزعامطل إحذطائي ا ذلطظ عطغ
 ىطحا معسطى عطغ السططخ لذسطةبيا ، بلطس الكليطة

وضي يططا، ووططع حخططا  صططج  العبططخات مططغ  الاروبططاط
خطططذك اسطططةحجام مجطططظ معامطططل اروبطططاط للفذطططل بطططيغ 

لاسةبيا ، وولطظ الةطي يثط  العبخات الةي سةبقى في ا
 ةأ  وجطحف، ووططع وججيططج ىططحا الزجطظ مططغ لبططل الباحتطط

وبعا  لأىجاف الاسةبيا  أو الزطجئ الزختطػ  لجيطو فطي 
امةذك الخزة بالسخبة للعيسة، وللجذطػك علطى أ تطخ 

مجطظ الجلالطة  ةالباحتط تالفقخات صجلا  بسائيا ، واعةزج

علطى  سطةبيا معامذ  للفذل بيغ الأسالة، واسطةقخ الا
 ( عبارة.71)

صطططج  أداة الجراسطططة  فطططي حخطططا  ةالباحتططط تواعةزطططج
على أسلػ  الذج  التسائي الحي ييجف الةعخف إلى 
مطططجئ الاوخططططا  الططططجاخلي لأداة الجراسطططة مططططغ خططططذك 
معامططططل بيخسططططػ  الططططجاخلي بططططيغ درجططططة كططططل عبططططارة 
والجرجطة الكليططة لبططالي ال بططارات فططي فقططخات الاسططةبيا  

مططجئ صططذحية ال بططارات  الةططي وسةزططي إلييططا، ل يططاس
الزةرزسة في أداة الجراسطة بزعسطى صطج  الزرطزػ  
وكططحلظ الاوخططا  بططيغ الجرجططة الكليططة لذسططةبيا ، كزططا 

 ىػ مػضح في الثجوك ايوي 
 ( معامذت اروباط بيخسػ  ل بارات الاسةبيا 0ججوك رلع )

رلع 
 ال بارة

معامل 
رلع  الجلالة الاروباط

 ال بارة
معامل 
رلع  لةالجلا  الاروباط

 ال بارة
معامل 
 الجلالة الاروباط

0 1,37 1,10 03 1,53 1,10 67 1,76 1,17 
3 1,35 1,10 02 1,23 1,10 63 1,53 1,10 
6 1,32 1,10 31 1,36 1,10 65 1,33 1,10 
4 1,23 1,10 30 1,53 1,10 63 1,37 1,10 
7 1,32 1,10 33 1,23 1,10 62 1,37 1,10 
3 1,33 1,17 36 1,53 1,10 41 1,32 1,10 
5 1,36 1,10 34 1,31 1,10 40 1,23 1,10 
3 1,33 1,10 37 11,50 1,10 43 1,43 1,17 
2 1,23 1,10 33 1,33 1,10 46 1,37 1,10 
01 1,53 1,10 35 1,35 1,10 44 1,23 1,10 
00 1,34 1,10 33 1,43 1,17 47 1,35 1,10 
03 1,31 1,10 32 1,35 1,10 43 1,32 1,10 
06 1,53 1,10 61 1,36 1,10 45 1,37 1,10 
04 1,31 1,10 60 1,50 1,10 43 1,53 1,10 
07 1,53 1,10 63 1’36 1,10 42 1,37 1,10 
03 1,31 1,10 66 1,53 1,10 71 1,35 1,10 
05 1,53 1,10 64 1’36 1,10  

اروبططاط جزيططد  (0رلططع )ويةرططح مططغ نةططائأ الثططجوك 
عبططططارات الاسططططةبيا  مططططد الجرجططططة الكليططططة لذسططططةبيا  
باروباشططططات مػجبطططططة دالططططة إحذطططططائيا عسططططج مخطططططةػئ 

( مزطططا يعسططططي أ  جزيططططد عبططططارات الاسططططةبيا  1,10)
وةزةد بجرجة صج  مخوفعة، وىطحا يعصطي دلالطة علطى 
اروفططاع معططامذت الاوخططا  الططجاخلي، كزططا يدططيخ إلططى 
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ؤشططخات صططج  مخوفعططة، وكاهيططة يزكططغ الػثططػ  بيططا م
 في وصبيق الجراسة الجالية.

 معامل اروباط كل عبارة بالجرجة الكلية لذسةبيا  

 الكلية( بالجرجة ال بارات درجات لل بارات )اروباط البساء ( صج 3رلع ) ججوك
رلع 
 ال بارة

معامل 
رلع  الجلالة الاروباط

 ال بارة
معامل 
رلع  ةالجلال الاروباط

 ال بارة
معامل 
 الجلالة الاروباط

0 1,53 1,10 03 1,35 1,10 67 1,43 1,17 
3 1,36 1,10 02 1,37 1,10 63 1,37 1,10 
6 1,32 1,10 31 1,37 1,10 65 1,31 1,10 
4 1,33 1,10 30 1,33 1,10 63 1,23 1,10 
7 1,23 1,10 33 1,53 1,10 62 1,36 1,10 
3 1,73 1,17 36 1,34 1,10 41 1,35 1,10 
5 1,23 1,10 34 1,37 1,10 40 1,53 1,10 
3 1,36 1,10 37 1,23 1,10 43 1,73 1,17 
2 1,23 1,10 33 1,33 1,10 46 1,34 1,10 
01 1,35 1,10 35 1,32 1,10 44 1,37 1,10 
00 1,35 1,10 33 1,76 1,17 47 1,33 1,10 
03 1,23 1,10 32 1,23 1,10 43 1,32 1,10 
06 1,53 1,10 61 1,53 1,10 45 1,53 1,10 
04 1,35 1,10 60 1,32 1,10 43 1,37 1,10 
07 1,35 1,10 63 1,76 1,17 42 1,33 1,10 
03 1,23 1,10 66 1,23 1,10 71 1,32 1,10 
05 1,53 1,10 64 1,51 1,10  

أ  جزيططد  (3رلططع )الثططجوك يةرططح مططغ خططذك نةططائأ 
( حيططث وخاوحططت 1,10ال بططارات دالططة عسططج مخططةػئ )

( 1,24-1,43معططامذت الاروبططاط للفقططخات مططا بططيغ )
وىططحا يعصططي دلالططة علططى اروفططاع معططامذت الاوخططا  
الططجاخلي، كزططا يدططيخ إلططى مؤشططخات صططج  مخوفعططة، 
وكاهيططططة يزكططططغ الػثططططػ  بيططططا فططططي وصبيططططق الجراسططططة 

 لي.الجا
وطططططع حخطططططا  التبطططططات باسطططططةحجام ثبطططططات الاسطططططةبيا   

شططخيقةيغ ىزططا  شخيقططة الاوخططا  الططجاخلي باسططةحجام 
، هبعطج Cronbach's Alpha معادلة ألفا كخونباخ

ف إلطططى صطططج  الاخةبطططار وطططع احةخطططا  معامطططل  الةعطططخ 
( 1.35التبططططططات, وبلطططططط  معامططططططل كخونبططططططاخ ألفططططططا )

 لذسةبيا  ككل, في حطيغ بلط  معامطل التبطات بصخيقطة
الةثدئططة السذطط ية باسططةحجام معادلططة سططبيخما  بططخاو  

Spearman-Brown (1,24وبعطج ) الةذطجيح 
( وىططحه معططامذت ثبططات 1.37التبططات ) معامططل بلطط 

 مساسبة ومقبػلة.
باسةحجام شخيقة معامل ألفطا كخونبطاخ  ةالباحت تولام

لثزيد أبعاد الاسطةبيا  والجرجطة الكليطة كزطا أ  قيزطة 
( وىطي 1,32الكلية للز يطاس ) معامل التبات للجرجة

 قيزة مخوفعة وجك على ثبات الز ياس.
ووططع وصبيططق الذططػرة السيائيططة لذسططةبيا  علططى عيسططة 

الأخذططططططائيات ( مططططططغ 36الجراسططططططة الةططططططي بللططططططت )
فططططي مجيسططططة  الاجةزاعيططططات بثامعططططة الأميططططخة نططططػرة 
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 تالخياض، وع اخةيارىع بالصخيقطة العدطػائية، ثطع لامط
بططات عططغ شخيططق معامططل بجخططا  معامططل الت ةالباحتطط

الاروبططططاط )ر( باسططططةحجام الزعادلططططة العامططططة لذروبططططاط 
معادلطططططة )سطططططبيخما ( وبةصبيطططططق الزعادلطططططة الخطططططابقة 

( وبطططي غ أ  SPSSباسطططةحجام البخنطططامأ الإحذطططائي )
( وىطططػ 1,35معامطططل الاروبطططاط لأدوات الجراسطططة ر  )

( وىططططي درجططططة 1.10داك إحذططططائيا  عسططططج مخططططةػئ )
سططةبيا  بزخططةػئ ثبططات مساسططبة وططجك علططي وزةططد الا

 مخوفد.
 ( الأسالي  الإحذائية الزخةحجمة 4)

لةجقيططق أىططجاف الجراسططة ووجليططل البيانططات الةططي وططع 
العجيطططج مطططغ الأسطططالي   ةجزعيطططا، اسطططةحجمت الباحتططط

الإحذائية الزساسبة باسةحجام الجطدم الإحذطائية فطي 
ومطططغ أىطططع ولطططظ  (SPSS) العلطططػم الاجةزاعيطططة

 الأسالي  

سخططططططط  الزاػيطططططططة, للةعطططططططخف علطططططططى الةكططططططخارات وال -
 الحذائز الجيزػجخاهية لأفخاد العيسة.

لجخططططا   (Pearson)معامططططل اروبططططاط بيخسططططػ   -
 صج  الاوخا  الجاخلي لأداة الجراسة, وكطحلظ وججيطج
الطططططحكاء الاصطططططصساعي كزطططططجخل لةصطططططػيخ الززارسطططططة 
الزيسيطططططة الخلزيطططططة لطططططجئ الأخذطططططائيات بالثامعطططططات 

 .الخعػدية
والةثدئطة   (Cropak alpha)معامل ألفا خونباخ -

لجخطططا  معامططططل ثبططططات  (Split Half)السذططط ية 
 الزجاور الزحةلفة لأداة الجراسة.

 : مناقشة وجفسير نحائج الذراسة:ثامناً 
( السةططططائأ الزخوبصططططة بالبيانططططات الأوليططططة لزثةزططططد 0)

 الجراسة 

 ( وػزيد عيسة الجراسة شبقا  للعزخ6ججوك رلع )
 % ك العزخ م
 - - سةس 61ألل مغ  أ
 %36,3 07 سسة 41إلى ألل مغ  61مغ   
 %36,7 41 سسة 71إلى ألل مغ  41مغ  ج
 %03,5 3 سسة 31إلى ألل مغ  71مغ  د

 %011 36 الإجزالي
 سسة 46 الزةػسب الجخابي
 1,33 الانجخاف الز ياري 

أ   وػزيطد عيسطة  (6رلطع )يةرح مغ نةطائأ الثطجوك 
لأميططخة نططػرة بسططت مططغ الأخذططائيات بثامعططة االجراسططة 

شبقا  للعزطخ، جطاء فطي الةخويط   عبج الخحزغ بالخياض
( سططسة 71إلططى ألططل مططغ  41مططغ الأوك ذوي العزططخ )

%( وفططي الةخويطط  التططاني ذوي العزططخ 36,7بسخططبة )
%( 36,3( بسخطبة )سطسة 41إلى ألل مطغ  61مغ )

 71مططغ وفططي الةخويطط  التالططث والأخيططخ ذوي العزططخ )
وذلططظ %(. 03,5) ( بسخططبةسططسة 31إلططى ألططل مططغ 

سطططططسة( وانجطططططخاف م يطططططاري  46بزةػسطططططب حخطططططابي )
ولج يفخخ ذلظ بةسػع الزةػسطصات العزخيطة (. 1,33)

 للأخذائيات الاجةزاعيات عيسة الجراسة.

 ( وػزيد عيسة الجراسة شبقا  للزؤىل العلزي4ججوك رلع )
 % ك الزؤىل العلزي م
 %33,7 73 بكالػريػس أ
 %0,3 0 دبلػم عالي  
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 %03,5 3 خةيخماج ج
 %6,3 3 دكةػراه د

 %011 36 الإجزالي
أ   وػزيطد عيسطة ( 4رلطع )يةرح مغ نةطائأ الثطجوك 

مططغ الأخذططائيات بثامعططة الأميططخة نططػرة بسططت الجراسططة 
شبقا  للزؤىل العلزي، جاء فطي  عبج الخحزغ بالخياض

%( وفطططي 33,7الةخويططط  الأوك بكطططالػريػس بسخطططبة )
%( وفطططي 03,5بة )الةخويططط  التطططاني ماجخطططةيخ بسخططط

%( وفطططططي 6,3الةخويططططط  التالطططططث دكةطططططػراه بسخطططططبة )
%(. 0,3الةخوي  الخابد والأخيخ دبلػم عالي بسخطبة )

الأخذططططائيات مططططغ ولططططج يفخططططخ ذلططططظ بططططح  تالبيططططة 
الجاصذت على درجة البكالػريػس وىػ مطا يةساسط  

 مد شبيعة عزليغ بالثامعة.
 ػات الحبخة في مثاك العزل( وػزيد عيسة الجراسة شبقا  لعجد سس7ججوك رلع )

 % ك عجد سسػات الحبخة في مثاك العزل م
 %0,3 0 سسػات 7ألل مغ  أ
 %4,3 6 سسػات 01إلى ألل مغ  7مغ   
 %33,3 04 سسة 07إلى ألل مغ  01مغ  ج
 %44,4 33 سسة 31إلى ألل مغ  07مغ  د
 %35,1 05 سسة فح تخ 31مغ  ه

 %011 36 الإجزالي
 سسة 03 الزةػسب الجخابي
 1,27 الانجخاف الز ياري 

أ   وػزيطد عيسطة ( 7رلطع )يةرح مغ نةطائأ الثطجوك 
مططغ الأخذططائيات بثامعططة الأميططخة نططػرة بسططت الجراسططة 

شبقطا  لعطجد سطسػات الحبطخة فطي  عبج الطخحزغ بالخيطاض
مثطططاك العزطططل، جطططاء فطططي الةخويططط  الأوك ذوي الحبطططخة 

%( 44,4( بسخطبة )سطسة 31إلى ألل مطغ  07مغ )
سططططسة  31مططططغ ي الةخويطططط  التططططاني ذوي الحبططططخة )وفطططط

%( وفططي الةخويطط  التالططث ذوي 35,1( بسخططبة )فططح تخ
سطططسة( بسخطططبة  07إلطططى ألطططل مطططغ  01مطططغ الحبطططخة )

 7%( وفططي الةخويطط  الخابططد ذوي الحبططخة )مططغ 33,3)

%( وفطططي 4,3سطططسػات( بسخطططبة ) 01إلطططى ألطططل مطططغ 
 7الةخويطط  الحططامذ والأخيططخ ذوي الحبططخة )ألططل مططغ 

وذلطططظ بزةػسطططب حخطططابي %(. 0,3سخطططبة )سططسػات( ب
ولطططج يفخطططخ (.1,27سطططسة( وانجطططخاف م يطططاري ) 03)

ذلطططظ باروفطططاع معطططجلات سطططسػات الحبطططخة للأخذطططائيات 
الاجةزاعيططات عيسططة الجراسططة، مزططا يططؤىليغ لةػضيطط  
الطططططحكاء الاصطططططصساعي كزطططططجخل لةصطططططػيخ الززارسطططططة 

 الزيسية الخلزية بالثامعات الخعػدية.

 ( وػزيد عيسة الجراسة شبقا  لثية العزل3ججوك رلع )
 % ك جية العزل م
 %4,3 6  لية الص  البدخي  0
 %4,3 6  لية ش  الأسسا  3
 %4,3 6  لية الذجة وعلػم الةحىيل 6
 %4,3 6  لية الةزخيس 4
 %4,3 6  لية العلػم 7
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 %4,3 6  لية علػم الجاس  والزعلػمات 3
 %4,3 6  لية إدارة الأعزاك 5
 %4,3 6  لية الذيجلة 3
 %4,3 6  لية اليسجسة 2
 %4,3 6  لية علػم الخياضة والسداط البجني 01
 %3,6 4  لية العلػم الإنخانية والاجةزاعية 00
 %4,3 6  لية الةخبية والةسزية البدخية 03
 %4,3 6  لية الللات 06
 %4,3 6  لية الةذاميع والفسػ   04
 %4,3 6  لية القانػ   07
 %4,3 6 الكلية الةصبي ية 03
 %4,3 6 معيج وعليع الللة العخبية للساشقات بليخىا 05
 %4,3 6 معيج الللة الانثليدية 03
 %3,6 4 الخكغ الحاص بالصالبات 02
 A4 4 3,6%مبسى الصالبات  31

 %011 36 الإجزالي
وػزيطد عيسطة  أ  ( 3رلطع )يةرح مغ نةطائأ الثطجوك 

ت بثامعططة الأميططخة نططػرة بسططت مططغ الأخذططائياالجراسططة 
شبقططا  لثيططة العزططل، جططاء فططي  عبططج الططخحزغ بالخيططاض

الةخويطططط  الأوك الأخذططططائيات بكليططططات ) ليططططة العلططططػم 
الإنخططانية والاجةزاعيططة، الخططكغ الحططاص بالصالبططات، 

%( وفططي الةخويطط  3,6( بسخططبة )A4مبسطى الصالبططات 
التطططاني الأخذطططائيات بكليطططات ) ليطططة الصططط  البدطططخي، 

الأسططسا ، كليطططة الذططجة وعلططػم الةحىيطططل،  ليططة شطط  
 ليططة الةزططخيس، كليططة العلططػم، كليططة علططػم الجاسطط  

والزعلػمات، كلية إدارة الأعزاك، كلية الذيجلة، كلية 
اليسجسة، كلية علػم الخياضة والسدطاط البطجني، كليطة 
الةخبيطططططة والةسزيطططططة البدطططططخية، كليطططططة الللطططططات، كليطططططة 

كليطة الةصبي يطة، الةذاميع والفسػ ، كليطة القطانػ ، ال
يططج وعلططيع الللططة العخبيططة للساشقططات بليخىططا، معيططج عم

%(. ولطج يفخطخ ذلطظ 4,3الللة الانثليدية(  بسخبة )
بططح  وػزيططد الأخذططائيات علططى كليططات جامعططة الأميططخة 

حططج كبيططخ نطططخا   إلططىنططػرة بسططت عبططج الططخحزغ مةقططار  
 لةدابو شبيعة العزل بكل كلية أو لخع علزي.

 زيد عيسة الجراسة شبقا  للزخزى الػضيفي( وػ 5ججوك رلع )
 % ك الزخزى الػضيفي م
 %50,4 47 أخذائية اجةزاعية أ
 %2,7 3 أخذائية نفخية  
 %04,6 2 مدخفة اجةزاعية ج
 %0,3 0 باحتة اجةزاعية د
 %0,3 0 باحتة علزية مخاعجة ه
 %0,3 0 مخاعجة إدارية و

 %011 36 الإجزالي
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أ   وػزيطد عيسطة ( 5رلطع ) يةرح مغ نةطائأ الثطجوك
مططغ الأخذططائيات بثامعططة الأميططخة نططػرة بسططت الجراسططة 

شبقطا  للزخطزى الطػضيفي، جطاء  عبج الخحزغ بالخيطاض
فطططططي الةخويططططط  الأوك أخذطططططائية اجةزاعيطططططة بسخطططططبة 

%( وفططي الةخويطط  التططاني مدططخفة اجةزاعيططة 50,4)
%( وفطططي الةخويططط  التالطططث أخذطططائية 04,6بسخطططبة )

وفططططططي الةخويطططططط  الخابططططططد  %(2,7نفخططططططية بسخططططططبة )
والحامذ والخادس )باحتة اجةزاعية، باحتة علزيطة 

%(. 0,3مخاعجة، مخاعجة إداريطة( بطسفذ السخطبة )
ولج يفخخ ذلظ بح  تالبية العيسة وعزل وجطت مخطزى 
أخذائية اجةزاعية وىػ ما يةساس  وشبيعة عزليطغ 

 الاجةزاعي بالثامعة.
 للجذػك على دورات وجريبية في مثاك( وػزيد عيسة الجراسة شبقا  3ججوك رلع )

 الجاسبات والزعلػمات والحكاء الاصصساعي
 % ك الجذػك على دورات م
 %34,0 76 نعع أ
 %07,2 01 لا  

 %011 36 الإجزالي
وػزيطد عيسطة  أ  ( 3رلطع )يةرح مغ نةطائأ الثطجوك 

مططغ الأخذططائيات بثامعططة الأميططخة نططػرة بسططت الجراسططة 
للجذططػك علططى دورات قططا  شب عبططج الططخحزغ بالخيططاض

وجريبيطططة فطططي مثطططاك الجاسطططبات والزعلػمطططات والطططحكاء 
الاصطططصساعي، جطططاء فطططي الةخويططط  الأوك نعطططع بسخطططبة 

%( وفطططططططططي الةخويططططططططط  التطططططططططاني لا بسخطططططططططبة 34,0)

%(. ولطططج يفخطططخ ذلطططظ باىةزطططام إدارة جامعطططة 07,2)
الأميطططخة نطططػرة بسطططت عبطططج الطططخحزغ بالخيطططاض بةسططططيع 

جاسططبات والزعلػمططات الططجورات الةجريبيططة فططي مثططاك ال
والطططططحكاء الاصطططططصساعي، لةسزيطططططة ميطططططارات العطططططامليغ 

 بالثامعة في ىحا الزثاك.

 لسػعية الجورات الةجريبية في مثاك( وػزيد عيسة الجراسة شبقا  2ججوك رلع )
 الجاسبات والزعلػمات والحكاء الاصصساعي

 % ك نػعية الجورات م
 %0,2 0 دورات في وقسيات الحكاء الاصصساعي أ
 %33,6 07 دورات في نطع الزعلػمات  
 %73,3 61 دورات في الجاسبات والزعلػمات ج
 %0,2 0 دورات في وذزيع الزػالد الالكةخونية د
 %00,6 3 دورات في وصبيقات الزسذات الالكةخونية ه
 - - أخخئ وحكخ و

 %011 76 الإجزالي
أ   وػزيطد عيسطة ( 2رلطع )يةرح مغ نةطائأ الثطجوك 

مططغ الأخذططائيات بثامعططة الأميططخة نططػرة بسططت سططة الجرا
لسػعية الجورات الةجريبية شبقا   عبج الخحزغ بالخياض

فططططططططي مثططططططططاك الجاسططططططططبات والزعلػمططططططططات والططططططططحكاء 
الاصططططصساعي، جططططاء فططططي الةخويطططط  الأوك دورات فططططي 

%( وفطططططي 73,3الجاسطططططبات والزعلػمطططططات بسخطططططبة )

الةخويططط  التطططاني دورات فطططي نططططع الزعلػمطططات بسخطططبة 
( وفي الةخوي  التالطث دورات فطي وصبيقطات 33,6%)

%( وفططططططي 00,6الزسذططططططات الالكةخونيططططططة بسخططططططبة )
الةخويطط  الخابططد والحططامذ دورات فططي وقسيططات الططحكاء 
الاصصساعي، دورات في وذطزيع الزػالطد الالكةخونيطة 

%(. ولططططج يفخططططخ ذلططططظ بجططططخص إدارة 0,2بسخططططبة )
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الثامعططططة علططططى وسططططػع الططططجورات الةجريبيططططة الزقجمططططة 
غ بالثامعطة فطي مثطاك الجاسطبات والزعلػمطات للعاملي

 والحكاء الاصصساعي.

 لعجد الجورات الةجريبية في مثاك( وػزيد عيسة الجراسة شبقا  01ججوك رلع )
 الجاسبات والزعلػمات والحكاء الاصصساعي

 % ك عجد الجورات م
 %30,0 46 دورة واحجة أ
 %2,4 7 دوروا   
 %6,3 3 ثذث دورات ج
 %0,2 0 راتأربد دو  د
 %6,3 3 خزذ دورات فح تخ ه

 %011 76 الإجزالي
أ   وػزيد عيسة ( 01رلع )يةرح مغ نةائأ الثجوك 

مططغ الأخذططائيات بثامعططة الأميططخة نططػرة بسططت الجراسططة 
لعططجد الططجورات الةجريبيططة شبقططا   عبططج الططخحزغ بالخيططاض

فططططططططي مثططططططططاك الجاسططططططططبات والزعلػمططططططططات والططططططططحكاء 
لةخويططط  الأوك دورة واحطططجة الاصطططصساعي، جطططاء فطططي ا

%( وفططططي الةخويطططط  التططططاني دوروططططا  30,0بسخططططبة )
%( وفططي الةخويطط  التالططث والخابططد ثططذث 2,4بسخططبة )

%( وفطططي 6,3دورات وخزطططذ دورات فطططح تخ بسخطططبة )
%(. ولطج 0,2الةخوي  الحطامذ أربطد دورات بسخطبة )

يفخطططططخ ذلطططططظ بطططططح  الطططططجورات الةجريبيطططططة فطططططي مثطططططاك 
كاء الاصطططصساعي وكطططػ  الجاسطططبات والزعلػمطططات والطططح

حدمطططة مطططغ الطططجورات يحخطططحىا الزةطططجر  الةخويططط  مزطططا 
 يثعليع يسةطخو  بالي الجورات في نفذ الزثاك.

 
 لأوجو الاسةفادة مغ الجورات الةجريبية في( وػزيد عيسة الجراسة شبقا  00ججوك رلع )

 مثاك الجاسبات والزعلػمات والحكاء الاصصساعي
 % ك أوجو الاسةفادة م
 %5,7 4 فةض ي أ
 %47,6 34 مةػسصة  
 %07,0 3 جيجة ج
 %06,3 5 جيجة ججا   د
 %03,2 01 مزةازة ه

 %011 76 الإجزالي
أ   وػزيد عيسة ( 00رلع )يةرح مغ نةائأ الثجوك 

مططغ الأخذططائيات بثامعططة الأميططخة نططػرة بسططت الجراسططة 
لأوجططو الاسططةفادة مططغ شبقططا   عبططج الططخحزغ بالخيططاض

ة فططي مثططاك الجاسططبات والزعلػمططات الططجورات الةجريبيطط
والطططططحكاء الاصطططططصساعي، جطططططاء فطططططي الةخويططططط  الأوك 

%( وفطي الةخويط  47,6الاسةفادة مةػسطصة بسخطبة )
%( وفططططي 03,2التطططاني الاسططططةفادة مزةطططازة بسخططططبة )

%( 07,0الةخويطط  التالططث الاسطططةفادة جيططجة بسخطططبة )
وفطططي الةخويططط  الخابطططد الاسطططةفادة جيطططجة جطططجا  بسخطططبة 

الةخوي  الحامذ الاسطةفادة ضط يفة %( وفي 06,3)
%(. ولططططج يفخططططخ ذلططططظ بجططططخص إدارة 5,7بسخططططبة )

الثامعططة علططى وسطططيع ولططظ الططجورات الةجريبيططة بدططكل 
 جيج مزا يثعل الاسةفادة مسيا مةزيدة.
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وخططططططاؤلات  عططططططغ( السةطططططائأ الزخوبصططططططة بالإجابططططططة 3)
 الجراسة 

مططططططا دور الططططططحكاء  الةخططططططاؤك الأوك  عططططططغالإجابططططططة 
يخ الززارسططة الزيسيططة الخلزيططة الاصططصساعي فططي وصططػ 

 لجئ الأخذائيات بالثامعات الخعػدية؟
 دور الحكاء الاصصساعي في وصػيخ الززارسة الزيسية الخلزية لجئ الأخذائيات بالثامعات الخعػدية( 03ججوك رلع )

إلى  مػافق ال بارة م
 حج ما

تيخ 
 مػافق

الزةػسب 
 الجخابي

الانجخاف 
 الةخوي  الز ياري 

 4 1,52 3,35 1 30 43 في الجفاب على خذػصية مدكذت الصالبات.يخاعجني  0
 3 1,31 3,33 1 31 46 يخاعجني في رلزسة الجالات الفخدية الةي أوابعيا. 3
 0 1,36 3,32 6 06 45 يقلل مغ الأعباء الإدارية الخوويسية في العزل الزيسي. 6

جخغ يخاعجني في عزل الةلحية الخاجعة الخخيعة على مخةػئ و 4
 2 1,53 3,36 1 36 41 الصالبات.

 07 1,55 3,73 3 33 62 يخاعجني في حفظ البيانات والزعلػمات بخخية وامة. 7
 00 1,53 3,31 3 30 41 يخاعجني في الةػاصل مد الصالبات عبخ الزسذات الالكةخونية. 3
 3 1,30 3,36 3 02 43 يخيل علي وسطيع جلخات إرشادية مد الصالبات عغ بعج. 5
 03 1,55 3,74 6 33 63 يخاعجني في وعجيل سلػك الصالبات. 3

يخاعجني في ودحيز الزدكذت الاجةزاعية والسفخية  2
 7 1,33 3,37 6 03 44 للصالبات.

 01 1,53 3,33 1 34 62 يخاعجني في وسزية ميارات الصالبات الخلزية. 01

يخاعجني في ودثد الصالبات على الةقييع الحاوي عبخ  00
 04 1,31 3,72 4 03 40 لةصبيقات الحكية.ا

يخاعجني في وصػيخ خبخات الصالبات الزةعلقة بالةقسيات  03
 03 1,33 3,73 7 03 43 الخلزية.

06 
يخاعجني في مداركة الصالبات بعس الزعلػمات الةػعػية عبخ 

 6 1,34 3,35 6 07 47 الخجابة الالكةخونية.

04 
ت حػك الزدكذت الةي يخاعجني في اسةججاث لاعجة بيانا

 03 1,36 3,31 3 06 44 وػاجو الصالبات.

 02 1,31 3,73 3 04 40 يخاعجني في سخعة الاوذاك الالكةخوني مد الصالبات. 07
 06 1,30 3,31 4 05 43 يخاعجني في وذزيع بخامأ الةجخل الزيسي. 03
 05 1,33 3,75 5 06 46 يخاعجني في عذج الزدكذت الاجةزاعية والسفخية للصالبات. 05

يخاعجني في قياس الةصػر في حالات الصالبات بزقاييذ  03
 دقيقة.

44 03 6 3,37 1,33 3 

 31 1,53 3,70 6 37 67 يخاعجني في معالثة البيانات إحذائيا . 02
 5 1,33 3,37 1 33 40 يخاعجني في وصػيخ البعج الأخذلي للصالبات في البياة الخلزية. 31

دور الطحكاء  أ  ( 03رلطع )ئأ الثجوك يةرح مغ نةا
الاصططصساعي فططي وصططػيخ الززارسططة الزيسيططة الخلزيططة 

لططططجئ الأخذططططائيات بالثامعططططات الخططططعػدية، جططططاءت 
 بالةخوي  كالةالي 
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( )يقلطططل مطططغ 6فطططي الةخويططط  الأوك ال بطططارة رلطططع ) -
الأعبططططاء الإداريططططة الخوويسيططططة فططططي العزططططل الزيسططططي( 

ري ( وانجطططططططخاف م يطططططططا3,32بزةػسطططططططب حخطططططططابي )
(1,33.) 
( )يخاعجني فطي 3في الةخوي  التاني ال بارة رلع ) -

رلزسططططة الجططططالات الفخديططططة الةططططي أوابعيططططا( بزةػسططططب 
 (.1,31( وانجخاف م ياري )3,32حخابي )

( )يخططاعجني 06فططي الةخويطط  التالططث ال بططارة رلططع ) -
فطططي مدطططاركة الصالبطططات بعطططس الزعلػمطططات الةػعػيطططة 

ب حخططططططابي عبططططططخ الخططططططجابة الالكةخونيططططططة( بزةػسطططططط
 (.1,34( وانجخاف م ياري )3,35)
( )يخطاعجني فطي 0في الةخوي  الخابد ال بارة رلطع ) -

الجفاب على خذػصية مدكذت الصالبطات( بزةػسطب 
 (.1,52( وانجخاف م ياري )3,35حخابي )

( )يخططاعجني 2فطي الةخويطط  الحطامذ ال بططارة رلطع ) -
فطططططي ودطططططحيز الزدطططططكذت الاجةزاعيطططططة والسفخطططططية 

( وانجططططططخاف 3,37بزةػسططططططب حخططططططابي ) للصالبططططططات(
 (.1,33م ياري )

دراسطططططططططة ووةفطططططططططق ىطططططططططحه السةطططططططططائأ مطططططططططد نةطططططططططائأ 
(Liliana,ezevhi,2014, ) أنططططططو والةططططططي أ ططططططجت

يحةلطططف اسطططةحجام الزيطططارات الزيسيطططة الخلزيطططة وبع طططا 

لاخةذف التقافة الزثةز ية ولجرات الزثةزعات علطى 
اسطططططةحجام الةكسػلػجيطططططا واخطططططةذف مزارسطططططة الأدوار 

ئييغ الاجةزططططاعييغ، لططططحلظ يثطططط  الاىةزططططام للأخذططططا
بةططططجري  كافططططة العساصططططخ بزحةلططططف القصاعططططات علططططى 
اسةحجام الزيارات الزيسية الخلزية بطاخةذف أنػاعيطا 

، ومطد للةعامل مطد العجيطج مطغ الزدطكذت الزخطةججثة
والةطي أ طجت ) 3130وبطاد ،   بطجاني(دراسطة  نةطائأ
 الاصطصساعي الطحكاء وصبيقطات ضخورة اسةحجامعلى 
والإنخطانية  مسيطا العلزيطة الةحذذطات جزيطد فطي
طا  ( أ 3102ع يط  ) دراسطة ، وكطحلظ نةطائأ أير 
 فطي ويخطةحجم الزدايطا مطغ الكتيخ الاصصساعي للحكاء
 مثطاك الةعلطيع، فطي سطػاء   الزثطالات مطغ العجيطج
 الخوبػوطات البيانطات؛ وفطي مثطاك لزعالثطة والعزطل،
 مخطةػئ  ىعل وحةى الةلقائي،   الالة، والةعلع ووعلع
 مغ العزذء عذلة وصػيخ يةيح فيػ والةحميغ؛ البسظ

 الزحطاشخ ووقليطل العزيطل بطيغ العذلطة خطذك وصطػيخ
 والاحةياك.
ما أبخز الةجطجيات الةطي  الةخاؤك التاني  عغالإجابة 

وػاجططططو اسططططةحجام الططططحكاء الاصططططصساعي فططططي وصططططػيخ 
الززارسططططططة الزيسيططططططة الخلزيططططططة لططططططجئ الأخذططططططائيات 

 دية؟بالثامعات الخعػ 
 

أبخز الةججيات الةي وػاجو اسةحجام الحكاء الاصصساعي في وصػيخ الززارسة الزيسية الخلزية لجئ  (06ججوك رلع )
 الأخذائيات بالثامعات الخعػدية

إلى حج  مػافق ال بارة م
 ما

تيخ 
 مػافق

الزةػسب 
 الجخابي

الانجخاف 
 الز ياري 

 الةخوي 

لةجةية للة الزحذذات الزالية لةػفيخ البسية ا 0
 الالكةخونية لةصبيقات الحكاء الاصصساعي.

62 30 6 3,43 1,53 07 

ض ف الإجخاءات الةسطيزية الزصلػبة لزػا بة الةجػك  3
 الخلزي بالثامعة.

43 03 7 3,73 1,33 00 

ض ف الجػافد الزادية والزعسػية لةدثيد الأخذائيات  6
 على وصبيق وقسيات الحكاء الاصصساعي.

63 34 6 3,73 1,57 03 

للة عجد الزةحذذيغ والحبخاء في مثاك وػضي  وقسيات  4
 الحكاء الاصصساعي.

44 06 3 3,31 1,36 2 

 0 1,33 3,33 6 04 43ض ف القػاعج القانػنية والةدخي ية الةي وجزي مغ  7
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 محاشخ اسةلذك الحكاء الاصصساعي.

اروفاع الةكلفة الزالية الذزمة لةصبيقات الحكاء  3
 6 1,52 3,35 1 30 43 .الاصصساعي

عجم وضػح رؤية الثامعة في وػضي  وصبيقات الحكاء  5
 7 1,33 3,37 6 03 44 الاصصساعي في الزثاك الزيسي.

صعػبة وػضي  الززارسة الزيسية للحجمة الاجةزاعية  3
 01 1,55 3,72 1 33 65 عبخ الحكاء الاصصساعي.

2 
خ ض ف مذئزة وصبيقات الحكاء الاصصساعي لعساص

 3 1,31 3,33 1 31 46 الززارسة الزيسية.

01 
ض ف مخةػئ الػعي الةكسػلػجي والخلزي لجئ 

 06 1,53 3,70 6 37 67 الأخذائيات.

00 
عجم الاعةزاد على الةحصيب لةجقيق مذئزة وصبيقات 
 3 1,53 3,33 1 34 62 الحكاء الاصصساعي لعساصخ الززارسة الزيسية.

03 
اء الأخذائيات مغ خذك الحكاء عجم الةقييع الزخةزخ لأد

 3 1,33 3,37 1 33 40 الاصصساعي.

06 
ض ف لساعة الأخذائيات بحىزية وػضي  الحكاء 

 5 1,57 3,36 6 05 46 الاصصساعي في الززارسة الزيسية.

04 
للة عجد الزةحذذيغ في مثاك الحكاء الاصصساعي 

 4 1,34 3,35 6 07 47 على كي ية وصػيخ الززارسة الزيسية.

07 
ض ف الجعع الفسي الذزم لةػضي  وقسيات الحكاء 

 04 1,32 3,43 7 36 67 الاصصساعي بالثامعة.

أبططططخز  أ  ( 06رلططططع )يةرططططح مططططغ نةططططائأ الثططططجوك 
الةجططجيات الةططي وػاجططو اسططةحجام الططحكاء الاصططصساعي 
فططططططي وصططططططػيخ الززارسططططططة الزيسيططططططة الخلزيططططططة لططططططجئ 

يطط  الأخذططائيات بالثامعططات الخططعػدية، جططاءت بالةخو
  الةالي 

( )ضططططط ف 7فطططططي الةخويططططط  الأوك ال بطططططارة رلطططططع ) -
القػاعج القانػنية والةدخي ية الةي وجزي مغ محاشخ 
اسططططةلذك الططططحكاء الاصططططصساعي( بزةػسططططب حخططططابي 

 (.1,33( وانجخاف م ياري )3,33)
( )ضطططط ف 2فططططي الةخويطططط  التططططاني ال بططططارة رلططططع ) -

مذئزطططططة وصبيقطططططات الطططططحكاء الاصطططططصساعي لعساصطططططخ 
( 3,33ة الزيسيططططططة( بزةػسططططططب حخططططططابي )الززارسطططططط

 (.1,31وانجخاف م ياري )
( )اروفططططاع 3فططططي الةخويطططط  التالططططث ال بططططارة رلططططع ) -

الةكلفططططططططة الزاليططططططططة الذزمططططططططة لةصبيقططططططططات الططططططططحكاء 

( وانجطططخاف 3,35الاصطططصساعي( بزةػسطططب حخطططابي )
 (.1,52م ياري )

( )للططة عططجد 04فططي الةخويطط  الخابططد ال بططارة رلططع ) -
الطططحكاء الاصطططصساعي علطططى الزةحذذطططيغ فطططي مثطططاك 

 ي يططة وصططػيخ الززارسططة الزيسيططة( بزةػسططب حخططابي 
 (.1,34( وانجخاف م ياري )3,35)
( )عططططجم 5فططططي الةخويطططط  الحططططامذ ال بططططارة رلططططع ) -

وضططػح رؤيططة الثامعططة فططي وػضيطط  وصبيقططات الططحكاء 
الاصططصساعي فططي الزثططاك الزيسططي( بزةػسططب حخططابي 

 (.1,33( وانجخاف م ياري )3,37)
 &Keithأشارت دراسطة )ه السةائأ مد ما ووةفق ىح

Others, 2021 ) وػصططلت إلططى أ  ىسططاك والةططي
 تيططخ مططغ الصططذ  لططجييع نقططز فططي الكفططاءة الةقسيططة 
وةجططجد فططي  صططعػبة الاسططةحجام والةططجري  بزططا يجقططق 
العذلطططة الإيثابيطططة بطططيغ الزيطططارات الزيسيطططة الخلزيطططة 
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دراسطططططططططططططة ، وكطططططططططططططحلظ والةصلعطططططططططططططات الةعليزيطططططططططططططة
(Raija&others,2021 ) أسططططفخت نةططططائأ والةططططي

الجراسططة عططغ وجططػد اخططةذف واضططح بططيغ الزدططةلليغ 
 بزيسة الةجريذ.

مططا ايليططات الزقةخحططة  الةخططاؤك التالططث  عططغالإجابططة 
لةفعيططططل اسططططةحجام الططططحكاء الاصططططصساعي فططططي وصططططػيخ 
الززارسططططططة الزيسيططططططة الخلزيططططططة لططططططجئ الأخذططططططائيات 

 بالثامعات الخعػدية؟
ةخحة لةفعيل اسةحجام الحكاء الاصصساعي في وصػيخ الززارسة الزيسية الخلزية لجئ ايليات الزق (04ججوك رلع )

 الأخذائيات بالثامعات الخعػدية

إلى حج  مػافق ال بارة م
 ما

تيخ 
 مػافق

الزةػسب 
 الجخابي

الانجخاف 
 الةخوي  الز ياري 

إدخاك وصبيقات الحكاء الاصصساعي كثدء مغ  0
 7 1,57 3,36 6 05 46 عة.السطام البياي الةكسػلػجي بالثام

وػفيخ فخص وزػيل حجيتة لةصػيخ وقسيات  3
 3 1,55 3,72 1 33 65 ووصبيقات الحكاء الاصصساعي.

6 
الةقييع الزخةزخ لأداء الأخذائيات مغ خذك 

 06 1,34 3,71 6 33 64 الحكاء الاصصساعي.

4 
اسةدارة الحبخاء في مثاك الحكاء الاصصساعي 

سة الزيسية لجئ لكي ية وصػيخ الززار 
 الأخذائيات بالثامعة.

67 37 6 3,70 1,53 03 

7 
وجري  الزةحذذيغ في مثاك الحكاء 
الاصصساعي على كي ية وصػيخ الززارسة 

 الزيسية.
62 34 1 3,33 1,53 5 

وصػيخ الجعع الفسي الذزم لةػضي  وقسيات الحكاء  3
 الاصصساعي بالثامعة.

62 30 6 3,43 1,53 07 

ة واضجة للثامعة في وػضي  وصبيقات بساء رؤي 5
 الحكاء الاصصساعي في الزثاك الزيسي.

46 31 1 3,33 1,31 0 

الاىةزام بةجريذ الحكاء الاصصساعي مغ خذك  3
 مقخرات الحجمة الاجةزاعية الخلزية.

43 03 6 3,33 1,33 3 

وسزية وعي الأخذائيات بحىزية وػضي  الحكاء  2
 سية.الاصصساعي في الززارسة الزي

40 05 7 3,75 1,31 00 

وسطيع القػاعج القانػنية والةدخي ية الةي وجزي  01
 مغ محاشخ اسةلذك الحكاء الاصصساعي.

40 33 1 3,37 1,33 6 

الةحصيب لةجقيق مذئزة وصبيقات الحكاء  00
 الاصصساعي لعساصخ الززارسة الزيسية.

65 02 5 3,43 1,53 04 

ية لةصػيخ الززارسة عقج الػرش الةجريبية الجور  03
 3 1,34 3,35 6 07 47 الزيسية عبخ وصبيقات الحكاء الاصصساعي.

06 
الاسةفادة مغ الةثار  الساججة في مثاك 

وػضي  الحكاء الاصصساعي في وصػيخ الززارسة 
 الزيسية.

44 06 2 3,37 1,37 4 
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العزل على وػضي  الززارسة الزيسية للحجمة  04
 2 1,57 3,72 4 03 40 صصساعي.الاجةزاعية عبخ الحكاء الا

وسزية مخةػئ الػعي الةكسػلػجي والخلزي لجئ  07
 01 1,54 3,73 6 31 41 الأخذائيات.

ايليطططات  أ  ( 04رلطططع )يةرطططح مطططغ نةطططائأ الثطططجوك 
الزقةخحططة لةفعيططل اسططةحجام الططحكاء الاصططصساعي فططي 
وصططػيخ الززارسططة الزيسيططة الخلزيططة لططجئ الأخذططائيات 

 دية، جاءت بالةخوي  كالةالي بالثامعات الخعػ 
( )بسطططاء رؤيطططة 5فطططي الةخويططط  الأوك ال بطططارة رلطططع ) -

واضططططجة للثامعططططة فططططي وػضيطططط  وصبيقططططات الططططحكاء 
الاصططصساعي فططي الزثططاك الزيسططي( بزةػسططب حخططابي 

 (.1,31( وانجخاف م ياري )3,33)
( )عقج الػرش 03في الةخوي  التاني ال بارة رلع ) -

الززارسطططة الزيسيطططة عبطططخ الةجريبيطططة الجوريطططة لةصطططػيخ 
وصبيقططططات الططططحكاء الاصططططصساعي( بزةػسططططب حخططططابي 

 (.1,34( وانجخاف م ياري )3,35)
( )وسططططيع 01فطططي الةخويططط  التالطططث ال بطططارة رلطططع ) -

القػاعج القانػنية والةدخي ية الةي وجزي مغ محاشخ 
اسططططةلذك الططططحكاء الاصططططصساعي( بزةػسططططب حخططططابي 

 (.1,33( وانجخاف م ياري )3,37)
( )الاسطةفادة مطغ 0الةخوي  الخابد ال بارة رلطع )في  -

الةثطططططار  الساججطططططة فططططططي مثطططططاك وػضيططططط  الططططططحكاء 
الاصصساعي في وصطػيخ الززارسطة الزيسيطة( بزةػسطب 

 (.1,37( وانجخاف م ياري )3,33حخابي )
( )إدخطططاك 0فطططي الةخويططط  الحطططامذ ال بطططارة رلطططع ) -

وصبيقات الحكاء الاصصساعي كثدء مغ السططام البياطي 
( 3,36سػلطططػجي بالثامعطططة( بزةػسطططب حخطططابي )الةك

 (.1,57وانجخاف م ياري )
 (3131حططذوة،  (دراسططةووةفطق ىططحه السةططائأ مططد 

 الاصطصساعي الطحكاء اسطةحجام إلى أ  وػصلتوالةي 
 الجراسة برخورة والةزيد، ووػصى الخيادة إلى يؤدئ
 الططحكاء بةصبيطق وخطزح وكسػلػجيططة بسيطة وطػافخ

 ا.مسي والاسةفادة الاصصساعي
 
 

 النحائج العامة للذراسة:جاسعاً: 
( السةططططائأ الزخوبصططططة بالبيانططططات الأوليططططة لزثةزططططد 0)

 الجراسة 
شبقططا  للعزططخ، جططاء فططي الةخويطط  الأوك ذوي العزططخ  -
%( 36,7( بسخطبة )سطسة 71إلى ألل مطغ  41مغ )

إلططى ألططل  61مططغ وفططي الةخويطط  التططاني ذوي العزططخ )
يطططط  %( وفططططي الةخو36,3( بسخططططبة )سططططسة 41مططططغ 

إلططى ألططل مططغ  71مططغ التالططث والأخيططخ ذوي العزططخ )
 %(.03,5( بسخبة )سسة 31
شبقطططا  للزؤىطططل العلزطططي، جطططاء فطططي الةخويططط  الأوك  -

%( وفططي الةخويطط  التططاني 33,7بكططالػريػس بسخططبة )
%( وفطططي الةخويططط  التالطططث 03,5ماجخطططةيخ بسخطططبة )
%( وفي الةخوي  الخابد والأخيطخ 6,3دكةػراه بسخبة )
 %(.0,3بسخبة )دبلػم عالي 

شبقططا  لعططجد سططسػات الحبططخة فططي مثططاك العزططل، جططاء  -
إلى ألطل مطغ  07مغ في الةخوي  الأوك ذوي الحبخة )

%( وفطططي الةخويطط  التطططاني 44,4( بسخططبة )سططسة 31
%( 35,1( بسخطبة )سسة فح تخ 31مغ ذوي الحبخة )

إلططى ألططل  01مططغ وفططي الةخويطط  التالططث ذوي الحبططخة )
%( وفي الةخوي  الخابد 33,3سسة( بسخبة ) 07مغ 

سطسػات( بسخطبة  01إلى ألل مغ  7ذوي الحبخة )مغ 
%( وفي الةخوي  الحامذ والأخيطخ ذوي الحبطخة 4,3)

 %(.0,3سسػات( بسخبة ) 7)ألل مغ 
شبقططططا  لثيططططة العزططططل، جططططاء فططططي الةخويطططط  الأوك  -

الأخذططططططائيات بكليططططططات ) ليططططططة العلططططططػم الإنخططططططانية 
ات، مبسططططى والاجةزاعيططططة، الخططططكغ الحططططاص بالصالبطططط

%( وفي الةخويط  التطاني 3,6( بسخبة )A4الصالبات 
الأخذائيات بكليات ) ليطة الصط  البدطخي، كليطة شط  
الأسطططططسا ، كليطططططة الذطططططجة وعلطططططػم الةحىيطططططل، كليطططططة 
الةزطططططخيس، كليطططططة العلطططططػم، كليطططططة علطططططػم الجاسططططط  
والزعلػمات، كلية إدارة الأعزاك، كلية الذيجلة، كلية 
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والسدطاط البطجني، كليطة اليسجسة، كلية علػم الخياضة 
الةخبيطططططة والةسزيطططططة البدطططططخية، كليطططططة الللطططططات، كليطططططة 
الةذاميع والفسػ ، كليطة القطانػ ، الكليطة الةصبي يطة، 

يططج وعلططيع الللططة العخبيططة للساشقططات بليخىططا، معيططج عم
 %(. 4,3الللة الانثليدية(  بسخبة )

شبقططا  للزخططزى الططػضيفي، جططاء فططي الةخويطط  الأوك  -
%( وفطي الةخويط  50,4ة بسخبة )أخذائية اجةزاعي

%( وفطططي 04,6التطططاني مدطططخفة اجةزاعيطططة بسخطططبة )
%( 2,7الةخويططط  التالطططث أخذطططائية نفخطططية بسخطططبة )

وفطططي الةخويططط  الخابطططد والحطططامذ والخطططادس )باحتطططة 
اجةزاعية، باحتة علزيطة مخطاعجة، مخطاعجة إداريطة( 

 %(.0,3بسفذ السخبة )
ك للجذطططػك علطططى دورات وجريبيطططة فطططي مثطططاشبقطططا   -

الجاسبات والزعلػمات والحكاء الاصصساعي، جاء فطي 
%( وفططي الةخويطط  34,0الةخويطط  الأوك نعططع بسخططبة )

 %(.07,2التاني لا بسخبة )
لسػعيطططططة الطططططجورات الةجريبيطططططة فطططططي مثطططططاك شبقطططططا   -

الجاسبات والزعلػمات والحكاء الاصصساعي، جاء فطي 
الةخويطططط  الأوك دورات فططططي الجاسططططبات والزعلػمططططات 

%( وفطططي الةخويطط  التطططاني دورات فطططي 73,3بسخططبة )
%( وفططططي الةخويطططط  33,6نططططع الزعلػمططططات بسخططططبة )

التالطططث دورات فطططي وصبيقطططات الزسذطططات الالكةخونيطططة 
%( وفطططي الةخويططط  الخابطططد والحطططامذ 00,6بسخطططبة )

دورات فططي وقسيطططات الطططحكاء الاصطططصساعي، دورات فطططي 
 %(.0,2وذزيع الزػالد الالكةخونية بسخبة )

جورات الةجريبيطة فطي مثطاك الجاسطبات لعجد الشبقا   -
والزعلػمططات والططحكاء الاصططصساعي، جططاء فططي الةخويطط  

%( وفطططي الةخويططط  30,0الأوك دورة واحطططجة بسخطططبة )
%( وفطي الةخويط  التالطث 2,4التاني دوروا  بسخطبة )

والخابططططد ثططططذث دورات وخزططططذ دورات فططططح تخ بسخططططبة 
%( وفططي الةخويطط  الحططامذ أربططد دورات بسخططبة 6,3)
(0,2.)% 
لأوجططو الاسطةفادة مططغ الطجورات الةجريبيططة فططي شبقطا   -

مثططاك الجاسططبات والزعلػمططات والططحكاء الاصططصساعي، 
جططاء فططي الةخويطط  الأوك الاسططةفادة مةػسططصة بسخططبة 

%( وفطططي الةخويططط  التطططاني الاسطططةفادة مزةطططازة 47,6)
%( وفطططي الةخويططط  التالطططث الاسطططةفادة 03,2بسخطططبة )

  الخابططططططد %( وفططططططي الةخويطططططط07,0جيططططططجة بسخططططططبة )
%( وفطي الةخويط  06,3الاسةفادة جيجة ججا  بسخبة )

 %(.5,7الحامذ الاسةفادة ض يفة بسخبة )
وخططططططاؤلات  عططططططغ( السةطططططائأ الزخوبصططططططة بالإجابططططططة 3)

 الجراسة 
مططططططا دور الططططططحكاء  الةخططططططاؤك الأوك  عططططططغالإجابططططططة 

الاصططصساعي فططي وصططػيخ الززارسططة الزيسيططة الخلزيططة 
 دية؟لجئ الأخذائيات بالثامعات الخعػ 

اورطططططح أ  دور الطططططحكاء الاصطططططصساعي فطططططي وصطططططػيخ 
الززارسططططططة الزيسيططططططة الخلزيططططططة لططططططجئ الأخذططططططائيات 
بالثامعطططات الخطططعػدية، لطططج وزتطططل فطططي  الةقليطططل مطططغ 
الأعبططططاء الإداريططططة الخوويسيططططة فططططي العزططططل الزيسططططي، 
الزخطاعجة فططي رلزسطة الجططالات الفخديطة الةططي أوابعيططا، 

مططات الزخططاعجة فططي مدططاركة الصالبططات بعططس الزعلػ 
الةػعػيططة عبططخ الخططجابة الالكةخونيططة، الزخططاعجة فططي 
الجفططططططاب علططططططى خذػصططططططية مدططططططكذت الصالبططططططات، 
الزخططططاعجة فططططي ودططططحيز الزدططططكذت الاجةزاعيططططة 
والسفخية للصالبات، الزخاعجة في قياس الةصطػر فطي 
حطططالات الصالبطططات بزقطططاييذ دقيقطططة، الزخطططاعجة فطططي 

يططة، وصططػيخ البعططج الأخذلططي للصالبططات فططي البياططة الخلز
وخططييل علططي وسطططيع جلخططات إرشططادية مططد الصالبططات 
عططططغ بعططططج، الزخططططاعجة فططططي عزططططل الةلحيططططة الخاجعططططة 
الخططخيعة علططى مخططةػئ وجخططغ الصالبططات، الزخططاعجة 
فططي وسزيططة ميططارات الصالبططات الخلزيططة، الزخططاعجة فططي 
الةػاصططل مططد الصالبططات عبططخ الزسذططات الالكةخونيططة، 
الزخطططططاعجة فطططططي اسطططططةججاث لاعطططططجة بيانطططططات حطططططػك 
الزدطططكذت الةطططي وػاجطططو الصالبطططات، الزخطططاعجة فطططي 
وذزيع بخامأ الةجخل الزيسي، الزخطاعجة فطي ودطثد 
الصالبات على الةقييع الحاوي عبخ الةصبيقطات الحكيطة، 
الزخطططاعجة فطططي حفطططظ البيانطططات والزعلػمطططات بخطططخية 
وامة، الزخاعجة في وصػيخ خبخات الصالبات الزةعلقطة 

عططذج الزدططكذت  بالةقسيططات الخلزيططة، الزخططاعجة فططي
الاجةزاعية والسفخية للصالبات، الزخاعجة في وعطجيل 
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سطططلػك الصالبطططات، الزخطططاعجة فطططي سطططخعة الاوذططططاك 
الالكةخونطططي مطططد الصالبطططات، الزخطططاعجة فطططي معالثطططة 

 البيانات إحذائيا .      
ما أبخز الةجطجيات الةطي  الةخاؤك التاني  عغالإجابة 

ػيخ وػاجططططو اسططططةحجام الططططحكاء الاصططططصساعي فططططي وصطططط
الززارسططططططة الزيسيططططططة الخلزيططططططة لططططططجئ الأخذططططططائيات 

 بالثامعات الخعػدية؟
اورح أ  أبخز الةججيات الةي وػاجو اسةحجام الحكاء 
الاصططصساعي فططي وصططػيخ الززارسططة الزيسيططة الخلزيططة 
لطططجئ الأخذطططائيات بالثامعطططات الخطططعػدية، لطططج وزتطططل 
في  ض ف القػاعج القانػنية والةدخي ية الةي وجزي 

سطططةلذك الطططحكاء الاصطططصساعي، ضططط ف مطططغ محطططاشخ ا
مذئزطططططة وصبيقطططططات الطططططحكاء الاصطططططصساعي لعساصطططططخ 
الززارسططة الزيسيططة، اروفططاع الةكلفططة الزاليططة الذزمططة 
لةصبيقططططططططات الططططططططحكاء الاصططططططططصساعي، للططططططططة عططططططططجد 
الزةحذذطططيغ فطططي مثطططاك الطططحكاء الاصطططصساعي علطططى 
 ي ية وصطػيخ الززارسطة الزيسيطة، عطجم وضطػح رؤيطة 

قططات الططحكاء الاصططصساعي الثامعططة فططي وػضيطط  وصبي
فطططي الزثطططاك الزيسطططي، عطططجم الةقيطططيع الزخطططةزخ لأداء 
الأخذططائيات مططغ خططذك الططحكاء الاصططصساعي، ضطط ف 
لساعطططططططة الأخذطططططططائيات بحىزيطططططططة وػضيططططططط  الطططططططحكاء 
الاصططصساعي فططي الززارسططة الزيسيططة، عططجم الاعةزططاد 
علططططى الةحصططططيب لةجقيططططق مذئزططططة وصبيقططططات الططططحكاء 

زيسيططة، للططة عططجد الاصططصساعي لعساصططخ الززارسططة ال
الزةحذذطططيغ والحبطططخاء فطططي مثطططاك وػضيططط  وقسيطططات 
الططططحكاء الاصططططصساعي، صططططعػبة وػضيطططط  الززارسططططة 
الزيسيططططططططة للحجمططططططططة الاجةزاعيططططططططة عبططططططططخ الططططططططحكاء 
الاصططصساعي، ضطط ف الإجططخاءات الةسطيزيططة الزصلػبططة 
لزػا بططة الةجططػك الخلزططي بالثامعططة، ضطط ف الجططػافد 

لطى وصبيطق الزادية والزعسػية لةدطثيد الأخذطائيات ع
وقسيططات الططحكاء الاصططصساعي، ضطط ف مخططةػئ الططػعي 
الةكسػلػجي والخلزي لجئ الأخذائيات، ض ف الطجعع 
الفسطططي الطططذزم لةػضيططط  وقسيطططات الطططحكاء الاصطططصساعي 
بالثامعطططة، للطططة الزحذذطططات الزاليطططة لةطططػفيخ البسيطططة 
 الةجةية الالكةخونية لةصبيقات الحكاء الاصصساعي.     

مططا ايليططات الزقةخحططة  لتالططث الةخططاؤك ا عططغالإجابططة 
لةفعيططططل اسططططةحجام الططططحكاء الاصططططصساعي فططططي وصططططػيخ 
الززارسططططططة الزيسيططططططة الخلزيططططططة لططططططجئ الأخذططططططائيات 

 بالثامعات الخعػدية؟
اورطح أ  ايليططات الزقةخحططة لةفعيططل اسططةحجام الططحكاء 
الاصططصساعي فططي وصططػيخ الززارسططة الزيسيططة الخلزيططة 

وزتطططل  لطططجئ الأخذطططائيات بالثامعطططات الخطططعػدية، لطططج
فططططي  بسططططاء رؤيططططة واضططططجة للثامعططططة فططططي وػضيطططط  
وصبيقططات الططحكاء الاصططصساعي فططي الزثططاك الزيسططي، 
عقطططج الطططػرش الةجريبيطططة الجوريطططة لةصطططػيخ الززارسطططة 
الزيسيططة عبططخ وصبيقططات الططحكاء الاصططصساعي، وسطططيع 
القػاعج القانػنية والةدخي ية الةي وجزي مغ محاشخ 

ة مطغ الةثطار  اسةلذك الحكاء الاصصساعي، الاسةفاد
الساججططة فططي مثططاك وػضيطط  الططحكاء الاصططصساعي فططي 
وصططػيخ الززارسططة الزيسيططة، إدخططاك وصبيقططات الططحكاء 
الاصطططصساعي كثطططدء مطططغ السططططام البياطططي الةكسػلطططػجي 
بالثامعة، الاىةزام بةطجريذ الطحكاء الاصطصساعي مطغ 
خططذك مقططخرات الحجمططة الاجةزاعيططة الخلزيططة، وططجري  

اء الاصطططصساعي علطططى الزةحذذطططيغ فطططي مثطططاك الطططحك
 ي ية وصػيخ الززارسة الزيسية، وطػفيخ فطخص وزػيطل 
حجيتة لةصػيخ وقسيات ووصبيقات الحكاء الاصطصساعي، 
العزططططل علططططى وػضيطططط  الززارسططططة الزيسيططططة للحجمططططة 
الاجةزاعية عبخ الحكاء الاصطصساعي، وسزيطة مخطةػئ 
الػعي الةكسػلػجي والخلزي لجئ الأخذطائيات، وسزيطة 

بحىزيطططططططة وػضيططططططط  الطططططططحكاء  وعطططططططي الأخذطططططططائيات
الاصصساعي في الززارسة الزيسية، اسةدارة الحبطخاء 
فطططططي مثطططططاك الطططططحكاء الاصطططططصساعي لكي يطططططة وصطططططػيخ 
الززارسططططة الزيسيططططة لططططجئ الأخذططططائيات بالثامعططططة، 
الةقييع الزخةزخ لأداء الأخذائيات مغ خطذك الطحكاء 
الاصطططصساعي، الةحصططططيب لةجقيطططق مذئزططططة وصبيقططططات 

ساصططططخ الززارسططططة الزيسيططططة، الططططحكاء الاصططططصساعي لع
وصططػيخ الططجعع الفسططي الططذزم لةػضيطط  وقسيططات الططحكاء 

 الاصصساعي بالثامعة.
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 عاشزاً: جىصيات الذراسة:
بسططاء رؤيططة واضططجة للثامعططة فططي  .0

وػضيطططططططططط  وصبيقططططططططططات الططططططططططحكاء 
، الاصصساعي في الزثطاك الزيسطي
هبزطططا يةعلطططق بالززارسطططة الزيسيطططة 
للأخذائيات الاجةزاعيات والعزل 

يخ البسطى الةقسيطة الذزمطة على وػف
ةططططػفيخ ل لةجقيططططق ذلططططظ، والخططططعي

فطططططخص وزػيطططططل حجيتطططططة لةصطططططػيخ 
وقسيطططططططططات ووصبيقطططططططططات الطططططططططحكاء 

 .الاصصساعي
إدخططططاك وصبيقططططات الططططحكاء ، مططططد  .3

الاصططططصساعي كثططططدء مططططغ السطططططام 
 .البياي الةكسػلػجي بالثامعة

عقطططج الطططػرش الةجريبيطططة الجوريطططة  .6
لةصطططػيخ الززارسطططة الزيسيطططة عبطططخ 

، ء الاصطططططصساعيوصبيقطططططات الطططططحكا
وقسطططططططسادىا للزةحذذطططططططيغ فطططططططي 
الزثطططططططاك الةقسطططططططي والاجةزطططططططاعي 

 وصػلا  لةجقيق اليجف مسيا.
وسطططططططططططيع القػاعططططططططططج القانػنيططططططططططة  .4

والةدطططططخي ية الةطططططي وجزطططططي مطططططغ 
محططططططططططاشخ اسططططططططططةلذك الططططططططططحكاء 

، خاصة فطي مثطالات الاصصساعي
الززارسططططططططة الزيسيططططططططة للحجمططططططططة 
الاجةزاعيطططططة، ولرطططططزا  حزايطططططة 
خذػصططططططية وسططططططخية معلػمططططططات 

 ء.العزذ
الاسططةفادة مططغ الةثططار  الساججططة  .7

فطططططططي مثطططططططاك وػضيططططططط  الطططططططحكاء 
الاصصساعي في وصػيخ الززارسطة 

الاىةزططططططام بةططططططجريذ ، و الزيسيططططططة
الططططحكاء الاصططططصساعي مططططغ خططططذك 
مقططططططخرات الحجمططططططة الاجةزاعيططططططة 

 .الخلزية

وطططجري  الزةحذذطططيغ فطططي مثطططاك  .3
الططحكاء الاصططصساعي علططى كي يططة 

للحجمطة  وصػيخ الززارسة الزيسيطة
يطططة وودططططثيد الجراسططططات الاجةزاع

والبجػث العلزية في ىحا الزثاك، 
العزطططل علطططى وػضيططط  الززارسطططة و 

الزيسية للحجمة الاجةزاعيطة عبطخ 
وسزيططططططة ، و الططططططحكاء الاصططططططصساعي

مخطططططططةػئ الطططططططػعي الةكسػلطططططططػجي 
 .والخلزي لجئ الأخذائيات

وسزيططة وعططي الأخذططائيات بحىزيططة  .5
وػضيطط  الططحكاء الاصططصساعي فططي 

 .الززارسة الزيسية
ة الحبخاء في مثاك الحكاء اسةدار  .3

الاصطططططططصساعي لكي يطططططططة وصطططططططػيخ 
الززارسطططططططططططة الزيسيطططططططططططة لطططططططططططجئ 

 .الأخذائيات بالثامعة
الةقيطططططططططططططططططيع الزخطططططططططططططططططةزخ لأداء  .2

الأخذطططائيات مططططغ خطططذك الططططحكاء 
، والعزططططططططل علططططططططى الاصططططططططصساعي

الةحصطططططططططيب لةجقيطططططططططق مذئزطططططططططة 
وصبيقططططططات الططططططحكاء الاصططططططصساعي 

 .لعساصخ الززارسة الزيسية
 وصططططططػيخ الططططططجعع الفسططططططي الططططططذزم .01

لةػضيططططططططططط  وقسيطططططططططططات الطططططططططططحكاء 
، بزطططططططا الاصطططططططصساعي بالثامعطططططططة

يةساسطط  وشبيعططة الزخحلططة اليامططة 
فططي الةجطططػك الةقسطططي وبزطططا يجقطططق 
أىجاف كافطة القصاعطات الةعليزيطة 
 والةحذذات الزحةلفة بالثامعة.

 
 
 
 



 

 141 

 المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية
 م0202 مارسوالعشرون المجلد الأول  الخامس العدد

 الذكاء الاصطناعي كمدخل لتطوير الممارسة المهنية الرقمية 
 ديةلدى الأخصائيات بالجامعات السعو

 الفخائريبست عبج الله د. حزجه 
 
 
 
 

 المزاجع والمصادر:
 أولا   الزخاجد والزذادر العخبية 

ل (.فاعليططططة وصبيقططططات جػجطططط3102وائططططل.)إبططططخا يع، 
الةعليزيطططة علطططى وسزيطططة الزيطططارات الخلزيطططة والكفطططاءة 

الزثلطططة العخبيططططة . الحاويطططة لططططجئ الصطططذ  الزةعلزططططيغ
 (.5)، للةخبية السػعية

 (.3130القطادر.) عبج وباد ، ،أحزج سيجي  بجاني،
أىزيطططططة اسطططططةحجام وصبيقطططططات الطططططحكاء الاصطططططصساعي 
بزؤسخططات الةعلططيع العططالي الثدائخيططة لرططزا  جططػدة 

 ،مثلطططة دفطططاوخ بطططػادكذ .سطططة ميادانيطططةدرا –الةعلطططيع 
0(0.) 

 الةقخيطخ . (3130) . والإعطذم الةػاصطل إدارة
 إنثطازات بخنطامأ أبطخز )الةجطػك ويخطةزخ( الخطسػي 
 إدارة. 3131عطام نيايطة حةطى الطػشسي الةجطػك
 .والإعذم الةػاصل
(. ميططارات 3106) فططادك ودططارلد.و   ،بيخنططي وططخليسأ،

لجيطططططططاة فطططططططي القطططططططخ  الجطططططططادي والعدطططططططخيغ.الةعلع ل
مثلطة زمسسا.وخجزة بجر الذطالح.جامعة الزلطظ سطعػد.

 (.6)37، العلػم الةخبػية
 .محمد نثطاح محمد صطالح، أبطػ، و أحزطج أسطامة حخطغ،

 بثامعة الزيجاني وصػيخ الةجري  مةصلبات (.3131)
مخطةقبل  مثلطة .الخلزطي الةجطػك ضطػء فطي الأزىطخ
 (.6)، الاجةزاعية العلػم

 وصبيق (. مةصلبات3131) .أميغ محمد حذوة، سزاح
 لخؤية وفقا بالاوجادات الخياضية الاصصساعي الحكاء
 وعلططػم البجنيططة الةخبيططة مثلططة. 3161 الجولططة
 . (02)43بسيا،  -الخياضة

الله بطغ  عبطج ،والدطيخاني الله عبج إبخا يعحزجي، ريع 
(.إسطيام الخخذطة الزيسيطة فطي 3130فذح بغ محمد.)

لطيع العطام فطي الززلكطة وزييغ الةعليع لجئ معلزي الةع
مثلططة كليططة الةخبيططة جامعططة كفططخ  العخبيططة الخططعػدية.

 .471-013،417، الديو
 محمد خليطل ،والحصيط  ىطداع، حطدام ياسطخ الحصيط ؛
فططي  الخلزططي الةجططػك وجططجيات .)3130). مصيططخ
 الةللط  وسطبل اليزسيطة بالثزيػريطة الثطامعي الةعليع

نخطانية،  الإ  والجراسطات الةخبػيطة العلطػم مثلطة .علييطا
3(36) ،02-77. 

(. أخذقيططططات مزارسططططة 3133خليططططل، انثططططي محمد. )
العذلططات العامططة فططي ضططػء الةجططػك الخلزططي، دراسططة 

الزثلة العلزية لبجطػث  .وجليلية مغ الزخةػئ التاني
 (.36، )العذلات العامة والإعذ 

 الحكاء وصبيقات (.3102).وآخخو   بكخ أبػ خػالج،
 وسافخطية مسطزطات عديدلة حجيث  ةػجو الاصصساعي
 للجراسطات العخبطي الطجيزقخاشي الزخكطد .الأعزطاك

 .والالةذادي والخياسية الإسةخاويثية
 الططحكاء دور .(3107) عاصططع العبيططجي. رأفططت،

دراسطة  الأخرطخ، الإنةطاج وجقيطق فطي الاصطصساعي
 الدطخكات مطغ عيسطة فطي الزطجيخيغ لأداء اسةصذعية
 ػك للعلطػم خكط جامعطة مثلطة .العاملطة الاصطصساعية

 .30-64، (0) ،والالةذادية الإدارية
(. عائططج اسططةحجام 3101يخططخي شطط با .) ،سططعج الله

ميططارات الززارسططة الزيسيططة لصخيقططة وسطططيع الزثةزططد 
مثلطططة دراسطططات الحجمطططة فطططي مثطططاك رعايطططة الدطططبا . 

 (.7)32، الاجةزاعية
الةجططططػك (. 3133الزلططططظ محمد شططططا خ.) عبططططج شططططا خ،

يع فطي الثامعطات اليزسيطة الخلزي كرزا  لثػدة الةعلط
جامعطططة  .)والعطططو وانعكاسطططاوو وآلياوطططو( كليطططة الةخبيطططة

 صعجة اليزغ.
 داف يطة وجفيطد .(3130) .محمد إبخا يع أحزج عامخ،
 مسططػر مطغ الحجمطة الاجةزاعيطة لصطذ  الإنثطاز
 .الثطامعي للةعلطيع الخلزطي الةجطػك فطي الفطخد خجمطة
 .(0)41 ،الأزىخ((الةخبية  مثلة
(. الزيارات الزيسية 3130محمد  خلف.)الجكيع ، عبج

الخلزيططة وعذلةيططا بعائططج الززارسططة الزيسيططة للحجمططة 
الاجةزاعية.دراسططططة مصبقططططة علططططى خخيثططططي الحجمططططة 

الثز يطططططططة الزذطططططططخية للأخذطططططططائييغ  الاجةزاعيطططططططة.
 (.0)5غ، الاجةزاعيي

معػلطات مثةزطد (. 3103الجزيطج حخطغ سطعج.) عبج
لبيطططططا  مخكطططططد ا .الزعخفطططططة فطططططي الثامعطططططات العخاقيطططططة

 للجراسات والةحصيب.
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ثذثيططة الططدمغ فططي (. 3113علططي، سططعيج إسططزاعيل.)
[.الزؤوزخ عططططخض ورلططططة] وصططططػيخ الةعلططططيع الثططططامعي

القػمي الخسػي الحامذ عدطخ)العخبي الخطابد( نجطػ 
مخكطططد ، للةعلطططيع الثطططامعي العخبطططي إسطططةخاويثيةخصطططة 

-36، جامعة عطيغ شطزذ، وصػيخ الةعليع الثام ية
 نػفزبخ. 34

درجطططططة وطططططػافخ  . (3102مطططططخوة احزطططططج .) ,ةعزطططططايخ 
الكفايططات الةكسػلػجيططة لأعرططاء ىياططة الةططجريذ فطططي 

رسططططططالة  .الثامعططططططات الأردنيططططططة وم يقططططططات وػافخىططططططا
 ليطططة العلطططػم  وسطططب.جامعطططة الدطططخ  الأ  ماجخطططةيخ.
 رد الةخبػية .الأ 

(. الززارسطططات الزيسيطططة 3131العزطططخات، محمد سطططالع.)
د الزجرسطي. لزجيخي الزطجارس وعذلةيطا بةعديطد الةزيط

ط كلية الةخبية جامعطة سطػىاج .العطجد  الزثلة الةخبػية
 .433-431الحامذ والخبعػ  ط يػليػ  .

مططجئ وططػافخ الزيططارات  (.3133) وفططاء محمد.، العزلططة
الخلزيطططة لطططجئ أعرطططاء ىياطططة الةطططجريذ فطططي جامعطططة 

 .الحليطططططططل وعذلةيطططططططا بطططططططالأداء الأ طططططططاديزي
http://dspace.hebron.edu/xmlui/hand

le/123456789/1119 
  فايطات وطػافخ مطجئ.(.3133) مصلطق. ىسج العسدي،
الةطجريذ  ىياطة أعرطاء لطجئ الإلكةخونطي الةعلطيع
  ػرونطا جائجطة بعطج الدطزالية الجطجود بثامعطة

COVID  02 .الةخبيطة،  ليطة العلزيطة، الزثلطة 
  .324 (،4)63، أسيػط جامعة

(.وجططجيات الةعلططيع 3131الله.) العػاضططي ،علططي عبططج
عططغ بعططج فططي جامعططة صططسعاء وسططبل الةللطط  علييططا 

مثلة دراسات في الةعلطيع والأوباة.  الأزماتلزػاجية 
-064، (07-04)3، الثططططامعي وضططططزا  الثططططػدة

033. 
(.دور 3131مجزططططػد، مططططخوة محمد.)و عططططػض، ىالططططة 

غ معلزة الصفػلة الزبكخة مغ الةخبية الخلزية في وزكي
مثلطططة الصفػلطططة  ميطططارات القطططخ  الجطططادي والعدطططخيغ.

 (.4)40 ،والةخبية

(. ميارات الززارسة الزيسية 3100فؤاد ،مخوة محمد.)
لأخذائي خجمة الفخد في الةعامل مد العزيل الزبكطخة 

مثلططططة دراسططططات الحجمططططة  .الأحططططجاثبزثططططاك رعايططططة 
 (.7)60، الاجةزاعية

وصبيقططططات  .(3131از  محةطططار.)الطططخ  مجزطططػد، عبطططج
الططحكاء الاصططصساعي.مجخل لةصطططػيخ الةعلططيع فططي ضطططل 

الزثلططططة الجوليططططة وجططططجيات جائجططططة فيططططخوس كػرونططططا.
 (.4)6، للبجػث في العلػم الةخبػية
(. دور 3103) .وآخطخو  مجزػد، محمد، عطادك لاسطع 

بجططث الفعططل الةعليزططي فططي دعططع الززارسططات الزيسيططة 
، ات وخبػيطة واجةزاعيطةمثلة دراسللصذ  الزعلزيغ. 

33(4) ،0030. 
إحذططططائيات وفعيططططل الةعلططططيع (. 3131وزارة الةعلططططيع.)

 . وزارة الةعليع.الالكةخوني في الثامعات الخعػدية
 نططع أساسطيات (.3103) سطعج. ياسطيغ، تالط 
دار  .الزعلػمططات ووكسػلػجيططا الإداريططة الزعلػمططات
 والةػزيد. للسدخ الزساىأ

 ر الأجسبية ثانيا   الزخاجد والزذاد
Belharet, A. et al. (2020). A study 
on the impact of artificial intelligence 
on project management. 
Management of Technology 

Information Systems. 
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presentation]. European Conference 
on e-Learning, Academic 
Conferences International Limited, 
Charles University, Prague, Czech 

Republic 
Grand-Clement, S., Devaux, A., 
Belanger, J. & Manville, C. (2017). 
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