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دور الخدمة الاجتماعية في مواجهة العوامل الاجتماعية لانتشار 
في تحول  0202تحقيقا لرؤية المملكة ترونيةالشيشة الالك

 القطاع الصحي
 

 
 اػداد وتنفيذ
 ؼىدــد. حنان ػبيد المس

 الخدمة الاجتماعيةشارك قسم أستاذ م
 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية   

 الرياض جامعة الأميرة نورة 
 
  :هص الم

نةددددار الديددددة لا هاجيدددة العهامدددم الاجةزاعيدددة ىددددتل  مدددا الدراسدددة إلددد  الةعدددرة عمددد  دور الحدمدددة الاجةزاعيدددة تددد  م
 زتددم . وقددد اسددةحدمل الدراسددة الزددسي  الهحددو  الزخددج  وأداة الإسددة انة. و 0202الالكةرونيددة  جكي ددا لرايددة الززمكددة 

( مدن الثسخدين مدن مدداس  الديددة الإلكةرونيدة و دم 040مثةزع الدراسة ت  عدد من الأتراد بزسط ة الرياض وعددىم )
وباسةحدام معادلة كيرجيخ  مهرجان  بين أن الجد الأدند  الفيس بهك(.  الاجةزاع  )م عبر مهقع الةهاحم الةعرة عميي

( موجده  و دم ااةيدار العيسدة بالطري دة العددهائيةت وقامدل ال ا تدة 115 بمغ )لمعيسة العدهائية الززتمة لزثةزع الدراسة 
م إداال البيانات إل  جيداز الجاسدا ايلد  وباسدةحدام البرندام  بةذزيم اسة انة إلكةرونية لةج يق أىداة الدراسة. وقد  

 م  جميم السةائ . وقد  هحمل الدراسة إل  نةائ  ىامة ومسيا: ان مجهر العهامم الاجةزاعية الزؤديدة  SPSSالإ ذائ  
 3.56الكمد  )جدا  بدرجدة )مر وعدة(  يدغ بمدغ الزةهسدا الجخداب    الخعهديتلانةدار الديدة الإلكةرونية ت  الزثةزع 

( وىد  الوادة الةد  4.19إلد   3.40( وىه مةهسدا ي دع ندزن الوادة الرابعدة مدن تادات مكيداس ليادرت الحزاسد  )5من 
راسدة عمد  ع دارات دور الحدمدة الاجةزاعيدة تد    دير إل  درجة )مر وعة(. إن ىساك  واو ا ت  اسدةثابات أتدراد عيسدة الداس

ددطات مددا بددين 0202رايددة الالكةرونيددة تدد   ددم   جددهل ال طدداص الذددج  لزهاجيددة انةدددار الديدددة .  يددغ  راو ددل الزةهساس
طات   ع نزن الواةين التالتة والرابعة من تادات مكيداس ليادرت الحزاسد  و ددير 5من  4.12إل   3.32) ( وى  مةهساس

ين إلددد  درجدددة )مةهسدددطةت مر وعدددة( عمددد  الةدددهال . ومدددن الةهحددديات الةددد  وندددعةيا الدراسدددة:   ىيدددم و ددددريا الأاذدددائي
الاجةزاعيين عمد  لليدات الهقايدة والعدنج مدن إدمدان الديددة الإلكةرونيدة. و سجديم بدرام   دريبيدة لأتدراد الزثةزدع لةعزيدز 

 قدرا يم عم  مهاجية ىذه الجاىرة. 
 

/  جهل  0202الحدمة الاجةزاعية / العهامم الاجةزاعية/ الديدة الالكةرونية / راية الززمكة : المفتاحيةانكهمات 
 اص الذج .ال ط
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The  role of social work service in confronting the social factors 
responsible for the spread of electronic hookah, in order to achieve the 

Kingdom's Vision 2030 in transforming the health sector. 
 

Abstract 
The study aimed to identify the role of social work in confronting the social factors 
responsible for the spread of electronic hookah, in order to achieve the Kingdom's 
Vision 2030 in transforming the health sector. The study used the descriptive survey 
approach and the questionnaire tool. The study community was represented by a 
number of individuals in the Riyadh region, numbering (342) of both sexes who 
smoke electronic hookah, and they were identified through the social networking site 
(Facebook). Using the Kirgizsi Morgan equation, it was found that the minimum 
random sample representing the study community was (119) examinees, and the 
sample was selected randomly. The researcher designed an electronic questionnaire 
to achieve the objectives of the study. The data were entered into a computer, and 
the results were analyzed using the SPSS statistical program. The study reached 
important results, including: The axis of social factors leading to the spread of 
electronic hookah in Saudi society came at a (high) degree, as the overall arithmetic 
mean was (3.56 out of 5), which is an average that falls within the fourth category of 
the five-point Likert scale (3.40 to 4.19), which is the category that indicates a (high) 
degree. There is a disparity in the responses of the study sample members to the 
statements of the role of social service in transforming the health sector to confront 
the spread of electronic hookah in light of Vision 2030. The averages ranged between 
(3.32 to 4.12 out of 5), which are averages that fall within the third and fourth 
categories of the five-point Likert scale and indicate a degree of (medium, high), 
respectively. Among the recommendations set by the study : Qualifying and training 
social workers on mechanisms for preventing and treating electronic hookah 
addiction. And organizing training programs for community members to enhance their 
abilities to confront this phenomenon . 
   
Keywords: Social work/ Social Factors/ Electronic Hookah/ Saudi Vision 2030/ 
Transformation of the Health Sector
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 :اندراسة مشكهةأولاً: 
إن الةددداين ىدده أ ددد أاطددر الززارسددات الةدد   يدددد 
حدددجة الإنخدددان و عرندددو لزثزهعدددة مدددن الزحدددا ر 
الذددجية الحطيددرة. و مددا العددادة الخددياة ليددا  دد  يرات 
مدددمرة عمدد  جزيددع أجيددزة الثخددمت والةدد   ةودداقم مددع 
 اسةزرار الةداين وزيادة كزيات الخثائر الزخةيمكة.

عربيددة الخددعهدية ت ددد أوندد    ريددر وتدد  الززمكددة ال
الذددادر عددن  0200الزخدد  الذددج  الدده س  لعددام 

الييادددددة العامددددددة لد ذددددددا  الخددددددعهديت أن نخدددددد ة 
الزددددداسين لأي نددددهص مددددن أنددددهاص الة ددددغ تدددد  الواددددة 

( مدن الزددها سين  ذدم لزدا ي ددارب 04-11الدد ابية)
% لددددل 1.0% لددددل الدددذكهرت و  ري دددا 14.1مدددن 

( مددددددن 04 - 01)الإندددددداثت أمددددددا الواددددددة العزريددددددة 
% 04الزها سين تةر وع السخ ة لةذم إل  ما ي ارب 

% لددددددل الإنددددداث )الييادددددة العامدددددة 0.31لمدددددذكهر و
 (.021ت 0200لد ذا ت

كزا بمغ العا  الاقةذادي لةعا   الة غ ت  الززمكة 
 02مددا ي ددارب مدددن  0200العربيددة الخددعهدية عدددام 

% من الزيزانيدة 00مميار ريالت ويزتم ما يربه عم  
ت كزدا  هقعدل 0204لزحذذة لهزارة الذدجة لعدام ا

الاسةرا يثية أن  بمغ الةكموة الإجزالية الةراكزية مدن 
 442مددا ي ددارب مددن  0202إلدد  عددام  0200عددام 

مميددار ريددالت مددع ت دددان سددسةين مددن مةهسددا العزددر 
 (.023ت 0200)اليياة العامة لد ذا ت

و معددا العهامددم الاجةزاعيددة دورا بددالغ الأىزيددة تدد  
ةددددار  ددداىرة الةدددداين تددد  الزثةزعدددات الزحةمودددة. ان

تالةددداين لا يعددد مثددرد سددمهك تددرديت بددم ىدده نةدداج 
 واعددم مثزهعددة مددن العهامددم الاجةزاعيددة والت ا يددة 
الة   ؤ ر عم  سمهك الورد وقرارا دو. وأ دد أىدم ىدذه 
العهامددم ىدده الةدد  ير الاجةزدداع ت  يددغ يزيددم الأتددراد 

الخددددائدة تدددد   غال ددددا إلدددد    ميددددد و بسدددد  الخددددمهكيات
الزثةزددع والبياددة الةدد  يسةزددهن إلييددا. تالةددداين قددد 
يسجر إليو كخمهك اجةزاع  م بدهل أو  ةد  مرغدهب 
تدد  بعدددئ الواددات والأوسددداة الاجةزاعيددةت لا سددديزا 
بددين الزددراى ين والزددها سينت مزددا يثعددم الوددرد يدددعر 

بالرددداا الاجةزددداع  لننردددزام إلددد  ىدددذا الخدددمهك 
 (.02-01ت 0201)حال ت

لأسددرة والأقددران والأحدددقا  يمعبددهن دورا مجهريددا إن ا
تددد   ددددايم ا ثاىدددات الودددرد ونزددداذج سدددمهكو  ثددداه 
الةداين. تاسدةحدام الهالددين لمة دغ أو الةخدام  معدو 
قد يثعم الأ وال أكتر عرندة لاكةخداب ىدذه العدادةت 
كزددددا أن انرددددزام الوددددرد إلدددد  جزاعددددات الأحدددددقا  

الةدداين.  الزداسين قد يادهن بزتابدة بهابدة لززارسدة
كزددا أن الةخددهيق والإعننددات الةرويثيددة لمة ددغ  معددا 
دورا ميزدددا تددد  الةدددروي  لمةدددداين كخدددمهك  م بدددهل 

 ,Andersson)اجةزاعيا ت ااحة بين الزها سين 
2020) 

تالذدددهر والرسدددائم الزثذبدددة الةددد   ذدددهر الةدددداين 
بدددام جددذاب ومرغددهب يزاددن أن  ددؤ ر بدددام كبيددر 

م. كزدددا أن ال طالدددة عمددد   ذدددهرات الأتدددراد وقدددرارا ي
والو ر والجروة الاقةذادية الذع ة قد  ثعم الأتدراد 
أكتر عرنة لنعةزاد عم  الةدداين كهسديمة لمةعامدم 
مدددع الرددداه ات السوخدددية والاجةزاعيدددة. وتددد  ىدددذه 
الجدددالاتت يزادددن لمةدددداين أن يسجدددر إليدددو كسدددهص مدددن 

 (.33ت 0212الةخمية ) ال ادادل  ت
هامددم الاجةزاعيددة يةردد  مزددا سددبق أن تيددم ىددذه الع

والت ا يدددة الزدددؤ رة عمددد  انةددددار الةدددداين أمدددر بدددالغ 
الأىزيددة لهنددع اسددةرا يثيات تعالدددة لمجددد مددن ىدددذه 
الجددددداىرة و ددددددثيع الخدددددمهكيات الذدددددجية البديمدددددة. 
تالةذدي ليذه الزدامة يةطما  رداتر الثيدهد عمد  

 الزخةهيات الوردية والأسرية والزثةزعية.
  ثانيا: اهمية اندراسة

 أىزية ىذه الدراسة ت  الس اة الةالية: برز 
 الأهمية انؼهمية:

.  خدداىم الدراسددة تدد  زيددادة الزعرتددة والويددم  ددهل 1
 دداىرة انةدددار الديدددة الإلكةرونيددة بددين الزددها سين 
تددد  الززمكددددة العربيددددة الخدددعهديةت و جديددددد العهامددددم 

 الاجةزاعية الزؤ رة ت  ذلا.
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عيددة .  ددربا الدراسددة بددين مثددال  الحدمددة الاجةزا0
والذجة العامةت مزا يخيم ت   هسيع نطدا  ال جدغ 

 العمز  ت  ىذين الزثالين.
.  ددددهتر الدراسددددة إ ددددارا نجريددددا وأدلددددة  ددددهل دور 0

الحدمددة الاجةزاعيددة تدد  الةذدددي لزدددانت الذددجة 
 العامة ت  الزثةزع.

.  خدديم الدراسدددة تددد  بسدددا  قاعددددة بياندددات عمزيدددة 4
لةددد   دددهل ىدددذه الجددداىرة تددد  الخددديا  الخدددعهديت وا

يزان الاسةوادة مسيا تد  إجدرا  الززيدد مدن الأبجداث 
 الزخة بمية.

 الأهمية انتطبيقية:
.   دم الدراسة  هحيات عزمية لزؤسخدات الحدمدة 1

الاجةزاعيدددة وال طددداص الذدددج  تددد  الخدددعهدية  دددهل 
كيفيدددة مهاجيدددة انةددددار الديددددة الإلكةرونيدددة بدددين 

 الزها سين.
ادرات .  خدددداعد الدراسددددة تدددد   طددددهير بددددرام  وم دددد0

وقائيددددة وعنجيدددددة تعالددددة لزعالثدددددة ىددددذه الزددددددامة 
 الذجية والاجةزاعية.

 0202.  خيم الدراسة ت   ج يدق رايدة الززمكدة 0
تدد   جددهل ال طدداص الذددج ت مددن اددنل  عزيددز الدددور 
الهقددائ  والةتكيودد  لمحدمددة الاجةزاعيددة تدد  الزثددال 

 الذج .
.  ددزود الدراسددة حددانع  الخياسددات وال ددرار ب دلددة 4

لهنددع اسددةرا يثيات تعالددة لمجددد مددن انةدددار عمزيددة 
 اسةحدام الديدة الإلكةرونية بين الزها سين.

 ثانثا: أهداف اندراسة
الةعددددرة عمدددد  العهامددددم الاجةزاعيددددة الزؤديددددة  .1

لانةدددددار الديدددددة الإلكةرونيددددة تدددد  الزثةزددددع 
 الخعهدي.

الةعرة عم  دور الحدمة الاجةزاعية ت   جهل  .0
لديددددددة ال طدددداص الذددددج  لزهاجيددددة انةدددددار ا

 ؟0202الالكةرونية ت   م راية
الةعدددددددرة عمددددددد  سدددددددبم  وعيدددددددم دور الحدمدددددددة  .0

الاجةزاعيددددة تدددد  عددددنج العهامددددم الاجةزاعيددددة 

الزؤديدددددة لانةددددددار الديددددددة الإلكةرونيدددددة تددددد  
 الزثةزع الخعهدي.

  رابؼا: تساؤلات اندراسة   
 الةخاال الرئيس:  

مدددا دور الحدمدددة الاجةزاعيدددة تددد  مهاجيدددة العهامدددم 
ة الزخددددددؤولة عددددددن انةدددددددار الديدددددددة الاجةزاعيدددددد

الالكةرونيددددة بددددين الزددددها سين تدددد  الززمكددددة العربيددددة 
تدد   جددهل  0202الخددعهدية  جكي ددا لرايددة الززمكددة 

 ال طاص الذج ؟
 الةخاالات الورعية:

مدددددا العهامدددددم الاجةزاعيدددددة الزؤديدددددة لانةددددددار  .1
 الديدة الإلكةرونية ت  الزثةزع الخعهدي؟

هل ال طدداص مددا دور الحدمددة الاجةزاعيددة تدد   جدد .0
الذددج  لزهاجيددة انةدددار الديدددة الالكةرونيددة 

 ؟ 0202ت   م راية  
مددا سددبم  وعيددم دور الحدمددة الاجةزاعيددة تدد    .0

عدددنج العهامدددم الاجةزاعيدددة الزؤديدددة لانةددددار 
 الديدة الإلكةرونية ت  الزثةزع الخعهدي؟
  خامسا: المفاهيم المستصدمة باندراسة

 الحدمة الاجةزاعية -1
زاعيددة ىدد  ميسددة  عزددم عمدد  مخدداعدة الحدمددة الاجة

الأتددراد والثزاعددات والزثةزعددات تدد   ددم الزدددانت 
الاجةزاعيددددة والسوخددددية الةدددد  يهاجيهنيددددا. و يدددددة 
الحدمددة الاجةزاعيددة إلدد   ج يددق الرتاليددة والةزاددين 
الاجةزددداع  لاصدددحا  مدددن ادددنل  دددهتير الددددعم ) 

 (.20ت 0215الخسيهريت
ب نيا: ميسة  جغت  نه  ال  و عرتيا ال ا تة اجرائيا

يزارسيا الااذائيين الاجةزاعيين من انل مياميم 
وإرصدددداد الزثةزددددع عددددن أنددددرار لةهعيددددة  وميددددارا يم

الواددة الزخددةيدتة )الزددداسين( و الةددداين بدددام عددام 
ميسيدددددة  نددددددطة الكيدددددام ب بهاسدددددطةت بددددددام ادددددا 

 زويدددددىم  إلدددد   مةسهعددددة ييدددددةوتعاليددددات وبددددرام  
الديددددددة ر لةدددددهعيةيم بزحدددددا  النزمدددددةبالزعدددددارة 

والسوخددددددددية  والاجةزاعيددددددددةالذددددددددجية الإلكةرونيددددددددة 
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يةت والخدددددددمهك والأانقيدددددددةوالبيايدددددددة  والاقةذدددددددادية
(ت الديددددة الالكةرونيدددةومخددداعد يم )بدددالإقنص عدددن 

مزدددددا يةطمدددددا  ددددددام الزةحذذدددددين تددددد  الحدمدددددة 
لةهعيةيم بةمدا الزحدا ر و عدديم أتكدارىم  الاجةزاعية

حددا ر و ذددهرا يم الحا اددة و غيددر الهانددجة نجدده م
 .الديدة الإلكةرونية

 العهامم الاجةزاعية -0
العهامددددددم الاجةزاعيددددددة ىدددددد  الزددددددؤ رات والجددددددروة 
الاجةزاعيدددة الةددد   ددددام الخدددمهك والةوددداعنت بدددين 
الأتددددراد والثزاعددددات تدددد  الزثةزددددع. و مددددا العهامددددم 
 ةردددددددزن الكددددددديم والزعدددددددايير الاجةزاعيدددددددة والأدوار 

زاعيدة والط  ات والثزاعات الزرجعية والةسداة الاجة
(Gardesten, 2022). 
العهامددم الةدد   ددؤدي  ب نيددا:و عرتيددا ال ا تددة اجرائيددا 

دورا مجهريددددا تدددد   جديددددد  هجيددددات الزددددها سين تدددد  
 الزثةزع الخعهدي نجه الديدة الإلكةرونية.

 الديدة الالكةرونية  -0
الديدددة الالكةرونيددة ىدد  جيدداز يخددةحدم لاسةسدددا  

اد كيزيائيددة الخدهائم الزذوبددةت والةد   جةددهي عمد  مدده 
متددم السيادده ين والعطددهر.  عزددم الديدددة الإلكةرونيددة 
عن  ريق  خدحين الخدائم بهاسدطة بطاريدة مدمثدةت 

 ,Brigman)مزددا يسددة  بحددارا يزاددن اسةسددداقو 
2019). 
ب نيددا: الإلكةرونيددة اجرائيددا ال ا تددة الديدددة و عرتيددا 

مددددن مسةثددددات الةددددداين وىدددد  ع ددددارة عددددن جيدددداز ا 
ددا يخددةحدم لة  حيددر سددائم السيادده ين و ساولددو إلكةروني 

عدددددن  ريدددددق الاسةسددددددا .  دددددم  ذدددددزيم الديددددددة 
الالكةرونيددة لة ددديم  ثربددة مدددابية لةددداين الديدددة 
الة ميديددةت  يددغ يزاددن لمزخددةحدم اسةسدددا  ال حددار 

ةت الدددذي يجةدددهي عمددد  السياددده ين والسكيدددات الزحةموددد
أي  - Vapes  الالكةرونيدة باسدم لديددة عدرة او 

 بدددددو متددددم الخددددثائر أو ت رجيدددداز يخددددةحدم لمة حيدددد
سددة  رذاذ ا يددةم اسةسددداقو ت و .USB الأقدنم وأجيددزة

تدد  الددرئةين عددن  ريددق  خددحين سددائم يجةددهي عددادة  
زيائيدة ت مهاد لمسكية والريجة ومدهاد كيالسياه ين عم 

 ةدددد ل  مدددن عدددددة أجدددزا  ت بزددددا تددد  ذلددددا أادددرلت و 
ال طارية ال ابمة لمدجن وازان الخدائم والزمد  الدذي 
يخددددحن الخددددائم ويجهلددددو إلدددد  بحددددار. يددددةم  هحدددديم 
الزخددددةحدم بازيددددة السيادددده ين ونكيددددة الخددددائم تدددد  

 .الديدة الالكةرونية من انل تةجة ااحة لمدوا
  0202راية الززمكة -4

ىدد  اطددة  0202بيددة الخددعهدية رايددة الززمكددة العر 
 زه دددددة لدحدددددنح الاقةذدددددادي والاجةزددددداع  تددددد  
الززمكددةت و يدددة ىددذه الرايددة إلدد   سهيددع الاقةذدداد 
الخدددعهدي و  ميدددم اعةزددداده عمددد  الدددسوات مدددن ادددنل 
 طدددددهير قطاعدددددات أادددددرل متدددددم الخددددديا ة والةر يدددددو 
والةكسهلهجيددا. كزددا  ركددز عمدد   زاددين دور الزددرأة تدد  

 جخددددددين جددددددهدة الجيدددددداة الزثةزددددددع والاقةذددددددادت و 
 (.10ت 0200لمزها سين )الدايمت

تددد   0202و عدددرة ال ا تدددة إجرائيدددا رايدددة الززمكدددة 
 جهل ال طاص الذج  ب نيا: أ دد الزجداور الرئيخدية 

ىدده  جددهل  0202لرايدة الززمكددة العربيددة الخددعهدية 
ال طدداص الذددج ت والددذي ييدددة إلدد   جخددين جددهدة 

ا ة تدد  ىددذا الرعايددة الذددجية وزيددادة الوعاليددة والكودد
ال طدداص الجيددهي. مددن اددنل  عزيددز الرعايددة الذددجية 
الهقائية والةركيز عم  برام  الهقاية والكدد  الز ادر 

 عن الأمراضت والةهعية الذجية لمزها سين.
 سادساً: اندراسات انسابقة

بعسدهان: مدددارس  Andria)  (2024,دراسدة أنددريا
جهىانخددبرج  ددةمزس  ري يددا نجدده مهاجيددة الةددداين 

مب  من ادنل الكيدادة الةجهيميدة: ىددتل الدراسدة الخ
إل  الةعرة عمد   ثربدة جهىانخدبرج بثسدهب إتريكيدا 
تدد  الةهجددو نجددده مهاجيددة الةدددداين الخددمب  بكيدددادة 
مددديرييا بعددد  طبيددق اسددةرا يثية الكيددادة الةجهيميددةت 
وقدددد اسدددةحدم ال ا دددغ الزدددسي  الهحدددو  الزخدددج ت 

عمدد  عيسددة واسددةحدم أداة الاسددة انةت و بددق دراسددةو 
مدددددن مدددددديري الزددددددارس بزديسدددددة  24ماهندددددة مدددددن 

جهىانخددددبرج بثسددددهب إتريكيددددات و هحددددم مددددن اددددنل 
دراسدددددةو إلددددد  نةدددددائ  مدددددن أىزيدددددا:   عدددددد الديددددددة 
الإلكةرونيددة مسددة  مجوددهة بالزحددا ر عمدد  الذددجةت 

https://www.gov.il/ar/Departments/Guides/electronic-cigarette-smoking?chapterIndex=5
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ويسذدد  بةثسددا اسددةحداميا.  كزددا أن السيادده ين تدد  
الديدددددة الإلكةرونيددددة قددددد يددددؤ ر سددددم  ا عمدددد  الأدا  

 زعرت  والع م ت وااحة لدل الزراى ين.ال
بعسدددددهان:  زدددددنت  (Tony,2024)دراسدددددة  دددددهن  

مهاجيدددة الديددددة الالكةرونيدددة  بدددرر  اجدددة مددددارس 
ىددة مديسة سبهكان إل  مزيد مدن الةطدهير الإداري. 

ال جغ إل  لول انة اه الزخاهلين عن رسدم الخياسدة 
 اجددددة الةعميزيددددة بهلايددددة واصددددسطن الأمريايددددة إلدددد  

مديسة سبهكان إل  مزيد من الةطهير الإداري مدارس 
ت   دم  زدنت مهاجيدة الديددة الالكةرونيدة ت وقدد 
اسدددددةحدم ال ا دددددغ الزدددددسي  صددددد و الةثريبددددد ت وأداة 

من مدارس مديسدة  04الاسة انة و بق دراسةو عم  
سبهكانت و هحم من انل دراسةو إلد  نةدائ  ىامدة 
مسيدددا: أن الةجددددي الدددذي  هاجيدددو معجدددم الزددددارس 

لأمرياية يازن ت   ج يدق صدراكات تعالدو مدع قطداص ا
الأعزددال تدد  الهلايددات الأمريايددة لمعزددم عمدد   يياددة 
الجددددروة الزساسدددد ة لزيددددادة السزدددده الزيسدددد  ودعددددم 

  زنت مهاجية الديدة الالكةرونية.
( العسهان: الزعة دات الذدجية 0200دراسة: )تالقت 

الةعهيرية وأسمهب الجياة الذج  لدل الزداسين  . 
معرفةةةةمعتقدعت ةةةةيت عتق ةةةة  معىدددددتل الدراسددددة إلدددد  

تقتعويضة معقةياعتقبةالعتقدةيندعممةيعمدالهةت عق ة تع
تقسةةةةاوخعتقألاةةةةرعلتعخيةةةةوعتقتةةةةين د عت لا  ةةةةاعمةةةةدع

بددو إلدد  مدددل  تو عاتةة  عخت ةةولتت  عأقةةنعليع مت ةة 
إ  اعدو أسددمهب  يدداة حددج  مددن اددنل  عددهيئ ىددذا 
الخددمهك غيددر حددج  بززارسددات حددجية  حفدد  مددن 

ختكو ةةععم مةةمععمدد   خددا معة دا ددو.  أ ددر الةددداين
فةةرمعمةةيندعخ ا ةة عمةةدعع802تقيلتهةةمعتاهاهةة معمةةدع

ولايدددة اسددددمة و دددم ااةيدددارىم بطري دددة عرندددية لأن 
الدراسددة أجريددل عمدد  الزددداسين الددذين الة يسددا بيدددم 
اددددنل الوةددددرة الزمسيددددة الةدددد   زددددل تييددددا الدراسددددةت 

سدددسة. وقددددد  42و 13و راو دددل أعزدددارىم مدددا بدددين 
خجومعم  معمكس معذت عمتقةمعإل   هحمل الدراسة 

الذددجية الةعهيرددية ونزددا  أح ةةاة معنةة دعتقدعت ةةيت 
ووجددهد   الجيدداة الذددج  بددين الزددداسين الزددها سين.

عنقة ذات دلالة إ ذائية بين عدد سسهات الةداين 
   وكم من الزعة دات الذجية ونزا الجياة الذج .

م( بعسددهان  الةددداين لدددل 0202 –دراسددة )غرددية 
الثامعدددات الومخدددطيسية  .ىددددتل الدراسدددة إلددد   م دددة 

الةعرة عم  حهرة  هزص الطم دة الزدداسين )الدذكهرت 
الاندداث( تدد  الثامعددة  خددا الكميددةت والةعددرة عمدد  
   ير بعئ العهامدم الديزهغرا يدة والاجةزاعيدة عمد  
انةدددار ىددذه الجدداىرة بددين الطم ددة. ومعرتددة مددا كددان 

مد  معددل يزادن ان يدؤ ر ع الزخدةهل العمزد  لمكميدة
انةدددددار الةددددداين. والةعددددرة عمدددد  الا ددددار الخددددمبية 
العائدة من الةداين. وأجريل الدراسة ب سمهب العيسة 
العدددهائية الط كيددة  خددا الكميددات و خددا الثددسست 
وجزع البياندات ميددانيا بهاسدطة الاسدة انة تد  الوةدرة 

ابريدددددم مدددددن عدددددام  02ابريدددددم و 10الهاقعدددددة بدددددين 
ت عمد  أ دد عددر مت واصةزم مثةزدع الدراسدة0212

كميدددة تددد  جامعدددة السثددداح اله سيدددة تددد  تمخدددطين . 
وأ يدددرت نةدددائ  الدراسدددة ان نخددد ة الزدددداسين بدددين 
الطم دددة تددد  كميدددات جامعدددة السثددداح اله سيدددة بمادددل 

% 425% مددددن الددددذكهر و0022%ت ومددددسيم 0021
% مدددددن 0024مدددددن الانددددداث. كزدددددا ان مدددددا ي دددددارب 

 الزداسين الذكهر والاناث يعانهن بدام او ب ار مدن
 مداكم حجية من جرا  الةداين. 

( العسدددهان: اسددد اب ودواتدددع 0215دراسدددة )الأمدددينت 
الة ددددغ وسددددا  ددددنب الثامعددددات وعنقةيددددا بدددد عئ 
الزةايرات الديزهغرا يدة. ىددتل الدراسدة إلد  الةعدرة 
عمددد  الخدددزة العامدددة لأسددد اب ودواتدددع  عدددا   الة دددغ 
وسدددا  دددنب الثامعددددات الخدددهدانية. وبمادددل عيسددددة 

 الدددددات  دددددم ااةيدددددارىم بالطري دددددة ( 120الدراسدددددة )
العدددهائية ال خدديطة مددن  ن ددة جامعددات )جامعددة أم 
درمدددان الإسدددنميةت جامعدددة الواصدددر وجامعدددة الدددزعيم 
الأزىددددددري(. و هحددددددمل الدراسددددددة إلدددددد  أن العهامددددددم 
الاجةزاعية والزةزتمة ت  الجروة الأسدرية وجزاعدة 
الرتدددا   معدددا دورا  كبيدددرا  تددد  دتدددع الطدددنب لةعدددا   

 الة غ.
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( العسددهان:  د  ير  ددداين أتددراد 0215اسدة ) يدددرت در 
الأسددرة لمخددثائر عمدد  ندددر  ددداين الخددثائر نددزن 
الأسرة: دراسة ميدانية ت  مجاتجة النذقية . ىددتل 
الدراسددة إلدد  دراسددة  دد  ير  ددداين الهالدددين تدد  ندددر 
الةداين بين الابسا  ت  الاسرة. ودراسة    ير  داين 

كية الاادهة والأادهات. الأاهة ت  ندر الةداين بين ب
و كددهن مثةزددع ال جددغ مددن الزددها سين الددذين  ةددراوح 

سدددسة تددد  مجاتجدددة  01إلددد   02اعزدددارىم مدددا بدددين 
. و هحمل الدراسة إل  أنو 0214النذقية ت  العام 

يهجددد تددر  معسددهي تدد  نخدد ة  ددداين الخددثائر بددين 
الإنددددداث والدددددذكهر تددددد  مجاتجدددددة النذقيدددددة تسخددددد ة 

وىد  أقدم  00.0ىد  %الزداسين نزن تاة الإنداث 
باتيددر مددن نخدد ة لزددداسين نددزن تاددة الددذكهر تدد  

 .12.4العيسة وال الاة %
م(: بعسدهان  د  ير برندام  0215)ملتهمعمبيعتقةرتق عع

 دد ىيم  دااددم واددارج الهسددا الزددائ  عمدد   جخددين 
المياقدددددددة ال مبيدددددددة الةسوخدددددددية وبعدددددددئ الزةايدددددددرات 
البيهكيزيائيدددددة وجدددددهدة الجيددددداة لمزدددددداسين. ىددددددتل 

ة إل  الةعرة عم     ير برنام   د ىيم  داادم الدراس
واددارج الهسددا الزددائ  عمدد   جخددين المياقددة ال مبيددة 
الةسوخدددية لمزدددداسين. و ددد  ير برندددام   ددد ىيم  داادددم 
واارج الهسا الزائ  عمد   جخدين بعدئ الزةايدرات 
البيهكيزاويدددة لمزدددداسين. و دددم ااةيدددار عيسدددة ال جدددغ 

( 4اميدددا )بالطري ددة العزديدددة مددن الزدددداسين وبمددغ قه 
( سددسة. وقددد 01)-( 13مددداسين  ةددراوح أعزددارىم )

 هحدددمل نةدددائ  الدراسدددة إلددد  أن البرندددام  الةددد ىيم  
داام واارج الهسا الزدائ  أدل الد   جخدن ممجده  
ت  المياقة ال مبيدة الةسوخدية و جخدين كودا ة الدرئةين 
لمزددداسين عيسددة ال جددغ. كزددا أن البرنددام  الةدد ىيم  

  كان ليا دور ايثاب  تد  داام واارج الهسا الزائ
- جخدددين الزةايدددرات البيهكيزاويدددة )انزيزدددات الكبدددد 

 دىهن الدم( لمزداسين عيسة ال جغ.-الادة الدرقية 
بعددد  عنقددة الدراسددة الجاليددة مددع الدراسددات الخدداب ة

 اسةعراض الدراسات الخاب ة  بين ما يم : 

ا و ددل الدراسددة الجاليددة مددع الدراسددات الخدداب ة تدد  
  مهنددهص دور الحدمددة الاجةزاعيددة تدد  الةركيددز عمدد

مهاجيدة العهامددم الاجةزاعيدة الزخددؤولة عدن انةدددار 
الديددددة الالكةرونيدددة بدددين الزدددها سينت كزدددا ا و دددل 
الدراسددة الجاليدددة مددع بعدددئ الدراسددات الخددداب ة تددد  

 اسةحدام الزسي  الهحو . 
وااةمودددل الدراسدددة الجاليدددة عدددن الدراسدددات الخددداب ة 

 ساوليدا ولاادةنة الأىدداة  لااةنة الزوايا الةد   دم
كزددا  ساولددل الدراسددات ت الةدد  سددعل إلييددا كددم دراسددة

الخاب ة مهنهص الدراسة ت  بياات محةموة عن بيادة 
الدراسة الجالية  وأيردا اادةنة الوةدرة الزمسيدة الةد  
 زل تييا الدراسة الجالية عدن الوةدرات الزمسيدة الةد  

  زل تييا الدراسات الخاب ة . 
 ا تددة مددن الدراسددات الخدداب ة تدد  عدددة ال واسددةوادت

مهانددع مسيددا : الة حدديم السجددري لمدراسددة الجاليددة ت 
تدد   جديددد مذددطمجات الدراسددةت تدد  الا ددنص عمدد  
دراسدات سدداب ة تدد  مهندهص الدراسددة الجاليددة ت وتدد  
الاسددةوادة مددن الدراسددات الخدداب ة تدد   جديددد مددسي  
الدراسددة ت تدد  بسددا  أداة الدراسددة ت  جديددد الأسدداليا 
الإ ذددائية الزساسدد ة ت وتدد   جميددم و وخددير السةددائ  

 الة   هحمل إلييا الدراسة.
 الإطار اننظزي
الإلكةرونيدددة و طددددرح نوخدددديا  ديدددددة ددد     دددداىرة ال

بإلجددداح عمدددد  بخدددداة ال جددددغ العمزددددد  الثدددددادة تدددد  
عذرنا الجانرت باعة اره  اىره مخدةجد ةت  ةدددداام 

والانزددداة تييدددا عهامددددم مةعددددددة مدددن  يدددددغ الأدوات 
والأسدد اب والهسدددائم الزدددخةحدمةت بدددزا يزادددن معدددو 

الإلكةرونيددددة  وددددرض صددددان  ديدددددةال دددددهل بددددد ن ال
كزددا  عددد عس هديددا مةددداباات يوددرض  جددديات كبيددرة. 

ليدخل   ميديددة مددن  يددغ ب نيا  الإلكةرونيدةالديدة 
جهىرىدددا وماهنا يدددا وصدددكميا و ددر   عا ييددا   يددغ 

والزددددؤ رة عددددم   الزداسدددةزددددادة يددددةم تييددددا  جهيددددم ال
السدددها   الع ميدددة مدددن صدداميا الزددادي أو الخددائمت أو 
الادددازي إلددد  صدددام جديددددت مدددن ادددنل  جزيميددددا تددد  
أوعيدددة الكةرونيدددة عددددم  صددددكم أسددددطهانات ت بجيددددغ 
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يددددددام الأسدددددطهانة الثرعدددددة الة ميديددددة عددددم  عزددددم 
 نودس الةد  ير.الددماغ و واعن دو الكيزيائيدة تةعطد  

العهامدددم وقددد سدددع  ىددذا ال جدددغ إلدد  الهقدددهة عمدد  
الإلكةرونيدةت تد  ندده   الاجةزاعية لانةدار الديدة

ت ومددل    يرىدا الأدبيات والدراسات الخداب ةمعطيدات 
عدددددم  الاندددددخانت واي دددددار الزةر  ددددة عمييددددات وىددددده 
مهنددددهص أل ددددل بددددو الجيدددداة العددددذرية. )الذددداويت 

 (102م :0200
يسجددددر الكتيددددرون إلدددد  الديدددددة الهقددددل الددددذي  تدددد 

الإلكةرونيددددة عمدددد  أنيددددا أقددددم نددددررا مددددن الديدددددة 
العاديددةت لددذلا زاد انةدددارىا بدددام كبيددر تدد  أوسدداة 
الددد اب. لكددن دراسددات  ديتددة  ؤكددد عمدد  أن أنددرار 
الديدة الإلكةرون  عم  الذجة أاطر من الخدثائر 

 الة ميدية.
د ب دددهة مدددن إن اسدددةحدام الديددددة الإلكةرونيدددة ي زيددد 

اطدددر إحدددابة الرئدددة بددد مراض مزمسدددة متدددم الربددده أو 
الةرددحم. والدراسددة الزسدددهرة تدد  الدوريددة الأمريايددة 
لمطددا الهقددائ  ىدد  مددن بددين الدراسددات الأولدد  الةدد  
 هندد  الأنددرار الطهيمددة الزدددل الزجةزمددة لاسددةحدام 
الخددثائر الإلكةرونيددة والةدد  يددةم الةددروي  ليددا عددادة 

سددددا مددددن الة ددددغ وكهسدددديمة عمدددد  أنيددددا بددددديم أكتددددر أم
ت وما ىه معدروة لمزخاعدة ت  الإقنص عن الةداين

الد اب من اىم الزهارد ال درية لمزثةزع وأكترىدا أن 
 اقدددة وتاعميدددة والدددد اب بالسخددد ة لاي مثةزدددع مدددن 
الزثةزعددات ىددم  ددروة  كيكيددة لمةسزيددة ونجددرا لأىزيددة 
تاددات الددد اب نثددد ان ىسدداك صدد و ا وددا  بددين معجددم 

لزعاحددددددرة تدددددد  العمددددددهم الاجةزاعيددددددة الا ثاىددددددات ا
والإنخدددددددانية  دددددددهل ندددددددرورة دراسدددددددة أونددددددداعيم 
وا ثاىددا يم ومددددان يم وقدديزيم ودورىدددم الأساسددد  

كزددا ار دد ا بددد  الةددداين اددنل تةددرة ت تدد  الزثةزددع
 –م ارنددددة بالزراى ددددة الن  ددددة  –الزراى ددددة الز اددددرة 

بزيدددادة سدددمهكيات اطيدددرةت متدددم:  عدددا   الزحددددراتت 
هة بالزحددددددا رت والخددددددمهكيات والاسددددددةينك الزجودددددد

الثسخية الحا اةت والخمهك الانةجاريت وكم ما سبق 
يدددر  ا ذكدددره بحطدددهرة الةدددداين عمددد  الثسخدددين تددد  

مر مدددة الدددد ابت  يدددغ ان الامدددر يزيدددد اطدددهرة بدددين 
 (145هت 1440الاناث. )الحزد ت 

عدن وجدهد مثزهعدة وىساك من الدراسدات الةد   ؤكدد 
م الديدددددة اسددددةحدامددددن العهامددددم الةدددد   زيددددد مددددن 

عسددد الوةيددات أىزيددا سدده  الزعاممددة مددن الالكةرونيددة 
الأسددرة وعددددم  ددددام الأسدددرة تددد  ااةيدددار الأحددددقا . 
وجددددهد أمدددداكن عديدددددة لةددددداين الديدددددةت ووسددددائم 
الإعددنم الةدد   دددثع الوةيددات عمدد  الةددداين. و عددهد 
مددددامو انةددددار الةدددداين لددددل الوةيدددات لمعديدددد مدددن 

والسوخدددية:  ددد  ير  العهامدددم الاجةزاعيدددة والاقةذدددادية
الأقددددرانت و يدددداب الرقابددددة الأسددددريةت والر  ددددة تدددد  
الاسددددددة نبية والجريددددددة وزيدددددددادة الدددددددام وغيرىدددددددا. 

 (.0201ت145)الحزد ت
بددددد ن   0201  الاسدددددزريت كزدددددا وندددددجل دراسدددددة 

الديدة الإلكةرونية ع ارة عن جياز يعزم بال طارية 
ويجةددهي عمددد  ار هصددة مميادددة بددالسياه ين والسكيدددة 

لكيزيائيدددة الأادددرلت والديددددة الإلكةرونيدددة والزدددهاد ا
ليخددل مسةثددا لمة ددغ ولكسيددا نجددام  هحدديم السيادده ينت 
و  هم الخيثارة الإلكةرونية بةجهيم السياه ين والزهاد 
الكيزيائية الأارل إلد  بحدار يدةم اسةسدداقو بعدد ذلدا 

وى  مزي  من الة غ والوهاكو أو ت بهاسطة الزخةحدم
رصدددي  الدددداان عبدددر الحردددار يدددةم  خدددحيسيا ويدددةم  

الزا ت  ةكهن السرجيمة من رأس ووعا  مدا  بالثخدم 
وار دهم الة ددغ أو يددةم  خدحين الديدددة تدد  الديدددة 

 عادة باسةحدام الوجم.
وأ يانددا يطمددق عمييددا الزددرذاذ الإلكةروندد  أو أنجزددة 
 هحيم السياده ين الإلكةرونيدة( وبالإنثميزيدةت  خدز  

اندددددددا عزميدددددددة  دددددددداين الخدددددددثائر الإلكةرونيدددددددة أ ي
 vaping خيةةةةةت عت ي ةةةةةيع ةةةةةو عع  ت و عسددددد  الة حيدددددر

تقسةةة ةال عتتقكترخ  ةةةمعمةةةدعنةةة وع د ةةةمعتقم كةةةوت دع
تقدوجوم عف عتقساةلعتتقكترخ   عخيةت عتقتعب ةرعمم ةاع
بةةةةةةةةاقداا  رتيعقكةةةةةةةةلعما اتةةةةةةةةر علخع مسةةةةةةةة معم ويةةةةةةةةمع

(8080,Mayo Clinic Staff .) 
لذا من الزيم جدا  كا   الثيهد الزيسيدة تد  العزدم 

بسدددا  موددداليم جديددددة  وعدددديم أتكدددار الدددد اب  عمددد  



 

 23 

 المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية
 م0202 يونيووالعشرون المجلد الأول  السادس العدد

دور الخدمة الاجتماعية في مواجهة العوامل الاجتماعية لانتشار الشيشة 
 الصحي في تحول القطاع 0202الالكترونية تحقيقا لرؤية المملكة 

 د. حنان عبيد المسعود

 
 
 
 
 
 
 
 
 

مر  طة بالجرية الدحذية والعزدم عمد   ددثيع قديم 
الجيدا  العزدم عمدد  الزخدةهي الهقددائ  والةسزدهي عددن 
 ريددق  سبيددو الأسددرة والزثةزددع إلدد  اطددهرة انةدددار 

 -والأندددرار الذدددجية لديددددة الالكةرونيدددة سدددمهك ا
 –الاجةزاعيددددة الةدددد   مجددددق بددددالورد  -الاقةذددددادية 

 .الزثةزع –الأسرة 
أولا: اطدددددهرة انةددددددار الديددددددة الالكةرونيدددددة بدددددين 

 الزها سين   
إن انةدددار الديدددة الإلكةرونيددة بددين الزددها سين ىدده 
أمدددر متيدددر لم مدددق كبيدددر تددد  الزثةزعدددات الزعاحدددرة. 
وىسداك العديدد مددن الأسد اب والزحددا ر الذدجية الةدد  

  كزن ورا  ىذه الجاىرة الز م ةت كزا يم :
يدددددة الإلكةرونيددددة  جةددددهي عمدددد  ماهنددددات أولات الد

كيزيائيددددة مثيهلددددة الزذدددددر والعديددددد مددددن الزددددهاد 
الكيزيائيددددددة الرددددددارة متددددددم السيادددددده ين والزرك ددددددات 
الكيزيائيددة الأاددرل. وىددذه الزددهاد ليددا  دد  يرات سددمبية 
عمددد  الثيددداز الةسوخددد  وال مدددا والأوعيدددة الدمهيدددة. 
و راكم ىذه الزدهاد الردارة تد  جخدم الزخدةحدم عمد  

زدددل الطهيددم يزاددن أن يددؤدي إلدد  إحددابات اطيددرة ال
كدددد مراض الرئددددة والأزمددددات ال مبيددددة )عبددددد الزثيدددددت 

 (.31ت  0211
 انيدددات الديددددة الإلكةرونيدددة  زيدددد مدددن اطدددر إدمدددان 
السياه ين بين الزها سين. تالسياه ين ىه مادة إدمان 
قهيددة  ددؤ ر عمدد  الدددماغ و ددؤدي إلدد  إدمددان مخددةزر 

ن قددد ي ددهد إلدد  مجدداولات عمدد  الزسددة . وىددذا الإدمددا
مةكررة لإي اة الةعدا   والوددم تد  ذلدات مزدا يدؤ ر 
بالةددددال  عمدددد  الجيدددداة اليهميددددة والذددددجة السوخددددية 

 (.14ت 0202لمزخةحدم ) محمدت
 التددددات ىسدددداك  دددد  يرات اجةزاعيددددة سددددمبية لانةدددددار 
الديدة الإلكةرونية. تي   زيد من الزداكم الأسرية 

يددا  ددؤدي إلدد   راجددع والعنقددات الاجةزاعيددةت كزددا أن
الةجذيم الدراس  وانحوداض الإنةاجيدة. ىدذه الأمدهر 
 رددددر بالزخددددة بم الدددده يو  والاقةذددددادي لمددددد اب 

 (.30ت  0211الزثيدت  الزخةحدمين )عبد

رابعددددات ىسدددداك العديددددد مددددن الزحددددا ر الأاددددرل غيددددر 
الزعروتدددددة بددددددام كامدددددم بعدددددد لاسدددددةحدام الديددددددة 

رار حددجية الإلكةرونيددة. تيسدداك ا ةزاليددة لجيددهر أندد
اطيددددرة لددددم يددددةم اكةددددداتيا بعددددد نجددددرا لجدا ددددة ىددددذه 

 الزسةثات وقمة الأبجاث  هليا
 (.15ت 0202) محمدت         

 انيددا: العهامددم الاجةزاعيددة الزخددؤولة عددن انةدددار  
 الديدة الالكةرونية بين الزها سين  

ىسدداك العديددد مددن العهامددم الاجةزاعيددة والبيايددة الةدد  
الديدددة الإلكةرونيددة بددين   خدداىم تدد  انةدددار  دداىرة

تادددة الزددددها سين تدددد  الزثةزعدددات الزعاحددددرة. تيددددذه 
العهامدددم  ةواعدددم مدددع بعرددديا الددد عئ لةددددام بيادددة 
مها يدددة لانةددددار ىدددذه الززارسدددة الردددارة )سدددر انت 

 ( . وى  :43ت 0214
أولات عامدم الةد  ير الأقددران والرداا الاجةزداع  لدددل 

مر مددة الزددها سين يمعددا دورا ميزددا. تددالزها سين تدد  
الزراى دددددة والبمدددددهغ ياهندددددهن أكتدددددر عرندددددة لةددددد  ر 
سدددمهكيا يم ومزارسدددا يم بددد قرانيم. تدددديرة اسدددةحدام 
الديددددة الإلكةرونيدددة بدددين الزثزهعدددات الزها سيسيدددة 
و  ديزيا كسدداة اجةزداع  جدذاب يددتع الد عئ إلد  
  ميددددىا ر  دددة تددد  الانةزدددا  والددددعهر بالة بدددم بدددين 

 (.20ت 0200الأحدقا  )عبهيت
يخداىم  يداب الةهعيدة والةتكيدك الكدات   دهل   انيات

محددددا ر الديدددددة الإلكةرونيددددة تدددد  انةدددددارىا بددددين 
الزها سين. تالكتير مدن الزدها سين لديس لددييم إدراك 
واندددد  لانددددرار الذددددجية والسوخددددية والاجةزاعيددددة 
الزر  طدددة باسدددةحدام ىدددذه الزسةثددداتت وااحدددة مدددع 
وجهد عهامم جذب متدم الةخدهيق الزردمم والةذدهير 

يثدددددداب  عمدددددد  وسددددددائم الةهاحددددددم الاجةزدددددداع  ) الإ
 (.121ت 0200الخ عت

 التدددات سددديهلة الجذدددهل عمددد  الديددددة الإلكةرونيدددة 
وانةدددددار ن دددداة البيددددع والزةدددداجر الزةحذذددددة تدددد  
الأماكن العامة والزسدا ق الخداسية  خداىم تد   عزيدز 
انةدددارىا بدددين الزدددها سين. و يددداب الرقابدددة والةسجددديم 
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لذساعة و كذلا  العزدم الجاهم  الذارم عم  ىذه ا
 عم  مهاجية سه  الاسةحدام              

 (.52ت 0200) الدامغت 
رابعات عهامم الةجهل الت ات  والةاير ت  نزدا الجيداة 
 معا دورا ت  انةدار بعدئ الخدمهكيات الردارة متدم 
اسةحدام الديدة الإلكةرونية بين الزها سين. تالة  ر 

لأنزداة الاسدةينكية بالت اتات الاربية و  ميدد بعدئ ا
الزر  طددة بيددا قددد ياددهن لددو انعااسددات سددمبية عمدد  
حددددددجة الزددددددها سين وسددددددمهكيا يم )عبددددددد الجزيدددددددت 

 (.00ت 0200
اامخددات الهنددع الاقةذددادي والاجةزدداع  لاسددر قددد 
يادددهن عدددامن مخددداىزا.  يدددغ أن مددددانت ال طالدددة 
والو ر وانحواض الزخةهل الزعيد  قد  دتع ال عئ 

ال جغ عن مةدسوس وسدا أقدرانيم  من الزها سين إل 
عبر مزارسات ندارة كاسدةحدام الديددة الإلكةرونيدة 

 (.114ت 0200) الخ عت 
 التا: دور الحدمة الاجةزاعية ت  مهاجيدة العهامدم  

الاجةزاعيددددددة الزخددددددؤولة عددددددن انةدددددددار الديدددددددة 
 الالكةرونية بين الزها سين   

 معدا الحدمدة الاجةزاعيددة دورا مجهريدا تد  مهاجيددة 
هامددم الاجةزاعيددة الزخددؤولة عددن انةدددار  دداىرة الع

الديدة الإلكةرونية بين الزها سين.  يغ  ةزةع ىذه 
الزيسددددة بإماانددددات وأدوات مةعددددددة لمةذدددددي ليددددذه 
الزدددددددامة الاجةزاعيددددددة الحطيددددددرة )عبددددددد الجزيدددددددت 

 (.01ت 0200
أولات مددددن اددددنل دور الأاذددددائ  الاجةزدددداع  تدددد  

ثيدهد  تكيفيدة الزؤسخات الةعميزية ت يزادن الكيدام ب
و هعهية ماتوة لةعريدك الزدها سين ب ندرار اسدةحدام 
الديددة الإلكةرونيدة عمدد  الذدعد الذدجية والسوخددية 
والاجةزاعيددددة. وذلدددددا باسددددةحدام أسددددداليا مةسهعدددددة 
كالسدددددددددوات والزجانددددددددراتت والدددددددددورات الةدريبيددددددددةت 
والجزدددددددنت الةهعهيدددددددةت والزساقددددددددات الثزاعيدددددددةت 

جدددالات الزعرندددة بالإنددداتة إلددد  الإرصددداد الودددردي لم
 .(Stich, 2018)لمحطر 

 انيددات يزاددن لااذددائ  الاجةزدداع  أن ي ددهم بدددور 
الهسا ة والةهاحم بين الزها سين وأسرىمت لمجد مدن 
 دد  ير الردداا الاجةزدداع  والةدد  ر بززارسددات الأقددران 
الخمبية. تزن انل جمخدات الإرصداد الأسدريت يزادن 

بددددين   عزيددددز الةهاحددددم الإيثدددداب  والدددددعم الزة ددددادل
الزددددها سين وعددددائن يمت و طددددهير ميددددارات الةذدددددي 

 .(Mazouch, 2017)لننجراتات الخمهكية 
 التدددات   دددهم الحدمدددة الاجةزاعيدددة بددددور  يدددهي تددد  
الةسخدددديق والةعدددداون مددددع الثيددددات الزعسيددددة لمرقابددددة 
والةسجدديم الذددارم عمدد  سدده  الديدددة الإلكةرونيددة. 

 ت   الةسخيق مع الخمطات الجاهمية وال طداص الحدا
يزان لااذائيين الاجةزاعيين الزخاىزة ت  وندع 
الرددددهابا النزمددددة لزسددددع انةدددددار ىددددذه الزسةثددددات 

 ,Fisseler)و خييم  ذهليا بددام غيدر قدانهن  
2019). 

رابعدددات   دددهم الحدمدددة الاجةزاعيدددة بةطدددهير البدددرام  
والحددددمات الزثةزعيدددة البديمدددة الةددد   دددهتر لمدددد اب 

تزدن ادنل إنددا   قسهات إيثابية لمةسفديس والةر يدو.
نهادي ومراكز ص ابية   ا ية ورياندية وتسيدةت يزادن 
لااذدددائيين الاجةزددداعيين  عزيدددز مزارسدددات حدددجية 
بديمددددددددة عددددددددن اسددددددددةحدام الديدددددددددة الإلكةرونيددددددددة 

 (.10ت 0212)صةيهيت
اامخدددات  خددداىم الحدمدددة الاجةزاعيدددة تددد  معالثدددة 
العهامددددم الاقةذددددادية والاجةزاعيددددة الزخدددداىزة تدددد  

زددددامة. تزدددن ادددنل  دددهتير بدددرام  انةددددار ىدددذه ال
الةزاددين الاجةزدداع  والاقةذددادي لمددد ابت و جخددين 
الأوندداص الزعيدددية ليددمت يزاددن   ميددم المثدده  إلدد  

الززارسددات الرددارة كاسدددةحدام الديدددة الإلكةرونيدددة  
(Fisseler, 2019). 

تددد   جدددهل ال طددداص  0202رابعدددا : رايدددة الززمكدددة 
 الذج  بالززمكة العربية الخعهدية

 يدددة  0202رايددة الززمكددة العربيددة الخددعهدية إن 
إلدد  إ ددداث  طددهرات ىائمددة تدد  محةمدد  ال طاعدداتت 
بزا ت  ذلا ال طداص الذدج . وىدذا ال طداص يعدد أ دد 
أىم مجاور الرايةت والذي صيد وسيديد الززيدد مدن 
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الةطددهير والةجخددين لةج يددق أىددداة الرايددة الزةزتمددة 
ها سين تددد   ج يدددق الرتاليدددة والثدددهدة الجيا يدددة لمزددد

ت يددديد ال طدداص 0202والزكيزددين. وتدد   ددم رايددة 
الذدددددج  بالززمكدددددة  جدددددهلات جذريدددددة عمددددد  عددددددة 
مخةهيات. بد ا من البسية الةجةيةت  يدغ يدةم إنددا  
و طددهير العديددد مددن الزخةدددفيات والزراتددق الذددجية 
الزةطددددهرةت مددددع  جخددددين جددددهدة الحدددددمات الذددددجية 
الز دمددددة وزيددددادة عدددددد الأسددددرة والزراتددددق و طددددهير 
الطاقددات الاسددةيعابية. كزددا  ركددز الرايددة عمدد   طددهير 
البددرام  الةحذذددية والورعيددة تدد  محةمدد  الزثددالات 
الطبيدددددةت بزدددددا تددددد  ذلدددددا الطدددددا السدددددهوي والدددددذكا  
الاحددطساع  والةدددحيم الزة دددمت إلدد  جانددا  عزيددز 
 ال جددددددددددغ والةطددددددددددهير تدددددددددد  الزثددددددددددال الذددددددددددج 

 (.10-11ت 0202)رايةت
 0202رايددة وعمدد  حددعيد الزددهارد ال دددريةت  خددع  

إل   طهير و  ىيم الكهادر الطبية والذجية اله سيةت 
مدددن ادددنل  جخدددين بدددرام  الةددددريا والةعمددديم الطبددد  
و دددددثيع الخددددعهديين عمدددد  الانحددددراة تدددد  الزيددددن 
الذددددجية. ىددددذا بالإندددداتة إلدددد  اسددددة طاب الحبددددرات 
الطبيدة العالزيددة و عزيددز الةعدداون الدددول  تدد  الزثددال 

يددا والابةكددارت  ركددز الذددج . وعمدد  حددعيد الةكسهلهج
عمددد   ه يدددك الة سيدددات الجديتدددة تددد   0202رايدددة 

ال طدددداص الذددددج ت متددددم  طبي ددددات الذددددجة الرقزيددددة 
و كسهلهجيددددا الزعمهمددددات الذددددجية وأنجزددددة الدددددذكا  
الاحطساع  والةجمدينت الردحزة. كزدا  عزدم الرايدة 
عمدددد   طددددهير البسيددددة الةجةيددددة الةكسهلهجيددددة لم طدددداص 

 ات الرقزية الزة دمدة. الذج  و بس  الجمهل والةطبي
عمدد   عزيددز الدددراكات بددين  0202كزددا  ركددز رايددة 

ال طاعين العام والحا  ت  الزثال الذج ت بيددة 
 عزيددز مددداركة ال طدداص الحددا  تدد    ددديم الحدددمات 
الذددجية و جويددز الاسددةتزارات تدد  ىددذا ال طدداص. كزددا 
 خددع  الرايددة إلدد  ربددا ال طدداص الذددج  بال طاعددات 

متم الخيا ة والرياندة والبيادةت  الأارل ذات الذمةت
) الدددددايم ت  لةج يددددق الةكامددددم والةسزيددددة الزخددددةدامة

 (.40-41ت 0200

و خدددةحمم ال ا تدددة مزدددا سدددبق أن رايدددة الززمكدددة 
تددددد  قطددددداص الذدددددجة  خدددددع  إلددددد   ج يدددددق  0202

مثزهعة من الأىداة الرئيخيةت بزا ت  ذلا  جخين 
جدهدة الحدددمات الذددجيةت و عزيدز الكوددا ة الةدددايمية 

مزسجهمددددددة الذددددددجيةت وزيددددددادة معدددددددلات الةاطيددددددة ل
الذدددجيةت و عزيدددز دور الزدددها ن تددد  الجودددا  عمددد  
حدددجةوت ورتدددع مخدددةهل جاىزيدددة الززمكدددة لزهاجيدددة 
الأزمات والطهارئ الذجية. وىد  أىدداة  خدع  إلد  
 ج يق رتالية الزثةزع الخعهدي والار  دا  بزخدةهل 

 الرعاية الذجية ت  الززمكة.
رة لمدراسدددة )نجريدددة الةاييدددر اامخدددا: السجريدددة الزوخددد

 الاجةزاع (:
إن نجرية الةايير الاجةزاع  ت  الحدمة الاجةزاعية 

 ليا العديد من الرواد والزؤسخين ال ارزينت وىم:
(: يعدددد Robert Merton. روبدددرت مير دددهن )1

مير دددهن مدددن أبدددرز رواد ىدددذه السجريدددة.  يدددغ قددددم 
نزهذجدددا لزرا دددم الةاييدددر الاجةزددداع ت والدددذي يددددزم 

ةعدددرة عمددد  الزددددامةت  دددم الةحطددديا لمةاييدددرت  دددم ال
 الةسويذ والة ييم.

(: سدددداىم Alfred Marris. ألوريددددد مدددداركس )0
بةطددددهير نزددددهذج لمةاييددددر الاجةزدددداع  تدددد  الحدمددددة 
الاجةزاعيددةت والددذي يركددز عمدد  الةواعددم بددين الأتددراد 

 والزؤسخات الزثةزعية ت  عزمية الةايير.
رغم مددن (: عمد  الدKarl Marx. كدارل مداركس )0

أن نجريددددة مدددداركس الاصددددةراكية لا  سةزدددد  م اصدددددرة 
لمحدمددددة الاجةزاعيددددةت إلا أن أتكدددداره  ددددهل الذددددراص 
الط    وإ داث الةايير الاجةزاع  أ رت بددام كبيدر 
عمددددد  نجريدددددة الةاييدددددر الاجةزددددداع  تددددد  الحدمدددددة 

 الاجةزاعية.
(:  ددددهر Jack Rothman. جدددداك روزندددده )4

ة الاجةزاعيدةت نزهذجا لمةايير الاجةزاع  تد  الحدمد
والدددذي يددددزم  ن دددة مدددداام: الةسزدددهيت والةوددداعم ت 

 والةهجيي .
(: John MacDonald. جددددهن ماكدونالددددد )1

سددداىم تددد   طدددهير نزدددهذج لمةاييدددر الاجةزددداع  تددد  
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الحدمددددة الاجةزاعيددددةت والددددذي يركددددز عمدددد   زاددددين 
الزثةزعات الزجمية من أجم إ داث الةايير الزسددهد 

 (.15-13ت 0202)نهرت
ليذه السجريدةت  معدا الحدمدة الاجةزاعيدة دورا  ووت ا

مجهريددا تدد  إ ددداث الةاييددر الاجةزدداع  الددنزم لمجددد 
مدددن  ددداىرة انةددددار الديددددة الإلكةرونيدددة.  جدددددىا 

 ال ا تة من انل:
:   دددهم الحدمدددة الاجةزاعيدددة الةهعيدددة والةتكيدددك. 1

بجزنت  هعهية و تكيفيدة لمزدها سين  دهل الزحدا ر 
الزر  طددة باسددةحدام الديدددة  الذددجية والاجةزاعيددة

الإلكةرونيددددةت بيدددددة  اييددددر الخددددمهكيات والزهاقددددك 
 الخمبية  ثاه ىذه الززارسة.

:  عزدددم الحدمدددة الاجةزاعيدددة . الةددددام الزثةزعددد 0
عمدد  إصددراك محةمدد  الودداعمين الزثةزعيددين )الأسددرةت 
الزدددارست الزؤسخددات الذددجية والةعميزيددةت ال طدداص 

 دي ليذه الجاىرة.الحا ( ت  جيهد الهقاية والةذ
:  خدددددددداىم الحدمددددددددة الخياسددددددددات والةدددددددددريعات. 0

الاجةزاعيددددة تدددد  حددددياغة الخياسددددات والةدددددريعات 
اليادتددددة لجزايددددة الزثةزددددع مددددن انةدددددار الديدددددة 

 0202الإلكةرونيةت بزدا يةزاصد  مدع رايدة الززمكدة 
 ت   جهل ال طاص الذج .

:  عزم الحدمة الاجةزاعية عم  الةزاين والة ىيم. 4
  ىيم الوادات الزعرندة لحطدر الإدمدان عمد   زاين و 

الديدة الإلكةرونيةت وذلا من ادنل بدرام  عنجيدة 
 وإعادة   ىيم.

تزن ادنل ىدذه الأدوارت  خداىم الحدمدة الاجةزاعيدة 
تددد  إ دددداث الةاييدددر الاجةزددداع  الزسددددهد لزهاجيدددة 
انةددددار الديددددة الإلكةرونيدددة تددد  الززمكدددة العربيدددة 

 0202رايددة الززمكددة  الخددعهديةت وبزددا يةزاصدد  مددع
 ت   جهل ال طاص الذج .

 منهجية اندراسة
  منهج اندراسة

اعةزددددت ال ا تدددة عمددد  الزدددسي  الهحدددو  الزخدددج  
ةزاعيددة تدد  مهاجيددة دور الحدمددة الاجلمةعددرة عمدد  

العهامدم الاجةزاعيدة الزخدؤولة عدن انةددار الديددة 

الالكةرونيددددة بددددين الزددددها سين تدددد  الززمكددددة العربيددددة 
تدد   جددهل  0202الخددعهدية  جكي ددا لرايددة الززمكددة 

ويعدرة الزدسي    دراسدة مخدجية. -ال طاص الذدج  
ب ندددددو ذلدددددا الزدددددسي  الهحدددددو  الهحددددو  الزخدددددج  

ا ددغ العمزدد  بهحدد  الزةعزددق ت الددذي ي ددهم  يددو ال 
الجددددهاىر و الزددددداكم العمزيددددة الزحةموددددة ت و  ددددم 
الزدددانت و الةخدداالات الةدد    ددع تدد  دائددرة ال جددغ 
العمز  ت  م يةم  جميم البيانات الةد   دم جزعيدا عدن 
 ريق الزسي  الهحو  ت  ة  يزان إعطا  الةوخدير 
و السةائ  الزساس ة عن  مدا الجداىرة ت كزدا يخدةطيع 

كددذلا عددن  ريددق الزددسي  الهحددو  ال ا ددغ العمزدد  
الزخج  ت ان يرع الجهاىر الزحةموة ت  الز ارندات 
بين الجهاىر الزدابية ت  ة  يزان  ثزيع البياندات 
الزحةموددددة عددددن الوددددرو  و الزةدددددابيات بددددين  مددددا 
الجددهاىر ت و ىدد  أىددم الززيددزات الةدد   زيددز الزددسي  
الهحو  الزخدج  عدن غيدره مدن الزسداى  العمزيدة ت 

)  ت  ال جغ العمز  بدام كبيدر سةحداما واو  عزز 
 (.025ت  0214الداويت  

و خددددةطيع ال ا تددددة مددددن اددددنل الزددددسي  الهحددددو   
الزخددددج  اسددددةحراج السةددددائ  وت ددددا لدددددهاىد وقددددرائن 

و م جزددع البيانددات مددن مذدددرين أساسدديين مةسهعددة.
  ىزا:

تددد  الثاندددا  ةوزعدددل ال ا تددد الأوليدددة رالزذددداد-1
ردا يات  م قامدل ال ا تدة لدراسة مو اسة انةالزيدان  

بجذدددر الزعمهمدددات الةددد   ةعمدددق بالدراسدددة وجزعيدددات 
 باسدةحدامومن  م قامل بةوريايا و جميميدا إ ذدائيا  

إ ذددددائية مساسدددد ة لمهحددددهل إلدددد   ااة دددداراتعدددددة 
 الدلالات ذات الكيزة لةدعم مهنهص الدراسة الجالية.

الزذدددادر   ا تدددةال اسدددةحدمل التانهيدددة رالزذددداد-0
زعالثدددة الإ دددار السجدددري تددد  الدراسدددة مدددن التانهيدددة ل

 انل ما يم :
 الكةا والزراجع الة   ساولل مهنهص الدراسة.-أ

الز دددالات والددددوريات والدراسددددات الخددداب ة الةدددد  -ب
  ةعمق بزهنهص الدراسة.
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الزددددؤ زرات والة ددددارير والسدددددرات الذددددادرة عددددن -ج
 الزؤسخات والزراكز ذات حمة بزهنهص الدراسة.

تة مكياس ليارت الحزاسد  لمةعدرة واسةحدمل ال ا 
ت الاسدددة انةعيسدددة الدراسدددة لو دددرات  اسدددةثاباتعمددد  

 :الاسةثاباتوالثدول الةال  يهن  بدائم 
 (1جدول رقم )

 مكياس ليارت الحزاس 

 غير مهاتق بددة غير مهاتق إل   د ما مهاتق مهاتق بددة الزعيار

 1 2 3 4 5 الدرجة
 1.00-1.79 1.80-2.59 2.60-3.39 3.40-4.19 1.22-4.02 الزةهسا الجخاب 

 مسحورة جدا   مسحورة مةهسطة مر وعة مر وعة جدا   درجة الزهات ة
 أدوات جزع البيانات و ر  الةجميم الزة عة 

 جزع البيانات تأداو 
مدن ادنل السجدر إلد   اسة انةقامل ال ا تة بةذزيم 

الأدبيدددات والدراسدددات الخددداب ةت  دددم قامدددل بةطهيرىدددا 
ىدددددداة الدراسدددددة الجاليدددددةت و كهندددددل أداة لةج يدددددق أ

 الدراسة من قخزينت نهنجيا كزا يم :
 أربعةال خم الأول: البيانات الدحذيةت ويدزم عم  

 :رئيخيةت وى أبعاد 
 السهص .1
 العزر .0
 الزؤىم العمز  .0
 عدد سسهات الةداين .4

ت ويددزم عمد   ن دة الاسة انةال خم التان : مجاور 
 :رئيخيةت وى أبعاد 

العهامم الاجةزاعية الزؤدية لانةددار  :الزجهر الأول
 ت  الزثةزع الخعهدي. الديدة الإلكةرونية

 جدهل تد  الحدمدة الاجةزاعيدة دور  الزجهر التدان :
 ال طاص الذج  لزهاجية انةدار الديدة الالكةرونية

 0202ت   م راية 
دور الحدمدددددددة سدددددددبم  وعيدددددددم  الزجدددددددهر التالدددددددغ: 

يددة الزؤديددة العهامددم الاجةزاععددنج  الاجةزاعيددة تدد 
 ت  الزثةزع الخعهدي. لانةدار الديدة الإلكةرونية

  الةجميم الزة عة    ر
برندددددام  الةجميدددددم الإ ذدددددائ   ةال ا تددددد اسدددددةحدمل

(Statistical Package for the Social 

Sciences( )SPSS ةال ا تدددددددددددد لسددددددددددددةحدما(ت 
 السةائ : لاسةحراجالأساليا الإ ذائية الةالية 

 الةجميم الهحو : ويدزم: .1
  السخدددددددددددددددددددددددددددا الزاهيدددددددددددددددددددددددددددة

(Percentages والةكدددددددددددرارات )
(Frequencies والزةهسدددطات )

 الجخابية لهح  عيسة الدراسة.
  معامددددددددددددددم ألوددددددددددددددا كرون دددددددددددددداخ

(Cronbach Alpha لمة كددد )
 . الاسة انةمن   ات ت رات 

  بيرسدددددددددددهن  ار  ددددددددددداةمعامدددددددددددم
(Pearson Correlation 

Coefficient  لة كد مدن حدد )
الدددداام  لمزكيدداس مدددن  الا خددا 

معامددم بيرسددهن  اسددةحراجاددنل 
بددددين كددددم بعددددد والدرجددددة الكميددددة 

 لمزكياس.
  الأداة  حد

اعةزددددت ال ا تدددة لمةج دددق مدددن حدددد  الأدوات عمددد  
 Face ري ةينت الأول  و خدز  الذدد  الجداىري )

validity  ت والتانيدددددة و خدددددز  الا خدددددا  الدددددداام)
(Internal Consistency .) 

  الجاىري   الذد
عمددد  الزجازدددينت  يدددغ  دددم وىددده الذدددد  الزعةزدددد 

راسددددددة عمدددددد  عدددددددد مددددددن الحبددددددرا   عددددددرض أداة الداس
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( مجازدين  مدا مدسيم 0والزةحذذين بمغ عددىم )
 دراسة الأداة وإبدا  لرائيم تييا من  يغ: 

مدل ار  اة كم ت رة من ت را يا بال عد الذي  سةزد  -
 إليو. 

 مدل ونهح كم ت رة وسنمة حياغةيا الماهية.-
اليددة الدذي وندعل مدن أجمدوت من مةيا لةج يق -

 تالإنداتةأو  تبالجدذةواقةراح  ر   جخديسيا وذلدا 
غيدددر مدددا ورد مزدددا يرونددددو  إعدددادة الذدددياغةت أوأو 

 مساس ا.

راسددةت وأ ددرت   وقددد قدددمها من جددات قيزددة أتددادت الداس
الأداةت وساعدت عم  إاراجيدا بذدهرة جيددة. وبدذلا 
 كهن الادوات قد    ل ما يخز  بالذدد  الجداىري 

 أو الزسط  .
راسة:  حد  الا خا  الداام  لأداة الداس

 ددم  خدداب حددد  الا خددا  الددداام  بجخدداب معامددم 
ار  دداة بيرسددهن بددين درجددة كددم ت ددرة والدرجددة الكميددة 

هند  نةائثيدا الثددول يلم عد الدذي  سةزد  إليدو كزدا 
 الةال :

 ة لم عد الذي  سةز  إليو.معامنت ار  اة بيرسهن بين درجات كم ت رة والدرجة الكمي (0)جدول رقم 
 الزجهر التالغ الزجهر التان  الزجهر الأول

 معامم الار  اة م معامم الار  اة م معامم الار  اة م
1 0.589* 1 0.718* 1 0.966* 
2 0.802* 2 0.877* 2 0.932* 
3 0.808* 3 0.925* 3 0.940* 
4 0.769* 4 0.957* 4 0.952* 
5 0.626* 5 0.835* 5 0.952* 
6 0.707* 6 0.960* 6 0.916* 
7 0.766* 7 0.949* 7 0.973* 
8 0.949* 8 0.960* 8 0.965* 
9 0.964* 9 0.966* 9 0.938* 
10 0.856* 10 0.943* 10 0.936* 

 (0.05* وجهد دلالة عسد مخةهل )
ين ددم مددن الثدددول الخددابق أن معددامنت ار  دداة كددم 

راسدددة )الاسدددة  انة( والدرجدددة ت دددرة مدددن ت دددرات أداة الداس
الكميددة لم عددد الددذي  سةزدد  إليددو جددا ت جزيعيددا دالددو 

(ت مزا يدل عمد  0.05إ ذائيا عسد مخةهل دلالة )

عالية من حدد  الا خدا  الدداام  لأداة  درجة  هاتر
راسددددة )الاسددددة انة(. وقامدددد باسددددةحراج  ةال ا تدددد لالداس

معامنت الار  اة بدين درجدة كدم بعدد والدرجدة الكميدة 
 انل السةائ  كالةال :لنسة انة وك
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 معامنت الار  اة بين درجة كم بعد والدرجة الكمية لنسة انة. (0جدول رقم )
 معامم الار  اة الزجهر

الزجهر الأول: العهامم الاجةزاعية الزؤدية لانةدار الديدة الإلكةرونية ت  الزثةزع 
 الخعهدي.

0.975* 

هل ال طاص الذج  لزهاجية انةدار الديدة الزجهر التان : دور الحدمة الاجةزاعية ت   ج
 *0.891 .0202الالكةرونية ت   م راية  

الزجهر التالغ: سبم  وعيم دور الحدمة الاجةزاعية ت  عنج العهامم الاجةزاعية الزؤدية 
 *0.903 لانةدار الديدة الإلكةرونية ت  الزثةزع الخعهدي.

 (0.05* وجهد دلالة عسد مخةهل )
ول الخابق أن قيم معامنت الار  داة يةر  من الثد

 –0.891جددا ت بكدديم مر وعددة  يددغ  راو ددل بددين )
(ت وكاندددددل جزيعيدددددا دالدددددة إ ذدددددائيا عسدددددد 0.975

( مزا يعس  وجهد درجدة عاليدة 0.05مخةهل دلالة )
 من الذد  البسائ  لنسة انة.

راسة ت  ا  أداة الداس
 ةال ا تدددد للمةج ددددق مددددن   ددددات الاسددددة انة اسددددةحدم

كرون ددددداخ ويهنددددد  الثددددددول الةدددددال   معادلدددددة ألودددددا
 معامنت الت ات السا ثة باسةحدام ىذه الزعادلة:

راسة. (4جدول رقم )  معامنت   ات أداة الداس

معامم  عدد الع ارات ال عد
 الواكرون اخ

الزجهر الأول: العهامم الاجةزاعية الزؤدية لانةدار الديدة الإلكةرونية 
 ت  الزثةزع الخعهدي.

10 0.843 

زجهر التان : دور الحدمة الاجةزاعية ت   جهل ال طاص الذج  ال
 .0202لزهاجية انةدار الديدة الالكةرونية ت   م راية  

10 0.966 

الزجهر التالغ: سبم  وعيم دور الحدمة الاجةزاعية ت  عنج العهامم 
 الاجةزاعية الزؤدية لانةدار الديدة الإلكةرونية ت  الزثةزع الخعهدي.

10 0.988 

 0.986 30 الاسة انة كام
يةر  من الثددول الخدابق أن قديم معدامنت الت دات 
لابعدددداد جددددا ت بكدددديم عاليددددة  يددددغ  راو ددددل بددددين 

( وبمدددددغ معامدددددم الت دددددات الكمددددد  0.843-0.988)
 (.0.986لنسة انة )

 الإ ذائيَّة   االأسالي
بالإندددداتة إلدددد  مددددا سددددبق اسددددةحدامو لة سددددين أداة 

راسة متم معامم الار    Personاة لد  بيرسهن  )الداس
Product-moment correlation ت ومعامددم)

(ت تإنددو  ددم Cronbach Alpha ألوددا كرون دداخ  )
 اسةحدام الأساليا الإ ذائيَّة الةالية:

 الإ ذا  الهحو : وذلا من انل:
راسدة - الةكرارات والسخدا الزاهيدة لهحد  مثةزدع الداس

 بالسخ ة لمزعمهمات الأولية.
ب  وذلددددددا لجخدددددداب الزةهسددددددا الزةهسدددددا الجخددددددا-

 الجخاب  لكم ت رة ولكم بعد.
الانجراتات الزعياريَّة لمةعدرة عمد  الة داين لمو درات -

 ولابعاد.
معادلددة الزدددل لزكيدداس لياددارت الحزاسدد  لةجديددد -

 كزا ت  الثدول الةال :  الدرجةت
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 ( الهزن السخب  لمدرجات.1جدول )
 الهزن  الدرجة

 1 مسحورة جدا  
 2 مسحورة
 3 مةهسطة
 4 عالية

 5 عالية جدا  
 م يةم  جديد الا ثاه لزكياس ليادارت الحزاسد  كزدا 

 ت  الثدول الةال : 
 

 ( الزةهسا الزرج  لمدرجات2جدول )
 الهزن  الدرجة

 1 مسحورة جدا  
 2 مسحورة
 3 مةهسطة
 4 عالية

 5 عالية جدا  
 :مثةزع وعيسة الدراسة

الأتددراد بزسط ددة  عدددد مددن زتددم مثةزددع الدراسددة تدد  
( مدن الثسخددين مدن مددداس  040الريداض وعددددىم )

الديدددة الإلكةرونيددة و ددم الةعددرة عمددييم عبددر مهقددع 
وقدد  دم  خداب الةهاحم الاجةزاع  ) الفيس بدهك(. 

الجددددد الأدندددد  لمعيسددددة العدددددهائية الززتمددددة لزثةزددددع 
الدراسدددددة باسدددددةحدام معادلدددددة كيرجيخددددد  مهرجدددددان 

Krejcie and Morgan ا عمددد  والةددد   كةددد
 الذهرة الةالية:

وباسةحدام معادلة كيرجيخد  مهرجدان  بدين أن الجدد 
 الأدنددد  لمعيسدددة العددددهائية الززتمدددة لزثةزدددع الدراسدددة

( موجدده  و ددم ااةيددار العيسددة بالطري ددة 115)  بمددغ
 اسددددددة انةبةذددددددزيم  ةال ا تدددددد لالعدددددددهائيةت وقامدددددد

إلكةرونيددة لةج يددق أىددداة الدراسددة. وقددد  ددم إداددال 
لدددد  جيدددداز الجاسددددا ايلدددد  وباسددددةحدام البيانددددات إ

  م  جميم السةائ .  SPSSالبرنام  الإ ذائ  



 

 23 

 المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية
 م0202 يونيووالعشرون المجلد الأول  السادس العدد

دور الخدمة الاجتماعية في مواجهة العوامل الاجتماعية لانتشار الشيشة 
 الصحي في تحول القطاع 0202الالكترونية تحقيقا لرؤية المملكة 

 د. حنان عبيد المسعود

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 خصائ  ػينة اندراسة
  الزةايرات الديزهغرا ية لعيسة الدراسة:

 السهص خا -1
 الثسس(  هزيع عيسة الدراسة  خا 3جدول )

 السخ ة الةكرار الثسس
 %03.3 00 ذكر
 %30.0 42 أنت 

 %122 115 الزثزهص
ةر  من الثدول الخابق أن أعم  نخ ة ت   هزيع ي

السدددددهص ىددددد  أنتددددد  بسخددددد ة عيسدددددة الدراسدددددة  خدددددا 
%. كزدا يةرد  مدن 03.3%ت  م ذكر بسخ ة 30.0

 الدام الةال :

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (  هزيع عيسة الدراسة  خا السهص0الدام رقم )
 
 العزر: خا -0

 العزر(  هزيع عيسة الدراسة  خا 4جدول )
 السخ ة ارالةكر  العزر

 %12.1 10 ت قم -01من 
02-01 32 14.4% 
02-41 03 00.3% 

 %4.4 12 41أكتر من 
 %122 115 الزثزهص

يةر  من الثدول الخابق أن أعم  نخ ة ت   هزيع 
( بسخدد ة 01-02ىدد  ) العزددرعيسددة الدراسددة  خددا 

%ت  دم )مدن 00.3( بسخد ة 41-02%ت  م )14.4

( 41ر مدددن %ت  دددم )أكتددد12.1ت قدددم( بسخددد ة  -01
 %.  كزا يةر  من الدام الةال :4.4بسخ ة 
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(  هزيع عيسة الدراسة  خا العزر0الدام رقم )
  
 الزؤىم العمز : خا -0

 الزؤىم العمز (  هزيع عيسة الدراسة  خا 5جدول )
 السخ ة الةكرار الزؤىم العمز 

 %12.4 02 دبمهم ت قم
 %15.3 31 باالهريهس
 %00.1 04 ماجخةير

 دد دد دكةهراه ت عم 
 %122 115 الزثزهص

يةر  من الثدول الخابق أن أعم  نخ ة ت   هزيع 
ىد  الجاحدمين  الزؤىدم العمزد عيسة الدراسدة  خدا 

%ت  دددم ماجخدددةير 15.3عمددد  بادددالهريهس بسخددد ة 
%ت 12.4%ت  ددم دبمددهم ت قددم بسخدد ة 00.1بسخدد ة 

ولا يهجددد أ ددد مددن عيسددة الدراسددة  ذددم عمدد  درجددة 
 الدكةهراه . كزا يةر  من الدام الةال :

 
   

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 (  هزيع عيسة الدراسة  خا الزؤىم العمز 4الدام رقم )
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    سسهات الةداين عدد  خا-4
 سسهات الةداين(  هزيع عيسة الدراسة  خا 12جدول )

 السخ ة الةكرار سسهات الةداين
 %42.0 11 سسهات 1أقم من 
2-12 03 01.1% 

11-02 02 12.4% 
 %1.5 3 02أكتر من 

 %122 115 الزثزهص
يةر  من الثدول الخابق أن أعم  نخ ة ت   هزيع 

 1سسهات الةداين ى  )أقدم مدنعيسة الدراسة  خا 
( بسخددددد ة 12-2%ت  دددددم )42.0سدددددسهات( بسخددددد ة 

%ت  م )أكتر 12.4( بسخ ة 02-11%ت  م )01.1
% . كزددا يةردد  مددن الدددام 1.5( بسخدد ة 02مددن 

 :الةال 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 (  هزيع عيسة الدراسة  خا سسهات الةداين1الدام رقم )
 

 مناقشة نتائج اندراسة
ددددددطات الجخددددددابيَّة يهنددددد  الثدددددددول الةددددددال   الزةهساس

دددددددددة لأبعددددددددداد دور الحدمدددددددددة  والانجراتدددددددددات الزعياريَّ
 الاجةزاعية ت  مهاجية العهامم الاجةزاعية 

 

 
ونيدددة بدددين الزخدددؤولة عدددن انةددددار الديددددة الالكةر 

الزدددها سين تددد  الززمكدددة العربيدددة الخدددعهدية  جكي دددا 
 -ت   جدهل ال طداص الذدج   0202لراية الززمكة 
 .دراسة مخجية
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 (11جدول )
طات الجخابيَّة والانجراتات الزعياريَّة لأبعاد دور الحدمة الاجةزاعية ت  مهاجية العهامم الاجةزاعية الزخؤولة  الزةهساس

ت   جهل  0202كةرونية بين الزها سين ت  الززمكة العربية الخعهدية  جكي ا لراية الززمكة عن انةدار الديدة الال
 دراسة مخجية -ال طاص الذج  

رقددددددددددم 
 ال عد ال عد

الزةهسا 
 الجخاب 

السخدددددددددد ة 
 الزاهية

الانجدددددددراة 
 الزعياري 

 ر يدا 
 الدرجة ال عد

الزجددددهر الأول: العهامددددم الاجةزاعيددددة الزؤديددددة لانةدددددار  1
 مر وعة 3 0.893 646 3.56 لإلكةرونية ت  الزثةزع الخعهدي.الديدة ا

الزجهر التان : دور الحدمة الاجةزاعية ت   جهل ال طاص  2
 مر وعة 1 0.771 686 3.74 .0202الذج  ت   م راية 

3 
 
 

الزجهر التالغ: سبم  وعيدم دور الحدمدة الاجةزاعيدة تد   
يدددددة عددددنج العهامددددم الاجةزاعيددددة الزؤديددددة لانةدددددار الد

 الإلكةرونية ت  الزثةزع الخعهدي.
 مر وعة 2 0.819 686 3.72

دور الحدمة الاجةزاعية ت  مهاجية العهامم الاجةزاعيدة الزخدؤولة 
عن انةدار الديدة الالكةرونية بين الزها سين تد  الززمكدة العربيدة 

تد   جدهل ال طداص الذدج   0202الخعهدية  جكي ا لراية الززمكة 
 دراسة مخجية -

 مر وعة  0.793 666 3.67

يةبددددددين مددددددن الثددددددددول الخددددددابق أن دور الحدمدددددددة 
الاجةزاعيدددددة تددددد  مهاجيدددددة العهامدددددم الاجةزاعيدددددة 
الزخدددؤولة عدددن انةددددار الديددددة الالكةرونيدددة بدددين 

ت جددددا  الزددددها سين تدددد  الززمكددددة العربيددددة الخددددعهدية
بدرجة )مر وعة(ت  يغ جا  الزةهسا العدام لمزثزدهص 

 ا(. نجددر 0.794ري )(ت بددانجراة معيددا3.67الكمدد  )
 ؤديدددو لة ددددير عيسدددة الدراسدددة لمددددور الكبيدددر الدددذي 

لحدمة الاجةزاعية تد  مهاجيدة العهامدم الاجةزاعيدة 
 .الزخؤولة عن انةدار الديدة الالكةرونية

 .نتائج اندراسة الميدانية
و كددهن   جايزددوتو ددم  طبيددق الاسددةبيان الةددال  بعددد 

م الزجدددهر الأول: العهامدددوىددد :  مجددداورتمدددن  دددنث 
الاجةزاعية الزؤدية لانةدار الديدة الإلكةرونية ت  

الزجددهر التددان : دور الحدمددة و  الزثةزددع الخددعهدي.
الاجةزاعية ت   جهل ال طاص الذج  تد   دم رايدة 

الزجهر التالغ: سبم  وعيدم دور الحدمدة و   .0202
الاجةزاعيددة تدد  عددنج العهامددم الاجةزاعيددة الزؤديددة 

  الزثةزع الخعهدي.لانةدار الديدة الإلكةرونية ت
 (.1)أنجر ممجق   

  محاور اندراسة:
العهامم الاجةزاعيدة الزؤديدة نةائ  الخؤال الأول: ما 

 ؟لانةدار الديدة الإلكةرونية ت  الزثةزع الخعهدي
( ع ددددارات لةجديددددد 12بةحذدددديم ) ةال ا تدددد لقامدددد

العهامدددددم الاجةزاعيدددددة الزؤديدددددة لانةددددددار الديددددددة 
 .هديالإلكةرونية ت  الزثةزع الخع
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طات الجخابيَّة والانجراتات الزعياريَّة والةر يا لع ارات العهامم الاجةزاعية الزؤدية لانةدار الديدة 10)جدول  ( الزةهساس
طات الجخابيَّة.  الإلكةرونية ت  الزثةزع الخعهدي مر  ة  سازليا  خا الزةهساس

الزةهسا  الع ارة 
 الجخاب 

السخ ة 
 الزاهية

الانجراة 
 الةر يا درجةال الزعياري 

سيهلة الجذهل عم  الديدة الإلكةرونية وانةدار ن اة  3
 البيع.

 1 مر وعة 0.976 706 3.79

7 
الة  ر بالعادات والة اليد الاجةزاعية الزر  طة باسةحدام 

 2 مر وعة 1.047 676 3.69 الديدة الة ميدية.

 3 مر وعة 0.932 666 3.64  خهيق الزسةثات ب ساليا جاذبة لمواات الد ابية. 4

اليروب من الزدانت السوخية والاجةزاعية وإيثاد  ر   8
 4 مر وعة 1.058 656 3.62 بديمة لمةر يو.

الاتة ار إل  الهع  والةتكيك  هل الزحا ر الذجية لمديدة  1
 5 مر وعة 1.039 646 3.57 الإلكةرونية.

6 
إدراك الد اب لمديدة الإلكةرونية كهسيمة لمجذهل عم  

 6 مر وعة 1.042 636 3.50 ة اجةزاعية.ماان

الاتة ار إل  برام   اهمية تعالة لزااتجة  اىرة  عا    9
 7 مر وعة 1.042 626 3.48 الديدة الإلكةرونية.

 8 مر وعة 1.087 626 3.48 ناهة الأقران والر  ة ت  الة ميد والزجاكاة. 2

الديدة  ياب الةدريعات وال هانين الذارمة لزااتجة انةدار  5
 9 مر وعة 0.991 616 3.43 الإلكةرونية.

نع  دور الأسرة ت  ندر الهع  والرقابة عم  سمهكيات  10
 أترادىا.

 10 مر وعة 0.983 606 3.41

العهامم الاجةزاعية الزؤدية لانةدار الديدة الإلكةرونية ت  
 مر وعة 0.894 646 3.56 الزثةزع الخعهدي

 واقع الدراسة الزيدانيةالزذدر: اعداد ال ا تة من   
 

مجدهر من ادنل الثددول الزهند  أعدنه يةرد  ان 
العهامدددددم الاجةزاعيدددددة الزؤديدددددة لانةددددددار الديددددددة 

جددا  بدرجددة  ت  الإلكةرونيددة تدد  الزثةزددع الخددعهدي
 3.56)مر وعة(  يغ بمغ الزةهسا الجخاب  الكم  )

( وىدده مةهسددا ي ددع نددزن الواددة الرابعددة مددن 5مددن 
( 4.19إلد   3.40حزاسد  )تاات مكيداس ليادرت ال

 وى  الواة الة   دير إل  درجة )مر وعة(.
كزا يةر  من السةائ  أن ىساك  واو ا ت  اسةثابات 
راسة عم  ع ارات العهامم الاجةزاعية   أتراد عيسة الداس

 
الزؤديددة لانةدددار الديدددة الإلكةرونيددة تدد  الزثةزددع 

طات ما بين )  يغ الخعهدي.  3.41 راو ل الزةهساس
ددددطات   دددع نددددزن 5مددددن  3.79إلددد   ( وىددد  مةهساس

الواةدددين التالتدددة والرابعدددة مدددن تادددات مكيددداس ليادددرت 
الحزاس  و دير إل  درجة )مةهسطةت مر وعة( عم  

 الةهال .
  ما يم : الخابقتكزا يهن  الثدول 

جددددا ت الع ددددارة )سدددديهلة الجذددددهل عمدددد   -
الديدددة الإلكةرونيددة وانةدددار ن دداة البيددع( 

)مر وعددة( بزةهسددا بالزر  ددة الأولدد  بدرجددة 
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( وبسخدددد ة ماهيددددة بماددددل 3.79 خدددداب  )
(70.)6 

جا ت الع ارة )نع  دور الأسرة ت  ندر  -
الدددهع  والرقابدددة عمددد  سدددمهكيات أترادىدددا( 

(ت بزةهسا ر وعةبدرجة )م العاصرةبالزر  ة 
( وبسخدددد ة ماهيددددة بماددددل 3.41 خدددداب  )

(60.)6 
 ذدددهل الع دددارة )سددديهلة الجذدددهل ة وخدددر ال ا تددد و 

الإلكةرونيدة وانةددار ن داة البيدع( عمد  عم  الديدة 
ابددددرة عيسددددة الةر يددددا الأول بدرجددددة )مر وعددددة( إلدددد  

 الدراسة وما لا جهه.

  (2024,دراسدة أنددرياوقدد ا و دل  مدا السةدائ  مدع 
(Andria الديدددددددة  الةدددددد  أونددددددجل نةائثيددددددا أن

الإلكةرونيددة مسددة  مجوددهة بالزحددا ر عمدد  الذددجةت 
  ويسذ  بةثسا اسةحداميا.  

مددا دور الحدمددة الاجةزاعيددة الخددؤال التددان : نةددائ  
ت   جهل ال طاص الذدج  لزهاجيدة انةددار الديددة 

 ؟0202الالكةرونية ت   م راية 
( ع دارات لةجديدد دور 12بةحذديم ) ةال ا ت لقام

الحدمددددة الاجةزاعيددددة تدددد   جددددهل ال طدددداص الذددددج  
لزهاجيدة انةدددار الديددة الالكةرونيددة تد   ددم رايددة 

 ئ  كالةال :وكانل السةا ت0202
طات الجخابيَّة والانجراتات الزعياريَّة والةر يا لع ارات دور الحدمة الاجةزاعية ت   جهل ال طاص 10جدول ) ( الزةهساس

طات الجخابيَّة. مر  ة 0202راية الذج  لزهاجية انةدار الديدة الالكةرونية ت   م    سازليا  خا الزةهساس

الزةهسا  الع ارة م
 الجخاب 

السخ ة 
 لزاهيةا

الانجراة 
 الةر يا الدرجة الزعياري 

 عزيز الةهاحم والدراكة مع الزثةزع الزجم  لجدد  1
 الثيهد والزهارد.

 4 مر وعة 0.861 786 4.12

الزخاعدة ت    ييم و طهير برام  الرعاية الذجية  0
 5 مر وعة 0.909 746 3.95 الزةعم ة بيذا الزهنهص.

لةعميزية لةذزيم الةسخيق مع الثيات الذجية وا 0
 4 مر وعة 0.843 716 3.86 اسةرا يثيات تعالة.

الزخاعدة ت  رحد ومةابعة  الات الإدمان والة ىيم  4
 1 مر وعة 1.066 686 3.71 السوخ  والاجةزاع  لمزةعاتين.

الزخاىزة ت  إعداد الخياسات والةدريعات الداعزة  1
 لزااتجة  داين الديدة الإلكةرونية.

 2 مر وعة 0.975 676 3.69

 0 مر وعة 0.983 666 3.64 إعداد و سويذ البرام  الإرصادية والعنجية لمزةعا ين. 2

 عزيز الهع  والةتكيك الذج   هل أنرار  داين  3
 1 مر وعة 0.854 656 3.62 الديدة الإلكةرونية.

الزداركة ت  ال جهث والدراسات الزةعم ة بالجاىرة  4
 3 مر وعة 1.127 656 3.60 و جميم نةائثيا.

 زاين الزةعاتين و يخير اندماجيم ت  الزثةزع بعد  5
 12 مةهسطة 0.906 596 3.36 الةحمم من الإدمان.

الزخاىزة ت   طهير برام  الهقاية والةدام الز ار  12
 0 مةهسطة 0.901 576 3.32 لمجد من انةدار ىذه الجاىرة.



 

 22 

 المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية
 م0202 يونيووالعشرون المجلد الأول  السادس العدد

دور الخدمة الاجتماعية في مواجهة العوامل الاجتماعية لانتشار الشيشة 
 الصحي في تحول القطاع 0202الالكترونية تحقيقا لرؤية المملكة 

 د. حنان عبيد المسعود

 
 
 
 
 
 
 
 
 

الزةهسا  الع ارة م
 الجخاب 

السخ ة 
 لزاهيةا

الانجراة 
 الزعياري 

 الةر يا الدرجة

لزهاجية  دور الحدمة الاجةزاعية ت   جهل ال طاص الذج 
 0202انةدار الديدة الالكةرونية ت   م راية  

 مر وعة 0.772 686 3.74

الزذدر: اعداد ال ا تة من واقع الدراسة الزيدانية  
  

ع دارات من انل الثدول الزهن  أعنه يةرد  ان 
دور الحدمددة الاجةزاعيددة تدد   جددهل ال طدداص مجددهر 

الذددج  لزهاجيددة انةدددار الديدددة الالكةرونيددة تدد  
بدرجة )مر وعة(  يدغ بمدغ  تجا ت 0202راية م  

( وىدددده 5مددددن  3.74الزةهسددددا الجخدددداب  الكمدددد  )
مةهسددا ي ددع نددزن الواددة الرابعددة مددن تاددات مكيدداس 

( وىددد  الوادددة 4.19إلددد   3.40ليادددرت الحزاسددد  )
 الة   دير إل  درجة )مر وعة(.

كزا يةر  من السةائ  أن ىساك  واو ا ت  اسةثابات 
راسدددد ة عمدددد  ع ددددارات دور الحدمددددة أتددددراد عيسددددة الداس

الاجةزاعيدددة تددد   جدددهل ال طددداص الذدددج  لزهاجيدددة 
. 0202انةدار الديدة الالكةرونيدة تد   دم رايدة  

ددددطات مددددا بددددين ) إلدددد   3.32 يددددغ  راو ددددل الزةهساس
ددطات   ددع نددزن الواةددين 5مددن  4.12 ( وىدد  مةهساس

التالتددة والرابعددة مددن تاددات مكيدداس لياددرت الحزاسدد  
 ت مر وعة( عم  الةهال .و دير إل  درجة )مةهسطة

 كزا يهن  الثدول الخابق ما يم :
جا ت الع ارة ) عزيز الةهاحم والدراكة مع  -

الزثةزددع الزجمدد  لجدددد الثيددهد والزددهارد( 
بالزر  ددة الأولدد  بدرجددة )مر وعددة( بزةهسددا 

( وبسخدددد ة ماهيددددة بماددددل 4.12 خدددداب  )
(78.)6 

جا ت الع ارة )الزخاىزة ت   طهير بدرام   -
ةدددام الز اددر لمجددد مددن انةدددار الهقايددة وال

ىددددذه الجدددداىرة( بالزر  ددددة العاصددددرة بدرجددددة 
( 3.32)مةهسددددددطة( بزةهسددددددا  خدددددداب  )

 6(.57وبسخ ة ماهية بمال )
 ذدددهل الع ددددارة ) عزيدددز الةهاحددددم  و وخدددر ال ا تددددة

والدددددراكة مدددددع الزثةزدددددع الزجمدددد  لجددددددد الثيدددددهد 
والزددهارد( عمدد  الةر يددا الأول بدرجددة )مر وعددة( إلدد  

 لدراسة .ابرة عيسة ا
دراسددددددة  ددددددهن  وقددددددد ا و ددددددل  مددددددا السةددددددائ  مددددددع 

(Tony,2024) الةجددي  الة  أونجل نةائثيدا أن
الددذي  هاجيددو معجددم الزدددارس الأمريايددة يازددن تدد  
 ج يق صراكات تعالو مع قطاص الأعزال ت  الهلايدات 
الأمرياية لمعزم عم   يياة الجروة الزساس ة لزيادة 

الديدددددة السزدددده الزيسدددد  ودعددددم  زددددنت مهاجيددددة 
 الالكةرونية.

مددا سددبم  وعيددم دور الحدمددة  التالددغ: نةددائ  الخددؤال
الاجةزاعيددة تدد  عددنج العهامددم الاجةزاعيددة الزؤديددة 
 لانةدار الديدة الإلكةرونية ت  الزثةزع الخعهدي؟

( ع ارات لةجديدد سدبم 12بةحذيم ) قامل ال ا تة
 وعيددم دور الحدمددة الاجةزاعيددة تدد  عددنج العهامددم 

الزؤدية لانةدار الديدة الإلكةرونية ت  الاجةزاعية 
 وكانل السةائ  كالةال : ت الزثةزع الخعهدي
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طات الجخابيَّة والانجراتات الزعياريَّة والةر يا لع ارات سبم  وعيم دور الحدمة الاجةزاعية ت  عنج 14جدول ) ( الزةهساس
طات العهامم الاجةزاعية الزؤدية لانةدار الديدة الإلكةرونية ت  الزث ةزع الخعهدي مر  ة  سازليا  خا الزةهساس

 الجخابيَّة.

الزةهسا  الع ارة م
 الجخاب 

السخ ة 
 الزاهية

الانجراة 
 الزعياري 

 الةر يا الدرجة

4 
 طهير سياسات و دريعات لر ا انةدار الديدة 

 1 مر وعة 0.872 716 3.86 الإلكةرونية.

 وعيم برام   هعهية لمزثةزع  هل محا ر الديدة  1
 2 مر وعة 1.001 706 3.79 الإلكةرونية.

إندا  مراكز اسةدارية مةحذذة لزعالثة الإدمان  2
 3 مر وعة 0.871 706 3.79 عم  الديدة الإلكةرونية.

6 
 سجيم برام    ىيمية واسةدارية لمزدمسين عم  

 4 مر وعة 0.912 686 3.74 الديدة الإلكةرونية.

  ت  الهقاية من  عزيز دور الأسرة والزثةزع الزجم 7
 5 مر وعة 0.918 686 3.71 الإدمان.

 دثيع ال جهث والدراسات  هل العهامم الاجةزاعية  5
 6 مر وعة 0.869 676 3.69 الزؤدية لانةدار الديدة الإلكةرونية.

 عزيز الةعاون بين الحدمة الاجةزاعية والزؤسخات  3
 الذجية والةعميزية.

 7 مر وعة 0.928 676 3.67

تير الدعم الزال  والزؤسخ  لمز ادرات الزثةزعية  ه  10
 8 مر وعة 0.926 666 3.65 الزعسية بالزهنهص.

 طهير لليات لمرحد والزةابعة الزخةزرة لجاىرة  9
 9 مر وعة 1.035 656 3.62 الإدمان.

إصراك الد اب ت  اطا مااتجة انةدار الديدة  8
 الإلكةرونية.

 10 مر وعة 0.994 636 3.52

وعيم دور الحدمة الاجةزاعية ت  عنج العهامم سبم  
الاجةزاعية الزؤدية لانةدار الديدة الإلكةرونية ت  الزثةزع 

 الخعهدي
 مر وعة 0.820 686 3.72

الزذدر: اعداد ال ا تة من واقع الدراسة الزيدانية  
  

 من انل الثدول الخابق الزهن  أعدنه يةرد  ان
ةزاعيدددة تددد  سدددبم  وعيدددم دور الحدمدددة الاج مجدددهر

عنج العهامم الاجةزاعية الزؤديدة لانةددار الديددة 
الإلكةرونيدددة تددد  الزثةزدددع الخدددعهدي ت جدددا  بدرجدددة 

 3.72)مر وعة(  يغ بمغ الزةهسا الجخاب  الكم  )
( وىدده مةهسددا ي ددع نددزن الواددة الرابعددة مددن 5مددن 

( 4.19إلد   3.40تاات مكيداس ليادرت الحزاسد  )
 )مر وعة(.وى  الواة الة   دير إل  درجة 

كزا يةر  من السةائ  أن ىساك  واو ا ت  اسةثابات 
راسددة عمدد  ع ددارات سددبم  وعيددم دور  أتددراد عيسددة الداس
الحدمددة الاجةزاعيددة تدد  عددنج العهامددم الاجةزاعيددة 
الزؤديددة لانةدددار الديدددة الإلكةرونيددة تدد  الزثةزددع 
ددددطات مددددا بددددين  الخددددعهدي ت  يددددغ  راو ددددل الزةهساس

دددطات   دددع ( و 5مدددن  3.86إلددد   3.52) ىددد  مةهساس
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نددددزن الواددددة الرابعددددة مددددن تاددددات مكيدددداس لياددددرت 
 الحزاس  و دير إل  درجة )مر وعة(.

   كزا يهن  الثدول الخابق ما يم :
جا ت الع ارة ) طدهير سياسدات و ددريعات  -

لردددددد ا انةدددددددار الديدددددددة الإلكةرونيددددددة( 
بالزر  ددة الأولدد  بدرجددة )مر وعددة( بزةهسددا 

ل ( وبسخدددد ة ماهيددددة بمادددد3.86 خدددداب  )
(71.)6 

جددا ت الع ددارة )إصددراك الددد اب تدد  اطددا  -
مااتجدددددة انةددددددار الديددددددة الإلكةرونيدددددة( 
بالزر  ة العاصرة بدرجدة )مر وعدة( بزةهسدا 

( وبسخدددد ة ماهيددددة بماددددل 3.52 خدددداب  )
(63.)6 

 ذدددهل الع دددارة ) طدددهير سياسدددات  و وخدددر ال ا تدددة
و دريعات لر ا انةدار الديددة الإلكةرونيدة( عمد  

رجة )مر وعدة( إلد  واقدع ابدرة عيسدة الةر يا الأول بد
 ورغبةيم الة  عبروا عسيا. الدراسة

( 0200دراسددة )تددالقت وقددد ا و ددل  مددا السةددائ  مددع 
خجةةةومعم  ةةةمعمكسةةة معذت عالةددد  أوندددجل نةائثيدددا 

الذددجية الةعهيرددية  متقةةمعأح ةةاة معنةة دعتقدعت ةةيت 
  ونزدددا الجيددداة الذدددج  بدددين الزدددداسين الزدددها سين.

لة إ ذدائية بدين عددد سدسهات ووجهد عنقة ذات دلا 
الةددداين وكددم مددن الزعة دددات الذددجية ونزددا الجيدداة 

   الذج .
 نتائج اندراسة وانتىصيات والمقترحات

 أولا: نةائ  الدراسة 
نةائ  الخؤال الأول: ما العهامم الاجةزاعيدة الزؤديدة 
 لانةدار الديدة الإلكةرونية ت  الزثةزع الخعهدي؟

ة الزؤديددددة لانةدددددار ان مجددددهر العهامددددم الاجةزاعيدددد
الديدة الإلكةرونيدة تد  الزثةزدع الخدعهدي ت  جدا  
بدرجة )مر وعة(  يغ بمدغ الزةهسدا الجخداب  الكمد  

( وىه مةهسا ي ع نزن الواة الرابعة 5من  3.56)
إلددد   3.40مدددن تادددات مكيددداس ليادددرت الحزاسددد  )

 ( وى  الواة الة   دير إل  درجة )مر وعة(.4.19

راسددة إن ىسدداك  واو ددا تدد  اسددة ثابات أتددراد عيسددة الداس
عمدد  ع ددارات العهامددم الاجةزاعيددة الزؤديددة لانةدددار 
الديدددة الإلكةرونيددة تدد  الزثةزددع الخددعهدي.  يددغ 

طات ما بين ) مدن  3.79إلد   3.41 راو ل الزةهساس
ددددطات   ددددع نددددزن الواةددددين التالتددددة 5 ( وىدددد  مةهساس

والرابعددة مددن تاددات مكيدداس لياددرت الحزاسدد  و دددير 
 هسطةت مر وعة( عم  الةهال .إل  درجة )مة

نةددائ  الخددؤال التددان : مددا دور الحدمددة الاجةزاعيددة 
ت   جهل ال طاص الذدج  لزهاجيدة انةددار الديددة 

 ؟ 0202الالكةرونية  ت   م راية  
ان ع ددددارات مجددددهر دور الحدمددددة الاجةزاعيددددة تدددد  
 جدددهل ال طددداص الذدددج  لزهاجيدددة انةددددار الديددددة 

ت جددا ت بدرجددة 0202الالكةرونيددة تدد   ددم رايددة  
 3.74)مر وعة(  يغ بمغ الزةهسا الجخاب  الكم  )

( وىدده مةهسددا ي ددع نددزن الواددة الرابعددة مددن 5مددن 
( 4.19إلد   3.40تاات مكيداس ليادرت الحزاسد  )

 وى  الواة الة   دير إل  درجة )مر وعة(.
راسددة  إن ىسدداك  واو ددا تدد  اسددةثابات أتددراد عيسددة الداس

عيدددة تددد   جدددهل عمددد  ع دددارات دور الحدمدددة الاجةزا
ال طاص الذج  لزهاجية انةدار الديدة الالكةرونية 

طات ما 0202ت   م راية   .  يغ  راو ل الزةهساس
طات   ع 5من  4.12إل   3.32بين ) ( وى  مةهساس

ندددزن الواةدددين التالتدددة والرابعدددة مدددن تادددات مكيددداس 
لياددددرت الحزاسدددد  و دددددير إلدددد  درجددددة )مةهسددددطةت 

 مر وعة( عم  الةهال .
لخددؤال التالددغ: مددا سددبم  وعيددم دور الحدمددة نةددائ  ا 

الاجةزاعيددة تدد  عددنج العهامددم الاجةزاعيددة الزؤديددة 
 لانةدار الديدة الإلكةرونية ت  الزثةزع الخعهدي؟

إن مجددهر سددبم  وعيددم دور الحدمددة الاجةزاعيددة تدد  
عنج العهامم الاجةزاعية الزؤديدة لانةددار الديددة 

  بدرجدددة الإلكةرونيدددة تددد  الزثةزدددع الخدددعهدي ت جدددا
 3.72)مر وعة(  يغ بمغ الزةهسا الجخاب  الكم  )

( وىدده مةهسددا ي ددع نددزن الواددة الرابعددة مددن 5مددن 
( 4.19إلد   3.40تاات مكيداس ليادرت الحزاسد  )

 وى  الواة الة   دير إل  درجة )مر وعة(.
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راسددة  إن ىسدداك  واو ددا تدد  اسددةثابات أتددراد عيسددة الداس
جةزاعيددة عمدد  ع ددارات سددبم  وعيددم دور الحدمددة الا

تددد  عدددنج العهامدددم الاجةزاعيدددة الزؤديدددة لانةددددار 
الديددة الإلكةرونيددة تدد  الزثةزددع الخددعهدي ت  يددغ 

طات ما بين ) مدن  3.86إلد   3.52 راو ل الزةهساس
دددطات   دددع ندددزن الوادددة الرابعدددة مدددن 5 ( وىددد  مةهساس

تاددات مكيددداس ليادددرت الحزاسددد  و ددددير إلددد  درجدددة 
 )مر وعة(.

ور الحدمددة الاجةزاعيددة  انيددا: الةهحدديات ) ذددهر لددد
الاكميسيايددة والااذددائ  الاجةزدداع  تدد  الةعامددم مددع 

  الزدامة(
 هح  ال ا تة بررورة الاىةزام بالةهحيات الةاليدة:

  
   كتيددك الجزددنت الةهعهيددة والةتكيفيددة تدد 

الزثةزددع لزيدددادة الدددهع  بزحدددا ر الديددددة 
الإلكةرونيددددددة واي ددددددار الخددددددمبية الذددددددجية 

ييدددا. واسددددةحدام والاجةزاعيدددة الزةر  ددددة عم
وسدددائم الإعدددنم الزحةمودددة لسددددر الرسدددائم 
الةهعهيدددددددة الزهجيدددددددة لزحةمددددددد  الوادددددددات 

 العزرية.
  إدراج بدددددرام  الةهعيدددددة والةتكيدددددك ندددددزن

مسدددداى  الةعمدددديم تدددد  الزرا ددددم الزحةموددددةت 
و طهير برام  إرصادية وعنجية مةحذذة 
لزخدددداعدة الزةعددددا ين عمدددد  الإقددددنص عددددن 

 اسةحدام الديدة الإلكةرونية.
 نددددا  مراكدددز مةحذذدددة لعدددنج الإدمدددان إ

عمدد  الديدددة الإلكةرونيددة نددزن مسجهمددة 
الحددددمات الذدددجية. و ددددريا الأاذدددائيين 
الاجةزدددداعيين عمدددد  الةعامددددم مددددع  ددددالات 

 الإدمان عم  الديدة الإلكةرونية.
  عزيددددز الةسخدددديق والةكامددددم بددددين الثيددددات 

الجاهميدددددة والزؤسخدددددات الزثةزعيدددددة ذات 
ىرة. وإصدددراك العنقدددة لزهاجيدددة ىدددذه الجدددا

الأسددرة والزؤسخددات الةعميزيددة والديسيددة تدد  
 برام  الهقاية والعنج.

  وعيدددددم دور الزسجزدددددات غيدددددر الجاهميدددددة 
والثزعيات الأىمية ت  دعم جيهد مهاجيدة 
انةدددددددار الديدددددددة الإلكةرونيددددددة. وإجددددددرا  
دراسددددات مخددددجية ميدانيددددة لةجديددددد أبعدددداد 
ومجددات انةددار الديددة الإلكةرونيدة تد  

 الزثةزع.
  ال جغ عن الأساليا الوعالة لزهاجيدة ىدذه

الجدداىرة و  يدديم نةددائ  الةدددانت الزحةموددة. 
وندر نةائ  ال جهث والدراسات ذات الذمة 
لإ ددددددرا  الزعرتدددددددة والززارسدددددددة الزيسيدددددددة. 
والزدددددددددداركة تددددددددد  وندددددددددع الةددددددددددريعات 
والخياسات النزمة لةسجيم ون ا اسدةحدام 

 الديدة الإلكةرونية.
 رادعدددة عمددد  بيدددع  إقدددرار قدددهانين وع هبدددات

و دددددداول مسةثدددددات الديددددددة الإلكةرونيدددددة. 
و طبيدق نجدام رقداب  حدارم عمد  الزسددد ت 
 الة   خز  باسةحدام الديدة الإلكةرونية.

  ىيدددم و ددددريا الأاذدددائيين الاجةزددداعيين  
عمددد  لليدددات الهقايدددة والعدددنج مدددن إدمدددان 
الديدة الإلكةرونية. و سجيم برام   دريبية 

قددددددرا يم عمددددد   لأتدددددراد الزثةزدددددع لةعزيدددددز
 مهاجية ىذه الجاىرة.

  إعددداد دورات  دريبيددة لمعدداممين تدد  ال طدداص
الذددج  والأمسدد   ددهل لليددات الةعامددم مددع 
 دددالات الإدمدددان. و عزيدددز دور الزؤسخدددات 
الزثةزعيدددة )الأسدددرةت الزدرسدددةت الزخدددثد( 
تددددددد  الهقايدددددددة مدددددددن انةددددددددار الديددددددددة 

 الإلكةرونية.
  ددددثيع الز دددادرات والزدددداريع الزثةزعيدددة 

لةطهعيدددددة اليادتدددددة إلددددد  مااتجدددددة ىدددددذه ا
الجاىرة. وإصراك الد اب ت  برام  الةهعية 
والةتكيك و زايسيم من الزدداركة الواعمدة. 
ووندددددع لليدددددات لزةابعدددددة و  يددددديم تاعميدددددة 
الةددددددانت والبدددددرام  الزهجيدددددة لزهاجيدددددة 

 انةدار الديدة الإلكةرونية.
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  إجددددرا  دراسددددات دوريددددة لكيدددداس مؤصددددرات
الديددددددددددة  انةددددددددددار  ددددددددداىرة اسدددددددددةحدام

الإلكةرونيددة و طددهر الا ثاىددات. واسددةحدام 
نةددددددائ  الة يدددددديم والزةابعددددددة تدددددد   طددددددهير 

 الخياسات والبرام  الزخة بمية.
   التا: الز ةر ات 

   ةرح ال ا تة إجرا  الدراسات الزخة بمية الةالية: 
.   يدديم بددرام  الحدمددة الاجةزاعيددة تدد  الجددد مددن 1

 اب الخعهدي: اسةحدام الديدة الإلكةرونية بين الد
  جميم تعالية الةدانت الزثةزعية.

. دور الأاذدائيين الاجةزداعيين تد   عزيدز الددهع  0
الزثةزعددد  بزحدددا ر اسدددةحدام الديددددة الإلكةرونيدددة 

 .0202وسبم الهقاية مسيا ت  نه  راية 
. العهامدددم الاجةزاعيدددة والاقةذدددادية الزدددؤ رة عمددد  0

ن انةدددددار  دددداىرة  ددددداين الديدددددة الإلكةرونيددددة بددددي
الد اب الخعهدي: دراسة   ييزية لمةددانت الزيسيدة 

 لمحدمة الاجةزاعية.
. الةجدددديات الزثةزعيدددة والزؤسخدددية الةددد   هاجدددو 4

أاذددائ  الحدمددة الاجةزاعيددة تدد  الجددد مددن انةدددار 
الديدددة الإلكةرونيددة: سددبم الةامددا عمييددا تدد  ندده  

 .0202راية 
. الدددور الهقددائ  لمحدمددة الاجةزاعيددة تدد  مهاجيددة 1
عهامددم الاجةزاعيددة الزؤديددة لانةدددار  دداىرة  ددداين ال

الديددددة الإلكةرونيدددة تددد  الززمكدددة: لليدددات الةوعيدددم 
 والةطهير.
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 المزاجغ
 الزراجع العربية

(. اسددد اب ودواتدددع 0215الأمدددينت االدددد عمددد . ) -
الة ددددغ وسددددا  ددددنب الثامعددددات وعنقةيددددا بدددد عئ 

. الحدمددة الاجةزاعيددةالزةايددرات الديزهغرا يددة. مثمددة 
 .020-131(ت 04)2. جامعة أسيهة

( ت الحدمدددددة 0212ال اددددددادل  ت محمد  خدددددين ت ) -
الاجةزاعيدددددة الاكميسيايدددددة : الزويدددددهم والةهجيدددددات ت 

 الرياضت كمية ايداب ت جامعة الزما سعهد.
(.  دد  ير  ددداين أتددراد 0215 يدددرت محمد يددهنس. ) -

الأسددرة لمخددثائر عمدد  ندددر  ددداين الخددثائر نددزن 
ة ميدانية ت  مجاتجة النذقية. الزثمدة الأسرة: دراس

-014(ت 11)13الدوليددددة الةربهيددددة الزةحذذددددة. 
025. 

(. 0200الدددددامغ ت سددددام  بددددن عبددددد العزيددددز. ) -
الحدمدة الاجةزاعيددة الاكميسيايددة : الةحذددم الثديددد 
تددد  الحدمدددة الاجةزاعيدددة. الريددداض . كميدددة ايداب. 

 جامعة الزما سعهد
. مسداى  ال جدغ ( 0214الداوي ت ىدام سديد . ) -

 العمز  .ال اىرة : ماة ة الانثمه الزذرية
مخددة بم (. 0200الدددايمت محمد عبددد  . ) -

. 0202الاقةذاد الخعهدي تد   دم رايدة 
 الرياض: ماة ة الزةسب .

( ت الحدمددة 0200الخدد ع ت رأتددل عبددد الددر زن ت )-
الاجةزاعيدة العياديددة نجده نجريددة لمززارسدة الزيسيددة 

 ىرة ت دار العمهم لمسدر والةهزيعمع الاتراد ت ال ا
( ت 0215الخدددددسيهري ت عبددددددالزسعم يهسددددد  ت ) -

ادمددددة الوددددرد الاكميسيايددددة ت الإسدددداسدرية ت الزاةددددا 
 الثامع  الجديغ

(. الحدمدة الاجةزاعيدة 0214سر ان ت نجيزة. ) -
 الزعاحرة. الرياض: ماة ة دار ال م.

. الحدمة الاجةزاعية (0212)صةيهي ت عبد  .  -
 زعاحرة. عزان: ماة ة عزان.ال

(. أسدس الحدمدة 0201حال  ت مجزهد  خن. ) -
الدار البيردا :   .0الاجةزاعية الطبية و الة ىيم. ة

 دار السدر الزاربية.  
(. مددددددام إلددددد  الحدمدددددة 0200عبدددددهيت زيدددددد. ) -

. الريدددددداض: ماة ددددددة 0الاجةزاعيددددددة الإكميسيايددددددة. ة
 الزةسب .

( ت الحدمددة 0200عبددد الجزيددد ت نيمددة الخدديد ت ) -
الاجةزاعيددة العياديددة )الاكميسيايددة( ت الريدداض ت دار 

 الزىرا 
( ت أساسديات 0211عبد الزثيد ت ىدام سيد ت ) -

العزددم مددع الاتددراد والاسددر تدد  الحدمددة الاجةزاعيددة ت 
 عزان ت دار الزيخرة لمسدر والةهزيع والط اعة.

 ددددد  ير (. 0215عبدددددد الدددددراز ت  خدددددام أمدددددين. ) -
داادددم وادددارج الهسدددا الزدددائ  عمددد  برندددام   ددد ىيم  

 جخددين المياقددة ال مبيددة الةسوخددية وبعددئ الزةايددرات 
. مثمدة العمدهم البيهكيزيائية وجدهدة الجيداة لمزدداسين

 .1402-1054(ت 0)14. الاجةزاعية
الةددددداين (. 0202غرددددية ت ىدددددل ترددددم  . ) -

. دراسددة ميدانيددة -لدددل  م ددة الثامعددات الومخددطيسية
-1031(ت 0)14. عيدددددددةالحدمدددددددة الاجةزامثمدددددددة 
1042. 

(. الزعة ددددددددددات 0200تدددددددددالقت مدددددددددداعم محمد. ) -
الذدددجية الةعهيردددية وأسدددمهب الجيددداة الذدددج  لددددل 

(ت 11)5الزدددددداسين. مثمدددددة الثامعدددددة الإسدددددنمية. 
122-150. 

( ت الززارسددة 0202محمد ت كدده ر عبددد الددر يم ت ) -
الاكميسيايدددة لمحدمدددة الاجةزاعيدددة ت الريددداض ت كميدددة 

 اعية بالرياض.الحدمة الاجةز
الحدمددددددة  (.0202نددددددهر ت محمد عبددددددد الزددددددسعم. ) -

ماة دة الكهيدل  الاجةزاعية الطبية والة ىيم. الكهيدل:
 اله سية لمسدر والةهزيع.

.   رير الزخد  (0200) اليياة العامة لد ذا . -
. الريدددداض: مطددددابع 0200الذددددج  الدددده س  لعددددام 
 اليياة العامة لد ذا .
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