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نسق المعلومات التخطيطية وتطوير الاداء للعاملين بمراكز 
 الشباب

 
 اعذاد وحنفيذ

 رأفج فكزي سزور
 
 

 
  :الملخص
في المجثمددل بفاظددسى عفددئ ابؤ ددديم  ارددد ادد   س ندديم  تعددد اكا ددش اب ددؤسس  مهنيدديم اها دديم قواهددس اف تلدد    ددد    عددس          

نف   ست ابؤ ديم الخسطديم ع  طكيق اببرااج  الأن طيم  لمكا ش اب ؤسس لهس د    عس  في المجثمل  يجب ارظدسى عف دح  دط نطد   
 اس  داخل اب ؤسس. 

تحيدين  تعشيدش اداء ابعدسافين في تحل دق    تط يك الأداء بفعسافين ه  عمف يم ايثمكة  اهميم في   ديم ابعمل ابتي تهدد  إى      
الأهدا  الماظميم،  يعثبر تط يك الأداء ا د ابع اال ابكئ ي يم بثعشيش الإنثسج يم  تحل ق ابثظ ق ابثاس يي،   ث تهد  ابد انيم 

يدد  اقدل الي تحديد ابعلاقيم  ين انثخدا  نيق المعف است ابثخط ط ديم  تطد يك ااداء بفعدسافين ككا دش اب دؤسس، اد  خدلا  تحد
بفعسافين ككا دش اب دؤسس،   ا عدسد تطد يك ااداء بفعدسافين،  اب دع  ت ابدتي تحد   د ف  انثخدا  نيق المعف است ابثخط ط يم

 هددي د اندديم   ددظ يم اعثمدددت عفددي اانددثخدا  ابظعفددي بايددق المعف اددست ابثخط ط دديم بثطدد يك اداء بفعددسافين ككا ددش اب ددؤسس، 
(، ايدددثخدايم اندددثؤ سف بفعدددسافين ككا دددش اب دددؤسس،   062جثمدددسع ين ابؤدددسبم عدددده  ادداهج الميدددا اب دددسال باخ دددسئ ين اا

ابثطؤ ددق في في اكا ددش اب ددؤسس،  ت  ددفة ابد اندديم الي انددح ا ت جددد علاقدديم دابدديم إ  ددسئ سيم  ددين  عدد  المث دد ات ابدق جكا  دديم 
إ  سئ سيم  ين  ع  المث  ات ابدق جكا  يم بفعسافين  تحديده  لأ عسد نيق المعف است ابثخط ط يم ،  ذبك ا ت جد علاقيم دابيم 

بفعسافين  تحديده  لأ عسد تط يك اداء بفعسافين ككا ش اب ؤسس،  ا  ة ابد انيم ابل دس   ثاف دل   ظ ديم اندثخدا  ابثوا ب ج دس 
اندديم ير دد  اثددل ابددبرااج  ابثطؤ لددست ابذ  دديم في تيدده ل اددل  تؤددسد  المعف اددست  تحيددين اات ددس   ددين المدد  ظين ،   ابل ددس   د  

 انثخدا  هذا ابايق عفئ تط يك اهس ات ابل سدة، ابثاظ  ،  اهس ات اات س  بدى ابعسافين في اكا ش اب ؤسس.
 

 ندق السعمؽمات التخطيطية، أداء العامميؼ، مركز الذباب, :المفخاحيتالكلماث 
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Planning information format  and developing performance for 

youth center workers 
 

Abstract 
 

Youth centers are considered a professional institution that can play an effective role 
in society to preserve the environment and reduce the practice of wrong 
environmental behaviors through programs and activities. Youth centers have an 
effective role in society and must be preserved in order to develop what is inside the 
youth. 
 Developing employee performance is a continuous and important process in the 
work environment that aims to improve and enhance employee performance in 
achieving organizational goals. Performance development is considered one of the 
main factors for enhancing productivity and achieving competitive excellence. The 
study aims to determine the relationship between the use of planning information 
format and performance development for employees in centers. Youth, by 
determining the reality of using the planning information format for workers in youth 
centers, the dimensions of developing the performance of workers, and the 
difficulties that prevent the actual use of the planning information format to develop 
the performance of workers in youth centers. It is a descriptive study that relied on 
the approach of a comprehensive survey of the (260) social workers. Using a 
questionnaire for workers in youth centers, which was applied in youth centers, the 
study concluded that there is no statistically significant relationship between some of 
the demographic variables of the employees and their identification of the dimensions 
of the planning information format. Likewise, there is no statistically significant 
relationship between some of the demographic variables of the employees and their 
identification of the dimensions of developing the employees’ performance. In youth 
centers, the study recommended analyzing how to use technology, such as smart 
programs and applications, to facilitate the collection and exchange of information 
and improving communication between employees, and to study the impact of using 
this system on developing leadership, organizational, and communication skills 
among workers in youth centers. 
 Keywords: planning information format, employee performance, youth center. 
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 :مشكلت الذراستمذخل أولاً: 
تغييػػرات كريػػرة فػػب تركيػػع الس تسعػػات يذػػ ا العػػالػ 

والسؤسدػػػػات، تسرمػػػػت يػػػػ ف التغييػػػػرات فػػػػب التطػػػػؽر 
تطػػؽر السعرفػػب، ايػػ  ا ػػرت التكشؽلػػؽ ب الدػػرال وال

يػػػػ ف التطػػػػؽرات  مػػػػب كافػػػػة الس ػػػػا ت ا  ترػػػػادية 
وا  تساعية والدياسية، والتب نتج  ش ا العايػا مػؼ 
التحػػػػػػايات التػػػػػػب انعلدػػػػػػت  ػػػػػػاوريا  مػػػػػػب كافػػػػػػة 
السؤسدػػات اسػػا في ػػا مؤسدػػات الر ايػػة ا  تساعيػػة 
والتػػػػػب مش ػػػػػا مؤسدػػػػػات ر ايػػػػػة الذباب سػػػػػميساف، 

0202 ،022.) 
الس تسل السرري فب السرامػة الحاليػة  وادعب      

الػػػب تح يػػػق ت ػػػاـ فػػػب اطػػػا التشسيػػػة ا  ترػػػادية 
وا  تساعيػػػػة، وذلػػػػغ مػػػػؼ اػػػػ ؿ تحدػػػػيؼ مػػػػؽاردف 
وطا اتػػا الساديػػة والبذػػراة التػػب تسلشػػا مػػؼ مؽا  ػػة 
كافػػػػة السذػػػػل ت التػػػػب تعؽ ػػػػا، ايػػػػ  اف التشسيػػػػة 
ك زية ازاراة تسرل فػب مزػسؽن ا  زػية اندػانية 

اـ اػػا فراد وتشسيػػة  ػػارات ػ يػػؽ نتي ػػة واصػػبا ا يتسػػ
لإيتسامات الاوؿ وشبا  ا نحؽ تح يق التشسيػة ازاـ، 

0202 ،33.) 
ايػػ  يسرػػل العشرػػر البذػػري السحػػرؾ ا ساسػػب      

لع مة التشسية، وااا ا سمحة الفعالػة لتح يػق السيػزة 
التشافدية، وتحديؼ اوضاع السؤسدة، ف ؽ مؼ ايػ 

ب اركػػة السؤسدة ادػػؼ، ال ػػؽي وا عس ػػا تػػ  يرا   مػػ
0202 ،33.) 
وتر ػػل أيسيػػة الذػػباب االشدػػبة لمس تسػػل  يسػػا      

يسرمػػػػا مػػػػؼ مرػػػػار لمتغييػػػػر والت ايػػػػا مػػػػؼ اػػػػ ؿ 
مذػػػاركتا فػػػب مدػػػيؽلية تح يػػػق أيػػػااؼ الس تسػػػل، 
فالذباب يػ البشية ا ساسية لبشػاء الس تسػل وت امػا 
ويػػػؽ صػػػااع الفكػػػر السخطػػػا لبػػػرامج التشسيػػػة ويػػػؽ 

شفي  ي ف البرامج  الدػرو ب، اسػزاوي، العامل  مب ت
0220 ،30 .) 
وايػػ  يػػتػ ا يتسػػاـ االذػػباب مػػؼ اػػ ؿ العايػػا      

مػػؼ السؤسدػػات التػػب مػػؼ ضػػسش ا مراكػػز الذػػباب، 
 اسػتستاع لتح يػق م  ػزة ايؽاػة أمػاكؼ والتػب تعػا
 والترواحية التربؽاة االأنذطة الفراغ ا و ات الذباب

 العمسيػة ذػطةالأن مسارسػة  انػع إلػ  السؽ  ػة، 
 لمكذف العمسية والعمؽـ السعارؼ واكتداب والتارابية

يػؽايت ػ وتشسيػة   افػة  وتشسيػة الذػباب  ػارات  ػؼ
 ا  تسػا ب التكيػ  مػؼ نػؽع وإاااث التطؽع  يش ػ،

 الع  ػات تشسيػة مػؼ لسزاػا وال سا ػات الأفػراد مػل
 . (87، 0223ة أاسا، الإنداني
دات التربؽاػة اي  أف مراكز الذباب مؼ السؤس     

التػػب ت ػػتػ االذػػباب، ويػػب الفيػػة التػػب ي ػػل  مي ػػا 
مدػػيؽلية إاػػااث تشسيػػة شػػاممة فػػب الس تسػػل ايػػ  

( ندػػػػػسة،  شدػػػػػبة 02،322222يبمػػػػػا تعػػػػػااديػ  
،  %52,5 ذكػػػػؽر% مؼ إ سالب  اد الدػلاف، 02
، ويػػػب الفيػػػة العسراػػػة التػػػب ت ػػػل % 37,5إنػػػػػػاث و 

ػػػػرات الدػػػكاف وذلغ طبػػػػ ا  لت اي( سشة، 02:27 يؼ 
 ال  ػػػػػاز السركػػػػػزي لمتعبيػػػػػة العامػػػػػػة 0200 ػػػػػػػاـ 

 (. 0200وا اراء، 
يسلش ػا اف  ةم شي ةمراكز الذباب كسؤسدوتعا      

ت ػػؽـ  ػػاور فعػػاؿ فػػب الس تسػػل لمحفػػا   مػػ  البييػػة 
سػػمؽكيات البييػػة الخاطيػػة  ػػؼ  ةوالحػػا مػػؼ مسارسػػ

سراكػز الذػباب دور فعػػاؿ ولطراػق البػرامج والأنذػطة 
الس تسػػل وا ػػع الحفػػا   ميػػا اتػػ  نطػػؽر مػػا فػػب 

 (. 92، 0220  باالرازؽ،  ااال الذباب
ومػػؼ  ػػػ تعتبػػر مراكػػز الذػػباب مػػؼ ايػػػ السؤسدػػات 
الذػػبا ية التػػب ي ػػع اف تػػش ي اسدػػؤوليات ا ت ػػاف 
الذػػباب، ف ػػب ت ػػتػ اا ػػااد الذػػباب أ ػػاادا    ا يػػا  
وقيسيػػا  وا تساعيػػا  وديشيػػا  وبػػانيا  مػػؼ اػػ ؿ البػػرامج 
وا نذػػػػػػطة التػػػػػػب ت ػػػػػػام ا مػػػػػػؼ اػػػػػػ ؿ مذػػػػػػرفيؼ 

 (. 23، 0223متخرريؼ  ادراؼ  مب ذلغ أاسا، 
واعتبر ا داء يؽ السشعؽمة الستكاممػة لشػؽاتج ا سػاؿ 
السشعسػػػة فػػػب ضػػػؽء تفا م ػػػا مػػػل  شاصػػػر  ييت ػػػػا 
الاااميػػة والخار يػػة وااصػػة اداء ا فػػراد  الذػػسيمب، 

0228 ،233.) 
ية وتطػؽار ا داء ول  ا ااتت الحا ة الب ضرورة تشس

الس شب لمعامميؼ اسراكػز الذػباب مػؼ اػ ؿ اكدػا  ػ 
السزاػػا مػػؼ السعػػارؼ والخبػػرات والس ػػارات اسػػا يرػػ ل 
شخريت ػ الس شية، واحاد سمؽكيات ػ لمكياـ االعسػل 
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مػػػػؼ ا ػػػػل الحرػػػػؽؿ  مػػػػب افزػػػػل أداء الارادكػػػػة، 
0222 ،22.) 

وتعتسػػػا  سميػػػة تطػػػؽار ا داء  مػػػب البشػػػاء الس ػػػاري 
 سػػػس الس شيػػػة التػػػب تح ػػػق الفعاليػػػة فػػػب ك اػػػا ا

التطبيػػػق، كسػػػا ن ػػػاح اي م شػػػب فػػػب  سمػػػا يتؽقػػػ  
 مب مػا يتستػل اػا مػؼ م ػارات فػب التطبيػق العمسػب 
ل سػػػاس السعرفػػػب  الخػػػاص االس شػػػة ااير، الشسػػػر، 

0223 ،278 .) 
طػػػؽار الأداء لمعػػػامميؼ يػػػؽ  سميػػػة مدػػػتسرة واعػػػا ت 

يؼ وم سػػػة فػػػب  ييػػػة العسػػػل التػػػب ت ػػػاؼ إلػػػ  تحدػػػ
، وتعزاز أداء العامميؼ فب تح يػق الأيػااؼ السشعسػة

اعتبػػر تطػػؽار الأداء أاػػا العؽامػػل الرعيدػػية لتعزاػػز و 
 ادػػػػػػؼ،  الإنتا يػػػػػػة وتح يػػػػػػق التفػػػػػػؽؽ التشافدػػػػػػب

0223 ،78). 
تتزسؼ  سمية تطؽار الأداء م سؽ ة مؼ الأنذػطة و 

والسسارسػػػػات التػػػػب ت ػػػػاؼ إلػػػػ  تحايػػػػا ااتيا ػػػػات 
، وتطؽار م ارات ػ ومعرفت ػالعامميؼ وتعزاز  ارات ػ 

اػػتػ تح يػػق ذلػػغ مػػؼ اػػ ؿ تػػؽفير التػػاراع والتعمػػيػ و 
السدػػػتسر، وتحدػػػيؼ  ييػػػة العسػػػل، وتعزاػػػز الع  ػػػات 

 داال العسل.
ايػػػ  اف  سميػػػة تطػػػؽار ا داء يػػػب  سميػػػة مشعسػػػة 
ومدػػػتسرة تتطمػػػػل لمسدػػػت بل وا ػػػػاؼ الػػػب ا رت ػػػػاء 
اا داء الب مدػتؽاات افزػل تتزػسؼ اداػاؿ اسػاليع 

ايػػػاة  مػػػب مدػػػتؽاات    ػػػة  ا فػػػراد وال سا ػػػات  
 (.52، 0203والسشعسات(  ؼ  باالله، 

ايػػػ  ي ػػػتػ ندػػػق السعمؽمػػػات التخطيطيػػػة  ت سيػػػل 
البيانػػػػػػات وتدػػػػػػ يم ا وتحميم ػػػػػػا وتؽايػػػػػػا مرػػػػػػادر 
السعمؽمػػات التػػب يػػتػ التخطػػيا ل ػػا، كسػػا يدػػ ػ فػػب 
تحدػػيؼ مدػػتؽاات الخامػػة الس امػػة لمعسػػ ء واعسػػل 

ا ميػػػة فػػػب تؽصػػػيل يػػػ ف الخػػػامات  مػػػب تح يػػػق الف
 (. Iey, Meyer, 2007لسدتح ي ا 

وا ػػػاؼ ندػػػق السعمؽمػػػات التخطيطيػػػة الػػػب ربػػػا   
ا نعسػػػػة وا دارات الفرعيػػػػة معػػػػا  فػػػػب كيػػػػاف وااػػػػا 
متكامػػل يعسػػل  مػػب تشدػػيق البيانػػات وتؽفيريػػا لسػػؼ 
يطمب ػػػا، واعسػػػل ايزػػػا   مػػػب تدػػػ يل  سميػػػة اتخػػػاذ 

ااػػػػػػػػػػل ال ػػػػػػػػػػرارات  مػػػػػػػػػػب كافػػػػػػػػػػة السدػػػػػػػػػػتؽاات د
 . (Johnson,2002 السشعسة

 ؼ التعرؼ  م   كسا يعا ندق السعمؽمات مدؤو     
الفيػػات التػػب تحتػػاج إلػػ  اػػامات وبػػرامج ا تساعيػػة 
لسدػػػػػا ات ػ  مػػػػػ  إشػػػػػباع ااتيا ػػػػػات ػ ومؽا  ػػػػػة 
مذل ت ػ وك لغ لتد يل  سميػة ا ترػاؿ  ػيؼ كافػة 

 . (300، 0223  مب، الؽااات داال السشعسة
ندػق السعمؽمػات أاػا السحػادات  ومؼ يشا اصػبا   

الرعيدية السدتخامة لتح يق الكفػاءة والفعاليػة التػب 
، سػػػؽاء تح يػػػق ذلػػػغ فػػػب تدػػػع  إلي ػػػا السشعسػػػات 

الخػػػامات والبػػػرامج الس امػػػة  او فػػػب تطػػػؽار ا داء 
 لمعامميؼ انفد ػ.

ولسا كانت م شة الخامة ا  تساعية تتعامل مل      
 ػػػػػاؼ ااػػػػػااث ا فػػػػػراد وال سا ػػػػػات والسؤسدػػػػػات  

تغييػػػػػػػرات ا تساعيػػػػػػػة مروؽبػػػػػػػة تػػػػػػػؤدي لمش ػػػػػػػؽض 
اػػالس تسل، ولسػػا كانػػت تتعامػػل مػػل واػػاات متفا مػػة 
ومتغيػػرة وتسػػػارس فػػب م تسػػػل سػػرال التغييػػػر، فػػػ ف 
 مي ا أف تتغير مؼ و ت لأار اتب تؽاكػع الس تسػل 
وتػػػتسلؼ مػػػؼ تح يػػػق ا يػػػااؼ الس تس يػػػة ادراس، 

0225 ،59 .) 
 لتعزاػػز ال زمػػة دواتالأ مػػؼ الإ تسػػا ب فػػالتخطيا 

والػػ ي ي ػػاؼ الػػب ااػػااث  السػػؽارد البذػػراة وتطػػؽار
 مؽا  ػػػة اػػػ ؿ مػػػؼ التغييػػػر دااػػػل الس تسػػػل، وذلػػػغ

 أفػػراد مطالػػع تمبيػػة  مػػ  وال ػػارة الس تس يػػة ال زػػايا
 وكػػ لغ، الأفػػراد  ػػيؼ  ايػػاة   افػػة وتطػػؽار الس تسػػل،
 التشسيػة  سميات فب الس تسل لأفراد الفعالة السذاركة

  مػ  تػؤ ر التػب ال ػرارات إتخػاذ  مػ  ذلغ ؤ ري اي 
 (. 22، 0228اياتا  ديؽي، 

وامعػػػػػع التخطػػػػػيا ا  تسػػػػػا ب دورا  ااسػػػػػسا  فػػػػػب   
تح يػػق وتطػػؽار اداء العػػامميؼ فػػب السشعسػػة، ايػػ  
يدػػػػ ػ فػػػػب تحايػػػػا ا اتيا ػػػػات ا  تساعيػػػػة وف ػػػػػ 
تفا  ت العػامميؼ فػب السشعسػة، واعسػل  مػب تحايػا 

لمعػػامميؼ فػػب السشعسػػة والعسػػل ا يػػااؼ ا  تساعيػػة 
 مػػػػػب تشعػػػػػػيػ الػػػػػاورات التارابيػػػػػػة، وادارة التغييػػػػػػر 
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ا  تسا ب لمعػامميؼ مسػا ي عػل  سميػة التغييػر اكرػر 
 (.022، 0203فا مية و بؽ     ؼ  باالله، 

واري الباا  أف التخطيا ا  تسػا ب يعسػل  مػب    
تطػػػؽار اداء العػػػامميؼ مػػػؼ اػػػ ؿ ندػػػق السعمؽمػػػات 

دا ا  مب تؽ يا الدػمؽؾ ا تبارف آلية تا التخطيطية
ا ندػػانب لمؽ ػػا الرػػحيحة التػػب تعسػػل  مػػب إشػػباع 
الحا ػػػػػات الستعػػػػػادة اعػػػػػا مؽازنت ػػػػػا مػػػػػل السػػػػػؽارد 
الس تس يػػػػة الستااػػػػة االيػػػػا والتػػػػب يسلػػػػؼ إتاات ػػػػا 

 .مدتكب   مؼ أ ل تح يق الأيااؼ السروؽبة
 : الذراساث السابقت.ثانياً 

شدػػػق ا ة السرتبطػػة  السحػػؽر ا وؿ: الاراسػػات الدػػا
 :السعمؽمات التخطيطية

 (  0220دراسة  ادؼ،  -2
الر افػػػػػة ا لكترونيػػػػػة وندػػػػػق السعمؽمػػػػػات اعشػػػػػؽاف 

التخطيطيػػة لػػاع العػػامميؼ اسركػػز د ػػػ واتخػػاذ ال ػػرار 
والتػب اسػػت افت تحايػا الع  ػػة  ػيؼ الر افػػة  ا سػيؽ 

ا لكترونيػػػػة وندػػػػق السعمؽمػػػػػات التخطيطيػػػػة لػػػػػاع 
اتخاذ ال رار ا سيؽ ، وتؽصمت العامميؼ اسركز د ػ و 

نتاعج الاراسة الب و ؽد    ة طردية دالػة اارػاعيا  
 يؼ الر افة ا لكترونية وندق السعمؽمات التخطيطية 
ندػػق السعمؽمػػػات التخطيطيػػػة لػػػاع العػػػامميؼ اسركػػػز 

 .د ػ واتخاذ ال رار ا سيؽ 
 ( Sprehn K. A  ,2014دراسة   -0

السعمؽمػات  مػب اعشؽاف الفروؽ الفردية وت  ير ندق 
اتخػػاذ ال ػػرار، اسػػت افت الاراسػػة تحايػػا الع  ػػة  ػػيؼ 
الفروؽ الفرديػة وتػ  ير ندػق السعمؽمػات  مػب اتخػاذ 

ندػق السعمؽمػات ال رار، وتؽصمت نتاعج الاراسة الب 
يػػؽفر الأسػػاس الزػػروري  تخػػاذ ال ػػرارات الرػػحيحة 
والفعّالة، اي  يؤ ر اذػلل كبيػر  مػ   ػؽدة وسػر ة 

رت ا  م  تمبيػة ااتيا ػات وأيػااؼ الفػرد ال رارات و ا
 ة.أو السشعس
 ( 0227دراسة   الفب،  -3
ندػػػق السعمؽمػػػات لتطػػػؽار اػػػامات الر ايػػػة اعشػػػؽاف 

اسػػػػت افت الاراسػػػػة تحايػػػػا ، ا  تساعيػػػػة لمسػػػػامشيؼ
تطػػػػؽار و ندػػػػق السعمؽمػػػػات الع  ػػػػة  ػػػػيؼ اسػػػػتخااـ 

وتؽصػػػػمت  اػػػػامات الر ايػػػػة ا  تساعيػػػػة لمسػػػػامشيؼ
يعسػػل  مػػب ندػػق السعمؽمػػات ف نتػػاعج الاراسػػة الػػب ا

تدػػ يل  سميػػة ا ترػػاؿ  ػػيؼ كافػػة الؽاػػاات دااػػل 
أاػا السحػادات الرعيدػية السدػتخامة ، ويػؽ السشعسة

لتح يػػػػػق الكفػػػػػاءة والفعاليػػػػػة التػػػػػب تدػػػػػع  إلي ػػػػػا 
السشعسات، وأصبحت أيزا الأساس السشط ب والفعاؿ 
لتح يق السيزة التشافدية فػب الدػؽؽ، والؽصػؽؿ إلػ  

 .دبة لمسشعساتالراادة االش
  ( 0222دراسة   با السعطب،  -3
ندػػػػق تكشؽلؽ يػػػػا السعمؽمػػػػات كستغيػػػػر فػػػػب اعشػػػػؽاف 

، تخطيا اامات الر اية ا  تساعية لمسعا يؼ ارػراا
ندق تكشؽلؽ يا است افت الاراسة تحايا الع  ة  يؼ 

السعمؽمػػػػات كستغيػػػػر فػػػػب تخطػػػػيا اػػػػامات الر ايػػػػة 
ة الػػب وتؽصػػمت الاراسػػ ا  تساعيػػة لمسعػػا يؼ ارػػراا

أف لشدق تكشؽلؽ يا السعمؽمات دور محؽري فب د ػ 
واتخاذ ال رار اي  انا يدايػ فب د ػ متخ ي ال رار 
االسعمؽمػػػػػات والبيانػػػػػات وإ ػػػػػااد الخطػػػػػا والبػػػػػرامج 
والتؽ يػػػػػػق والتر سػػػػػػة والشذػػػػػػر وتدػػػػػػ يل وتشعػػػػػػيػ 
السعمؽمػػات وا سػػتعااد لػػرد الفعػػل الدػػرال السشاسػػع 

كسػػػػا يعػػػػا ندػػػػق  لمتغيػػػػرات والتطػػػػؽرات الس تس يػػػػة،
السعمؽمػػات مدػػيؽ   ػػؼ التعػػرؼ  مػػ  الفيػػات التػػب 

 تحتاج إل  اامات وبرامج ا تساعية لسدا ات ػ
 ( 0202دراسة  با الشؽر،  -5
دور الشدػػػق التكشؽلػػؽ ب فػػػب تشسيػػة العسػػػل  اعشػػؽاف 

، تشعيسية -داال السؤسدات الحايرة:  راءة سؽسيؽ
أيسيػػػػة ندػػػػق الت شيػػػػات اسػػػػت افت الاراسػػػػة تحايػػػػا 

يرػػػة دااػػػل التشعػػػيػ لتفعيػػػل الؽا ػػػل السؤسدػػػب، الحا
آليات تح يق التحدػيؼ السدػتسر، مػؼ اػ ؿ وتحايا 

وتؽصػػػػمت ، ا سػػػػترسار فػػػػب  ػػػػارات السػػػػؽرد البذػػػػري 
فػب سػبيل تشسيػة  ايسيػة الت شيػات الحايرػة   الاراسػة

 .العسل والدمؽؾ الإي ا ب لأفراد التشعيػ
  (Suleimenova, 2023 ) دراسة -9
دة فػب نعػػ السعمؽمػات الرػحية: دراسػة ال ػؽ اعشؽاف 

ترؽرات ل ؽدة نعػ السعمؽمات الرحية الر سيػة فػب 
اسػػت افت الاراسػػة تحايػػا  الس ػػاؿ الرػػحب العػػالسب
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، دراسػػة ال ػػؽدة فػػب نعػػػ السعمؽمػػات الرػػحيةايسيػػة 
ا يتساـ الستزايا وتؽصمت نتاعج الاراسة الب ضرورة 

 ػػػا ػ ال ػػػرارات الدػػػراراة و ػػػؽدة البيانػػػات مػػػؼ  بػػػل 
ذػػػػيب الدػػػػ  ت الطبيػػػػة الإلكترونيػػػػة والسشفػػػػ يؼ مش

تحايػا الفعاليػة والكفػاءة كس ػا ت رعيدػية، وضرورة 
مػػػػل التركيػػػػز  مػػػػ  د ػػػػػ ال ػػػػرار الدػػػػراري، وتػػػػؽافر 

 .البيانات وال ؽدة، وتمبية الستطمبات الؽظيفية
السحؽر الرػانب: الاراسػات الدػاا ة السرتبطػة  تطػؽار 

 ا داء لمعامميؼ اسراكز الذباب: 
 ( 0225راسة  محمد، ااسا، د -2
أ ػػػػػر أنسػػػػػا  الكيػػػػػادة  مػػػػػ  أداء العػػػػػامميؼ اعشػػػػػؽاف 

االسدتذػػػػػفيات: دراسػػػػػة م ارنػػػػػة  ػػػػػيؼ السدتذػػػػػفب 
العدػػلري والسدتذػػفب السػػانب اذػػكيا  ػػاـ / اػػاص 
يػػػافت الاراسػػػة إلػػػ  التعػػػرؼ  مػػػ  أنسػػػا  الكيػػػادة 
الدػػػػاعاة االسؤسدػػػػات الع  يػػػػة الدػػػػؽدانية     ػػػػة 

اء العػػػػامميؼ في ػػػػا فػػػػب مدتذػػػػفيات( وأ ػػػػرف  مػػػػ  أد
دراسة م ارنة ك لغ ماع تػ  ير الستغيػرات الذخرػية 

تؽصمت الاراسة إلػ   ػاد مػؼ  ، م  الأداء الؽظيفب
. أف الشسا الكيادي ا تؽفراطب يػؽ 2الشتاعج أيس ا: 

. الػػػشسا 0الدػػػاعا االسؤسدػػػات الع  يػػػة الحلؽميػػػة 
الكيادي الايسغراطب يؽ الداعا االسؤسدات الع  ية 

. الرضػػ  الػػؽظيفب لػػاع العػػامميؼ   ػػ ف 3صػػة. الخا
السؤسدػػػات ويػػػػر مػػػػرتبا اػػػػالشسا الكيػػػػادي والإداري 

. 3السعسػػؽؿ اػػا  ػػل يػػرتبا اػػ ا ؽ الس شػػة والػػايؼ. 
و ؽد فروؽ ذات د لة إاراعية ندبة لستغيػر الشػؽع 
فػػب الإ ااػػات ويػػر الػػشسا الكيػػادي الػػايسغراطب ايػػ  

دي أ ػػػػاز  شرػػػػر الإنػػػػاث  الػػػػشسا إي ا يػػػػات الكيػػػػا
الػػػػايسغراطب  يشسػػػػا   يتػػػػ  ر  شرػػػػر الر ػػػػاؿ   ػػػػ ف 
الأنسا .  اـ الباا   ت ايػ  اة تؽصيات ت اؼ إل  
تعزاز الرضػ  الػؽظيفب ااسػتخااـ الػشسا الػايسغراطب 
وك لغ تؽسيل ا ستيعاب فب يػ ف السؤسدػات وامػق 
فرص  سل أكرر لخمػق مدػافة  ػيؼ يػ ف السؤسدػات 

 لت ؽاا الخامة والأداء.
 ( 0202لب، دراسة  متؽ  -0

متطمبػػػػػات تطػػػػػؽار ا داء ا داري لمعػػػػػامميؼ اعشػػػػػؽاف 
ا طػػػاع السعايػػػا ا زيراػػػة فػػػب ضػػػؽء مػػػاال ا دارة 

اسػػػػػت افت الاراسػػػػػة تحايػػػػػا مػػػػػاي تػػػػػؽافر  الحايرػػػػػة
متطمبػػػػات تطػػػػؽار ا داء ا دراي لمسعايػػػػا ا زيراػػػػة، 
وتؽصػػمت نتػػاعج الاراسػػة الػػب ضػػرورة التركيػػز  مػػب 

لػػػػػػػػتخم  مػػػػػػػػؼ الحػػػػػػػػافز السعشػػػػػػػػؽي لمعػػػػػػػػامميؼ، وا
البيروا راطيػػة فػػب العسػػل، وضػػرورة ا يتسػػاـ  تػػاراع 

اسػػػػتخااـ الت شيػػػػات الحايرػػػػة فػػػػب العسػػػػل العػػػػامميؼ و 
 داري.ا 

 ( 0202،  باالحميػدراسة   -3
كفػػػػػػػػػاءة الأداء الس شػػػػػػػػػب ل ارػػػػػػػػػاعييؼ اعشػػػػػػػػػؽاف 

 الاراسػة يػافت ا  تسا ييؼ العامميؼ اسراكز الذػباب
ل ارػاعييؼ إل  تحايا مدتؽع كفاءة الأداء الس شب 

ا  تسػػػا ييؼ العػػػامميؼ اسراكػػػز شػػػباب ال ػػػرع، و ػػػا 
الاراسػة إلػ  أف مدػتؽع كفػاءة الأداء  نتاعج تؽصمت

الس شػػب ل ارػػاعييؼ ا  تسػػا ييؼ العػػامميؼ اسراكػػز 
الذػػػباب  مدػػػتؽع متؽسػػػػا( وذلػػػغ وف ػػػا لسؤشػػػػرات 
 معػػػػاؿ أداء العػػػػامميؼ اسراكػػػػز الذػػػػباب، اسػػػػتخااـ 

الأمرػػػػػػل السػػػػػػؽارد  الس ػػػػػػارات الس شيػػػػػػة، ا سػػػػػػترسار
والإملانيػػات الستااػػة، التعػػاوف مػػل اندػػاؽ العسػػل(، 
وأف يشػػاؾ صػػعؽبات تؽا ػػا كفػػاءة الأداء ومش ػػا مػػا 
ير ل إل   الأاراعييؼ ا  تسا ييؼ، مراكز الذباب، 
الذػػػباب السدػػػتفيايؼ(، ومػػػؼ أيػػػػ م تراػػػات زاػػػادة 
كفػػاءة الأداء تػػؽفير  شػػؽات اترػػاؿ  ػػيؼ الأارػػاعييؼ 

تمفة،   ا دورات تارابية، وتػ وضل وال طا ات السخ
 تؽصيات م تراة لتح يق  ؽدة الأداء الس شب.

 ( 0200دراسة   محمد، محروس،  -3
تطػػػػؽار الأداء الإداري لمكيػػػػادات الأكاديسيػػػػة اعشػػػػؽاف 

ا امعة الفيػؽـ  مػ  ضػؽء متطمبػات التحػؽؿ الر سػب 
تطػػػػػؽار الأداء الإداري  ت الاراسػػػػػةلم امعػػػػػات يػػػػػاف

ا امعػػػػة الفيػػػػؽـ  مػػػػ  ضػػػػؽء  لمكيػػػػادات الأكاديسيػػػػة
متطمبػػػػػات التحػػػػػؽؿ الر سػػػػػب لم امعػػػػػات، وتؽصػػػػػمت 
الاراسة إل   اة نتاعج، أيس ػا: أف مسارسػات الأداء 
الإداري لمكيػػػادات الأكاديسيػػػة ا امعػػػة الفيػػػؽـ  مػػػ  
ضؽء متطمبات التحؽؿ الر سػب لم امعػات تػتػ  ار ػة 
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متؽسػػػػػطة  ايػػػػػ   مػػػػػا الستؽسػػػػػا الحدػػػػػا ب لبعػػػػػا 
، ولبعػػػػػػا 3.03ا التشعػػػػػػيػ ، ولبعػػػػػػ3.22التخطػػػػػيا 
، ولبعا اتخاذ 3.23، ولبعا ا تراؿ 3.30الستااعة 
(، وأف البشيػة 3.3، ولبعػا ت ػؽاػ الأداء 3.23ال رار 

التكشؽلؽ يػػػػػة الستااػػػػػة لػػػػػاع الكيػػػػػادات الأكاديسيػػػػػة 
ا امعػػػػة الفيػػػػؽـ كستطمبػػػػات لمتحػػػػؽؿ الر سػػػػب تؽ ػػػػا 
 ار ة متؽسطة أيزا  اي   مػا الستؽسػا الحدػا ب 

(. وفػ  ضػؽء مػا أسػفر  شػا البحػػ  2.7ا ل ػ ا البعػ
م سؽ ػػة مػػؼ اتليػػات التؽصػػع الػػب تػػػ و مػػؼ نتػػاعج 

الس تراػػة لتطػػؽار الأداء الإداري لمكيػػادات الأكاديسيػػة 
ا امعة الفيػؽـ  مػ  ضػؽء متطمبػات التحػؽؿ الر سػب 
لم امعات، مش ا ضػرورة تػاراع الكيػادات الأكاديسيػة 

ؽظيػػػػ  للإلسػػػػاـ االسعػػػػارؼ والس ػػػػارات الزػػػػروراة لت
ت شيػػات التحػػؽؿ الر سػػب فػػب أداء العسميػػات الإداراػػة 
مؼ ا ؿ  رامج معاة اريرػا لػ لغ، وتػؽفير البشيػة 

 .التكشؽلؽ ية ال زمة
 ( 0200دراسة   با الس رؽد ،  -5
متطمبػػات تفعيػػل الأداء الس شػػب ل ارػػاعييؼ اعشػػؽاف 

ا  تسػػػػػػا ييؼ العػػػػػػامميؼ اػػػػػػادارة ر ايػػػػػػة الذػػػػػػباب 
الاراسػػة  يػػافت الر سػػباال امعػػات فػػب ظػػل التحػػؽؿ 

إلػػػ  التعػػػرؼ  مػػػ  متطمبػػػات تفعيػػػل الأداء الس شػػػب 
ل ارػػػػاعييؼ ا  تسػػػػا ييؼ العػػػػامميؼ اػػػػادارة ر ايػػػػة 
 ،الذػػػػػباب اال امعػػػػػات فػػػػػب ظػػػػػل التحػػػػػؽؿ الر سػػػػػب

 ػػاء فػػب الترتيػػع الػػب اف الشتػػاعج الاراسػػة  وتؽصػػمت
الداال تؽفير السشاخ السشاسع لمعسػل الس شػب  ر ايػة 

(، وأوضػحت الشتػاعج 37.95 % الذباب ا ؽة ندبية
اا ػػػػػة الأارػػػػػاعب لسعرفػػػػػة ااتيا ػػػػػات ومذػػػػػل ت 
الذػػػباب ال ػػػامعب، وتذػػػ يل مذػػػاركة الأارػػػاعييؼ 

  م    ل م ارات ػ وابرات ػ.
 ( 0203دراسة  الزيرانب،  -9
 التطػػػػؽار التشعيسػػػػب وتطػػػػؽار اداء العػػػػامميؼاعشػػػػؽاف 

اسػػػػت افت الاراسػػػػة تحايػػػػا الع  ػػػػة  ػػػػيؼ التطػػػػؽار 
ار ا داء لمعػػامميؼ، وتؽصػػمت نتػػاعج التشعيسػػب وتطػػؽ 

الاراسػػػة الػػػب اف لمتطػػػؽار التشعيسػػػب دور كبيػػػر فػػػب 
اسػػػػػػػتسرار العسػػػػػػػل فػػػػػػػب السشعسػػػػػػػات والسؤسدػػػػػػػات 

واسػػػػت راريا، وكػػػػ لغ وضػػػػحت الاراسػػػػة ايسيػػػػة اداء 
العػػػػامميؼ ومػػػػا لػػػػا مػػػػؼ دور فػػػػب ن ػػػػاح السشعسػػػػة 

 وتطؽاريا.
 ( 0203دراسة   كامل،  -8
تطػػػػػػؽار ا داء ا دارة اا يػػػػػػااؼ كسػػػػػػاال ل اعشػػػػػػؽاف

يػػافت الاراسػػة  الػػؽظيفب اسؤسدػػات ر ايػػة السدػػشيؼ
تحايػػػػا مدػػػػتؽي تطػػػػؽار ا داء الػػػػؽظيفب لمعػػػػامميؼ 
اسؤسدػػات ر ايػػة السدػػشيؼ، وتؽصػػمت الاراسػػة الػػب 
اف ايػ ااعاد التطؽار لػ داء يػب مشػاخ العسػل والتػب 
تتسرػػػػل فػػػػب و ػػػػؽد    ػػػػات الت ػػػػاير الستبػػػػادؿ  ػػػػيؼ 

ا ترػاؿ الفعػاؿ وضػرورة العامميؼ والسايراؼ وايسية 
تؽزال الس ػاـ اذػلل  ػادؿ، وتؽصػمت الاراسػة ايزػا  
الب م سؽ ة مػؼ السعؽ ػات التػب تسرمػت فػب ضػ ف 
الحػػافز السػػادي لمعػػامميؼ و ػػاـ و ػػؽد اترػػاؿ فعػػاؿ 
وغيػػػاب التشدػػػيق الكػػػافب دااػػػل السؤسدػػػة وضػػػ ف 

 الع  ات  يؼ ا زاء فراق العسل. 
 تحميل واستشتاج:

سػات الدػاا ة السرتبطػة  شدػق مؼ ا ؿ  ػرض الارا
يسلػؼ وتطؽار ا داء لمعػامميؼ السعمؽمات التخطيطية 

 -تحميل واستشتاج ما يمب: 
اتف ػػػت اعػػػي الاراسػػػات  مػػػب ايسيػػػة  (2 

،  شدػػق السعمؽمػػات التخطيطيػػةدراسػػة 
 ,Biswasكسػػػا  ػػػاء فػػػب دراسػػػة 

D,2004  ودراسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة
Suleimenova, A. T, 2023 

 . Muller, L. F, 2000ودراسة 
اعػػػي الاراسػػػات  مػػػب تحايػػػا ركػػػزت  (0 

مػػػاي تػػػػ  ير ندػػػػق السعمؽمػػػػات  مػػػػب 
اعػػي الستغيػػرات مرػػل تطػػؽار اػػامات 
الر ايػػػػػػػػػػة ا  تساعيػػػػػػػػػػة، والر افػػػػػػػػػػة 

  ا لكترونية، ورضا السشتج،
، (0227، الفػبدراسػة  كسا  ػاء فػب 

(  0222دراسػػػػػػػػة   بػػػػػػػػا السعطػػػػػػػػب، 
 (Hill, D, 2009ودراسة  
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ايتسػػػػت العايػػػػا مػػػػؼ الاراسػػػػات  مػػػػب  (3 
ج لتطػؽار ا داء كسػا  ػاء ترسيػ  رام

ودراسة   ( 0202دراسة  يسانب، فب 
ودراسػػة   بػػا الحسيػػا،  (0223 محمد، 
 (0203كامل،  ودراسة    (0223

أكػػػات اعػػػي الاراسػػػات  مػػػب دراسػػػة  (3 
الع  ػػػة  ػػػيؼ ندػػػق السعمؽمػػػات وبػػػيؼ 
اعػػػػػي الستغيػػػػػرات ا اػػػػػري التطػػػػػؽار 
التشعيسػػػػػػػػب، وادارة الؽ ػػػػػػػػت، انسػػػػػػػػا  

كسػػا  ػػاء فػػراغ الكيػػادة، شػػغل او ػػات ال
( 0203 الزيرانػػػػػػب،   فػػػػػػب دراسػػػػػػة 

دراسػػة  (0225 محمد، ااسػػا، ودراسػػة 
 (2225 ف سب، 

غيػػػػاب الاراسػػػػات  فػػػػب اػػػػاود  مػػػػػ  (5 
البااػ ( التػب ت ػتػ  شدػق السعمؽمػات 
التخطيطيػػػػػة مػػػػػؼ مشطمػػػػػق تخرػػػػػ  
التخطػيا ا  تسػا ب فػب محػيا م شػة 
الخامػػػػة ا  تساعيػػػػة، وأيسيت ػػػػا فػػػػب 

كػػػز الذػػػباب تشسيػػػة اداء العػػػامميؼ اسرا
 وي ا ما تدع  إليا الاراسة الحالية.
 -وبتحميل الاراسات الداا ة يسلؼ استخ ص اتتب:

فب ااود إط ع الباا  مؼ دراسات  ربية  
وأ شبيػػػة متعم ػػػة اسؽضػػػؽع الاراسػػػة، و ػػػا أف يػػػ ف 
الاراسات تعػا اسرااػة مؽ ػا  مسػب لمبااػ  لمؽصػؽؿ 

خ ص إلب تحايا مذلمة الاراسة الحالية، يسلؼ است
 -اتتب:

 أيسيػػة  مػػ  الدػػاا ة الاراسػػات أكػػات -2
ندػػق السعمؽمػػات التخطيطيػػة وتطػػؽار 
ا داء لػػػاي العػػػامميؼ اسراكػػػز الذػػػباب 

 اذلل  اـ.
وا ػػػل اسػػػتخااـ ندػػػق  دراسػػػة ضػػػرورة -0

السعمؽمػػات التخطيطيػػة لػػاي العػػامميؼ 
 اسراكز الذباب.

دوف تشسيػػػػػة  تحػػػػػؽؿ معؽ ػػػػػات و ػػػػػؽد -3
 ب.  ا داء لاي العامميؼ اسراكز الذبا

ندػػق و ػػؽد ضػػرورة اتسيػػة  سػػتخاـ  -3
السعمؽمػػات التخطيطيػػة لػػاي العػػامميؼ 

 .اسراكز الذباب
 الحاليػػػػة الاراسػػػػة  ػػػػيؼ وا اػػػػت ؼ التذػػػػااا أو ػػػػا

 :الداا ة والاراسات
 مػػػػػػل الحاليػػػػػػة الاراسػػػػػػة تتفػػػػػػق -2

أيسيػػػػة  فػػػػب الدػػػػاا ة الاراسػػػػات
ندق السعمؽمات التخطيطيػة لػاي 

 العامميؼ اسراكز الذباب.
 مػػل الحاليػػة الاراسػػة تتفػػق أيزػػا   -0

 ضػػػػرورة فػػػب الدػػػػاا ة الاراسػػػات
تشسيػػػػة الس ػػػػػارات اداء العػػػػػامميؼ 

 اسراكز الذباب.
وتختمػػػػف الاراسػػػػة الحاليػػػػة فػػػػب  -3

محاولت ػػػػا لتحايػػػػا الع  ػػػػة  ػػػػيؼ 
ندػػػػػػق السعمؽمػػػػػػات التخطيطيػػػػػػة 
وتطػػػػػؽار اداء العػػػػػامميؼ اسراكػػػػػز 

 الذباب. 
 أو ا ا ستفادة مؼ الاراسات الداا ة: 

مػػؼ الاراسػػات الدػػاا ة فػػب د ػػػ اسػػتفاد البااػػ   .2
 ال انع الشعري فب الاراسة.

استفادة الاراسة فب صػياوة ا يػااؼ والتدػاؤ ت  .0
 الخاصة االاراسة.

سػػتفاد البااػػ  ايزػػا مػػؼ الاراسػػات الدػػاا ة فػػب  ا .3
 م ا ت الاراسة وا  راءات السش  ية لماارسة.

 الخاصػة السفاليػ استفاد الباا  مش ا فب تحايا  .3
 .االاراسة

 الاراسػػة أدوات وإ ػػااد ا سػػتفادة مش ػػا فػػب تحايػػا .5
 .السدتخاـ والسش ج

الشتػػاعج مػػؼ  وتفدػػير ا سػػتفادة مش ػػا فػػب تحميػػل .9
 ا ؿ ربط ا  شتاعج الاراسة.

 ثالثاً: صياغت مشكلت الذراست:
السعمؽمػػات التخطيطيػػة اذػػلل فعػػاؿ  يعػػا ندػػق      

ومػػشعػ فػػب مراكػػز الذػػباب أمػػر ا ااسػػس ا لتطػػؽار أداء 
 ػػػػؼ طراػػػػق تؽ يػػػػا الأيػػػػااؼ الإداراػػػػة ، مميؼالعػػػػا
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والتؽاصل الفعػاؿ، يسلػؼ لشدػق السعمؽمػات أف يدػ ػ 
فب تؽ يا ال  ػؽد نحػؽ الأولؽاػات الرػحيحة وزاػادة 

 كفاءة العسل.
يد ػ ندق السعمؽمات التخطيطية ال يػا اي        

فػػب مراكػػز الذػػباب فػػب تح يػػق ا ندػػ اـ التشعيسػػب، 
ذػطة وتحايػا الأدوار اي  يعسػل كؽسػيمة لتشعػيػ الأن

ويػػ ا  ػػاورف يػػؤدي إلػػ   ،والسدػػؤوليات اذػػلل أفزػػل
 تحديؼ الأداء الفردي وال سا ب لمعامميؼ.

اسلؼ أف يدا ا ندق السعمؽمػات التخطيطيػة و       
الفعّاؿ فب مراكز الذباب فب تحفيز ا  تكار والإ ػااع 
 ػػػػيؼ العػػػػػامميؼ مػػػػػؼ اػػػػػ ؿ تػػػػػؽفير الؽصػػػػػؽؿ إلػػػػػ  

يػز التفكيػر الإ ػاا ب، يسلػؼ السعمؽمات الس سػة وتحف
لمعػػامميؼ أف ي ػػامؽا م تراػػات  ايػػاة وامػػؽؿ مبتكػػرة 

 لتحديؼ البرامج والخامات.
 شػػػػػػاما يػػػػػػتػ تحدػػػػػػيؼ ندػػػػػػق السعمؽمػػػػػػات        

التخطيطيػػة، يلػػؽف ل ػػ ا تػػ  ير إي ػػا ب مباشػػر  مػػ  
فعشػػػاما يلػػػؽف  ت ربػػػة العسػػػ ء فػػػب مراكػػػز الذػػػباب

شفيػػػػ  العػػػاممؽف متشاسػػػػ يؼ فػػػػب تؽ يػػػػا   ػػػػؽديػ وت
البػػػػػرامج، يذػػػػػعر الذػػػػػباب  ت ربػػػػػة أكرػػػػػر س سػػػػػة 
وفا مية، مسا يعزز رضايػ ومذاركت ػ السدتسرة فب 

 الأنذطة.
ػػػا أف      يسلػػػؼ لشدػػػق السعمؽمػػػات التخطيطيػػػة أيز 

مػؼ  ،يعزز   ؽد الإشراؼ والت ييػ فب مراكز الذباب
اػػػ ؿ تػػػؽفير  يانػػػات ومعمؽمػػػات دقي ػػػة اػػػؽؿ أداء 

يسلػػػػؼ لػػػػلإدارة تؽ يػػػػا العػػػػامميؼ ونتػػػػاعج البػػػػرامج، 
التغييرات واتخاذ ال رارات ا ستراتي ية  شاء   م  أدلة 

  ؽاة ومؽ ؽ ة.
ومػػػػػؼ اػػػػػ ؿ العػػػػػرض الدػػػػػا ق لسذػػػػػلمة الاراسػػػػػة 
والاراسػػات الدػػاا ة السرتبطػػة  تطػػؽار ا داء، وندػػق 
السعمؽمػػات التخطيطيػػة ومراكػػز الذػػباب يسلػػؼ ال ػػؽؿ 

ب مػرتبا ا ف يشاؾ العايا مؼ السعؽ ات ل داء الس شػ
از ف ال ارات الس شية وو ؽد  رؽر فػب الس ػارات 
وال ػػػػػارات واندػػػػػاؽ السعمؽمػػػػػات ال زمػػػػػة لسسارسػػػػػة 

 العامميؼ لأدواريػ اسراكز الذباب.

ومؼ يشا  اءت الاراسة الحالية لتحايػا الع  ػة  ػيؼ 
ندػػق السعمؽمػػات التخطيطيػػة وتطػػؽار اداء العػػامميؼ 

سلػػػؼ اسراكػػػز الذػػػباب، وت سيدػػػا   مػػػب مػػػا سػػػبق ي
 ا تية التداؤ تصياوة مذلمة الاراسة فب 

 وا ػػل اسػػتخااـ ندػػق السعمؽمػػات التخطيطيػػةمػػا -2
 الذباب؟لمعامميؼ اسراكز 

مػػػا مدػػػتؽي ااعػػػاد تطػػػؽار ا داء لمعػػػامميؼ  -2
 اسراكز الذباب؟

مػػا الرػػعؽبات التػػب تحػػؽؿ دوف ا سػػتخااـ  -0
الفعمػػػػػػب لشدػػػػػػق السعمؽمػػػػػػات التخطيطيػػػػػػة 

 ز الذباب؟لتطؽار اداء لمعامميؼ اسراك
مػػػػػػا م تراػػػػػػات تفعيػػػػػػل اسػػػػػػتخااـ ندػػػػػػق  -3

السعمؽمػػػػػػػػات التخطيطيػػػػػػػػػة لتطػػػػػػػػػؽار اداء 
 ؟لمعامميؼ اسراكز الذباب

 المىجهاث النظزيت للذراست: :رابعاً 
ا تسػػػػات الاراسػػػػة الحاليػػػػة  مػػػػب نعراػػػػة ا ندػػػػاؽ 

 العامة:
مبشػػػػ   مػػػػ   systemايػػػػ  أف مف ػػػػؽـ الشدػػػػق  

 أساس فكرة التفا ل  يؼ وااتيؼ أو أكرر.
 -دق ا  تسا   يؽ م سؽ ة مؼ الؽااات  فردفالش

م تسػل(  يش ػا ا تسػاد متبػادؿ ولػا أيػااؼ  - سا ة
ووايات يدػع  إلػ  تح ي ػا كسػا أف ااصػية التفا ػل 

  بػػػاالمطي ، يػػػ  أسػػػاس تكػػػؽاؼ الأندػػػاؽ الفرعية
2222 ،292). 

وف  ضؽء نعراػة الشدػق يسلػؼ الشعػر إلػ  الس تسػل 
لسؤسدػػات  مػػ  أنػػا ندػػق كبيػػر يزػػػ العايػػا مػػؼ ا

يسرػل كػ  مش ػػا ندػ ا  فرعيػا   يش سػػا    ػات تفا ميػػة 
ايػػ  أف الس تسػػل يدػػا ا السؤسدػػات السؽ ػػؽدة اػػا 
إلػػػػ  إشػػػػباع ااتيا ات ػػػػا ومػػػػؼ ناايػػػػة أاػػػػرع فػػػػاف 
السؤسدػػػػػة  شػػػػػاما تح ػػػػػق أيػػػػػااف ا ف ػػػػػ  تدػػػػػا ا 

، 0222  بػػاالعاؿ، الس تسػػل  مػػ  إشػػباع ااتيا اتا
02). 

  السشعسػػػػات واعتبػػػػر التحميػػػػل الشدػػػػ   مطب ػػػػا   مػػػػ
ا  تساعيػػػػة أاػػػػا التطػػػػؽرات الحايرػػػػة فػػػػ  دراسػػػػة 
السشعسات اي  أف مف ؽـ الشدق مبش   مػ  أسػاس 



 

 772 

 المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية
 م0202 مارس الثانىوالعشرون المجلد  الخامس العدد

 لاداء للعاملين بمراكز الشبابنسق المعلومات التخطيطية وتطوير ا
 رأفت فكري سرور

 
 
 
 
 
 
 

فكػػرة التفا ػػل  ػػيؼ واػػاتيؼ أو أكرػػر وفػػ  إطػػار  مػػػ 
 –ا  تسػػػاع فػػػاف يػػػ ف الؽاػػػاة  ػػػا تكػػػؽف أشػػػخاص 

 م تسعات. -مشعسات - سا ات
 ملؽنات الشدق:

دػػػية والػػػؽف الشدػػػق السفتػػػؽح مػػػؼ    ػػػة أ ػػػزاء رعي
ترتبا معا  ف  تكامػل ولكػل مش سػا أيسيػة ااصػة فػ  

  :، (0222  باالفتاح، اركة الشدق الكم 
السػػػاا ت: ويػػػ  الطا ػػػة التػػػ  ي مب ػػػا الشدػػػق مػػػؼ 
البييػػة التػػ  يؽ ػػا في ػػا ويػػ  تتشػػؽع وتختمػػف احدػػع 
طبيعة الشدق والأيااؼ التػ  تدػع  إلي ػا والأنذػطة 

يميػة ت الأالت  تخت  االكياـ   ا وماا ت السشعسا
يشػػػػا كشدػػػػق ا تسػػػػا   مفتػػػػؽح تتسرػػػػل فػػػػ  السػػػػؽارد 

السدػػػػػػػتفيايؼ،  والإملانيػػػػػػػات الساديػػػػػػػة والبذػػػػػػػراة،
ا اتيا ػػات والسذػػل ت، الأيػػااؼ، والدياسػػة التػػ  

 لخ.إتتبشايا السؤسدة...
العسميػػػػػات التحؽاميػػػػػة: ويػػػػػ  العسميػػػػػات والأنذػػػػػطة 
ال ادفة لمسشعسة، وت اؼ إل  تحؽال الطا ة والسؽارد 

ا ت( إلػػػ  الشػػػاتج الػػػ ع يرػػػار  ػػػؼ الشدػػػق  السػػػا
وات ا إل  البييػة مػرة أاػرع، أع أن ػا م سؽ ػة مػؼ 
الأنذػػطة الاااميػػة والتػػ  تػػتػ دااػػل الشدػػق  تحؽاػػل 
السػػػاا ت إلػػػ  مخر ػػػػات مرػػػل الخػػػامات والبػػػػرامج 
والأنذػػػػطة والأ سػػػػاؿ التػػػػ   ت ػػػػؽـ   ػػػػا السشعسػػػػات 

 .لخإيمية و سميات الإدارة، والزبا، والتكامل...الأ
السخر ػػات: ويػػػ  تتسرػػػل فػػػ  ا ػػػػ الإن ػػػازات التػػػ  
تتزػػسش ا يػػ ف العسميػػات والأنذػػطة فالسخر ػػات يػػ  
نتػػاج  سميػػة الشدػػق والعاعػػا الش ػػاع  لػػا وتخػػرج فػػ  
صػػػػؽرة البػػػػػرامج والخػػػػػامات التػػػػػ  ي ػػػػػام ا الشدػػػػػق 
لمسدػػتفيايؼ، ومخر ػػػات تمػػػغ السشعسػػات تتسرػػػل فػػػ  
 ارتبػػػا  اػػػامات وبػػػرامج السشعسػػػات وتغطيػػػة الخامػػػة
لأكبػػػر  ػػػار مسلػػػؼ مػػػؼ السدػػػتفيايؼ االإضػػػافة إلػػػ  

 تح يق الكفاءة والفعالية.
التغ ية العلدية: يتسيز الشدػق ااسػتسراراة أنذػطتا، 
اي  ي ا  الشذا  شلل دورة كاممة تغػ ع نفدػ ا أو 

فػالسؽارد تتحػؽؿ إلػ   -تتكامل فب الباايات والش ايات
مخر ػػػات يلػػػؽف ل ػػػا تػػػ  ير مػػػرة أاػػػرع فػػػب نؽعيػػػة 

السػػػػؽارد ال ايػػػػاة الػػػػ ي يدػػػػتطيل الشدػػػػق  وم ػػػػاار
  .الحرؽؿ  ميا وبالتالب دورة الشذا

 (: 253، 0202وظاعف الشدق يسانب، 
تح يػػػػق يػػػػاؼ الشدػػػػق: ترتيػػػػع أولؽاػػػػات  -2

الأيااؼ واذا السؽارد الاااميػة والخار يػة 
 لتحكي  ا.

التكيػ : وت ػتػ اع  ػات الشدػق مػل البييػػة  -0
الخار يػػػػة والاااميػػػػة فكمسػػػػا كانػػػػت يشػػػػاؾ 

ندػػػاؽ فرعيػػػة أكرػػػر كمسػػػا كانػػػت العسميػػػة أ
 التكيفية أصعع تع ياا .

صػػػػػيانة الػػػػػشسا: الحفػػػػػا   مػػػػػ  أسػػػػػتسرار  -3
 الشدق.

التكامػػػل: واعتسػػػا  مػػػ     ػػػة  ؽا ػػػا يػػػ   -3
الكػػػيػ -التدػػػانا الػػػؽظيف  الستبػػػادؿ لػػػ دوار

التػػػ  تعسػػػل  مػػػ  تساسػػػغ الشدػػػق التسركػػػز 
 اؽؿ أياافة.

 ا تية: واسلؼ ا ستفادة مؼ ي ف الشعراة ف  الش ا 
تحايػػػػا أندػػػػاؽ التعامػػػػل فػػػػ  الاراسػػػػة الحاليػػػػة  -2

كشدق التغيير ويػؽ السخطػا ا  تسػا ب وفراػق 
العسػػػل اسراكػػػز الذػػػباب، وندػػػق العسيػػػل الػػػ ي 

 يتسرل ف  العامميؼ اسراكز الذباب.
تحايػػا السػػاا ت تتسرػػل فػػ  يػػ ف الاراسػػة فػػ   -0

تحايػػػػػػا وا ػػػػػػل اسػػػػػػتخااـ ندػػػػػػق السعمؽمػػػػػػات 
تحايػػػا ، الذػػػباب التخطيطيػػػة لمعػػػامميؼ اسراكػػػز

آليػػات تطػػؽار ا داء لمعػػامميؼ اسراكػػز الذػػباب، 
وتحايػػا الرػػعؽبات التػػب تحػػؽؿ دوف ا سػػتخااـ 
الفعمػػػب لشدػػػق السعمؽمػػػات التخطيطيػػػة لتطػػػؽار 
اداء لمعامميؼ اسراكز الذباب، وتحايا م تراػات 
تفعيػػػل اسػػػتخااـ ندػػػق السعمؽمػػػات التخطيطيػػػة 
لتطػػػػػػػػؽار اداء لمعػػػػػػػػامميؼ اسراكػػػػػػػػز الذػػػػػػػػباب، 

السخر ات فتتسرل ف   اعا تمغ الأنذػطة  مػ  و 
 العامميؼ فب تطؽار اداع ػ.

 تفدير وتحميل الشتاعج ومشا ذت ا. -3
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حكمن اهميت الذراست أهميت الذراست:  خامساً:
 الحاليت في النقاط الاحيت: 

 أيااؼ م تس ية . أ
تعا فية الذػباب شػراحة يامػة مػؼ الذػراعا  -2

 كزي السر  م  ازالسؤ رة فب الس تسل، وطب ا  ل
 ب ػاد الذػبا اففوالإاراء،  العامة لمتعبية

إلػػب  (27 مػػؼ  العسراػػة الفيػػة فػػب السرػػري 
مميػػػػػؽف ايػػػػػ   (30.0  مػػػػػا  سػػػػػشة (02 

الدػػػلاف،  إ سػػػالب مػػػؼ (%38.9 يسرمػػػؽف 
ـ ال  ػاز 0202الدلاف لعػاـ  لت ايرات وف ا  

  .( 0202السركزي لمتعبية وا اراء، 
 التػبتعتبر مرامة الذباب مػؼ أيػػ السرااػل  -0

 ااد إيسلؼ مؼ ا ل ا  والتبيسر   ا الفرد 
  شاة السدت بل

يا ػ  ـ0222لسرر  البذراة التشسيةت رار  -3
 سيػػػل الس ػػػا ت  فػػػبالذػػػباب وا ػػػتػ   ػػػػ 
 .وتشسيت ػ اذلل متكامل

 ايااؼ م شية . ب
االعامميؼ مل  والرااضةوزارة الذباب  ايتساـ -3

 . ػ ارات ة مب تشسي والعسلالذباب 
التخطيطيػػػػة اطػػػػارا  يػػػػؽفر ندػػػػق السعمؽمػػػػات  -5

لمعسػػل يتزػػسؼ التخطػػيا والتفكيػػر وترػػسيػ 
 العسل السدت بمب.

 ج. ايااؼ تخريرية
الذػباب  تطػؽار اداء العػامميؼ اسراكػزيسية أ -9

 .اذلل متكامل الذباب مب  الإي ا ب وأ ريا
 : أهذاف الذراست: سادساً 

تدعب الاراسة الحالية الب تح يق يػاؼ رعيدػب يػؽ 
ندػػػػق السعمؽمػػػػات  سػػػتخااـا : تحايػػػا الع  ػػػػة  ػػػػيؼ

 التخطيطية وتطؽار ا داء لمعامميؼ اسراكز الذباب.
واشبرػػق مػػؼ ال ػػاؼ الرعيدػػب م سؽ ػػة مػػؼ ا يػػااؼ 

 الفرعية ا تية:
ندػػػػق السعمؽمػػػػات تحايػػػػا وا ػػػػل اسػػػػتخااـ  -2

 .لمعامميؼ اسراكز الذباب التخطيطية

تحايػػػػػػػا مدػػػػػػػتؽي ااعػػػػػػػاد تطػػػػػػػؽار ا داء   -0
 لمعامميؼ اسراكز الذباب.

الرػػػػػػػعؽبات التػػػػػػػب تحػػػػػػػؽؿ دوف تحايػػػػػػػا  -3
ا سػػػػػػتخااـ الفعمػػػػػػب لشدػػػػػػق السعمؽمػػػػػػات 
التخطيطيػػػة لتطػػػؽار اداء لمعػػػامميؼ اسراكػػػز 

 الذباب.
تحايػػػػا م تراػػػػات تفعيػػػػل اسػػػػتخااـ ندػػػػق  -3

السعمؽمػػػػػػػػات التخطيطيػػػػػػػػػة لتطػػػػػػػػػؽار اداء 
 العامميؼ اسراكز الذباب.

التؽصػػػػػل الػػػػػب آليػػػػػات تخطيطيػػػػػة لتفعيػػػػػل  -5
اسػػتخااـ ندػػق السعمؽمػػات التخطيطيػػة فػػب 

 تطؽار اداء العامميؼ اسراكز الذباب.
 سابعاً: فزوض الذراست : 

وبشػاءا   مػب الطػرح الدػػا ق ومػا تػػ  رضػا وتحكي ػػا  
لأيػػػػااؼ الاراسػػػػة الحاليػػػػة يسلػػػػؼ صػػػػياوة مذػػػػلمة 

 الاراسة فب الفروض ا تية:  
الفرض ا وؿ: مػؼ الستؽ ػل أف يلػؽف مدػتؽي ندػق 

 السعمؽمات التخطيطية اسراكز الذباب مرتفعا"
 ي ا الفرض مؼ ا ؿ ا اعاد ا تية: ااتبارواسلؼ 

كفػػاءة الأ  ػػزة -2
 االسؤسدة

أسػػػػػاليع الحرػػػػػؽؿ  مػػػػػب -3 السؽارد البذراة-0
 البيانات والسعمؽمات

 تؽظي  البيانات-5 تشعيػ البيانات وتحميم ا-3
الفرض الرانب: مؼ الستؽ ػل أف يلػؽف مدػتؽي ااعػاد 

 مرتفعا. تطؽار ا داء لمعامميؼ اسراكز الذباب
يػػػ ا الفػػػرض مػػػؼ اػػػ ؿ السؤشػػػرات واسلػػػؼ قيػػػاس 

 ا تية:
ا لتػػػػزاـ فػػػػب -2

 العسل
الع  ػػػػػػػػة  ػػػػػػػػيؼ -3 ان از الس اـ-0

 الزم ء
ا ترػػػػػػاؿ -3

  يؼ العامميؼ
تطػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؽار -5

 وتحديؼ العسل
  ا  ااع-5 الإنتا ية-9

الفػػرض الرالػػ : تؽ ػػا    ػػة طرديػػة دالػػة اارػػاعيا  
وأاعاد تطػؽار ا داء   يؼ ندق السعمؽمات التخطيطية

 لمعامميؼ اسراكز الذباب.
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مفاااهيا الذراساات: حزحكااز الذراساات  ثامناااً:
 مفاهيا: عذة الحاليت علي 

 مف ؽـ ندق السعمؽمات التخطيطية:  - أ
الشَّدَقُ : ما كػاف و  مرار ندَقَ يعرؼ ندق فب المغة 

 (.0222 الدػػلري،  مػػ  نعػػاـ وااػػا مػػؼ كػػل شبء
يعػػرؼ   يػػةم س ت ا نػػاؽمػػامالسع ندػػقواصػػط اا  

 وترػشي  والتدػ يل الت سيػل في ػا يػتػ تشعيسيػة
 (.05، 0228 الدسالؽطب، البيانات

كسػػا يعػػرؼ ندػػق السعمؽمػػات التخطيطيػػة ا نػػا  ييػػة 
متكاممػػػػة ل   ػػػػزة والبرم يػػػػات وا شػػػػخاص الػػػػ يؼ 
يعسمػػػػؽف اذػػػػلل اساسػػػػب لغػػػػرض  سػػػػل ومعال ػػػػة 
البيانػػات الػػب السعمؽمػػات الكيسػػة مػػؼ اػػ ؿ تطبيػػق 

  ػػراءات  مػػب  سيػػل البيانػػات وبالتػػالب يػػتػ  اعسػػة ا
اشػػت اؽ السعمؽمػػات مػػؼ البيانػػات  ؽاسػػطة ا ػػراءات 
نعػػػػػ السعمؽمػػػػات وتؽضػػػػيا الفػػػػرؽ  ػػػػيؼ البيانػػػػات 

 (. ,Hassan,2018والسعمؽمات 
 السف ؽـ ا  راعب لشدق السعمؽمات التخطيطية: 

نعػػاـ او م سؽ ػػة الػػشعػ تعسػػل فػػب شػػػلل  -2
 متكامل ومترااا.

مػػػؼ ا  ػػػراءات لإمػػػااد  يتزػػػسؼ م سؽ ػػػة -0
الإدارة االسعمؽمػات ال زمػػة لإتخػػاذ ال ػػرارات 

 اذ ف العس ء.
ي ػػػؽـ اػػػػا الخبػػػراء والستخررػػػػيؼ اسراكػػػػز  -3

 الذباب.
يعػػػزز  ييػػػة العسػػػل واح ػػػق ايػػػااؼ مراكػػػز  -3

 الذباب.
يعسل  مب تطػؽار اداء العػامميؼ فػب مراكػز  -5

 الذباب.
يدػتخاـ فػػب تطػؽار الخػػامات التػب ت ػػام ا  -9

 السؤسدة.
لػػؼ تح يػػق ذلػػغ مػػؼ اػػ ؿ  ػػاة ااعػػاد واس -8

 تتسرل  يسا يمب:
 
 

كفػػػػػػػػػػػػاءة ا   ػػػػػػػػػػػػزة 
 .السؽ ؽدة االسؤسدة

أسػػاليع الحرػػؽؿ  السؽارد البذراة
 مػػػػػػػب البيانػػػػػػػات 

 والسعمؽمات
تشعػػػػػػػػػػػيػ البيانػػػػػػػػػػػات 

 وتحميم ا
  تؽظي  البيانات

 مف ؽـ تطؽار ا داء:  - ب
إيرػػاؿ الذػػبء،  فػػب المغػػة  مػػب انػػا  يعػػرؼ ا داء

، 0222م سػػػػل المغػػػػة العربيػػػػة،  وإتسامػػػػا و زػػػػاؤف
335). 

ة ػػػػػػيفو لؿ ااػػػػػػ   م ـاػػػػػػل يا ػػػ نا داء لأكسػػا يعػػرؼ ا
ت لياػػػػػػػؤومسػػػػػػػؼ مص اػػػػػػػلشاا ػػػػػػػ  ػػػػػػػؽـ ب ي ػػػػػػػلتا

ػػػػػػؼ ف مػػػػػػروض أداؤلمفػػػػػػاؿ اا لممعػػػػػػف ت واػػػػػػ  ووا
 ,Rubin ػػػػػاربلمػػػػػفء الكا ا اراعب ا  تسػا ب

2012.) 
الشتػاعج الش اعيػة التػب  :  مػب انػا الأداءشسا يعرؼ  ي

يرػػػػل إلي ػػػػا الفػػػػرد  شػػػػا إتسامػػػػا لمس ػػػػاـ الس شيػػػػة 
السطمؽبػػػة مشػػػا احيػػػ  يختمػػػف الأداء  ػػػؼ ال  ػػػا، 
فال  ػػػا يػػػؽ سػػػمؽؾ و سػػػل الفػػػرد أمّػػػا الأداء يُعتبػػػر 

الطرؽ  الس شبالأداء  نتي ة ال  ا السب وؿ، واعلس
التػػػػب اتبع ػػػػا الفػػػػرد لتح يػػػػق الأ سػػػػاؿ التػػػػب ي ػػػػؽـ 

 .(37، 0202 ا ؽالشرر،   ا
نػؽع مػػؼ أنػؽاع التعمػيػ السدػػتسر، وتطػؽار ا داء يػؽ 

 وبالتالب تؽفير مخزوف م اري محترؼ فب السؤسدة
 ، (.0200لاي العامميؼ   ا اياصات، 

ويشػػاؾ مػػؼ يػػري اف تطػػؽار ا داء يػػؽ الكيػػاـ اان ػػاز 
 اـ والسدؤوليات السؽكمة إليا وفب اػاود المػؽاعا سال

السشعسػػة ل ػػ ف الس ػػاـ ، وبطرا ػػة ا ترػػادية يادفػػة، 
وبسدػػتؽي إن ػػاز مسيػػز يح ػػق الأيػػااؼ السر ػػؽة مػػؼ 

 (.0200 محمد، تشفي  ي ف الس اـ والسدؤوليات
يذػػػػير مف ػػػػؽـ تطػػػػؽار الأداء إلػػػػ  ال  ػػػػا السخطػػػػا 

سخر ػات والسدتسر لتحديؼ مدتؽع الأداء وت ؽاا ال
مػػػػػػػػػػؼ اػػػػػػػػػػ ؿ الإشػػػػػػػػػػراؼ والت ػػػػػػػػػػؽاػ السدػػػػػػػػػػتسر 

 (.Aksar, 2024 ل داء
واعرؼ ايزا  تطػؽار ا داء: ا نػا التحدػيؼ السدػتسر 
فب التشعيػ، ومؼ ا ػل ذلػغ ي ػع اف تعسػل السشعسػة 

https://e3arabi.com/%d8%b9%d9%84%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9/%d8%a7%d9%84%d8%af%d9%88%d8%b1-%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%87%d9%86%d9%8a-%d9%84%d9%84%d8%a3%d8%ae%d8%b5%d8%a7%d8%a6%d9%8a-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9%d9%8a-%d9%81%d9%8a-%d8%a7%d9%84/
https://e3arabi.com/%d8%b9%d9%84%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9/%d8%a7%d9%84%d8%af%d9%88%d8%b1-%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%87%d9%86%d9%8a-%d9%84%d9%84%d8%a3%d8%ae%d8%b5%d8%a7%d8%a6%d9%8a-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9%d9%8a-%d9%81%d9%8a-%d8%a7%d9%84/
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 مب امق  ييةيسلؼ اف تذارؾ  سيػل العػامميؼ في ػا 
 .(93  ؼ  باالله،  تطؽار مدتؽي الأداء

لتطػػػؽار ا داء فػػػب يػػػ ف  واعػػػرؼ السف ػػػؽـ ا  راعػػػب
 الاراسة اانا:

إلػ   مراكز الذػبابالسخر ات والأيااؼ التب تدع   
تحكي  ا  ؼ طراق العامميؼ في ػا، ولػ ا ف ػؽ مف ػؽـ 
 يعلس ك  مػؼ الأيػااؼ والؽسػاعل ال زمػة لتحكي  ػا
مػػػؼ اػػػ ؿ اسػػػتخااـ ندػػػق السعمؽمػػػات التخطيطيػػػة، 
واسلػػػؼ قيػػػاس تطػػػؽار ا داء مػػػؼ اػػػ ؿ السؤشػػػرات 

الع  ة  يؼ ، ان از الس اـ، ا لتزاـ فب العسلا تية  
تطػػػؽار وتحدػػػيؼ ؼ، ا ترػػػاؿ  ػػػيؼ العػػػامميء، الػػػزم 

 (.ا  ااعو  ا نتا ية، اساليع العسل
 حاسعا: الإجزاءاث المنهجيت

  -أو  : نؽع الاراسة:
تشتس  الاراسة الرايشة الػ  الاراسػات الؽصػفية       

م عسػػػة لسؽضػػػؽع اا تباريػػػا مػػػؼ أندػػػع الاراسػػػات 
ايػػػ  تدػػػت اؼ الاراسػػػة الحاليػػػة وصػػػف  ،الاراسػػػة

شدػػق السعمؽمػػات التخطيطيػػة وتحايػػا الؽا ػػل الفعمػػب ل
، تطػػػؽار ا داء لمعػػػامميؼ اسراكػػػز الذػػػبابودورف فػػػب 
لتفعيػػل اسػػتخااـ  اطػػة  سػػلالتؽصػػل الػػب ومػػؼ  ػػػ 

ندق السعمؽمات التخطيطية فب تطؽار اداء العامميؼ 
 اسراكز الذباب.

  -السش ج السدتخاـ:  انيا :
اتدػػػا ا  مػػػل نػػػؽع الاراسػػػة وأيػػػااف ا ا تسػػػات       

الاراسة الرايشة  مب استخااـ مػش ج السدػا الذػامل 
اسراكػػز الذػػباب  عػػامميؼل ارػػاعييؼ ا  تسػػا ييؼ ال

( مركػػػػز لمذػػػػباب، 95و ػػػػاديػ   اسحافعػػػػة اسػػػػيؽ 
و يشة  ساية مؼ الخبراء اسايراة الذػباب والرااضػة 

 بير.( ا22و اديػ  
  - الرا : ااود الاراسة:

تسرػػػل الس ػػػاؿ السلػػػانب  -الس ػػػاؿ السلػػػانب: -2
لماراسػػة فػػب مراكػػز الذػػباب ااسػػيؽ  و ػػاديػ 

 ( مركز لمذباب.95 
تسرػػػػػل الس ػػػػػاؿ السلػػػػػانب  -الس ػػػػػاؿ البذػػػػػري: -0

 اراعييؼ ا  تسا ييؼ العػامميؼ لماراسة فب ا

، و ػػػاديػ اسراكػػػز الذػػػباب اسحافعػػػة اسػػػيؽ  
 سايػػػة مػػػؼ الخبػػػراء  ( مفػػػردة، و يشػػػة092 

 ابير. 22اسايراة الذباب والرااضة   ؽام ا 
ويػػػػػػب الفتػػػػػػرة الزمشيػػػػػػة  -الس ػػػػػػاؿ الزمشػػػػػػب:  -3

السدػػػػػػتغر ة ل سػػػػػػل البيانػػػػػػات مػػػػػػؼ السيػػػػػػااف 
واسػػػتخ ص الشتػػػاعج ووضػػػل التؽصػػػيات، يػػػب 

 25/3/0203الب  2/0/0203الفترة مؼ 
 تسات الاراسػة الحاليػة  مػب أ أدوات الاراسة:رااعا : 
  سل البيانات:أداتيؼ ل
ندق لمعامميؼ اسراكز الذباب اؽؿ  استبياف (أ  

السعمؽمػػػػػػػػات التخطيطيػػػػػػػػة وتطػػػػػػػػؽار ا داء 
 : لمعامميؼ اسراكز الذباب

تػػػػ ا  تسػػػاد فػػػب الاراسػػػة الحاليػػػة  مػػػب اسػػػتخااـ 
اسػػػتبياف   مػػػب العػػػامميؼاسػػػتسارة اسػػػتبياف مطب ػػػة 
، واشػػتسل ا سػػتبياف  مػػب لمعػػامميؼ اسراكػػز الذػػباب

ة البيانػات ا وليػة، اا ضػافة العايػا مػؼ ا اعاد ا تي
وا ػػػل اسػػػتخااـ اػػػؽؿ وذلػػػغ ل سػػػل البيانػػػات ا اعػػػاد 

ندػػػػػق السعمؽمػػػػػات التخطيطيػػػػػة  لمعػػػػػامميؼ اسراكػػػػػز 
مدػػػػتؽي أاعػػػػاد تطػػػػؽار ا داء لمعػػػػامميؼ ، و الذػػػػباب

الرػػػػػػعؽبات التػػػػػػب تحػػػػػػؽؿ دوف ، اسراكػػػػػػز الذػػػػػػباب
ا سػػػػتخااـ الفعمػػػػب لشدػػػػق السعمؽمػػػػات التخطيطيػػػػة 

م تراػػػات ، و اء لمعػػػامميؼ اسراكػػػز الذػػػبابلتطػػػؽار اد
تفعيل اسػتخااـ ندػق السعمؽمػات التخطيطيػة لتطػؽار 

 اداء لمعامميؼ اسراكز الذباب.
و ػػػا تػػػػ مرا ػػػاة اتتػػػب  شػػػا إ ػػػااد وترػػػسيػ أاعػػػاد 

 :ا ستبياف
 أف تذتسل كل عبارة  م  فكرة واااة.  .2
 ػػاـ اسػػػتخااـ الكمسػػات التػػػب تحسػػل أكرػػػر مػػػؼ  .0

 معشب.
 ػؼ الغسػؽض المغػؽي  ةارات اعياأف تكؽف ال ب  .3

 ؼ.ات  تتشاسع مل السبحؽ ي
مرامػػػػة تحايػػػػا مػػػػؽازاؼ الت ػػػػاير: فػػػػب يػػػػ ف   -2

السرامػػػػة تػػػػػ اسػػػػتخااـ أوزاف الرتػػػػع الر  يػػػػة 
 لميلرت: 
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( فػػب 2(          0(       إلػػ  اػػاما  3نعػػػ      
 ال بارات السؽ بة.

( فػػب 3(          0(       إلػػ  اػػاما  2نعػػػ      
 ات الدمبية.ال بار 
البااػػ  فػػب ا تسػػا ايػػ   :ا داةمرامػػة صػػاؽ  -0

نػػؽاع مػػؼ أ مػػ   ػػ ث  ا سػػتسارةإ ػػراء صػػاؽ 
 الراؽ يسا:

الشػػػؽع الأوؿ: صػػػاؽ السحتػػػؽع  الرػػػاؽ السشط ػػػب( 
Logical Validity : 

 ااتتب: ولتح يق ي ا الشؽع مؼ الراؽ  اـ الباا 
 مػػػػب العايػػػػا مػػػػؼ الكتااػػػػات الشعراػػػػة  ا طػػػػ ع .2

، وأيزػا  السعمؽمػات التخطيطيػة   شدقالسترمة 
تطػػػػؽار اداء الكتااػػػػات التػػػػب تشاولػػػػت مؽضػػػػؽع 

 .العامميؼ
العمسيػػػػػة   مػػػػػب الاراسػػػػػات والأاحػػػػػاث ا طػػػػػ ع .0

الدػػػاا ة السرتبطػػػة استغيػػػري  العربيػػػة وا  شبيػػػة
 الاراسة. 

التؽصػػػػل إلػػػػب الع  ػػػػة  ػػػػيؼ اسػػػػتخااـ ندػػػػق   .3
تطػػػؽار اداء لمعػػػامميؼ و السعمؽمػػػات التخطيطيػػػة 

 .باباسراكز الذ
وا ػػػػػل اسػػػػػتخااـ ندػػػػػق  أاعػػػػػادالتعبيػػػػػر  ػػػػػؼ   .3

السعمؽمػػػػػػػات التخطيطيػػػػػػػة  لمعػػػػػػػامميؼ اسراكػػػػػػػز 
الذػباب، ومدػتؽي أاعػاد تطػؽار ا داء لمعػػامميؼ 
اسراكػػػز الذػػػباب، الرػػػعؽبات التػػػب تحػػػؽؿ دوف 
ا ستخااـ الفعمػب لشدػق السعمؽمػات التخطيطيػة 
لتطػػػػػػػػؽار اداء لمعػػػػػػػػامميؼ اسراكػػػػػػػػز الذػػػػػػػػباب، 

اـ ندػػػق السعمؽمػػػات وم تراػػػات تفعيػػػل اسػػػتخا
 التخطيطية لتطؽار اداء لمعامميؼ اسراكز الذباب

 صؽرة أسيمة.فب 
الرػػاؽ العػػايري  صػػاؽ السحلسػػيؼ(  :الشػػؽع الرػػانب

Face Validity: 
 ا سػتبياف اسػتسارةتػ التح ق مشا مػؼ اػ ؿ  ػرض 

( 23و ػاديػ   م  م سؽ ة مؼ الدػادة السحلسػيؼ 
 ا  تساعية زاء ييية التاراس المية الخامة أمؼ 

 امعػػػة  ا  تساعيػػػةالخامػػػة كميػػػة  امعػػػة امػػػؽاف و 
وفػػب ضػػؽء م اعػػات ػ  ػػاـ البااػػ   تعػػايل اسػػيؽ  

وإ ػػادة صػػياوة وإضػػافة واػػ ؼ اعػػي الأسػػيمة مػػؼ 
و ػػا تػػػ الحلػػػ  مػػب ا سػػتسارة فػػب ضػػؽء ا سػػتسارة، 

  اة معايير يب:
 ماي س مة الرياوة لم بارة ووضؽا ا. .2
 ال ي تكيدا. ال بارة االبعا  ارتبا ماي  .0
إضافة اعي ال بػارات التػب  ػا تكػؽف ذات  .3

  أيسية مؼ و  ة نعر السحلػ.
الػػػػااامب  الرػػػػاؽ  ا تدػػػػاؽالشػػػػؽع الرالػػػػ : صػػػػاؽ 

 العاممب(: 
الػااامب  ا تدػاؽفب اداب صػاؽ  ةالباار ا تسات

كل اعا فب الأداة االار ة الكميػة،  ارتبا  مب معامل 
ارػػاعييؼ ا ( مفػػردات مػػؼ 22وذلػػغ لعيشػػة  ؽام ػػا 

م تسػػل الاراسػػة، وتبػػيؼ أن ػػا معشؽاػػة  ا  تسػػا ييؼ
 شػا مدػػتؽاات الا لػػة الستعػارؼ  مي ػػا، وأف معامػػل 

 كسا يتزا مؼ ال اوؿ التالب:، الراؽ م بؽؿ
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 (2 اوؿ ر ػ  
                                                                ودر ة ا ستبياف كلل العامميؼ اسراكز الذبابيؽضا ا تداؽ الااامب  يؼ أاعاد استسارة استبياف 
  (22 ف= 

معامل  ا اعاد ـ
 الا لة ا رتبا 

مدتؽي وا ل استخااـ ندق السعمؽمات التخطيطية  لمعامميؼ اسراكز  2
 ** 2،822 الذباب.

 ** 2,833 مدتؽي أاعاد تطؽار ا داء لمعامميؼ اسراكز الذباب. 0

3 
الفعمب لشدق السعمؽمات  الرعؽبات التب تحؽؿ دوف ا ستخااـ

 ** 2,920 التخطيطية لتطؽار اداء لمعامميؼ اسراكز الذباب.

م تراات تفعيل استخااـ ندق السعمؽمات التخطيطية لتطؽار اداء  3
 ** 2.855 لمعامميؼ اسراكز الذباب.

 (2,25(                                          *معشؽاة  شا 2,22**معشؽاة  شا 
ال اوؿ الدا ق أف: تؽ ا    ة طرديػة دالػة  يؽضا

 ػػيؼ ااعػػاد ( 2.22 شػػا مدػػتؽع معشؽاػػة   إارػػاعيا  
، ومؼ  ػػ تح ػق مدػتؽع الر ػة فػب الأداة ا ستبياف 

 وا  تساد  مب ما تح ق مؼ نتاعج.
ايػػ   ػػاـ البااػػ  االت كػػا  :ا داةمرامػػة  بػػات  -3

 تطبيػػق ا سػػتسارة ، وذلػػغ مػػؼ  بػػات ا سػػتسارة
مػػػػػػػؼ  اتمفػػػػػػػرد ة(  ذػػػػػػػر 22 مػػػػػػػ   ػػػػػػػاد  

ا اراعييؼ ا  تسا ييؼ اسراكز الذػباب اػارج 
إطار العيشة م تسل الاراسة والتب تؽافرت فػي ػ 
شػػػرو  ااتيػػػار م تسػػػل الاراسػػػة، وتػػػػ ادػػػاب 

الفا كرونبػاخ لكػيػ معامل  بات ا داة ااستخااـ 
و ػػػػا ،  الربػػػػات الت ايراػػػػة لإسػػػػتبياف العػػػػامميؼ

 ػػاوؿ فػػب ال يػػب مؽضػػحة  ػػاءت الشتػػاعج كسػػا
 :التالب

 (0 اوؿ ر ػ  
 (25كرونباخ(  ف=  ااستخااـ معامل  ألفااستبياف العامميؼ اسراكز الذباب نتاعج  بات يؽضا 

  ألفا  كرونباخ(  معامل الأاعاد 
 2.22 مدتؽي وا ل استخااـ ندق السعمؽمات التخطيطية  لمعامميؼ اسراكز الذباب. 2
 2.75 اسراكز الذباب. مدتؽي أاعاد تطؽار ا داء لمعامميؼ 0

الرعؽبات التب تحؽؿ دوف ا ستخااـ الفعمب لشدق السعمؽمات التخطيطية  3
 2.20 لتطؽار اداء لمعامميؼ اسراكز الذباب.

م تراات تفعيل استخااـ ندق السعمؽمات التخطيطية لتطؽار اداء لمعامميؼ  3
 2.23 اسراكز الذباب.

 2.72  بات استبياف العامميؼ كلل

 أف:( 3 اوؿ ر ػ  ضا يؽ 
تتستػػػل  لأاعػػػاد اسػػػتبياف العػػػامميؼ معػػػام ت الربػػػات 

 ار ة  الية مؼ الربات، وب لغ يسلؼ ا  تسػاد  مػ  

وب لغ ، نتاع  ا وأصبحت الأداة فب صؽرت ا الش اعية
يلؽف معامل الراؽ والربات م بؽليؼ مسػا يػاؿ  مػ  

 صاؽ ا ستسارة و بات ا وص ايت ا لمتطبيق.
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ندق س ششة لمخبراء اؽؿ المة شبا دليل م ا  (ب  
السعمؽمػػػػػػػػات التخطيطيػػػػػػػػة وتطػػػػػػػػؽار ا داء 

 :لمعامميؼ اسراكز الذباب
سػػتسارة لترػػسيػ يػػ ف الإ اطػػؽاتتبػػل البااػػ   ػػاة أو 

 :كالأتب ويب
 شػػاء دليػػل الس ا مػػة شػػبة الس ششػػة لمخبػػراء اػػؽؿ -2

تحايػػػػػا أاعػػػػػاد وا ػػػػػل اسػػػػػتخااـ ندػػػػػق السعمؽمػػػػػات 
الذباب، ومدتؽي أاعػاد التخطيطية  لمعامميؼ اسراكز 

تطػػؽار ا داء لمعػػامميؼ اسراكػػػز الذػػباب، الرػػػعؽبات 
التب تحؽؿ دوف ا ستخااـ الفعمب لشدػق السعمؽمػات 
التخطيطيػػػة لتطػػػؽار اداء لمعػػػامميؼ اسراكػػػز الذػػػباب، 
وم تراػػػػػػات تفعيػػػػػػل اسػػػػػػتخااـ ندػػػػػػق السعمؽمػػػػػػات 

 التخطيطية لتطؽار اداء لمعامميؼ اسراكز الذباب.
اؽ العايري( لاليل الس ا مة شػبا تػ اداب  الر-0

الس ششة لمخبراء، وذلػغ مػؼ اػ ؿ  ػرض ا داة  مػب 
 زػػاء يييػػة التػػاراس الميػػة الخامػػة أمػػؼ  22 ػػاد 

سػيؽ  وامػؽاف لأ ػااء الػرأي فػب أا  تساعية  امعة 
ص اية الاليل، و ػا تػػ ا  تسػاد  مػب ندػبة اتفػاؽ 

%(، و ػػػػا تػػػػػ اػػػػ ؼ اعػػػػي ا سػػػػيمة وإ ػػػػادة 72 
 مػػػب ذلػػػغ اػػػرج دليػػػل  عي، واسػػػتشادا  صػػػياوة الػػػب

 الس ا مة فب صؽرتا الش اعية.
وتػػػ ادػػػاب  الرػػاؽ السشط ػػػب( لػػاليل الس ا مػػػة -3

 شبا الس ششة لمخبراء مؼ ا ؿ ما يمب:
طػػر الشعراػػة طػػ ع  مػػب ا د يػػات والكتػػع والأالإ-3

 والاراسات والبحؽث التب تشاولت متغيرات الاراسة.
سػػات والبحػػؽث، وذلػػغ حميػػل يػػ ف ا د يػػات والارات-5

السختمفػة ذات ا رتبػا  اسذػلمة  ا اعػادلمؽصؽؿ الب 
الاراسة، مؼ اي  تحايػا أاعػاد وا ػل اسػتخااـ ندػق 
السعمؽمػػػات التخطيطيػػػة  لمعػػػامميؼ اسراكػػػز الذػػػباب، 
ومدػػػػػتؽي أاعػػػػػاد تطػػػػػؽار ا داء لمعػػػػػامميؼ اسراكػػػػػز 

الذػػػػباب، الرػػػػعؽبات التػػػػب تحػػػػؽؿ دوف ا سػػػػتخااـ 
ؽمػػػات التخطيطيػػػة لتطػػػؽار اداء الفعمػػػب لشدػػػق السعم

لمعامميؼ اسراكز الذػباب، وم تراػات تفعيػل اسػتخااـ 
ندػػق السعمؽمػػات التخطيطيػػة لتطػػؽار اداء لمعػػامميؼ 

 . اسراكز الذباب
 :لمبيانات أساليع التحميل ا اراعباامدا : 
البااػػػ   ػػػادا  مػػػؼ الأسػػػاليع الإارػػػػاعية اسػػػتخاـ 

تطبيػػػق  يػػػل نتػػػاعج الاراسػػػة وتفدػػػيريا، و ػػػا تػػػػملتح
اعػػػػي ال ػػػػؽانيؼ يػػػػاواا  وبعزػػػػ ا اتاػػػػر ااسػػػػتخااـ 

 رنػػػػػػامج التحميػػػػػػل  الحاسػػػػػػع اتلػػػػػػب مػػػػػػؼ اػػػػػػ ؿ
 statistical package  (SPSS)ا ارػػاعب

for social sciences  اي  يسلؼ الإشارة إل ،)
فػػب  سػػؽؼ تدػػتخاـالسعػػام ت الإارػػاعية التػػب  فأ

 الاراسة:
الشدػػػػػػػػع السيؽاػػػػػػػػة لحدػػػػػػػػاب اسػػػػػػػػت ااات  -2

 ال ااوؿ البديطة لماراسة. السديؽليؼ  ؼ
ادػػػػػػػاب الستؽسػػػػػػػا الحدػػػػػػػا ب لػػػػػػػبعي   -0

الخرػػػاع  الذخرػػػية وا  تساعيػػػة لعيشػػػة 
 والسدتفيايؼ. الاراسة مؼ السديؽليؼ

 التكػػػػػرارات السر حػػػػػة والستؽسػػػػػا السػػػػػر ا -3
وذلػػػغ  وم سػػػؽع أوزاف وا نحػػػراؼ الس يػػػاري 

لترتيػػع ال بػػارات الخاصػػة الػػل متغيػػر مػػؼ 
 متغيرات الاراسة.

بية لتحايػػػػا قيسػػػػة الػػػػار ات الار ػػػػة الشدػػػػ -3
الفعميػػػػػة التػػػػػب ارػػػػػمت  مي ػػػػػا ال بػػػػػارات 

 والستغيرات.
ادػػػػاب ال ػػػػؽة الشدػػػػبية لكػػػػل متغيػػػػر مػػػػؼ  -5

متغيػػرات الإسػػتسارة، و ػػا تػػػ وضػػل الشدػػع 
اتتية لتحايا د لة ومدػتؽع ال ػؽة الشدػبية 
 مؼ ا ؿ    ة مدتؽاات كسؤشرات ل داء:
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 (3 ر ػ  اوؿ 
 ياف لاي العامميؼ اسراكز الذبابا ستبمدتؽاات أاعاد يؽضا 

 السدتؽع  الكيػ
 مدتؽع مشخفي 2.98إل   2إذا تراوات قيسة الستؽسا لم بارة أو البعا مؼ 
 مدتؽع متؽسا 0.33إل   2.97إذا تراوات قيسة الستؽسا لم بارة أو البعا مؼ 

 مدتؽع مرتفل 3إل   0.35إذا تراوات قيسة الستؽسا لم بارة أو البعا مؼ 

 يرسػػػؽف لحدػػػاب صػػػػاؽ  ا رتبػػػا امػػػل مع -9
 .ا ستسارةالااامب لأاعاد  ا تداؽ

قػيػ لحدػاب  خا رتبا  الفػا كػرو نبػامعامل  -8
 .الربات الت ايراة لأدوات الاراسة

أو  : نتػػػػػاعج الاراسػػػػػة الستعم ػػػػػة   ؽصػػػػػف م تسػػػػػل 
 ة:الاراس
( 32  اسراكز الذباب العامميؼمتؽسا سؼ  -2

، ابػا  ت ر  ( سػشؽات5 اػانحراؼ م يػاري  سشة
م ػػػاؿ  ػػػاد سػػػشؽات الخبػػػرة فػػػب متؽسػػػا 
( 8م يػاري  اػانحراؼ  ؽات( سػش23العسل  
 .ت رابا  سشؽات 

اسراكػػز الذػػباب أكبػػر ندػػبة مػػؼ العػػامميؼ  -0
%(،  يشسػػػػا ا نػػػػاث 92.0ذكػػػػؽر  شدػػػػبة  

 %(.32.7 شدبة  
أكبػػر ندػػبة مػػؼ العػػامميؼ اسراكػػز الذػػباب  -3

ااصػػػػػميؼ  مػػػػػب مؤيػػػػػل  ػػػػػامعب  شدػػػػػبة 
ميؼ اسراكز الذػباب %(، يمي ا العام38.3 

الحاصميؼ  مب مؤيل فؽؽ متؽسػا  شدػبة 
%(، يمي ا العامميؼ اسراكز الذػباب 05.8 

الحاصػػػػميؼ  مػػػػب مؤيػػػػل متؽسػػػػا  شدػػػػبة 
%(، يمي ا العامميؼ اسراكز الذػباب 27.3 

الحاصميؼ  مػب مؤيػل د مػؽـ فػب الاراسػات 
%( يمي ػػػا العػػػامميؼ 22.0العميػػػا  شدػػػبة  

مؤيػػػػل  اسراكػػػػز الذػػػػباب الحاصػػػػميؼ  مػػػػب
ما دػػػػػتير فػػػػػب الاراسػػػػػات العميػػػػػا  شدػػػػػبة 

%( واايػػرا  العػػامميؼ اسراكػػز الذػػباب 3.8 
الحاصػػػميؼ  مػػػب در ػػػة الػػػاكتؽراف  شدػػػػبة 

 0.9)%. 

أكبػػر ندػػبة مػػؼ العػػامميؼ اسراكػػز الذػػباب  -3
مدػػػػسايػ الػػػػؽظيفب  مػػػػاير مركػػػػز شػػػػباب 

%(،  ػػػػػػػ العػػػػػػامميؼ اسراكػػػػػػز 05 شدػػػػػػبة  
الذػػباب  تحػػت مدػػسب اارػػاعب ا تسػػا ب 

%(،  ػ العامميؼ اسراكز الذباب  30 شدبة 
%(، 05.3تحت ااراعب رااضػب  شدػبة  

واايػػػػرا  العػػػػامميؼ اسراكػػػػز الذػػػػباب  تحػػػػت 
 .%(28.9مدسب اداري  شدبة  

م تسػػػػػل الاراسػػػػػة مػػػػػؼ العػػػػػامميؼ اسراكػػػػػز  -5
الذػػػػباب  ػػػػا ارػػػػمؽا مػػػػش ػ  مػػػػب دورات 
تارابيػػػػػػػة فػػػػػػػب م ػػػػػػػاؿ  سم ػػػػػػػػ ندػػػػػػػبة 

%( لػػػ يحرػػمؽا 9.9%(، وندػػبة  23.3 
 .رات تارابية مب دو 

اكرػػػػر الػػػػاورات التارابيػػػػة التػػػػب ازػػػػريا    -9
العػػامميؼ اسراكػػز الذػػباب كانػػت دورة تشسيػػة 
م ػػارات ومؽايػػع الط عػػل والذػػباب  شدػػبة 

%(،  يمي ػػػػا دورة  تشسيػػػػة م ػػػػارات 72.3 
%(،  ػػػ 92.2الكيػػادات الذػػبا ية  شدػػبة  

%(،  98.2دورة التطػػػػؽار ا داري  شدػػػػبة  
%(،  55.2 شدبة   ػ دورة ا دارة الفعالة 

يمي ػػػػػػػػا دورة البرنػػػػػػػػامج الستكامػػػػػػػػل لإدارة 
%( 32.2السذػػػػػارال ا اترا يػػػػػة  شدػػػػػبة  

واايرا دورة الكتااػة الرػحفية والتعامػل مػل 
 .%(32الإ  ـ الرااضب  شدبة  

اػػانحراؼ  ( سػػشة39 الخبػػراء متؽسػػا سػػؼ  -8
، ومتؽسػا  ػاد ت رابػا   ( سػشؽات5 م ياري 

( سػشة 25سشؽات الخبرة فب م اؿ العسػل  
 .  ( سشؽات3اانحراؼ م ياري  
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أكبػػػػر ندػػػػبة مػػػػؼ الخبػػػػراء ذكػػػػؽر  شدػػػػبة  -7
%(،  يشسػػػػػػػػػػػا ا نػػػػػػػػػػػاث  شدػػػػػػػػػػػبة 80.8 
 08.3.)% 

أكبػػػر ندػػػبة مػػػؼ الخبػػػراء ااصػػػميؼ  مػػػب  -2
%(، يمي ػػػا 93.9مؤيػػػل دكتػػػؽراف  شدػػػبة  

الخبػػػػراء الحاصػػػػميؼ  مػػػػب مؤيػػػػل  ػػػػامعب 
 %(.27.0ومؤيل ما دتير  شدبة  

ة اسػػات  أكبػػر ندػػبة مػػؼ الخبػػراء -22
%(، يمي ػا الخبػراء 93.9 امعييؼ  شدبة  

يمي ػػػػػػػا %(، 08.3مػػػػػػػاراء ادارة  شدػػػػػػػبة  
 .%(93.9الخبراء ماراء ادارة  شدبة  

 ػػا  الخبػػراءم تسػػل الاراسػػة مػػؼ  -22
ارػػػمؽا  سيعػػػا   مػػػب دورات تارابيػػػة فػػػب 

 (.%222م اؿ  سم ػ ندبة  
كانػت  الخبػراءأكبر و ػا اسػتفادة  -20

بة فػػب زاػػادة الخبػػرة فػػب م ػػاؿ العسػػل  شدػػ
%(،  ػ اكتداب م ارات  اياة فػب 82.0 

%(،  ػ التعرؼ 83.3م اؿ العسل  شدبة  
 مػػػػب السدػػػػت اات التكشؽلؽ يػػػػة الحايرػػػػة 

%(، يمي ا تطؽار ا سػاليع  95.3 شدبة  
الفشيػػػػػة السدػػػػػتخامة فػػػػػب العسػػػػػل  شدػػػػػبة 

%( واايػػػػرا التعػػػػرؼ  مػػػػب كيفيػػػػة 92.5 
 .%(33تطبيق التحؽؿ الر سب  شدبة  

 الاراسة فب ضؽء فروض الاراسة:  الرا : نتاعج 
 يسا يتعمػق اااتبػار الفػرض ا وؿ لماراسػة  -2

مػػػػػؼ الستؽ ػػػػػل أف يلػػػػػؽف والػػػػػ ي مػػػػػؤداف: 
 التخطيطيػةمدتؽع ااعػاد ندػق السعمؽمػات 

، أ بتػػت نتػػاعج الاراسػػة صػػحة يػػ ا مرتفعػػا "
الفػػػرض ايػػػ   ػػػاء الفػػػرض فػػػب مدػػػتؽي 

 مرتفل.
 يسػػػػػا يتعمػػػػػق اااتبػػػػػار الفػػػػػرض الرػػػػػانب   -0

" مػػػؼ الستؽ ػػػل أف ي مػػػؤداف: لماراسػػػة والػػػ 
يلػػؽف مدػػتؽع أاعػػاد تطػػؽار اداء لمعػػامميؼ 
اسراكػػػز الذػػػباب ". أ بتػػػت نتػػػاعج الاراسػػػة 

صػػحة يػػ ا الفػػرض ايػػ   ػػاء الفػػرض فػػب 
 .مدتؽي مرتفل

 يسا يتعمق اااتبار الفرض الرالػ  لماراسػة  -3
تؽ ػػا    ػػة طرديػػة دالػػة " والػػ ي مػػؤداف: 
 ندػق السعمؽمػػات التخطيطيػػة أارػاعيا   ػػيؼ

وااعاد تطؽار اداء العامميؼ اسراكػز الذػباب 
أ بتػػت نتػػاعج الاراسػػػة صػػحة يػػ ا الفػػػرض 

تؽ ػػػا ا اظ ػػػرت نتػػػاعج الاراسػػػة انػػػايػػػ  
   ػػة ارتباطيػػة ذات د لػػة إارػػاعية  ػػيؼ 
ك   مػؼ ااعػاد ندػق السعمؽمػات التخطيطيػة 
وااعاد تطؽار اداء العامميؼ اسراكػز الذػباب 

 .(2,22، وذلغ  شا مدتؽع د لة  
لتفعيػػػػػل اسػػػػػتخااـ ندػػػػػق  آليػػػػػات تخطيطيػػػػػة: رااعػػػػػا  

السعمؽمػػػات التخطيطيػػػة لتطػػػؽار أداء العػػػامميؼ فػػػب 
 مراكز الذباب:

 . ت ييػ ا اتيا ات وتحايا الأيااؼ:2
اػػػا راء ت يػػػيػ شػػػامل  اتيا ػػػات مركػػػز  الكيػػػاـ -   

 الذباب ومتطمبات العامميؼ.
ا الأيػػااؼ التػػب تروػػع فػػب تحكي  ػػا مػػؼ يػػحات -   

 بيق ندق السعمؽمات التخطيطية.ا ؿ تط
 . تاراع العامميؼ:0
 تشعػػػيػ دورات تارابيػػػة لمعػػػامميؼ اػػػؽؿ  الكيػػػاـ -   

 كيفية استخااـ ندق السعمؽمات التخطيطية.
تزػػػػػػػسيؼ تػػػػػػػاراع  مػػػػػػػ  الأدوات والت شيػػػػػػػات  -   

 السدتخامة فب  سل وتحميل البيانات.
 . تطبيق ندق السعمؽمات التخطيطية:3
اء نعػػاـ ل سػػل وتؽزاػػل السعمؽمػػات اانذػػ الكيػػاـ -   

 الخاصة االسذارال والأنذطة فب السركز.
ؼ اطا  سل واضحة ومحػادة لمسذػارال يزست -   

 والأنذطة السختمفة.
 . ت ييػ ومتااعة الأداء:3
ت يػػػػػيػ دوري لأداء العػػػػػامميؼ  الكيػػػػػاـ اػػػػػا راء -   

 وفعالية استخااـ ندق السعمؽمات التخطيطية.
ت الس سعػة وت ػايػ ت ػارار دوراػة تحميل البيانػا -   

 للإدارة اؽؿ الت اـ السح ق.
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 . تحفيز ود ػ العامميؼ:5
 تػػػؽفير د ػػػػ وتذػػػ يل لمعػػػامميؼ  مػػػ   الكيػػػاـ -   

 استخااـ ندق السعمؽمات التخطيطية.
 تكراػ وت ػاير ال  ػؽد السب ولػة وتحفيػز  الكياـ -   

 ا  تكار فب استخااـ الشدق.
 :. تحديؼ وتطؽار العسمية9
فػػب  سػػل م اعػػات وا ترااػػات مػػؼ  ا سػػتسرار -   

اسػتخااـ ندػق  العامميؼ اؽؿ كيفيػة تحدػيؼ  سميػة
 السعمؽمات التخطيطية.

اػػا راء التعػػاي ت والتحدػػيشات ال زمػػة  الكيػػاـ -   
 لتحديؼ الأداء وفعالية الشدق.

 . تؽاصل وتبادؿ السعرفة:8
ت  مدات دوراػة لتبػادؿ السعرفػة والخبػرا تشعيػ -   

  يؼ العامميؼ فب السركز.
ل  مػػػ  التؽاصػػػل والتعػػػاوف فػػػب تطبيػػػق يذػػػ ت -   

 وتطؽار ندق السعمؽمات التخطيطية.
 . ت ييػ الشتاعج وا ستفادة مؼ الت ارب:7
 ت يػػيػ الشتػػاعج وتحميػػل البيانػػات لتحايػػا  الكيػػاـ -   

 ماع تح يق الأيااؼ السحادة.
 مػػػػػؼ الت ػػػػػارب والتحػػػػػايات التػػػػػب ا سػػػػػتفادة -   

وا  ت ػػػػػػا اػػػػػػ ؿ تطبيػػػػػػق الشدػػػػػػق لتحدػػػػػػيشا فػػػػػػب 
 السدت بل.

مػػؼ اػػ ؿ تشفيػػ  يػػ ف الخطػػؽات، يسلػػؼ تحدػػيؼ أداء 
العامميؼ فب مراكز الذباب وتعزاػز الفعاليػة والكفػاءة 

 فب استخااـ ندق السعمؽمات التخطيطية.
اعػػي اتليػػات التخطيطيػػة الس تراػػة لتفعيػػل ويشػػاؾ 

ار أداء اسػػتخااـ ندػػق السعمؽمػػات التخطيطيػػة لتطػػؽ 
 العامميؼ اسراكز الذباب:

اػػا راء ت يػػيػ شػػامل  الكيػػاـ. تحميػػل ا اتيا ػػات: 2
 اتيا ات العامميؼ فب مراكز الذػباب، اسػا فػب ذلػغ 
الس ػػػارات، والسعرفػػػة، والس ػػػارات الشا سػػػة السطمؽبػػػة 

 لأداء م ام ػ الفاءة.
أيػػػاافا  محػػػادة  تحايػػػا. وضػػػل أيػػػااؼ واضػػػحة: 0

اء العػػامميؼ، مرػػل تحدػػيؼ و ا مػػة لمكيػػاس لتطػػؽار أد

م ػػارات ا ترػػاؿ، وتطػػؽار م ػػارات الكيػػادة، وتعزاػػز 
 التعاوف  يؼ الفرؽ.

. تػػػػؽفير التػػػػاراع وورش العسػػػػل:   ػػػػا  مدػػػػات 3
تارابيػػػػػة وورش  سػػػػػل مشتعسػػػػػة لتطػػػػػؽار م ػػػػػارات 
العػػػػامميؼ، سػػػػؽاء كانػػػػت م ػػػػارات فشيػػػػة أو م ػػػػارات 

 نا سة، مرل التؽاصل الفعاؿ وال السذل ت.
 تذػػػػػ يل  الكيػػػػػاـالتؽاصػػػػػل والتفا ػػػػػل: . تعزاػػػػػز 3

العػػػامميؼ  مػػػ  التؽاصػػػل السفتػػػؽح والبشػػػاء، وتبػػػادؿ 
الخبرات والأفكار لتحديؼ الأداء وتعزاز التعاوف  ػيؼ 

 الفرؽ.
 تطػػػؽار  الكيػػػاـ. إنذػػػاء نعػػػاـ لمستااعػػػة والت يػػػيػ: 5

نعػػاـ يدػػسا استااعػػة أداء العػػامميؼ اانتعػػاـ وت ػػايػ 
اـ يػػ ف الت ييسػػات ت ييسػػات فؽراػػة ومشتعسػػة، واسػػتخ

لتحايػػا الس ػػا ت التػػب تحتػػاج إلػػ  تحدػػيؼ وتؽ يػػا 
 ال  ؽد اذلل فعاؿ.

اانذػػػاء  ييػػػة  الكيػػػاـ. تذػػػ يل ا  تكػػػار والإ ػػػااع: 9
تذ ي ية ل  تكار والإ ػااع، وتذػ يل العػامميؼ  مػ  
ت ػػػػايػ الأفكػػػػار ال ايػػػػاة وتطبي  ػػػػا لتحدػػػػيؼ العسػػػػل 

 وتطؽار الخامات الس امة فب مراكز الذباب.
 سادسا : تؽصيات الاراسة.

حميػػل فعاليػػة ندػػق السعمؽمػػات التخطيطيػػة فػػب ت. 2
 الكيػػػاـتحدػػػيؼ أداء العػػػامميؼ فػػػب مراكػػػز الذػػػباب: 

 ت يػػػػػيػ كيفيػػػػػة تػػػػػ  ير تطبيػػػػػق ندػػػػػق السعمؽمػػػػػات 
التخطيطيػػة  مػػ  أداء وكفػػاءة السػػؽظفيؼ فػػب مراكػػز 
 الذباب، واستكذاؼ ال ؽانع التب يسلؼ تحديش ا.

تكشؽلؽ يا السعمؽمػات فػب تطبيػق . دراسة استخااـ 0
 تحميػػل كيفيػػة  الكيػػاـندػػق السعمؽمػػات التخطيطيػػة: 

استخااـ التكشؽلؽ يا مرػل البػرامج والتطبي ػات ال كيػة 
فػػػػػب تدػػػػػ يل  سػػػػػل وتبػػػػػادؿ السعمؽمػػػػػات وتحدػػػػػيؼ 

 ا تراؿ  يؼ السؽظفيؼ فب مراكز الذباب.
. ت يػػػيػ أ ػػػر ندػػػق السعمؽمػػػات التخطيطيػػػة  مػػػ  3

 اراسػػػة  الكيػػػاـرات العػػػامميؼ: تحدػػػيؼ م ػػػارات و ػػػا
تػػػ  ير اسػػػتخااـ يػػػ ا الشدػػػق  مػػػ  تطػػػؽار م ػػػارات 
الكيػػادة، التشعػػيػ، وم ػػارات ا ترػػاؿ لػػاع العػػامميؼ 

 فب مراكز الذباب.
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 المزاجع
(: السسارسػػػػػة 0202أ ػػػػػؽ الشرػػػػػر، مػػػػػاات محمد  -

العامػػػة لمخامػػػة ا  تساعيػػػة مػػػؼ مشعػػػؽر تكػػػاممب، 
ع ػػا العػػالب مركػػز نذػػر وبيػػل الكتػػاب ال ػػامعب ، الس
 لمخامة ا  تساعية  امش ؽر، دمش ؽر.

اياصػػات، محمد أاسػػا والمحػػاـ، محمد محمد  بػػاالعزاز  -
(: دور الحؽسػػبة الدػػحا ية فػػب تطػػؽار أداء 0200 

العػػامميؼ: دراسػػة مياانيػػة: البشػػؽؾ الت اراػػة الأردنيػػة 
 رسػػػالة ما دػػػتير ويػػػر مشذػػػؽرة(.  امعػػػة البم ػػػاء 

 التطبيكية، ا ردف.
(: تطػػػػػػؽار 0200وآاػػػػػػروف، رمزػػػػػػاف محمد  محمد، -

الأداء الر سػػب لػػ دارات التعميسيػػة. السلتػػع ال ػػامعب 
 الحاي ، ا سلشاراة.

http://search.mandumah.com/Record
/1146627 

(: مشعؽمػػة مراكػػز 0223أاسػػا،  بػػا الله فرومػػب  -
 اة ، مركز الكتاب لمشذر، ال ايرة.الذباب التربؽ 

(: نعػػػػػػ 0225ادراػػػػػس،  ا ػػػػػت  بػػػػػا الػػػػػراسؼ  -
، 2السعمؽمػػات ا داراػػة فػػب السشعسػػات السعاصػػرة،  

 الاار ال ام ية، ا سلشاراة.
(: ندػػػػق السعمؽمػػػػات 0227ألفػػػب، ادػػػػاـ تيتػػػؽ  -

لتطػػػػؽار اػػػػامات الر ايػػػػة ا  تساعيػػػػة لمسػػػػػامشيؼ. 
رسالة ما دتير  الس مة العمسية لمخامة ا  تساعية،

ويػػػر مشذػػػؽرة، كميػػػة الخامػػػة ا  تساعيػػػة،  امعػػػة 
 اسيؽ .

(: ت ػػؽاػ 0223اػػاير، مرػػطفب  و الشسػػر، فػػاتؼ  -
ا داء فػػب العمػػؽـ التربؽاػػة والشفدػػية، ملتيػػة ا ن مػػؽ 

 السرراة، ال ايرة.
(: ادراة السعرفػػػػػػػػػػػة: 0203 ػػػػػػػػػػؼ  بػػػػػػػػػػاالله، محمد -

مشذػػر ، دار الخمػػيج ل2اسػػتراتي ية لتطػػؽار ا داء،  
 والتؽزال، ا ردف.

ال  ػػػػػػػػػاز السركػػػػػػػػػػزي لمتعبيػػػػػػػػػػة العامػػػػػػػػػػة  -
(: الت راػػػػػػر الدػػػػػػشؽي، 0200وا ارػػػػػػاء 

 ال ايرة.

ال  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاز السركػػػػػػػػػػػػػػػػػػػزي لمتعبيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة  -
(: الت راػػػػػػر الدػػػػػػشؽي، 0202وا ارػػػػػػاء 

 ال ايرة.
(: التػاراع ا سػتراتي ب 0202ادؼ، ااسا  ػا ر -

ودورف فػػب تح يػػق التشسيػػة السدػػتاامة، دار اليػػازوري 
 لمشذر والتؽزال، الأردف.العمسية 

(: ادارة ا فػػػػراد والع  ػػػػات 0223ادػػػػؼ،  ػػػػادؿ  -
 ا ندانية، مؤسدة شباب ال امعة، ال ايرة.

(: التشسيػػة ا  تساعيػػة 0202اػػزاـ، مشػػب  طيػػة  -
فػػػػب اطػػػػار الستغيػػػػرات السحميػػػػة والعالسيػػػػة، السلتػػػػع 

 ال امعب الحاي ، ال ايرة.
الذػػاممة، (: ادارة ال ػػؽدة 0222الارادكػػة، مػػؤمؼ  -
 ، دار صفاء لمشذر والتؽزال،  ساف، ا ردف.2 
(: التطػػؽار التشعيسػػب 0203الزيرانػػب، محمد ااسػػا  -

وتطؽار اداء العامميؼ، اح  مشذؽر اس مة ال س يػة 
السرراة لم راءة والسعرفة، كمية التربية،  امعة  يؼ 

 شسس. 
الدػػػػرو ب، طمعػػػػت مرػػػػطفب ، اسػػػػزاوي، راػػػػاض -
يػػة الإ تساعيػػة والحا ػػات (: سياسػػات الر ا0220 

 ، دار ال مػ لمشذر والتؽزال، د ب.0الإندانية،  
(:  ػػامؽس الخامػػة 0222الدػػلري، أاسػػا شػػفيق  -

ا  تساعية والخامات ا  تساعيػة، الإسػلشاراة، دار 
 السعرفة ال ام ية.

(: ا  ػػ ـ 0202سػػميساف، ايسػػاف  بػػا الػػرؤوؼ  -
ا ة والشذر اتلب والتغيير التشعيسب، دار ويااء لمطب

 والتؽزال، الأردف.
 الخػامات تخطػيا (:0228  الدػسالؽطب، إقبػاؿ-

 ال ايرة. ، شسس  يؼ ملتبة الإندانية ، 
(:  رنػػػػػػامج 0228الذػػػػػػسيمب،  اعذػػػػػػة يؽسػػػػػػف  -

، السش ػػػػػاؿ لمشذػػػػػر والتؽزاػػػػػل، 2تحدػػػػػيؼ ا داء،  
 ا ردف.

(: مسارسػػػػة 0220 بػػػػا الػػػػرازؽ، ااسػػػػا ادػػػػيؼ  -
، 0ور ايػة الذػباب،   الخامة ا  تساعية فب م اؿ

 مطاال عباس طشطا.

http://search.mandumah.com/Record/1146627
http://search.mandumah.com/Record/1146627
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(: ا ت ايػػػػػػػػات 0222 بػػػػػػػػا الفتػػػػػػػػاح، محمد محمد  -
الشعراػػة الحايرػػة فػػب دراسػػة السشعسػػات الس تس يػػة، 

 السلتع ال امعب الحاي ، الإسلشاراة.
(: كفػػػػاءة الأداء 0202 بػػػػاالحميػ، ييػػػػرػ سػػػػيا  -

الس شػػب ل ارػػاعييؼ ا  تسػػا ييؼ العػػامميؼ اسراكػػز 
مػػة كميػػة الخامػػة ا  تساعيػػة لماراسػػات الذػػباب. م 

. 307 - 072،  00والبحػػػػػػػػػؽث ا  تساعيػػػػػػػػػة، ع
http://search.mandumah.com/Record

/1117907  
(: 0222 بػػػػػاالعاؿ،  بػػػػػاالحميػ رضػػػػػا وآاػػػػػروف -

تشعػػػيػ الس تسػػػل أ  ػػػزة وم ػػػا ت السسارسػػػة، كميػػػة 
لخامػػػة ا  تساعيػػػة،  امعػػػة امػػػؽاف، مركػػػز نذػػػر ا

 وتؽزال الكتاب ال امعب.
(: نسػػػػػػػاذج 2222 بػػػػػػػاالمطي ، رشػػػػػػػاد أاسػػػػػػػا  -

وم ػػػػػارات طرا ػػػػػة تشعػػػػػيػ الس تسػػػػػل  فػػػػػب الخامػػػػػة 
 ا  تساعية، الإسلشاراة، السلتع ال امعب الحاي .

(: ندػػق 0222 بػػاالسعطب،  رػػاـ ادػػيؼ محمد  -
طػػػيا اػػػامات تكشؽلؽ يػػػا السعمؽمػػػات كستغيػػػر فػػػب تخ

الر ايػػػػػػة ا  تساعيػػػػػػة لمسعػػػػػػا يؼ ارػػػػػػراا. رسػػػػػػالة 
ما دػػتير ويػػر مشذػػؽرة، كميػػة الخامػػة ا  تساعيػػة، 

  امعة اسيؽ .
(: متطمبػػػػات تفعيػػػػل 0200 باالس رػػػػؽد، سػػػػسر -

الأداء الس شػػػب ل ارػػػاعييؼ ا  تسػػػا ييؼ العػػػامميؼ 
اػػػادارة ر ايػػػة الذػػػباب اال امعػػػات فػػػب ظػػػل التحػػػؽؿ 

ة كميػػػػػػة الخامػػػػػػة الر سػػػػػػب. احػػػػػػ  مشذػػػػػػؽر م مػػػػػػ
،  09ا  تساعية لماراسات والبحػؽث ا  تساعيػة، ع

008 - 055   .
http://search.mandumah.com/Record

/126517 
(: دور الشدق 0202 باالشؽر،  باالشؽر مؽس   -

التكشؽلػػػػؽ ب فػػػػب تشسيػػػػة العسػػػػل دااػػػػل السؤسدػػػػات 
م مػػػة العمػػػؽـ  .تشعيسيػػػة-حايرػػػة:  ػػػراءة سؽسػػػيؽال

 .0، ع5ال انؽنية وا  تساعية، مج

(: ا سػػػػتراتي ية 0228 دػػػػيؽي، زاػػػػا ع مشيػػػػر  -
الحايرػػػة فػػػب ادارة التخطػػػيا والتطػػػؽار، دار السعتػػػز 

 لمشذر والتؽزال،  ساف.
(: ا ت ايػػػات 0223 مػػػب، مػػػاير ا ػػػؽ السعػػػاطب -

وتكشؽلؽ يػا الحايرة فب تدؽاق الخامات ا  تساعية 
 السعمؽمات، السلتع ال امعب الحاي ، ا سلشاراة. 

(:  ييػػػػة العسػػػػل 0220فػػػػؤاد يػػػػؽؼ  بػػػػا الػػػػراسؼ -
الساديػػػة وا ريػػػا  مػػػب تحدػػػيؼ اداء العػػػامميؼ، احػػػ  

 .22مشذؽر اس مة الإدارة وا  تراد، ع
(: ا دارة اا يػػػػااؼ 0203كامػػػػل، لبػػػػة  اسػػػػػ  -

ايػػػة كسػػػاال لتطػػػؽار ا داء الػػػؽظيفب اسؤسدػػػات ر 
السدػشيؼ، احػ  مشذػؽر اس مػة دراسػات فػب الخامػة 

 .90، ع0ا  تساعية، ج 
(: متطمبػػات 0200متػػؽلب،  بػػا الػػراسؼ  طيػػة  -

تطػػػػػػؽار ا داء ا داري لمعػػػػػػامميؼ ا طػػػػػػاع السعايػػػػػػا 
ا زيراػػػة فػػػب ضػػػؽء مػػػاال ا دارة الحايرػػػة، احػػػ  
مشذػػؽر اس مػػة كميػػة التربيػػة،  امعػػة ا زيػػر،  ػػاد 

 .0، ج222
(: السع ػػػػ الػػػؽ يز، 0222غػػػة العربيػػػة  م سػػػل الم-

 ال ايرة، ال يية العامة لذيؽف السطاال الأميراة.
(: أ ػر 0225محمد، طارؽ يؽسػف وأاسػا، مؽسػب  -

أنسػػػا  الكيػػػادة  مػػػ  أداء العػػػامميؼ االسدتذػػػفيات: 
دراسة م ارنة  ػيؼ السدتذػفب العدػلري والسدتذػفب 
السانب اذػكيا  ػاـ / اػاص  رسػالة ما دػتير ويػر 

ؽرة(.  امعػػة أـ درمػػػاف ا سػػ مية، أـ درمػػػاف. مشذػػ
http://search.mandumah.com/Record

/789129 
محمد،  بيػػػػػػػػر أاسػػػػػػػػا و  باالدػػػػػػػػتار، محػػػػػػػػروس -
(: تطؽار الأداء الإداري لمكيادات الأكاديسيػة 0200 

لتحػؽؿ الر سػب ا امعة الفيػؽـ  مػ  ضػؽء متطمبػات ا
م مػػػػة  امعػػػػة الفيػػػػؽـ لمعمػػػػؽـ التربؽاػػػػة  .لم امعػػػػات

  .325 -227، 0، ج29والشفدػػػػػية، ع
http://search.mandumah.com/Record

 /1292640 
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مؽسػػػػػػػػب، فػػػػػػػػؤاد ومحسػػػػػػػػؽد، صػػػػػػػػادؽ وأاسػػػػػػػػا، -
اؿ ر اية (: الخامة ا  تساعية فب م 0222واالا 

 ، دار الش زة العربية، ال ايرة.0الذباب،  
(:  رنػػػامج تػػػاراب  0202يسػػػان ، شػػػراؼ ادػػػاف  -

م تػػرح لتشسيػػة الأداء الس شػػ  ل ارػػاع  الإ تسػػا   
فػػػ  العسػػػل مػػػل  سا ػػػات الشذػػػا  السارسػػػ ، م مػػػة 
دراسػػات فػػ  الخامػػة الإ تساعيػػة والعمػػؽـ الإندػػانية، 

 .253، العاد 2الس ما
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