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 اعذاد وتنفيذ

 محمذ محمذ عبذ المنعم حسن

 

 
  :الذراسةملخص 

، متظمبات تشسية السهارات الرقسية للأخرائييؽ الاجتساعييؽ العاامميؽ االؾحادات السحمياة تحديدهدفت الدراسة الحالية الى 
للأخرااائييؽ الاجتساااعييؽ العااامميؽ وتعااد مااؽ الدراسااات الؾلاا ية التااى اعتساادت عمااى مااشه  السداا  الاجتساااعى الذااام  

، وتؼ جسع البيانات مؽ خلال اساتسارة اساتبيان )اعاداد الباحاو(، وتؾلامت الاى ( مفردة051عددهؼ )و االؾحدات السحمية 
 الستظمبات السهارياةتسثمت في:  جتساعييؽ العامميؽ االؾحدات السحميةمتظمبات تشسية السهارات الرقسية للأخرائييؽ الاان 
 ،الاسااالي  عباار التتشيااات الرقسيااة عمااي تظااؾيرالتاادري  و  ،السهااارة حفاام السعمؾمااات فااى السجمااد الرااحي  اذاا   مبا اارك
ية التى ااحاو عشهاا التدرة في تحسي  السحتؾيات الرقس، و التدرة عمي جسع السعمؾمات والبيانات مؽ أكثر مؽ مردر رقسيو 

الالسام اسعارف حاؾل ، و اسعارف حؾل أسس التعام  مع أجهزة الحاس  الالي كالإلسام الستظمبات السعرفية ايميه ،ادهؾلة
القيسيااة الستظمبااات  ايميهاا،  Officeالالسااام كافااة جاارام  ال ، و السؾاقااع التااى  س ااؽ الاسااتفادة مشهااا فااي الؾحاادة السحميااة

الالتازام ااالقيؼ السهشياة عشاد و ، عمؾمات والبيانات عشد التعام  مع الاخريؽ غبر الذب ات الرقسياةالسحافغة عمى سرية السك
 العزوف عؽ الؾسائط الرقسية غير الاخلاقية، و التؾال  مع الستعمسيؽ الاخريؽ عبر وسائ  التؾال  الرقسية

 
 

 .الؾحدات السحمية ،يؽلأخرائييؽ الاجتساعيا ،السهارات الرقسية ،متظمبات, :المفتاحيةالكلمات 
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Requirements for the developing of digital skills for social workers in the 
local units 

 
Abstract 

 
The current study aimed to identify the  requirements for developing digital skills for 
social workers working in local units, and it is one of the descriptive studies that 
relied on the comprehensive social survey methodology for social workers working in 
local units, numbering (150) individuals, and the data was collected through a 
questionnaire form (prepared by the researcher), and it was found that  the 
requirements for developing digital skills for social workers working in local units 
were:  Skill requirements such as skill Keeping information in the correct folder 
directly, training in developing methods through digital technologies, the ability to 
collect information and data from more than one digital source, and the ability to 
download the digital contents that I search for easily, followed by cognitive 
requirements such as knowledge about the basics of dealing with computer 
Knowledge of sites that can be used in the local unit, familiarity with all Office  
programs, followed by value requirements such as maintaining the confidentiality of 
information and data when dealing with others through digital networks, commitment 
to professional values when communicating with other learners through digital means 
of communication, and reluctance to unethical digital media. 
 
 Keywords: requirements, digital skills, social workers, local units 
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 :أولاً: مذخل لمشكلة الذراسة
ق السحتاااؾا )الرااادق السشظتاااي( الشاااؾلأ الأول: لاااد

Logical Validity : 
 ولتحتيق هذا الشؾلأ مؽ الردق قام الباحو االآتي:

عمااااي العديااااد مااااؽ اليتااااااات الشغريااااة  الاطاااالالأ .0
، وأ زاااال اليتاااااات االسهاااارات الرقسياااةالسترااامة 

الاخراائييؽ الاجتسااعييؽ التي تشاولات مؾواؾلأ 
 العامميؽ االؾحدات السحمية.

العمسياااااة  راساااااات والأاحااااااثعماااااي الد الاطااااالالأ .2
الداااااتة السرتبظاااة است يااار   العربياااة والاجشبياااة

 الدراسة. 
الستظمباااااات اللازمااااااة لتشسيااااااة التؾلااااا  إلااااااي   .3

السهااااارات الرقسيااااة للأخرااااائييؽ الاجتساااااعييؽ 
 .السحمية العامميؽ االؾحدات

الستظمباااات السعرفياااة، الستظمباااات التعبياار عاااؽ   .4
ة اللازمااة السهاريااة اللازمااة، الستظمبااات القيسياا

لتشسياااااااااة السهاااااااااارات الرقسياااااااااة للأخراااااااااائييؽ 
فااي  الاجتساااعييؽ العااامميؽ  االؾحاادات السحميااة.

 لؾرة أسئمة.
الراادق الغاااهر  )لاادق السح ساايؽ(  :الشااؾلأ الثاااني

Face Validity: 

 الاساتبيان اساتسارةتؼ التحتق مشه ماؽ خالال عارض 
( 05وعاددهؼ )عمى مجسؾعة مؽ الداادة السح سايؽ 

 الاجتساعيةة التدريس ا مية الخدمة عزاء هيئأمؽ 
جامعااة اساايؾ   الاجتساعيااةجامعااة حمااؾان والخدمااة 

وفااي وااؾء ملاحغاااتهؼ قااام الباحااو جتعاادي  و عااادة 
لااااااياغة و وااااااافة وحااااااذف اعااااااض الأساااااائمة مااااااؽ 

وقااد تااؼ الح ااؼ عمااي الاسااتسارة فااي وااؾء الاسااتسارة، 
 عدة معايير هي:

 مد  سلامة الرياغة لمعبارة وووؾحها. .0
 العبارة االبعد الذ  تقيده.  ا ارتبمد   .2
إوافة اعض العباارات التاي قاد تياؾن ذات  .3

  أهسية مؽ وجهة نغر السح ؼ.
الااااداخمي )الراااادق  الاتداااااقالشااااؾلأ الثالااااو: لاااادق 

 العاممي(: 
الااداخمي  الاتداااقالباحااو فااي حدااا  لاادق  اعتسااد

ك  اعد في الأداة االدرجة اليمياة،  ارتبا عمي معام  
مجتسع  العامميؽمؽ  ة( مفرد02)قؾامها وذلػ لعيشة 
وتباايؽ أنهااا معشؾيااة عشااد مدااتؾيات الدلالااة  الدراسااة،

كسااا , الستعااارف عميهااا، وأن معاماا  الراادق متبااؾل
 يتز  مؽ الجدول التالي:

 

 (0جدول رقؼ )
 ستبيان ك  الاتداق الداخمي جيؽ أاعاد استسارة استبيان للأخرائييؽ الاجتساعييؽ العامميؽ  االؾحدات السحمية.ودرجة الا

 (02)ن= 
 الدلالة معام  الارتبا  الااعاد م

لتشسية السهارات الرقسية للأخرائييؽ الستظمبات السعرفية اللازمة  0
 .الاجتساعييؽ العامميؽ االؾحدات السحمية

1,790 ** 

الستظمبات السهارية اللازمة لتشسية السهارات الرقسية للأخرائييؽ  2
 ** 1,778 حدات السحمية.الاجتساعييؽ العامميؽ االؾ 

الستظمبات القيسية اللازمة لتشسية السهارات الرقسية للأخرائييؽ  3
 ** 1,856 الاجتساعييؽ العامميؽ االؾحدات السحمية.

 (1,15(                                          *معشؾية عشد)1,10)عشد **معشؾية 
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 الجاااادول الداااااجق أن: تؾجااااد علاقااااة طرد ااااة دالااااة 
جاايؽ ااعاااد ( 1.10عشااد مدااتؾا معشؾيااة ) إحرااائيال 
ومااؽ  ااؼ تحتااق مدااتؾا الثتااة فااي الأداة  الاسااتبيان،

 والاعتساد عمي ما تحتق مؽ نتائ .
حيو قام  مرحمة التأكد مؽ  بات الاستسارة: -0

الباحو االتأكد مؽ  بات الاساتسارة جتظبياق 
( خسدااة عذاار 02الاسااتسارة عمااى عاادد )

دات السحميااااة العااااامميؽ االؾحاااامفااااردة مااااؽ 
مؽ أج  العس  كتجربة أولى،  عيشة الدراسة
 ا اام 01اإعاادة الاختباار اعاد  وقام الباحو

وتؼ حدا  معام   باات عمى نفس العيشة، 
الفاا كرونبااخ, الاستبيان ماؽ خالال معاما  

 مي:يوقد جاءت الشتائ  كسا 

 (2جدول رقؼ )
 (02كرونباخ( )ن=  معام  )ألفا مالسحمية. ااستخدا االؾحداتالعامميؽ للأخرائييؽ الاجتساعييؽ استبيان نتائ   بات 

 معام  الفا كرونباخ الااعاد م

0 
لتشسية السهارات الرقسية للأخرائييؽ الاجتساعييؽ العامميؽ الستظمبات السعرفية اللازمة 

 1.87 .االؾحدات السحمية

يؽ الاجتساعييؽ العامميؽ الستظمبات السهارية اللازمة لتشسية السهارات الرقسية للأخرائي 2
 1.85 االؾحدات السحمية.

الستظمبات القيسية اللازمة لتشسية السهارات الرقسية للأخرائييؽ الاجتساعييؽ العامميؽ  3
 1.82 االؾحدات السحمية.

 1.84 أاعاد الاستبيان ك  
 أن:جدول الداجق  

لأاعاااااااد اسااااااتبيان الاخرااااااائييؽ معاااااااملات الثبااااااات 
جدرجة عالياة ماؽ الثباات، وباذلػ  تعالاجتساعييؽ تتس

 س اااؽ الاعتسااااد عماااى نتائجهاااا وألااابحت الأداة فاااي 
 لؾرتها الشهائية.

وبااذلػ   ااؾن معاماا  الراادق والثبااات متبااؾليؽ مسااا 
ياااادل عمااااى لاااادق الاسااااتسارة و باتهااااا ولاااالاحيتها 

 لمتظبيق.

   -رابعاً: مجالات الذراسة:
  -السجال الس اني: -0

 الؾحااادات السحمياااةتاااؼ تظبياااق الدراساااة الحالياااة فاااي 
مركااز  –حااى  اارق  –اسحافغااة أساايؾ  )حااى غاار  

 ومديشة اسيؾ (
 -السجال البذر : -2

االؾحااااااادات  العاااااااامميؽالاخراااااااائييؽ الاجتسااااااااعييؽ 
 ( مفردة051السحمية، وعددهؼ )

 (3رقؼ )جدول 
 لأخرائييؽ الاجتساعييؽ العامميؽ االؾحدات السحمية.اتؾزيع 

 الاجتساعييؽ العامميؽعدد الاخرائييؽ  الؾحدات السحمية م
 6 الؾحدة السحمية لحى غر  أسيؾ  0
 7 الؾحدة السحمية لحي  رق أسيؾ  2
 9 الؾحدة السحمية لسركز ومديشة أسيؾ  3
 6 الؾحدة السحمية لترية درنية 4
 3 الؾحدة السحمية لترية سلام 5
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 4 الؾحدة السحمية لترية درنية 6
 5 الؾحدة السحمية لترية ريفا 7
 5 الؾحدة السحمية لترية مؾ ا 8
 6 الؾحدة السحمية لترية  ظ  9
 5 الؾحدة السحمية لترية عمؾان 01
 6 الؾحدة السحمية لترية قرقاص 00
 4 الؾحدة السحمية لترية الذيخ م يرة 02
 5 الؾحدة السحمية لترية مدرلأ 03
 4 الؾحدة السحمية لترية مشقباد 04
 4 ولاد اجراهيؼالؾحدة السحمية لترية ا 05
 7 الؾحدة السحمية لترية اولاد رايق 06
 4 الؾحدة السحمية لترية اولاد عمي 07
 3 الؾحدة السحمية لترية البؾرة 08
 4 الؾحدة السحمية لترية الحداني 09
 4 الؾحدة السحمية لترية الزاوية 21
 4 الؾحدة السحمية لترية الذغبة 20
 3 درالؾحدة السحمية لترية الع 22
 3 الؾحدة السحمية لترية السظيعة 23
 5 الؾحدة السحمية لترية الشسا دة 24
 3 الؾحدة السحمية لترية الهدا ا 35
 4 الؾحدة السحمية لترية جشي حديؽ 26
 5 الؾحدة السحمية لترية جشي غال  27
 4 الؾحدة السحمية لترية جهي  28
 6 الؾحدة السحمية لترية عمؾان 29
 4 دة السحمية لترية نجع سبعالؾح 31
 3 الؾحدة السحمية لترية نجع عبد الرحسؽ 30
 5 الؾحدة السحمية لترية نزلة عبد الله 32

 051 الاجسالي
  -السجال الزمشي: -3
وهااي الفتاارة الزمشيااة السداات رقة لجسااع البيانااات     

الاااي  05/0/2124ماااؽ السيااادان, هاااي الفتااارة ماااؽ 
05/2/2124 

 اسة:سااعا: نتائ  الدر 

الستظمبااااااات اللازمااااااة لتشسيااااااة السهااااااارات الرقسيااااااة 
للأخرااااااائييؽ الاجتساااااااعييؽ العااااااامميؽ  االؾحاااااادات 

 السحمية:
الستظمباااات السعرفياااة اللازماااة لتشسياااة السهاااارات  .0

الرقسياااااة للأخراااااائييؽ الاجتسااااااعييؽ العاااااامميؽ  
 االؾحدات السحمية
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 (4)جدول 
 (051)ن=سية للأخرائييؽ الاجتساعييؽ العامميؽ االؾحدات السحمية الستظمبات السعرفية اللازمة لتشسية السهارات الرق

 العبارة م
مجسؾلأ  الاستجااات

 الأوزان
الستؾسط 
 السرج 

الدرجة 
 الترتي  الشدبية

 لا إلي حد ما نعؼ

الالسام معارف حؾل أسس التعام  مع  0
 0 95.78 2.87 430 0 07 032 .أجهزة الحاس  الالي

عايير الحسا ة الرقسية الاطلالأ عمي م 2
 9 81.89 2.43 364 03 61 77 .ااستخدام التظبيتات الرقسية

الالسام معارف اظرق الحرؾل عمى  3
 8 82.67 2.48 372 04 51 86 .السعمؾمات مؽ خلال الذب ات الرقسية

سسة السعارف اظرق حمؾل السذ لات  4
 7 84.11 2.52 378 9 54 87 .الرقسية

 4 86.89 2.60 390 8 43 99 .اء السحتؾيات الرقسيةالالسام حؾل انذ 5
 Office. 002 22 06 396 2.64 88.11 3 الالسام كافة جرام  ال 6

سسة معارف حؾل كافة وسائ  التؾال   7
 01 78.11 2.34 350 22 55 73 .الاجتساعي

الاطلالأ عمي ك  ما هؾ جديد  8
 6 85.00 2.55 383 07 33 011 .ومدتحدث في مجال السهارات الرقسية

الالسام معارف حؾل السؾاقع التى  س ؽ  9
 2 90.00 2.73 401 00 08 020 .الاستفادة مشها في الؾحدة السحمية

الالسام البرام  الخالة االتحؾل الرقسي  01
 5 84.67 2.54 380 6 57 87 .التى تدتخدم فى الؾحدة السحمية

   2.57 3857 007 419 974 السجسؾلأ
     00.7 41.9 97.4 الستؾسط

011    00.36 39.70 94.56 الشدبة السئؾية
% 

 %85.70 الدرجة الشدبية اليمية

 الجدول الداجق أن: 
لتشسية السهاارات الرقسياة  الستظمبات السعرفية اللازمة

للأخرااااااائييؽ الاجتساااااااعييؽ العااااااامميؽ  االؾحاااااادات 
مرتفاااااع اسجساااااؾلأ جااااااءت فاااااي مداااااتؾ   السحمياااااة,
( وبتاااااااؾة 2.57ساااااااط مااااااارج )( ومتؾ 3857أوزان)

وجااااااء ترتيااااا  عباااااارات هاااااذا %(, 85.70ندااااابية)
          الست ير ترتيبال تشازليال عمى الشحؾ التالي:

سعاااارف االالساااام جااااء فاااي الترتيااا  الأول:  -
حاااؾل أساااس التعامااا  ماااع أجهااازة الحاسااا  

( ومتؾساااااااط 430اسجساااااااؾلأ أوزان), الالاااااااي
%(, 95.78( ودرجااة نداابية)2,87ماارج )

سعارف حؾل أسس التعام  ماع " عد الالسام ا
أجهزة الحاس  الآلي أمارلا حيؾيلاا فاي العرار 
الرقساااي الحاااالي، حياااو ألااابحت الحؾاساااي  
ا لا يتجاازأ مااؽ حياااة الأفااراد فااي مختماا   جاازءل
جؾانااا  الحيااااة. يتاااي  اساااتخدام الحؾاساااي  
للأفراد الؾلؾل إلى معمؾماات هائماة، وتشفياذ 
مهااام متشؾعاااة اذااا   فعااال، وتاااؾفير الؾقااات 
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يدااهؼ فهااؼ , و جهااد فااي العسميااات اليؾميااةوال
أسس التعام  مع أجهزة الحاسا  الآلاي فاي 
تعزيز اليفاءة والإنتاجية، حيو  س ؽ للأفاراد 
اسااتخدام الأدوات والبرمجيااات اذاا   لااحي  

 وفعال لتحتيق أهدافهؼ السختمفة. 
سعاااارف اجااااء فاااي الترتيااا  الثااااني: الالساااام  -

هاا فاي حؾل السؾاقع التى  س ؽ الاساتفادة مش
( 401ن)أوزا اسجسااااااؾلأ, الؾحاااااادة السحميااااااة
 ( ودرجاااااة ندااااابية2,73ومتؾساااااط مااااارج )

" عاااد الالساااام اسعاااارف حاااؾل  %(,90.00)
السؾاقااااع التااااي  س ااااؽ الاسااااتفادة مشهااااا فااااي 
الؾحدة السحمية أمرلا وروريلا لتعزياز التفاعا  
والتؾالااا  جااايؽ الدااا ان السحميااايؽ والساااؾارد 

سؾاقااع والخاادمات الستاحااة لهااؼ. تتشااؾلأ هااذ  ال
جاايؽ الح ؾميااة والخالااة، وتذااس  مجسؾعااة 
واسعة مؽ السعمؾمات والخادمات التاي  س اؽ 

 .الاستفادة مشها في حياتهؼ اليؾمية
: الالساام كافاة جارام  الثالوجاء في الترتي   -

( ومتؾسااط 396اسجسااؾلأ أوزان) Officeال 

%(, 88.11( ودرجااة نداابية)2,64ماارج )
 .Microsoft Wordوالتاااي تتزاااسؽ 

Microsoft Excel Microsoft 
PowerPoint :Microsoft Outlook, 

Microsoft OneNote Microsoft 
Access 

معاارف حاؾل  الاخير: ساسةجاء في الترتي   -
اسجسااؾلأ ي, كافااة وسااائ  التؾالاا  الاجتساااع

( 2,34( ومتؾساااااااااااط مااااااااااارج )350أوزان)
%(, ساااسة معاااارف 78.11ودرجاااة ندااابية)

بار حؾل كافة وسائ  التؾال  الاجتساعي تعت
أمرلا أساسيلا فاي عرار التيشؾلؾجياا الحاديو، 
ا لا يتجاازأ  حيااو ألاابحت هااذ  الؾسااائ  جاازءل

 مؽ حياة الأفراد والسجتسعات
الستظمباااات القيسياااة اللازماااة لتشسياااة السهاااارات  .2

الرقسياااااة للأخراااااائييؽ الاجتسااااااعييؽ العاااااامميؽ  
 :االؾحدات السحمية

 (5جدول )
 (051)ن=ارات الرقسية للأخرائييؽ الاجتساعييؽ العامميؽ  االؾحدات السحمية الستظمبات القيسية اللازمة لتشسية السه

 العبارة م
مجسؾلأ  الاستجااات

 الأوزان
الستؾسط 
 السرج 

الدرجة 
 الترتي  الشدبية

 لا إلي حد ما نعؼ

استخدام الهؾية والبيانات الحقيقية عؽ  0
 .التؾال  الرقسي مع الاخريؽ

93 25 22 350 2.34 78.11 01 

اتجش  نذر الذائعات والسعمؾمات التى  2
 .لا لحة لها

87 53 01 377 2.50 83.78 6 

مراعاة التشؾلأ الثتافى عشد السشاقذة مع  3
 .الاخريؽ عبر الؾسائط الرقسية

86 51 04 372 2.48 82.67 7 

مراعاة السدئؾلية الاخلاقية السرتبظة  4
 .ااستخدام التيشؾلؾجيا الرقسية

97 44 9 388 2.59 86.22 5 

تحرا دقة ومرداقية السعمؾمات التى  5
 .اتؾل  اليها عبر التتشيات الرقسية

79 63 8 370 2.47 82.44 8 

الالتزام االقيؼ السهشية عشد التؾال  مع  6
الستعمسيؽ الاخريؽ عبر وسائ  التؾال  

002 22 06 396 2.64 88.11 2 
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 .الرقسية

7 
السحافغة عمى سرية السعمؾمات 

والبيانات عشد التعام  مع الاخريؽ غبر 
 .الذب ات الرقسية

002 37 0 400 2.74 90.33 0 

استخدم التيشؾلؾجيا الرقسية اسا يتشاس   8
 .وقيؼ السجتسع

93 41 01 369 2.46 82.11 9 

احترام خرؾلية السعمؾمات وعدم  9
 .مذاركة السعمؾمات الذخرية

010 39 01 390 2.60 86.89 4 

عؽ الؾسائط الرقسية غير  العزوف 01
 .الاخلاقية

97 48 5 392 2.60 87.00 3 

   2.55 3808 015 420 957 السجسؾلأ
     01.5 42.0 95.7 الستؾسط

011    01.09 41.87 92.90 الشدبة السئؾية
% 

 %84.84 الدرجة الشدبية اليمية

 الجدول الداجق أن: 
الرقسياة الستظمبات القيسياة اللازماة لتشسياة السهاارات 

للأخرااااااائييؽ الاجتساااااااعييؽ العااااااامميؽ  االؾحاااااادات 
مرتفاااااع اسجساااااؾلأ جااااااءت فاااااي مداااااتؾ  , السحمياااااة
 ( ومتؾساااااااااااااااااااااااااااااااط مااااااااااااااااااااااااااااااارج 3808أوزان)

وجااااء ترتياااا  %(, 84.84( وبتاااؾة نداااابية)2.55)
 عبارات هذا الست ير ترتيبال تشازليال عمى الشحؾ التالي

السحافغااااة عمااااى جاااااء فااااي الترتياااا  الأول:  -
ياناات عشاد التعاما  ماع سرية السعمؾمات والب

اسجساااؾلأ , الاخاااريؽ غبااار الذاااب ات الرقسياااة
( 2,74( ومتؾساااااااااااط مااااااااااارج )400أوزان)

لسحافغااة عمااى ا%(, 90.33ودرجااة نداابية)
سرية السعمؾمات والبياناات عشاد التعاما  ماع 
الآخريؽ خارج الذب ات الرقسية تعتبر مهساة 
أساسية في حفم الخرؾلاية والحفااع عماى 

ت, وفاااي ذلاااػ سؤسدااااالثتاااة جااايؽ الأفاااراد وال
 اعسالا لسبدأ الدرية.

الالتااازام ااااالقيؼ : الثاااانيجااااء فاااي الترتيااا   -
السهشية عشد التؾال  مع الستعمسيؽ الاخريؽ 

اسجسااااؾلأ الرقسيااااة، عباااار وسااااائ  التؾالاااا  

( 2,64( ومتؾساااااااااااط مااااااااااارج )396أوزان)
%(, "يتظم  التؾالا  88.11ودرجة ندبية)

مع الستعمسيؽ الآخريؽ عبر وساائ  التؾالا  
لرقسياااة الالتااازام ااااالقيؼ السهشياااة والأخلاقياااة ا

التي تعزز التفاعا  الإ جااجي والبشااء.  ذاس  
ذلػ الاحترام الستبادل والسهشياة فاي التعاما ، 
والراادق والذاافافية فااي التؾالاا ، وواااسان 
خرؾلااية السعمؾمااات والبيانااات الذخرااية. 

  
جاااا  أن   ااااؾن التؾالاااا  عباااار وسااااائ  التؾالاااا  وي

ااااا عمااااى الااااتفهؼ والتتاااادير لاحتياجااااات  الرقسيااااة مبشيل
الستعمساايؽ وتظمعاااتهؼ، مااع مراعاااة الثتافااات والتشااؾلأ 
ا تاؾفير جيئاة نمشاة ومحترماة  الثتافي. مؽ السهؼ أ زل
لمتعمؼ عبر الإنترنات، حياو  س اؽ لمستعمسايؽ التعبيار 
عااااؽ نرائهااااؼ احريااااة دون خااااؾف مااااؽ الانتتاااااد أو 
 التحرش. االاعتساد عمى القيؼ السهشياة فاي التؾالا 
الرقسي،  س اؽ تعزياز الاتعمؼ السداتسر وبشااء علاقاات 
مهشياااة قؾياااة ومداااتدامة جااايؽ الستعمسااايؽ والسعمسااايؽ 

 والسدربيؽ عبر الإنترنت."
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العاااازوف عااااؽ  :الثالااااوجاااااء فااااي الترتياااا   -
سجساااؾلأ , االؾساااائط الرقسياااة غيااار الاخلاقياااة

( 2,60( ومتؾساااااااااااط مااااااااااارج )392أوزان)
%(, العااازوف عاااؽ 87.00ندااابية)ة ودرجااا

الؾسااااائط الرقسيااااة غياااار الأخلاقيااااة  ع ااااس 
اااا نحاااؾ اساااتخدام التيشؾلؾجياااا  اااا إ جاجيل تؾجهل
اذاا   مدااؤول وأخلاقااي، ويدااهؼ فااي خمااق 
جيئاااة رقسياااة لاااحية ومؾجهاااة نحاااؾ الخيااار 

 .والتظؾر الإ جاجي
اسااتخدام الهؾيااة : الاخياارجاااء فااي الترتياا   -

والبيانات الحقيقية عؽ التؾالا  الرقساي ماع 
( ومتؾسااااط 350اسجسااااؾلأ أوزان), يؽالاخاااار 
%(, 78.11( ودرجااة نداابية)2,34ماارج )

" عاااد اساااتخدام الهؾياااة والبياناااات الحقيقياااة 
عشاااد التؾالااا  الرقساااي ماااع الآخاااريؽ خظاااؾة 
هامااة نحااؾ جشاااء جيئااة رقسيااة نمشااة ومؾجهااة 

ااستخدام الهؾياة  نحؾ الثتة والتؾال  الفعّال

الحقيقيااااة،  عباااار الفاااارد عااااؽ ماااادا جد ااااة 
ه تجااااا  العلاقااااات الرقسيااااة التااااي ومدااااؤوليت

 قيسهاااا، كساااا  ع اااس ذلاااػ  تتاااه فاااي الاااذات 
وقدرتاااه عماااى التعبيااار عاااؽ نرائاااه ومذااااركة 

بالإوااافة , و معرفتااه اذاا    اافاف ومؾ ااؾق 
إلى ذلػ،  داهؼ اساتخدام البياناات الحقيقياة 
في تعزيز الثتة وبشااء علاقاات مداتدامة ماع 
الآخاااريؽ، حياااو  ذااااعر الأفاااراد االاطسئشااااان 

ان عشاد التؾالا  ماع أ اخاص  عرفاؾن والأم
 هؾيتهؼ الحقيقية.

مااؽ الجاادير االااذكر أن اسااتخدام الهؾيااة الحقيقيااة و 
 دااااااهؼ فاااااي تتميااااا  مخااااااطر الاحتياااااال والتزييااااا  

 .الإليتروني
الستظمباااات السهارياااة اللازماااة لتشسياااة السهاااارات  .3

الرقسياااااة للأخراااااائييؽ الاجتسااااااعييؽ العاااااامميؽ  
 :االؾحدات السحمية

 (6جدول )
 (051)ن=الستظمبات السهارية اللازمة لتشسية السهارات الرقسية للأخرائييؽ الاجتساعييؽ العامميؽ  االؾحدات السحمية 

 العبارة م
مجسؾلأ  الاستجااات

 الأوزان
الستؾسط 
 السرج 

الدرجة 
 الترتي  الشدبية

 لا إلي حد ما نعؼ

0 
السهارة حفم السعمؾمات فى السجمد 

 . رالرحي  اذ   مبا
000 30 8 413 2.69 89.56 0 

2 
التدرة في تحسي  السحتؾيات الرقسية 

 .التى ااحو عشها ادهؾلة
97 53 1 397 2.65 88.22 3 

3 
التدرة عمي استخدام جرام  التذفير 

 .عشد ارسال جيانات مهسة
98 45 7 390 2.60 86.89 6 

4 
التدري  عمي  تظؾير الاسالي  عبر 

 .التتشيات الرقسية
011 48 2 398 2.65 88.44 2 

5 
السهارة فى انتتاء السؾقع الامث  

 .لمحرؾل عمى السعمؾمات
89 56 5 384 2.56 85.33 8 

6 
السهارة في اعداد السمفات الذخرية 
عبر مؾاقع الانترنت السختمفة 

 .ادهؾلة

010 43 6 395 2.63 87.78 5 

 2 88.44 2.65 398 4 44 012التدرة عمي جسع السعمؾمات والبيانات  7
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 م رر .رقسيمؽ أكثر مؽ مردر 
 4 88.11 2.64 396 3 48 99 .السهارة في التدجي  الرقسي 8

9 
السهارة في استخدام كافة التظبيتات 

 .الرقسية فى انجاز السهام
89 58 3 386 2.57 85.78 7 

01 
السهارة فى التعام  مع كافة جرام  

 .officeال
87 59 4 383 2.55 85.00 9 

   2.62 3930 42 485 973 سؾلأالسج
     4.2 48.5 97.3 الستؾسط

 011    4.18 47.19 94.47 الشدبة السئؾية
 %87.36 الدرجة الشدبية اليمية

 الجدول الداجق أن: 
الستظمبات السهارية اللازمة لتشسية السهاارات الرقسياة 
للأخرااااااائييؽ الاجتساااااااعييؽ العااااااامميؽ  االؾحاااااادات 

مرتفاااااع اسجساااااؾلأ داااااتؾ  جااااااءت فاااااي م, السحمياااااة
( وبتاااااااؾة 2.62( ومتؾساااااااط مااااااارج )3930أوزان)

وجااااااء ترتيااااا  عباااااارات هاااااذا %(, 87,36ندااااابية)
  الست ير ترتيبال تشازليال عمى الشحؾ التالي:

السهااارة حفاام جاااء فااي الترتياا  الأول:  -
السعمؾمااات فااى السجمااد الرااحي  اذاا   

( ومتؾساط 413أوزان) اسجسؾلأ  مبا ر
( ودرجااااااااااااااااااااااااااة 2,69ماااااااااااااااااااااااااارج )

وبذلػ تتدم الخدمة %(, 89.56ندبية)
عمااي أكساا  وجااه نتيجااة الداارعة والدقااة 

 التي تتيحها الؾسائ  التيشؾلؾجية.
التادري  عماي  : الثااني جاء في الترتي   -

, تظؾير الاسالي  عبار التتشياات الرقسياة
التاادرة عمااي جسااع السعمؾمااات والبيانااات 

اسجسااؾلأ , مااؽ أكثاار مااؽ مراادر رقسااي
( 2,65( ومتؾسااااط ماااارج )398أوزان)

ويتفاق ذلاػ %(, 88.44ودرجة ندابية)
  (peter et al, 2006)ماع دراساة 

والتي ا ارت الى ورورة الاساتفادة ماؽ 
خاااادمات الانترناااات للانتتااااال مااااؽ نغااااام 
تتااااد ؼ الخاااادمات التتميد ااااة الااااى تتااااد ؼ 
خااادمات اليترونياااة لاااذا كاااان لاجاااد ماااؽ 

تااؾافر دائسااا لخاادمات الإنترناات, وا زااا 
يئاة أساساية أ ارت الي ورورة إ جااد ج

فشية مشاسابة متسثماة فاي تاؾفير  اب ات 
الاترااااااالات والسعمؾمااااااات والحاساااااابات 

 الآلية.
التااادرة فاااي جااااء فاااي الترتيااا  الثالاااو:  -

تحسياا  السحتؾيااات الرقسيااة التااى ااحااو 
( 397اسجسااااؾلأ أوزان) عشهااااا ادااااهؾلة

( ودرجاااااااااة 2,65ومتؾساااااااااط مااااااااارج )
"تعااااد التاااادرة عمااااى  %(88.22نداااابية)

يااة التااي يبحااو تحسياا  السحتؾيااات الرقس
اااا فاااي  عشهاااا الأفاااراد اداااهؾلة أمااارلا حيؾيل
عراااااارنا الحااااااالي الستدااااااارلأ التظااااااؾر 

بفزاااااااااااا  التظااااااااااااؾر , و التيشؾلااااااااااااؾجي
التيشؾلؾجي الدريع والتؾساع اليبيار فاي 
اسااتخدام الإنترناات، ألااب  مااؽ السس ااؽ 
الؾلاااااؾل إلاااااى مجسؾعاااااة هائماااااة ماااااؽ 
السحتؾيااااااااات الرقسيااااااااة مثاااااااا  اليتاااااااا  

ديؾهات، الإليترونياااة، والستاااالات، والفيااا
يده  , و والسؾاد التعميسية ادهؾلة فائتة

هااااذا الؾلااااؾل الدااااريع والدااااه  إلااااى 
السحتاااؾا الرقساااي الأفاااراد فاااي الحراااؾل 
عمااااى السعرفااااة وتظااااؾير مهاااااراتهؼ فااااي 
مجااااااالات متعااااااددة دون الحاجااااااة إلااااااى 

كسااااا , و الانتغااااار أو التيااااؾد الج رافيااااة
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 داااااهؼ فاااااي تعزياااااز الاااااتعمؼ السداااااتسر 
الإجااااادالأ والتشسيااااة الذخراااااية، ويعاااازز 

والاجتيااار مااؽ خاالال تااؾفير جيئااة رقسيااة 
 غشية االسؾارد والسعرفة.

وماااؽ الجااادير االاااذكر أن هاااذ  التااادرة عماااى تحسيااا   
السحتؾيااات الرقسيااة ادااهؾلة لا تتتراار عمااى الأفااراد 
ااااا أداة قؾيااااة لمسؤسدااااات  فحداااا ، جاااا  تعتباااار أ زل
والذاااااركات لتحدااااايؽ إنتاجيتهاااااا وتظاااااؾير مؾاردهاااااا 

ير السؾاد التعميسياة والتدريبياة البذرية عؽ طريق تؾف
 لسؾعفيها اذ   فعال."

السهااارة فااى الاخياار: جاااء فااي الترتياا   -
,  officeالتعاماا  مااع كافااة جاارام  ال

( ومتؾساااااااااااااط 373اسجساااااااااااااؾلأ أوزان)
( ودرجااااااااااااااااااااااااااة 2,55ماااااااااااااااااااااااااارج )

%(, كتدا  السهارة فاي 85.00ندبية)
 عتبار  Officeالتعام  مع جسيع جرام  

ااا لميثياار مااؽ الأفاار  اد فااي جيئااة أماارلا حيؾيل
العس  الحالية. حيو تذس  هذ  البارام  
مجسؾعاة ماؽ التظبيتاات الأساساية مثا  

Microsoft Word ،Excel ،

PowerPoint وغيرهااااااااااااا، والتااااااااااااي ،
تدااتخدم عمااى نظاااق واسااع فااي مختماا  

 .السجالات
 Officeتعتبااار مهاااارة التعامااا  ماااع جسياااع جااارام  و 

أساساااية لشجااااح الأفاااراد فاااي جيئاااة العسااا  الحالياااة. 
، Wordمثااااا   Officeبفزااااا  اساااااتخدام جااااارام  ف

Excelو ،PowerPoint س ؽ لمسحترفيؽ إنذااء  ،
وتحرياار الؾ ااائق، و دارة البيانااات والجااداول، و عااداد 
العااروض التتد سيااة اذاا   فعااال وفعّااال. يتااي  اتتااان 
هااذ  الباارام  لمسدااتخدميؽ زيااادة الإنتاجيااة واليفاااءة 

رعة ودقاة في العس ، حيو  س اشهؼ إنجااز السهاام ادا
 Officeأكبر. االإوافة إلى ذلاػ، فاإن إتتاان جارام  

اااا فااااي تعزياااز التؾالاااا  وتبااااادل   عتبااار عشراااارلا مهسل
السعمؾمات في الفرق العس ، حيو يتي  للأفراد تبادل 
الؾ اااائق والبياناااات اذااا   سااامس وماااشغؼ. وبفزااا  
التحااديثات السدااتسرة والسياازات الجدياادة التااي ت زاااف 

الاستسرار في تحدايؽ وتظاؾير إلى هذ  البرام ، فإن 
 عاد أمارلا أساسايلا  Officeمهارات التعام  مع جرام  

لمحفاااع عمااى التشافدااية والتظااؾر السهشااي فااي سااؾق 
 العس  الست ير ادرعة."

 (7جدول رقؼ)
لاهسية حد  التشسية السهارات الرقسية للأخرائييؽ الاجتساعييؽ العامميؽ  االؾحدات السحمية ترتي  الستظمبات اللازمة 

 الشدبية

 الستظمبات م
 

الستؾسط 
 الحداجي

 
الدرجة  
 الشدبية

 الترتي  السدتؾا 

 2 مرتفع 85.70 2.57 الستظمبات السعرفية 0
 3 مرتفع 84.84 2.55 الستظمبات القيسية 2
 0 مرتفع 87,36 2.62 الستظمبات السهارية 3

 مدتؾا مرتفع 85,97 2,58 الستظمبات ك  

 :الجدول الداجق ان 
الستؾسط الحداجي لمستظمبات ك ا  جااء فاي مداتؾ  

(, ودرجاة ندابية 2.58مرتفع استؾساط حدااجي جما )
%(, وجااااءت ترتيااا  هاااذ  الستظمباااات كساااا 85.97)

يمااي: جاااءت فااي الترتياا  الاول الستظمبااات السهاريااة 
( ودرجااااااااااااااااااااة 2.62استؾسااااااااااااااااااااط حداااااااااااااااااااااجي)

%(, يميااااااه الستظمبااااااات السعرفيااااااة 87,36نداااااابية)
 ودرجاااااااااة ندااااااااابية (2.57) استؾساااااااااط حدااااااااااجي
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استؾسااااط  %(, يميااااه الستظمبااااات القيسيااااة 85.70)
مااؽ  %(,84.84) (  ودرجااة نداابية2.55حداااجي )

تشسيااة السهااارات الرقسيااة خاالال ذلااػ  س ااؽ التااؾل ان 
للأخرااااائييؽ الاجتساااااعييؽ العااااامميؽ فااااي الؾحاااادات 
السحميااة يتظماا  مجسؾعااة مااؽ الستظمبااات السعرفيااة 

في تحديؽ أدائهاؼ  التي تداهؼو والقيسية والسهارية، 
وتعزيااز قاادرتهؼ عمااى التفاعاا  مااع التحااد ات الرقسيااة 

تعتباااار تشسيااااة السهااااارات , اذ اذاااا   فعّااااال ومؾ ااااؾق 
الرقسيااااة للأخرااااائييؽ الاجتساااااعييؽ العااااامميؽ فااااي 
الؾحاااادات السحميااااة مهسااااة أساسااااية لتس يااااشهؼ مااااؽ 
الاستجااة لاحتياجات وتظمعات السجتساع اذا   أكثار 

 فعالية.
 ة:تؾليات الدراس

دراساااة وتحميااا  ماااؽ خااالال . تتيااايؼ الاحتياجاااات: 0
احتياجاااات الأخراااائييؽ الاجتسااااعييؽ فاااي الؾحااادات 
السحمياااة لفهاااؼ السهاااارات الرقسياااة التاااي  حتاجؾنهاااا 
اذاااا   أساسااااي.  س ااااؽ أن  ذااااس  هااااذا الاحتياااااج 
التؾالااااا  الإليتروناااااي، و دارة البياناااااات، واساااااتخدام 

 البرمجيات السخترة االسجال الاجتساعي.
تظااؾير جاارام  مااؽ خاالال ترااسيؼ جاارام  تدريبيااة:  .2

تدريبيااااة مخررااااة لتمبيااااة احتياجااااات الأخرااااائييؽ 
الاجتساعييؽ في السجال الرقسي.  ج  أن تركاز هاذ  
البرام  عمى تعمؼ استخدام الأدوات والتتشيات الرقسية 

 السختمفة وكي ية تظبيتها في عسمهؼ اليؾمي.
ؼ ورش تشغاااي ماااؽ خااالال. تعزياااز الاااؾعي الرقساااي: 3

عسااا  ونااادوات لرفاااع الاااؾعي حاااؾل أهسياااة السهاااارات 
الرقسية في مجال العس  الاجتساعي.  س ؽ أن تذس  
هااذ  الجمدااات أمثمااة عسميااة ودراسااات حالااة تؾواا  
كي يااة اسااتخدام التتشيااات الرقسيااة لتحداايؽ الخاادمات 

 الاجتساعية الستدمة.
تظااؾير مااؾارد  مااؽ خاالال. تظااؾير السااؾارد الرقسيااة: 4

راااة للأخراااائييؽ الاجتسااااعييؽ، مثااا  رقسياااة مخر
تظبيتاااات الهاااات  السحساااؾل، والسؾاقاااع الإليترونياااة، 
والسشرااااات التعميسيااااة عباااار الإنترناااات، التااااي تااااؾفر 

 معمؾمات وأدوات تداعدهؼ في عسمهؼ اليؾمي.

إقامة  راكات ماع  مؽ خلال.  راكات مؤسداتية: 5
مؤسدااات تعميسيااة ومشغسااات غياار ربحيااة و ااركات 

سعمؾمااات لتبااادل السعرفااة والخباارات فااي تيشؾلؾجيااا ال
مجااااااال تظااااااؾير السهااااااارات الرقسيااااااة للأخرااااااائييؽ 

 الاجتساعييؽ.
تتياايؼ فعاليااة الباارام   مااؽ خاالال. تتياايؼ ومتااعااة: 6

التدريبياااااة ومااااادا تأ يرهاااااا عماااااى تظاااااؾير مهاااااارات 
الأخرائييؽ الاجتساعييؽ. قؼ جتتد ؼ اساتبيانات رواا 

لس تداابة فااي السذاااركيؽ ومتااعااة تظبيااق السهااارات ا
 جيئة العس  الفعمية.
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 المزاجع:
تيشؾلؾجياااا (. 2106)أجاااؾ هرجاااه، محمد إجاااراهيؼ عماااي

 السعمؾمااااات الرقسيااااة كست ياااار فااااى تشسيااااة قاااادرة
 الأخراائييؽ الإجتساااعييؽ عماى السسارسااة السهشيااة

الرقسية، احو مشذؾر فى مجمة الخدماة الاجتساعياة 
 .55الجسعية السررية للأخرائييؽ الإجتساعييؽ، لأ

(. مجسؾعاة أدوات 2108الاتحاد الدولي للاترالات)
 السهارات الرقسية, التاهرة.   
(. السهاارات الرقسياة 2120البادو، أما  محمد عبادالله )

الداعساااة لمباحاااو العمساااي، السجماااة العمسياااة لجامعاااة 
العمااؾم الاندااانية والاداريااة، جامعااة  -السمااػ فيراا 

 .0، لأ22السمػ فير ، م 
(. الح ؾمة الرقسياة دائارة 2121)الخؾر ، عمي محمد 

الاهتسام، التاهرة, السشغسة العربياة لمتشسياة الادارياة, 
 2., 

: معجااااؼ مرااااظمحات (0999)أحسااااد زكااااى ، جاااادوا 
 .العمؾم الاجتساعية، جيروت، م تبة لبشان

أ ر اساتخدام  استيذاف(. 2102أحسد محمد ) ،حدؽ
عمااااى قشاعااااات  والاترااااالاتتيشؾلؾجيااااا السعمؾمااااات 

البحااو العمسااي  ااسااتخدام الاجتساااعييؽ ؽيالأخرااائي
 يمجماة دراساات فا يفي السسارساة، احاو مشذاؾر فا

 .7، م 33الخدمة الاجتساعية والعمؾم الاندانية، لأ
السهااارات السهشيااة (. 2120خماا ، محمد عباادالح يؼ )

الرقسيااة وعلاقتهااا اعائااد السسارسااة السهشيااة لمخدمااة 
، 71، مااا مجماااة الخدماااة الاجتساعياااة ،الاجتساعياااة

، الجسعيااة السراارية للأخرااائييؽ الاجتساااعييؽ، 0لأ
 مرر.

(. اساس إدارة 0991درويش،  حي حداؽ ونخارون)
السشغسات الاجتساعية, الاس شدرية, الس ت  الجامعي 

 الحديو,.
(. 2120ساار ، عبياار عمااي، والحربااي، هشاااء عيااد )

مدااااتؾ  مهااااارات السؾاطشااااة الرقسيااااة لااااد  معمسااااات 
ة والثانؾياااة االسديشاااة وطالباااات السااارحمتيؽ الستؾساااظ

السشااااؾرة, احااااو مشذااااؾر, السجمااااة العربيااااة لمتربيااااة 

الشؾعية, السؤسداة العربياة لمتربياة والعماؾم والآدا , 
 .  09, لأ5م 

(. 2120محمد ) ،جسعااةو , ياارات ساايدخ الح اايؼ،عبااد 
السهااااارات الرقسياااااة اءلياااااة لبشااااااء قااااادرات العاااااامميؽ 

عياة الخدماة الاجتسا كمياةمجماة  ،االجسعيات الأهمياة
، جامعااااة الفيااااؾم، لمدراسااااات والبحااااؾث الاجتساعيااااة

 .22لأ
(. التشسياااة 0993عباااد المظيااا ، سؾساااؽ عثساااان )
 السحمية, التاهرة, م تبة عيؽ  سس
(. تتياااايؼ 2107عبااااد الله، طااااارق محاااارم لاااادقي )

السهارات السهشياة للأخراائييؽ الاجتسااعييؽ لمتعاما  
مع حالات العش  الاسر ، مجمة دراسات في الخدمة 

لاجتساعيااااة، كميااااة الخدمااااة الاجتساعيااااة, جامعااااة ا
 . 6, م 57حمؾان, لأ
(. العلاقااااااة جاااااايؽ نسظااااااى 2121محمد )، عباااااادالرازق 

الرسااؾم السعمؾماتيااة )استترااائية/حؾارية( وت ؾيشهااا 
)قب /اعد( الاشص اکتاا  إل تروناى تفااعمى  يالسکان

وأ رها عمى تشسية السهارات الرقسية والتسييز البرارا 
عرفاااااي لااااادا تلامياااااذ السرحماااااة وخفاااااض العااااا ء الس

ت شؾلؾجياااااا التعمااااايؼ: سمدااااامة دراساااااات  ،الاجتدائياااااة
 .9، لأ31، م وبحؾث

(. جرنام  قاائؼ 2121عظا الله، نذؾ  عبد الخالق )
عمااي الالعااا  الاليترونيااة لتشسيااة مهااارات السؾاطشااة 
الرقسيااة فااي مرحمااة الظفؾلااة السب اارة, احااو مشذااؾر 

, 40هرة, لأاسجمااااة الظفؾلااااة والتربيااااة, جامعااااة التااااا
 .5م 

(. التحاؾل الرقساي 2120عمي، اسامة عبد الدالام )
لمجامعاااااات السرااااارية الستظمباااااات والالياااااات, احاااااو 
مشذاؾر, الجسعيااة السراارية لمتربيااة الستارنااة والادارة 

 .4, م 33التعميسية , لأ
(. التخظااااايط 2113) عماااااي، مااااااهر أجاااااؾ السعااااااطي

 .83الاجتساعي، التاهرة, م تبة اجؽ سيشاء, ص
(. السحميات فاي مرار كيا  2102حبيبة ) محدؽ،

 س ااؽ ان تحتااق اللامركزيااة رفاهيااة اكثاار لمسااؾاطؽ, 
 التاهرة, مشتد  البدائ  العربي لمدراسات.
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