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  :هلخص الذراسة

تهدددا الدرا ددى إلددى تسدوددد مسددط ل الطنطدددة لطسسدديل ظدد دل ااداي الدد ادفى لم ددعمميل لعدد  ع   طددع  ااعطددع  ال ددع     
 طى مقط حى لطسسيل ظ دل ااداي ال ادفى لم عمميل لع  ع   طع  ااعطع  ال ع  . الط صل إلى خ

الفد ض ال يدسددى لمدرا ددى  دد  مدل الطط  ددم أو  ادد و مسددط ل الطنطدددة لطسسديل ظدد دل ااداي الدد ادفى لم ددعمميل لعدد  ع  
ا ددى عمددى مددظهح الطسدد   طددع  ااعطددع  ال ددع  مط  ددطعع ه   ت ددد  ددن  الدرا ددى مددل الدرا ددع  ال صدد دى   اعططددد  الدر 

الاظططععى لم يظى ال ع ايدى الطبقدى مل ال عمميل لع  ى الطقع لا  الطص يى ف      عج مل ش  ع   طع  ااعطع  ال دع  
مسددل     ا ددطند  البعحدد   92  حصدد  شددعمل ل طدددم الطسددل ليل لعلعدد  ى فدد    دد  عج   عدددد    942  عدددد   

ل ا ددط دعو لمطسددل ليل   تدد  تط دقهددع عمددى عيظددى الدرا ددى لطسقيدد  أ دددافهع   ا ددططعرل ا ددط دعو لم ددعمميل    ددنل  ا ددططعر 
اعططد البعح  فدى حسدعص صددلأ ااقسدعلأ الداخمددى لا دط دعو ال دعمميل عمدى م عمدل ارتبدع   دل مطءيد  فدى ااداي لعلدرظدى 

يدى عظدد مسدط يع  الدلالدى الكمدى   ذل  ل يظى   امهع عع ل مف دا  مل الطسل ليل لط ططم الدرا ى    دد ت ديل أقهدع م ظ  
   قبدعخ   لقدد   –الطط عرا عميهدع   أو م عمدل الصددلأ مق د     تد  حسدعص لأبدع  ااداي لع دطندا  م عمدل لأبدع    ألفدع 

الثبع  الطقدو يى لا ط دعو الطسل ليل   ذل  لطط دقهع عمدى عيظدى   امهدع ععد ل مفد دا  مدل ال دعمميل م ططدم الدرا دى   
  طال الاعططعد عمي الظطعيح الطى تط صل إليهع ااداي .    ن  الطسط يع  مق  لى  

 
.الطنطدة ه ااداي ال ادفى ه  طع  ااعطع  ال ع : المفتاحيةالكلوات 
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Planning to improve the quality of job performance of 
employees in public business sector companies 

  
Abstract 

The focus of the study is to determine the level of planning to improve the 
performance of the outstanding job performance of the public business sector for the 
public business sector and to participate in a plan to improve the performance of the 
outstanding job performance of the public business sector. 
The main hypothesis of the study is that the level of planning to improve the quality 
of job performance of employees in public business sector companies is expected to 
be average. This study is considered a descriptive study and the study relied on a 
social survey approach for a stratified random sample of employees of the Egyptian 
Contracting Company, Sohag branch, from public business sector companies. Their 
number is 249, and a comprehensive inventory of all officials of the company, Sohag 
branch, numbering 69 officials  The researcher used a questionnaire form for 
employees, as well as a questionnaire form for officials, and it was applied to the 
study sample to achieve its objectives. In calculating the validity of the internal 
consistency of the employees’ questionnaire, the researcher relied on the correlation 
coefficient of each variable in performance with the overall score, for a sample of ten 
officials for the study population. It was found to be significant at the recognized 
levels of significance, and the validity coefficient was acceptable. Performance 
stability was calculated using the reliability coefficient (Cronbach’s alpha) for the 
estimated reliability values of the officials’ questionnaire, in order to apply it to a 
sample of ten members of the workers in the study population, and these levels are 
acceptable and can be relied upon. On the results achieved by performance. 
 
 Keywords: job performance, public business sector 
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 :الذراسةهشكلة أولاً: 
ت طددل  عفددى الددد   عمددي الا ططددع  لعل طددع  لععطبددعر   
القدددددد ر الطس  ددددددى ل طمدددددددع  الطظطدددددددى فددددددي  عفددددددى 
الط طط ددع و  تطثددل ذلدد  الا ططددع   الطقدددو  ال ددعلطي 
لم طع  فدي إقعدعي مظةطدى ال طدل الد لددى الطدي ت طدل 

لطظةطدددى عمدددي  دددل القددد اقيل  الطعددد ي ع  ال علطددددى ا
 لمسدعل ال طعلدى    حق لأ   اظبع  ال طع  ععلطدعع . 

  Jackie , 1998 , 59      
حي   طثل ال ظصد  البعد ر القد ل الداف دى السقدقددى  

لطف يل  تسقيد  الطظطددى العدعممىو اامد  الدنر وددع  
إلي ض  رل الا ططع  بطظطدى الط ارد البع يى عمي أو 

 البع يى الإقسعو    غع ى عطمدى الطظطدى 
    7ه  9102  فهطدى ه 

أصدددددبسو الد لدددددى السدوثدددددى  دددددي الطسدددددل لى عدددددل  
الطنطدة لمطظطدى لأل عد ع الطنطمفىه لنا وط يل عميهدع 
تظطدى الإدارل ع د  تطد ي  أظههتهدع  تبسددة إظد ايا  
ال طددله  الا ططددع  لعل ظصدد  البعدد ر الددنر  دد  اادال 

و  مدل الفععمى  الططس  ى داخل ال هعز الإدارر ب مطه
 ددددنا الطظةدددد ره فقددددد أخددددن  الطل سددددع   الإدارا  
السدوثى تطبدعرل فدي تقدد   ال د امح الطدري ددى لك ادر دع 
الإداريى  الفظدىه  تنصدص الط ازقع  الطعلدى الك ي ل 
الطي ت صد ع لطددري  م ارد دع البعد يىه حطدي تسقد  
ظ دل ملايطدى فدي أداي ال دعمميل بهدع .   ظ يسدع  ه 

     01ه  9100
ع أقدددده مددددل اا طدددددى لطاددددعو أو ت اعددددي ال دددد امح كطدددد

الطدري دى الط ظهى لطسسيل ظ دل ااداي ال ادفي في 
تصددطدطهع تظطدددى  تسسدديل عدددل م ددعلا  لمطدد افيله 
كعلط دددددع  الط  فدددددي لقصدددددد زيدددددعدل مسصدددددمى الفددددد د 
الط  فددددىه  الط ددددع  الفظددددي  الطقظددددي لمطدددددري  عمددددى 
 ال ادددعيل الطهظددددى  الطعددددءيمدىه  الط دددع  السددددم  ي
 النر   ظى لعلا ططع  لدعاف اد فدي ال يتيطديل الداخمددى 
 النعرظدى لمطظةطىه لسي  لا  طادل الا دطءظعي عظهدع 
في أر ب قدعمح تددري ي تسد ى فدده إدارا  الطظةطدع  
السدوثدددى أو وطسددد  لدددعل  دله الطدددي تسقددد  لط ارد دددع 
البع يى الظطعيح ال يدل الطي تططثدل فدي ظد دل أدايهد  

تبععدددددعع بطسقيددددد  أ دددددداا  اعطدددددعله ه مطدددددع  سددددده 
 9102الطل سى الداخمدى  النعرظددى .   الكلالدد  ه 

     22ه 
مل  ظع  طع وطض  د ر الطنطدة الاظططععي  طدظهح 
عمطدددي  سدددع   فدددي تط يددد  الطسددد   ال  طدددي لقطدددع  
ااعطدددع  ال دددع و حيددد    طدددل الطنطددددة  الاظططدددععي 
عمي بم رل رؤيدى مسدطق مدى  طادل مدل خلالهدع الطظ دل 

  لعا ضدددددع   الةددددد  ا الاصدددددى لع دددددطندا   الدددددطسا
تكظ ل ظدددع الط م مددع   الطسدد   ال  طددي داخددل  طددع  

    092ه  9102ااعطع  ال ع  .   إ طع عيل ه 
 إذ  طال مدل خدلا  الطنطددة الاظططدععي أ ضدعع رفدم 
مسدددددط ر ظددددد دل ااداي الددددد ادفي لم دددددعمميل لقطدددددع  
ااعطدددع  ال دددع  مدددل خدددلا  الطددددري  عمدددي ا دددطندا  

ع  السد دددى الططددد ف ل  الطسدددع طى فدددي تط يددد  الطقظدددد
الطسدد   ال  طددي داخددل  ددنا القطددع و   ددنل  إحدددا  
تظطددددى اظططع دددددى لمط ططدددم تط سددددد فدددي إماعقدددددع  
لع يى تسع   بدد ر ع فدي تظطددى  تقدد  الط ططدم .   

    41ه  9101حطهل ه 
ا : الذراسات السابقة  

ً
 ثاني

 ,Smeenk  طيظ ه  عقي؛  آخد  و  درا ى - 0
Sanne; et al  9112 ل ظدد او  مقعرقددى د لدددى  

لطددددألأي  مطعر ددددع  إدارل الطدددد ارد البعدددد يى  الالطددددها  
الطظةدطددي عمددى ظدد دل ااداي الدد ادفي بدديل مدد افي 

مقعرقدددى  ال عم دددع  اا ر (ددددى و ا دددطهدفو الدرا دددى
د لدى لطألأي  مطعر ع  إدارل الط ارد البع يى  الالطدها  

دفي بدديل مدد افي الطظةدطددي عمددى ظدد دل ااداي الدد ا
ال عم ددع  اا ر (دددىو  ت صددمو الدرا ددى إلددي  ظدد د 
اخطلافددع    يدد ل  ( دد  أ ظدده الطعددعله بدديل ال مددداو 
فدطددددددع وط مدددددد  لططعر ددددددع  إدارل الطدددددد ارد البعدددددد يى 

 HRM تددددددددللأ  عمددددددددى ظدددددددد دل ااداي الدددددددد ادفي  
لمطددد افيلو  طدددع ت صدددمو إلدددي أو  ظدددع  اخطلافدددع  

ى  تدددألأي   اضدددسى بددديل الدددد   فدطدددع وط مددد  بدددد  كد دددد
مطعر ددع  إدارل الطدد ارد البعدد يى عمددى ظدد دل أدايهددع 

    Smeenk , 2008ال ادفي .   
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 ,Smeenk  طيظ ه  عقي؛  آخد  و  درا ى - 9
Sanne; et al  9112  ل ظد او  الإدارل  الالطدها  

الطظةدطدددددي  ظددددد دل ااداي الددددد ادفي بددددديل مددددد افي 
ل ال عم ع  اا ر (دى و ا دطهدفو الدرا دى د ر الإدار 

 الالطها  الطظةدطدي فدي تسقيد  ظد دل ااداي الد ادفي 
بيل م افي ال عم دع  اا ر (ددىو  ت صدمو الدرا دى 
إلددددي أو الإدارل  فددددي  ددددن  ال مددددداو السددددطى  بم داددددع 
 فظمظدا  ألطعقدع    لظدا  السد يد  الططمكدى الططسددل ه 
لهدددع تدددألأي  إ  دددعبيه  إو  دددعو مط اضددد عع عمدددى ظددد دل 

الا طظطعج ااكث  أ طدى    أقده  اادايو  (علطعلي فإو
لا و ظد تظدع   فدي الإدارل فدي ال طدل فدي ال عم دع  

 اا ر (دى . 
  Smeenk , 2019     
  ل ظد او 9109ز ى ع دالط طى زيعد    درا ى - 2

 إدارل ال  دددو  ال ددد د  العدددعممه  ألأ  طدددع فدددى ااداي 
الدد ادفى: درا دده ميداقددده فددى عيظددى مددل الطصددعرا 

ا مدددل   د ددى الط عريدده الفم سددطيظده  ا ددطهدفو ت دد  
ال لا ى بيل إدارل ال  دو  ال د دل العدعممى  ألأ  دع فدي 
ااداي ال ادفي فدي الطصدعرا الط عريدى الفمسدطيظدىو 
 لطسقيدددد  أ ددددداا الدرا ددددى  ددددع  البعحدددد  بطصددددطد  
 تطددد ي  ا دددطبعقى لءددد ض ظطدددم ال دعقدددع  مدددل أفددد اد 

صمو   مدو اعه   د ت  004ال يظى  الطي بمغ ت داد ع  
الدرا ى إلى أقه و ظدد علا دى ذا  تدألأي  م ظد ر بديل 
فععمدددددى إدارل ال  ددددو  ال دددد دل العددددعممى م طط طدددديل 
 اادايالدد ادفيه   ددعو لفععمدددى إدارل ال  ددو  ال دد دل 
العددددددعممى م طط طدددددديل االأدددددد  ااك دددددد  عمددددددى ااداي 
الدد ادفيه مقعرقددى لاددل مددل ألأدد  فععمدددى إدارل ال  ددو 

ف اد عمى ااداي ال ادفي  ال  دل الععممى  ل عمى اق
 في الطصعرا الط عريى الفمسطيظدى

    9109  زيعدل ه 
  سع شيه ظ رج. ب لدد  دعوه قعتدعلي  درا ى - 4

Yahchouchi, Georges; Bouldoukian, 
Nathalie  9104 ل ظ او  الططايل  عدد  اامدعو  

الدددد ادفي  ظدددد دل ااداي الدددد ادفي اعضددددعي  يتددددى 
 و ا طهدفو الدرا ى الط  ا الطدريس: تسميل ت  ي ي

عمي ال لا ى بيل ظد دل ااداي الد ادفي فدي ال عم دى 
 مطعر دددددددع  إدارل الطددددددد ارد البعددددددد يى ااكعد طددددددددىو 
 ت صددددمو الدرا ددددى إلددددي أو تطادددديل أعضددددعي  يتددددى 
الطددددددريس  اامدددددل الددددد ادفي  طادددددل أو وم ددددد  د راع 
إ  عبدعع في ت هيه ال  دل في ااداي ال ادفي  الط مدد  

     Nathalie , 2014.     الط م 
  9109ظ فدد  و  ددل ع دددا السددداد   درا ددى - 1

ل ظدددد او  ااداي الدددد ادفي: درا ددددى ميداقدددددى لطدددددو ر 
مدارس الط حمى الابطدايدى بد لى الك يدو و ا دطهدفو 
الدرا دددددى  الط ددددد ا عمدددددي ااداي الددددد ادفي لطددددددو ر 
مدددارس الط حمددى الابطدايدددى بد لددى الك يددوو  ت صددمو 

إلدددددي تصدددددطد  قةدددددع  ظدودددددد لطقيدددددد  ااداي الدرا دددددى 
الدد ادفي لطدددو ر مدددارس الط حمددى الابطدايدددى بد لددى 
الك يددددو   ططددددد فددددي إ ددددعر  ال ددددع  عمددددى الطهددددعرا  
 الط عرا اللاز  ت اف  ع لدل الطددو  لكدي ودططال مدل 

 القدع  لعلكفع ع  الططم (ى مظه . 
    9109  السداد ه 

ظدد او   ل 9109 دسددى صددعلسيل فدد ج   درا ددى - 9
 ألأدددد  إدارل ال دددد دل العددددعممى فددددي ااداي الدددد ادفي: 
درا ددددى ميداقدددددى عمددددى العدددد  ى ال عمددددى لمكه (ددددعي و 
ا دددطهدفو الدرا دددى الط ددد ا عمدددى ألأددد  عظعصددد  إدارل 
ال دد دل العددعممى عمددى ااداي الدد ادفي الطططثمددى فددي 
ا طظددع   دعدد  الإدارل ال مدددعه  الط  يدده عمددى ال طيددله 

ه  تدددددري  ال ددددعمميل  معددددعر ى ال ددددعمميل  تسفيدددده  
 تأ يمه ه  الط  يه عمدى تسسديل الندمدىه  الطنطددة 
الا ددددط اتد ي  ا ددددطط اريى الطسسدددديله  القدددددرل عمددددى 
الاتصددع  الف ددع  فددي العدد  ى ال عمددى لمكه (ددعي مسددل 
الدرا ىه  ت صمو الدرا دى إلدى ارتفدع  مسدط ر أداي 
ال عمميل في الع  ى لعال عع ه حيد  أدل ا دطندا  

دوثددددى إلددددى تسسدددديل مسددددط ل ااداي بدددد امح ظدددد دل ح
  دد عى إق ددعز ااعطددع  لافددعيل  فععمدددى لأ ددل ظهددد 

    9109 مع  لازميل لطظفين ااعطع  .   ف ج ه 
  9109محمد بددددل عمددددي بددددل مسدددد  د   درا ددددى - 7

ل ظددد او  تسميدددل علا دددع  مسدددط يع  ظددد دل ال ددد امح 
الطدري دددى لطسددط يع  ظدد دل ااداي الدد ادفي: درا ددى 
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/ مسعفةدى افدعر و ا دطهدفو الدرا دى حعلى بظ  افعر
الط دد ا عمددى ال لا ددى بدديل مسددط يع  ظدد دل ال دد امح 
الطدري ددددددى  تألأي  دددددع عمدددددى مسدددددط يع  ظددددد دل ااداي 
ال ادفيه في بظد  افدعر لطسعفةدى افدعر فدي  دمطظى 
عطعو  ط ططم لمدرا ىه   د ت  إظ اي درا ى مسسدى 

  م اددل   41عمددى عيظددى الدرا ددى  البددعلغ عدددد    
  فد   00دعدويل فدي خطسدى فد    مدل أصدل    ق1 

 ف   صلالىه ف   صلالى ال دودله ف   ظعردو م  ه 
ف   الس عدله فد   ظعم دى افدعر و  ت صدمو الدرا دى 
إلي أو ال لا ى بديل مدع  فد   بظد  افدعر لم دعمميل لده 
مل ب امح تدري ددى خدلا  ااعد ا  الدثلا  الطظصد مىه 

ظبدى  ضدفدفى  (يل أداي  للاي الط افيله   عقو م  
 غي  م ظ يىه حيد  بمدغ م عمدل ارتبدع   د ي معو ر  

    دددد  غيدددد  دا  إحصددددعيدع عظددددد مسددددط ل 1.940 
    9109  .   بل مس  د ه 1.11دلالى  

  ل ظد او  ظد دل 9102عدعد  ب م دعو   درا ى - 2
السدعل ال اد دى  ألأ  دع عمدى ااداي الد ادفي: درا دى 

ى لسددددا ل و حعلدددى  مددددى ال مددد    الطكظ ل ظددددع ل عم ددد
ا طهدفو الدرا ى اخطبعر ألأ  ظد دل السددعل ال اد ددى 
مددددل حيدددد   الطكدددد يله ال طددددل ال طددددععيه السدددد افه 
 الطاعفآ ه خصعيص الطظص ه الطعدعر ى فدي اتندعذ 
القدد اره  الةدد  ا الطعد ددى لم طددل  عمددى أداي اا ددطعذ 
ال ددددعم ي مددددل حيدددد   ظدددد دل الندمددددىه الطهددددعرا ه 

  فددي  مدددى ال مدد   السددم   الإبددداعيه   طدددى ال طددل
 الطكظ ل ظدددع ل عم ددى لسددا لو  ت صددمو الدرا ددى إلددي 
أو  دل مدل خصدعيص الطظصد   ال طدل ال طدععي لده 
ألأ  إ  دعبي مبعشد  عمدى أداي اا دطعذ بيظطدع  دل مدل 
الطك يله ا  ا ال طدل الطعد دىه ااظد ر  الطاعفدآ ه 
 الطععر ى في اتنعذ الق ار لدس له ألأد  مبعشد  عمدى 

    9102ي للأ طعذ .   ب م عو ه ااداي ال ادف
  9102ععيعددددى ع دددددا الطس دددد ص   درا ددددى - 2

ل ظددد او  ضدددء   ال طدددل  تألأي  دددع عمدددى ظددد دل ااداي 
الد ادفى: درا ددى تسميمدددى و ا ددطهدفو الدرا ددى إلقددعي 
الض ي عمى ما قع   مصعدر ضء   ال طل  الظطدعيح 
 الآلأددعر الطط تبددى عميهددعو  ت صددمو الدرا ددى إلددى أو 

علا ددى م ظ يددى مطددع وددلدر إلددى   دد   الف ضدددى  ظددع  
أقدده ت ظددد علا ددى   د ددى بدديل   د ددى ال ادفددى الطددي 
ولدوهددع الفدد د  (دديل مسددط ل ضددء   ال طددلو  علا ددى 
ذا  دلالددددى إحصددددعيدى بدددديل ضددددء   ال طددددل  زيددددعدل 
م دددلا  إقطعظدددى الطدد افيلو  ي ظددد علا ددى عاسدددى 
بيل ضدء   ال طدل  مسدط ل ظد دل أداي الطد افيل . 

    9102طس  ص ه   ال
  ل ظددددد او 9191أحطدددددد مدسدددددع ل   درا دددددى - 01

 تقيددددد  ااداي الدددد ادفي  علا طددددده بطسسدددديل ظددددد دل 
النددددمع  لعلقطدددع  ال دددع   ا دددطهدفو الدرا دددى تقيدددد  
ااداي الددد ادفي  علا طددده بطسسددديل ظددد دل النددددمع  
لعلقطددع  ال ددع  الطء (دديو  ت صددمو الدرا ددى إلددي أو 

ا دددعس فدددي د رل الطددد ارد البعددد يى تعدددال الس ددد  ا
الطقيدددد  الددد ادفي لددددنل   دددعو الطفكيدددد  فدددي تأ يمهددددع 
 إصددددلاحهع مددددل ظهددددى  ملايمددددى الإ ددددعر القددددعق قي 
الطظة  لهع مدل ظهدى لأعقددى فد ض عديل عمدى الد لدى 
  ددي تظعددد تسقيدد  ال دد دل العددعممى .   مدسددع ل ه 

9191    
 ,Chong درا دى شد قحو شدعو   أخد  و  - 00

Shyue, et al  9191 الدن عي ال دع في   ل ظد او 
 ااداي ال ادفي للأكعد طييل في معليهيدع و ا دطهدفو 
الدرا دددى قددددعس الدددن عي ال دددع في الدددنر   ططدددد عمدددى 
 مقدددعس ااداي القددعي  عمددى الددد ر  لددلأداي الدد ادفي
للأكعد طييل في معليهيعو ت صدمو الدرا دى إلدي  ظد د 
علا ددى مهطددى بدديل الددن عي ال ددع في  ااداي الدد ادفي 

ااكددعد طييل فددي مل سددع  الط مددد  ال ددعلي لم ددعمميل 
النعصدددىو  طددددع ألأ طدددو حقدقددددى أو الدددن عي ال ددددع في 

 مسل   عل ااداي ال ادفي  يطاظه الطظ ل له . 
  Shyue , 2020     

 Sittar, Khadija  ديطعره خد  دى  درا دى - 09
  ل ظددد او  علا دددى ارتبع دددع  ال طدددل لدددعاداي 9191 

دفو الدرا ى م  فى ال ادفي لط مطي ال عم ى و ا طه
علا ى الطععر ى في ال طدل  ااداي الد ادفي ا دعتنل 
ال عم ع و  ت صمو الدرا ى إلي  ظ د علا ى ارتبع  
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م ظبى ضفدفى بيل تفدععلا  ال طدل  ااداي الد ادفي 
    Khadija , 2020ا عتنل ال عم ع  .   

 تسميل الدرا ع  السعلقددى :  
 Smeenk, Sanne; et al أكدد  درا دى  - 0
  عمددي  ظدد د اخطلافددع    يدد ل  ( دد  أ ظدده 9112 

الطعدددعله بددديل ال مدددداو فدطدددع وط مددد  لططعر دددع  إدارل 
  تدددللأ  عمدددى ظددد دل ااداي HRMالطددد ارد البعددد يى  

 ال ادفي لمط افيل. 
 Smeenk, Sanne; et al ت صدمو درا دى  - 9
  إلدددي أو الإدارل  فدددي  دددن  ال مدددداو السدددطى 9112 

ألطعقدددع    لظدددا  السدد يد  الططمكددى  بم داددع  فظمظدددا   
الططسدل ه لهع تألأي  إ  عبيه  إو  عو مط اض عع عمدى 
ظدد دل اادايو  (علطددعلي فددإو الا ددطظطعج ااكثدد  أ طدددى 
 دد  أقدده لا و ظددد تظددع   فددي الإدارل فددي ال طددل فددي 

 ال عم ع  اا ر (دى.
  9109ز دى ع ددالط طى زيدعد    أكدد  درا دى - 2

ذا  تدألأي  م ظد ر بديل فععمددى عمي أقه و ظد علا ى 
إدارل ال  دددددو  ال ددددد دل العدددددعممى م طط طددددديل  ااداي 
الددددد ادفيه   دددددعو لفععمددددددى إدارل ال  دددددو  ال ددددد دل 
العددددددعممى م طط طدددددديل االأدددددد  ااك دددددد  عمددددددى ااداي 
الدد ادفيه مقعرقددى لاددل مددل ألأدد  فععمدددى إدارل ال  ددو 
 ال  دل الععممى  ل عمى اقف اد عمى ااداي ال ادفي 

 صعرا الط عريى الفمسطيظدى.في الط
 ;Yahchouchi, Georges أشعر  درا ى  - 4

Bouldoukian, Nathalie  9104 إلدددي أو  
تطايل أعضعي  يتى الطدريس  اامل الد ادفي  طادل 
أو وم دد  د راع إ  عبدددعع فددي ت هيدده ال دد دل فددي ااداي 

 ال ادفي  الط مد   الط م .
سدددداد ظ فددد  و  ددل ع ددددا ال ت صددمو درا دددى - 1
  إلددددي تصددددطد  قةددددع  ظدوددددد لطقيددددد  ااداي 9109 

الدد ادفي لطدددو ر مدددارس الط حمددى الابطدايدددى بد لددى 
الك يددددو   ططددددد فددددي إ ددددعر  ال ددددع  عمددددى الطهددددعرا  
 الط عرا اللاز  ت اف  ع لدل الطددو  لكدي ودططال مدل 

 القدع  لعلكفع ع  الططم (ى مظه.

  9109 دسدى صدعلسيل فدد ج   أشدعر  درا دى - 9
رتفع  مسط ر أداي ال دعمميل فدي العد  ى لعدال إلى ا

عددع ه حيدد  أدل ا ددطندا  بدد امح ظدد دل حدوثددى إلددى 
تسسيل مسط ل ااداي    عى إق عز ااعطع  لافعيل 

  فععمدى لأ ل ظهد  مع  لازميل لطظفين ااعطع .
محمد بدددددل عمدددددي بدددددل مسددددد  د  ا ططدددددو درا دددددى - 7
  لعلط  ا عمى ال لا ى بيل مسدط يع  ظد دل 9109 
ل ددد امح الطدري ددددى  تألأي  دددع عمدددى مسدددط يع  ظددد دل ا

ااداي الدد ادفيه فددي بظدد  افددعر لطسعفةددى افددعر فددي 
  مطظى عطعو.

  عمدي أو 9102عدعد  ب م دعو   أكد  درا ى - 2
كل مل خصعيص الطظصد   ال طدل ال طدععي لده ألأد  
إ  دددعبي مبعشددد  عمدددى أداي اا دددطعذ بيظطدددع  دددل مدددل 

 ر  الطاعفدآ ه الطك يله ا  ا ال طدل الطعد دىه ااظد
 الطععر ى في اتنعذ الق ار لدس له ألأد  مبعشد  عمدى 

 ااداي ال ادفي للأ طعذ.
ععيعدددددى ع ددددددا الطس ددددد ص  أشدددددعر  درا دددددى - 2
  إلددى أقدده ت ظددد علا ددى   د ددى بدديل   د ددى 9102 

ال ادفدددى الطدددي ولدوهدددع الفددد د  (ددديل مسدددط ل ضدددء   
ال طدددلو  علا دددى ذا  دلالدددى إحصدددعيدى بددديل ضدددء   

يدددعدل م ددددلا  إقطعظددددى الطددد افيلو  ي ظدددد ال طدددل  ز 
علا ددى عاسدددى بدديل ضددء   ال طددل  مسددط ل ظدد دل 

 أداي الط افيل.
  عمددي 9191أحطددد مدسددع ل   أكددد  درا ددى - 01

أو الطد ارد البعدد يى تعددال الس د  اا ددعس فددي د رل 
الطقيدددد  الددد ادفي لددددنل   دددعو الطفكيدددد  فدددي تأ يمهددددع 

ي  إصددددلاحهع مددددل ظهددددى  ملايمددددى الإ ددددعر القددددعق ق
الطظة  لهع مدل ظهدى لأعقددى فد ض عديل عمدى الد لدى 

   ي تظعد تسقي  ال  دل الععممى.
 Chong, Shyue, et al أشدعر  درا دى  - 00

  إلددددي  ظدددد د علا ددددى مهطددددى بدددديل الددددن عي 9191 
ال ددع في  ااداي الدد ادفي لم ددعمميل ااكددعد طييل فددي 
مل سع  الط مد  ال علي النعصىو  طدع ألأ طدو حقدقدى 

ال دددع في مسدددل   عدددل ااداي الددد ادفي أو الدددن عي 
  يطاظه الطظ ل له.



 

 09 

 المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية
 م0202 مارس الثالثوالعشرون المجلد  الخامس العدد

 التخطيط لتحسين جودة الأداء الوظيفى للعاملين بشركات 
 قطاع الأعمال العام

 طد مصطفى محمد السيد أح
 
 
 
 
 
 
 

 Sittar, Khadija أشددددعر  درا ددددى  - 09
  إلددي  ظدد د علا ددى ارتبددع  م ظبددى ضددفدفى 9191 

بددددديل تفدددددععلا  ال طدددددل  ااداي الددددد ادفي ا دددددعتنل 
 ال عم ع .

 م قف الدرا ى السعلدى مل الدرا ع  السعلقددى : 
 أ ظه الاتفعلأ :

ى د ر الطنطدددة فددى تسسدديل اتفقددو عمددى أ طددد –أ 
 ظ دل ااداي ال ادفى .

اتفقو عمى ضد  رل الا ططدع  لعل ظصد  البعد ل  –ص 
 لعلع  ع    الطل سع  الطنطمفى . 

اتفقدددددو عمدددددى أ طددددددى تسسددددديل ظددددد دل ااداي  –ج 
الدددد ادفى لم ددددعمميل   اق اع دددده عمددددى  ددددي  ال طددددل 

 لعلطل سع  . 
 أ ظه الاخطلاا : 

سسدديل ظدد دل ت  دده الدرا ددى السعلدددى عمددي ت .أ 
ااداي الددد ادفي لم دددعمميل لعددد  ع   طدددع  

 ااعطع .
ر ه  الدرا دع  السدعلقى عمدي ال لا دى بديل  .ص 

   ظدددددد دل HRMإدارل الطدددددد ارد البعدددددد يى  
 ااداي ال ادفي لمط افيل.

ر دده  الدرا ددع  السددعلقى عمددي إدارل ال  ددو  .ج 
  ال  دل الععممى  ااداي ال ادفي.

ر دددده  الدرا دددددع  السدددددعلقى عمدددددي تطاددددديل  .د 
عضعي  يتدى الطددريس  ت هيده ال د دل فدي أ

 ااداي ال ادفي.
ر ده  الدرا دع  السدعلقى عمدي تقيدد  ااداي  .ه 

الدددددددد ادفي لطدددددددددو ر مدددددددددارس الط حمددددددددى 
 الابطدايدى.

ر ه  الدرا دع  السدعلقى عمدي ال لا دى بديل  .  
مسددط يع  ظدد دل ال دد امح الطدري دددى  تألأي  ددع 

 عمى مسط يع  ظ دل ااداي ال ادفي.
 بعح  مل الدرا ع  السعلقددى : مدل ا طفعدل ال

تكدددد يل خم دددددى قة يددددى عددددل ظدددد دل ااداي   0 
الددددد ادفي  أ طيطهدددددع فدددددي شددددد  ع   طدددددع  

 ااعطع .

 دددععد  الدرا دددع  السددددعلقى البعحددد  فددددي   9 
صددددددددعغى معدددددددامى الدرا دددددددىو  صددددددددعغى 

 الإظ ايا  الطظه دى لهع.
 دددععد  الدرا دددع  السددددعلقى البعحددد  فددددي   2 

 تسدود الطفعهد  النعصى لعلدرا ى.
تسدددععد الدرا دددع  السدددعلقى البعحددد    ددد ا  4 

 في تفسي  الظطعيح النعصى لعلدرا ى.
ا : أهوية الذراسة 

ً
 ثالث

الا ططددع  السادد مي بط ةددد  الا ددطفعدل مددل   0 
ال دددعمميل مدددل خدددلا  الاعططدددعد عمدددي قةددد  

 ال  دل  الاعططعد في  عفى القطععع .
ت ظددددي شدددد  ع   طددددع  ااعطددددع  الطصدددد ر   9 

عدل مددل عطمدددع  الططدد ي   الطسدددو  للا ددطف
 ال  عيل الطكظ ل ظدى الططعحى.

ا ططدددع  شددد  ع   طدددع  ااعطدددع  الطصددد ر   2 
بطظطدددى ال ظصدد  البعدد ر مددل خددلا  تسقيدد  

 ظ دل ااداي ال ادفي لم عمميل بهع.
ا ططددددددع  الندمددددددى الاظططع دددددددى لعلقضددددددع ع   4 

الق مدددىو  خعصددى عطمدددع  الطسدد   ال  طددي 
 في  عفى الط علا .

القضدع ع  ا ططع  الطنطدة الاظططععي بط ظدي  1 
الط ططفددى  الطدي تسطدعج إلدي تددخل عمطددي 

 لط اظهى الطعالا  الط ططفدى الطسططمى.
ا : أهذاف الذراسة

ً
 رابؼ
رصددددددد  ا ددددددم ااداي الدددددد ادفى لم ددددددعمميل   0 

 لع  ع   طع  ااعطع  ال ع   .
تسدودددد مسدددط ر الطنطددددة لطسسددديل ظددد دل   9 

ااداي الددد ادفى لم دددعمميل لعددد  ع   طدددع  
 ااعطع  ال ع .

إلدى خطددى مقط حدى لطسسديل ظدد دل  الط صدل  2 
ااداي الددد ادفى لم دددعمميل لعددد  ع   طدددع  

 ااعطع  ال ع .
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ا : فزوض الذراسة  
ً
 خاهس

الفدد ض ال يدسددى : مددل الطط  ددم أو  ادد و مسددط ل 
الطنطددددة لطسسددديل ظددد دل ااداي الددد ادفى لم دددعمميل 

 لع  ع   طع  ااعطع  ال ع  مط  طعع : 
 مددددل الطط  ددددم أو  اددددد و مسددددط ل تقددددددو   0 

السعظدددع  لطسسددديل ظددد دل ااداي الددد ادفى 
لم ددددعمميل لعدددد  ع   طددددع  ااعطددددع  ال ددددع  

 مط  طعع .
مددددل الطط  ددددم أو  ادددد و مسددددط ل م حمددددى   9 

تسدودددددد اا دددددداا لطسسددددديل ظددددد دل ااداي 
الدد ادفى لم ددعمميل لعدد  ع   طددع  ااعطددع  

 ال ع  مط  طعع .
مل الطط  م أو  ا و مسط ر م حمى  ضم   2 

ي الددددد ادفى النطدددددى لطسسددددديل ظددددد دل اادا
 لم عمميل لع  ع   طع  ااعطع  ال ع  .

مل الطط  م أو  ا و مسط ل م حمى تظفيدن   4 
النطدددددى لطسسددددديل ظددددد دل ااداي الددددد ادفى 
لم ددددعمميل لعدددد  ع   طددددع  ااعطددددع  ال ددددع  

 مط  طعع  .
مددددل الطط  ددددم أو  ادددد و مسددددط ر م حمددددى   1 

مطعل ددددى   تقدددد ي  النطددددى لطسسدددديل ظدددد دل 
   طدددع  ااداي الددد ادفى لم دددعمميل لعددد  ع

 ااعطع  مط  طعع .
ا : هفاهين الذراسة 

ً
 سادس

الطنطدددة  :   دد ا الطنطدددة لأقدده  ضددم خطددى  – 0
مدر  ددى لمظدد احي الا طصددعد ى  الط مدطدددى  الإقطعظدددى 
 غي  ع لمد لدىو  طدع   د ا لأقده مدظهح وطضدطل عددل 
إظدد ايا  لطسقيدد  غع ددع  أ  أ ددداا م غدد ص فيهددعو 

  رشديدل فدي ر د   الطنطدة الكلي   ظي اتنعذ   ارا
السدع ع  الطنطمفى  تظفين ع حي    د  أو تطضدطل 

 تقدو اع دقدقعع لم  عيل  الءع ع .
    221ه  0221  غي  ه  
 يطاددددل ت  يددددف الطنطدددددة إظ ايدددددعع  فقددددعع لمدرا ددددى   

 ال ا ظى:

وهددددددا إلدددددي إحددددددا  تءييددددد  اظططدددددععي   .0
 مقص د.

 سععد عمي الطظ ل لعلطعالا   يضدم لهدع   .9
 السم  . 

إلدددددي الطظسدددددي  بددددديل الإماعقددددددع    سددددد ي .2
  الطططمبع .

وهددددا إلدددي تسقيددد  الطظطددددى الاظططع ددددى   .4
  الا طصعد ى في فط ا  زمظدى مسددل.

  ططدددد عمدددي الطدددظهح ال مطدددي فدددي تسدودددد   .1
 احطدعظع  ااف اد.

 قصدددد لدددعل  دل لء يدددعع  ددد و العددديي ال ددد دل :  – 9
ظيددداع   دد  ققددد  الدد دريه   ددي مددل ظددعد العدديي 

يداعه  د اي أكدعو  دنا العديي معد دعع ظ د  أر صعر ظ
مدددل ااد ا  أ  غيددد  مدددعدر مدددل اا ددد ا   ااف دددع  . 

  971ه  9101 محمد بل ما   ه 
 ت  ا ال  دل لأقهع مفدعر مسس س  طال أو  سا  
لددده عمدددى مددددل إتقدددعو ال طدددله  يقددددس لددده ال طدددلاي 
كفعيل الطظدطح  الندمدىو فهدي ظهدد مسدطط  مط اصدل 

ظدى مسدددل للامطددعز فقدةو مل أظل الطط ي   لدس در 
حي  تد  عمدى الا دطفعدل القصد ل مدل ظطددم مد ارد 
الطل سى في تسقي  أدلأ تفعصيل أ ددافهع   دنا فدي 
تسقيدد  ت   ددع  الطسددطفيد مددل مظط عتهددع  خدددمعتهع . 

  1ه  9112 محمد النطي  
  طال ت  يف ال  دل إظ ايدعع  فقعع لمدرا ى ال ا ظى:

عطدع  عمدي  درل ال عمميل لع  ع   طدع  اا .0
 م اكبى الطءي ا  الط ططفدى ال عريى.

تددد اف  بظددددى تسطددددى حدوثدددى لعددد  ع   طدددع   .9
 ااعطع .

 ت اف  م ارد معلدى  عفدى لع  ع   طع  ااعطع 
 ااداي ال ادفى :  -2

 ي ددد ا ااداي الددد ادفي عمدددى أقددده تظفيدددن الط ادددل 
اعطعلددده  مسدددت لدعته الطدددي تكمفددده بهدددع الطظةطدددى أ  

 9112ة  ادفطهع بهدع .  محمد  دلا  ال هى الطي ت تب
   00ه 
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 طاددل ت  يددف ااداي الدد ادفي إظ ايدددعع  فقددعع لمدرا ددى 
 ال ا ظى:
درظددددى تسقيدددد   إتطددددع  الطهددددع  الطا قددددى   .0

 ل ادفى ال عمميل لع  ع   طع  ااعطع .
تظفيددددن ال ددددعمميل لعدددد  ع   طددددع  ااعطددددع   .9

 اعطعله   مست لدعته  الطامفيل بهع.
الظددعتح الف مدددي لم هددد د الط ن لددى مدددل   دددل  .2

 ال عمميل لع  ع   طع  ااعطع .
  طع  ااعطع  ال ع  :  -4

 طع  ااعطع   دي شد  ع  ت طدل فدي م دعلا        
ا ددطثطعريى عدددل  تضددح أر(عحهددع فددي خهيظددى الد لددى 
 تطبدددم  زارل  طدددع  ااعطدددع  ال دددع و  تطططدددم شددد  ع  

مدع  ت عريدى القطع  بطعريح   يل  ( ضهع تسطل علا
مسفدد رل فددي ذاكدد ل الطصدد ييل عمددى مدددل عقدد د مثددل 

 لعتع   هع.
 ي  ا  طع  ااعطع  ال ع  لأقهع شد  ع  مسدع طى   

مص يى تنطص لعل دود مل م علا  ال طل الطنطمفدىو 
 الطددي تنضددم لقددعق و شدد  ع   طددع  ااعطددع  ال ددع  

   دددعق و شددد  ع   طدددع   0220  لسدددظى 912ر ددد   
   0معدل  0220ااعطع  ال ع  

 طادددل ت  يدددف  طدددع  ااعطدددع  ال دددع  إظ ايددددعع  فقدددعع 
 لمدرا ى ال ا ظى:

وهدددددددا إلددددددي إحدددددددا  تءييدددددد  اظططددددددععي  .9
 مقص د.

 سععد عمي الطظ ل لعلطعالا   يضدم لهدع   .7
 السم  . 

 سددددد ي إلدددددي الطظسدددددي  بددددديل الإماعقددددددع   .2
  الطططمبع .

وهددددا إلدددي تسقيددد  الطظطددددى الاظططع ددددى   .2
 دى مسددل. الا طصعد ى في فط ا  زمظ

  ططدددد عمدددي الطدددظهح ال مطدددي فدددي تسدودددد   .01
 احطدعظع  ااف اد.

ا : المىاجهات النظزية 
ً
 سابؼ

 قة يى ااقسعلأ ال عمى:  0 

 General Systemsت د قة يى ااقسعلأ ال عمدى 
Theory" أكثددددد  الظة يدددددع  ا دددددطندامعع فدددددي حقدددددل  

الندمددى الاظططع دددىه فط ةدد  قطددعذج الططعر ددى فددي 
طند  مفددعهد  مسددططدل مددل الندمددى الاظططع دددى تسدد

قة يددددى ااقسددددعلأ ال عمددددىو فمقددددد أصددددبسو  الطءن ددددى 
 Client   قسددد  ال طيدددل  Feedbackال اسددددى 
System  قسددددددد  الطسدددددددععدل   Helping 
System ه عمى   يل الطثع ه مل الطفعهد  الثعبطدى 

 الطسدددط ل فددي حقددل الندمددى الاظططع دددىو لعلإضددعفى 
ى خددمو  إ دعر إلى ذل ه فدإو قة يدى ااقسدعلأ ال عمد

قةدد ر فددي ال دوددد مددل قطددعذج الططعر ددى الطسددطندمى 
 Rodway 1986حعلدعع في الندمى الاظططع دى .  

– 23   
 مفه   الظس :

  ددد ا الظسددد  عمدددي أقددده م ط عدددى مدددل ال حددددا   
الطط الطدددى الططفععمدددى الطدددي تطكعمدددل لطسقيددد   ددددا 
معددددددط   فددددددي إ ددددددعر  حدددددددل اظططع دددددددى م يظددددددى . 

   929ه  9110 ع دالفطعح عثطعو 
حي  أو الظسد   بدعرل عدل ذلد  الكدل الدنر وطضدطل 
م ط عددى مددل ااظددهاي أ  الطا قددع    ظددع  تفددععلا  
بيل  ن  ااظدهاي  الكدل لكدي ودط  فهد  أر ظدهي داخدل 
الظسد    د  درا دطه داخددل الظسد  الكمدي  الدنر  دد  
ظدددهي مظدددهو  طدددع أو قة يدددى ااقسدددعلأ تصدددل   د دددى 

لظسد  ال احدد  مدل ال لا ع   الطفدععلا  بديل أظدهاي ا
قسدد  لآخدد   أو  ددل قسدد  وطكدد و مددل م ط عددى مددل 
ااظدددهاي الطط الطدددىو   دددن  ااقسدددعلأ  دددد تكددد و فددد دو 
أ دددد لو مل سددددىو م ططددددم مسمدددديو م ططددددم  دددد مي 

 .scott p 57   
 ت تكه قة يى ااقسعلأ عمي عددد مدل ال ظعصد  الطدي 
وطك و مظهع الظس   الطي  د تسه  في تءيي  الظسد  

 julia p 33      ال ظعصد   طدع ومدي ا طط ار و   دن
 :   

الطدخلا : تطضطل  عفى الطصدعدر الطدي   0 
تط طددم لدددر الظسدد   دد اي  ددعو وظط هددع 

 بظفسه أ   سصل عميهع مل النعرج.
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ال طمدددع  الطس لدددى:   ددي ظددهي منددطص   9 
لددأداي ال طمدددع   ااقعددطى الهعدفددى إلددي 
تس يل الطددخلا  إلدي شدال آخد  مءدعو  

  ددددل دخ لهددددع تطعمددددعع لطددددع  عقددددو عمددددده 
 الظس .

الطن ظع :   ي ت ظي تصددو  ااقسدعلأ   2 
الطفط حددددى مددددل  خدددددمع    ددددمم  إلددددي 

 ال يتى الطسدطى.
الطءن ددددددى ال اسدددددددى: تطدددددد  الط م مددددددع    4 

 الطع دددددى إلدددددي الظسددددد  الظعت دددددى عدددددل 
 من ظعتهع حي  تللأ  عمي ال يتى.

ااقط  (دددددددي: ال ظعصددددددد  الف ضددددددد يى أ    1 
ال هددددد الضددددعيم الددددنر   يدددد  ا ددددطط ار 

 ي ال ظعص  الطي لا  سططدم  الظس  أ 
 الظس  ا طءلالهع لصعلسه.

  أ ظددده الا دددطفعدل مدددل قة يدددى الظسددد  فدددي
 الدرا ى السعلدى:

 طادددل الا دددطفعدل مدددل قة يدددى الظسددد  فدددي   0
ت ضدددد   تسدودددد أقسدددعلأ الطسددد   ال  طدددي 

 لطسسيل ظ دل ااداي ال ادفي. 
الط عمددددل مددددم خطدددد ا   عطمدددددع  الطسدددد     9

طدد اد م  فددى ال  طددي لععطبعر ددع الطدددخلا  ال
مدددددر تألأي  ددددع فددددي تسسدددديل ظدددد دل ااداي 

 ال ادفي.
  ط ددددد  الطنطدددددددة لمطسددددد   ال  طددددددي  دددددد    2

ال طمددددع  الطس يمددددى ل دددد تسدودددد النطددد ا  
 اللازمى لنل   الطدخلا  .

تسدده  قة يددى الظسدد  فددي تسقيدد  الطءن ددى   4
 ال اظ ى مل الطنطدة لمطسد   ال  طدي حد  

 تسسيل ظ دل ااداي ال ادفي.
تسسددددديل ظددددد دل ااداي  وظةددددد  إلدددددي مددددددر  1

الددد ادفي لم دددعميل لقطدددع  ااعطدددع  ال دددع  
لععطبعر ددع  ددي الطن ظددع  الطسددطهدفى مددل 

 تم  ال طمدى  بقعع لظة ل ااقسعلأ.

 مطددع  دد    سددطنمص البعحدد  أو قة يددى ااقسددعلأ  
ال عمى ت طل عمي ت ظدده الدرا دى السعلددى مدل خدلا  
تسدوددد ااقسددعلأ  أد ار ددع  مدددر تألأي  ددع فددي تسقيدد  

لهدددا ال ددع  لمدرا ددىو حيدد  تسدددد أقسددعلأ خطدد ا  ا
الطنطدددة لمطسدد   ال  طددي  كطدددخلا  و  تسدددد تدد اف  
الطططمبع  النعصى بطسقي  الطس   ال  طي  ك طمدع  
تس يمدددى و  طددع وطسدددد تسقيدد  تسسدديل ظدد دل ااداي 
الددددددد ادفي لم دددددددعمميل لعددددددد  ع   طدددددددع  ااعطدددددددع  
 كطن ظدددددع  و  يطسددددددد أ ضدددددعع مددددد د د ظددددد دل ااداي 
الدددد ادفي  كطءن ددددى عاسدددددى و  أخيدددد اع  طاددددل تسدوددددد 
ال ظعصدددد  الطددددي  ددددد تددددللأ  لعلسددددم  عمددددي عطمدددددع  
الطنطدددة لمطسدد   ال  طددي فددي تسسدديل ظدد دل ااداي 
الددددددد ادفي لم دددددددعمميل لعددددددد  ع   طدددددددع  ااعطدددددددع  

  لعاقط  (ي . 
ا : الإجزاءات المنهجية للذراسة 

ً
 ثاهن

 أ لاع : ق   الدرا ى :
ى الدرا دددع  ال صددد دى  فدددي تظططدددي  دددن  الدرا دددى إلددد

الندمددى الاظططع دددى لععطبعر ددع مددل أقسدد  الدرا ددع  
الطددي تطظع دد  مددم م ضدد   الدرا ددى اقهددع تطاظددع مددل 
السصدد   عمددى م م مددع  تصدد ر ال ا ددم  ت طددل عمددى 
تسميددل الةدد ا  ه فعلدرا ددى ال صدد دى تسددطهدا تق يدد  
خصددعيص اددع  ل م يظددى مددل خددلا  ظطدددم ال دعقددع  

ي  ع لم صد   إلدى الظطدعيح  مدل عظهع  تسميمهدع  تفسد
لأددد  إماعقددددى إصددددار الط طدطدددع  لعدددأو الط قدددف أ  
الةع  ل الطي  ق   البعح  بدرا طهع  ذل  عدل   يد  
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 لأعقدعع : الطظهح الطسطند  :
اتسدددع عع مدددم قددد   الدرا دددى  أ ددددافهع  ددد ا  سدددطند  

ظ  ددددددده ه لعل يظددددددى البعحددددد  الطسدددددد  الاظططدددددععي ب
لم ددددعمميل فددددي  طددددع  ااعطددددع  السادددد مي  العددددعمل 
لمطسدددلليل فدددي  طدددع  ااعطدددع  الساددد مي .  ي ط ددد  
الطسددددد  الاظططدددددععي   ال صدددددفي   مظه دددددعع ل طدددددم 
 تسميدددل ال دعقدددع  الاظططع ددددى مدددل خدددلا  مقدددعللا  
مقظظى أ  مل خدلا  ا دط دعقع    ا دططعرا  البسد    
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مدددل أعدددداد  ذلددد  لءددد ض السصددد   عمدددى م م مدددع  
ك يددد ل مدددل الطبسددد لأيل الدددنول  فدعددد و فدددي م ططدددم 

   071ه  9112أحطد ع دالفطعح م يل  
 حد د الدرا ى : 

   الط ع  الطاعقي :  أ
 بقددو الدرا ددى فددي فدد   شدد  ى الطقددع لا  الطصدد يى 

 ف      عج . 
** ا ددددددبعص اخطدددددددعر البعحدددددد  لعدددددد  ى الطقددددددع لا  

 الطص يى ف      عج .
ش  ى الطقدع لا  الطصد يى مدم ت ع و الطست ليل في 

 البعح  .
عطل البعح   أخصعيي م ارد لع يى في الع  ى مطع 
 سدهل عمدده عطمددى ظطدم ال دعقدع   ت دع و ال دعمميل 

 لعلع  ى م ه . 
تددد في  العددد  ى لم دعقدددع  مطدددع  سدددهل عمدددي البعحددد  

 عطمدى البس  .  
  ص  الط ع  البع ر : 

  أ   حدل الط عوظى: 
ع  ش  ى الطقع لا  الطص يى ف   ال عمميل ل طمد -0

    عج.
عدددد  ى الطقددددع لا  الطصدددد يى فدددد   الطسددددت ليل ل -9

 .   عج
 إ عر الط عوظى:  ص  

   بمدددغ إ دددعر الط عوظدددى لم دددعمميل ل طمددددع
شدد  ى الطقددع لا  الطصدد يى فدد    دد  عج 

 تددد  اخطددددعر   712لط ططدددم الدرا دددى  

عيظى الدرا ى لعلط يقى ال يظى ال ع ايدى 
اشدددططمو ال يظدددى عمدددى  الطبقددددىه حيددد 

 942   
  السصدددددد  العدددددددعمل ل طددددددددم ال دددددددعمميل

الطسدددت ليل لعددد  ى الطقدددع لا  لسددد  عج 
 مست  .  92 البعلغ عدد   

  ج  الط ع  الهمظي :    
ا دددطء  و فطددد ل ظطدددم ال يظدددع  مدددل الطيدددداو حددد الي 

  الدددددددددي 9/00/9192شددددددددده يل ابطددددددددددايا مدددددددددل 
   تق يبع . 9/0/9194

 ي: د  أ علي  الطسميل الإحصعي
ت  م عل ى  تف يغ ال دعقع  مل خلا  السع د  الآلدي 

  السدده  SPSS .V. 17.0لع ددطندا  ب قددعمح   
الإحصعيدى لم م   الاظططع ددىه   دد  بقدو اا دعلي  

 الإحصعيدى الطعلدى:
 الطك ارا   الظس  الطت يى. -0
 الطط  ة السسعبي: -9

  ت  حسعله لمطقدعس الثلالأي عل   ي :
 -طندمى:اا علي  الإحصعيدى الطس -0

ل د عطمدى ظطم ال دعقع و لأ  تف يغ ال دعقع  آلدعع مدل 
خدددلا  ا دددطندا  السع ددد  الآلدددى لع دددطندا  ب قدددعمح 

 SPSS السدده  الإحصددعيدى لم مدد   الاظططع دددى   ددد  
 بقو اا علي  الإحصعيدى الطعلدى: الطك ارا   الظس  

 الطت يىه الطط  ة السسعبي
الطط  ددة :كد دددى السادد  عمددى الطسددط ر لع ددطندا   

 كطع ومي :
 مسط ر مظنف  0.97 - 0إذا ت ا حو قدطى الطط  ة لمفبعرل أ  الب د  بيل 

 مسط ر مط  ة 9.21 - 0.97إذا ت ا حو قدطى الطط  ة لمفبعرل أ  الب د  بيل أكث  مل 
 مسط ر م تفم 2 – 9.21إذا ت ا حو قدطى الطط  ة لمفبعرل أ  الب د  بيل أكث  مل 

 دعرر :  يفيد في م  فدى مددر تعدطو الاقس اا الطف
أ  عدددد  تعدددطو ا دددط علع  الطبسددد لأيلو  طدددع 
 سدددععد فدددي ت تيددد  الفبدددعرا  مدددم الطط  دددةو 
حيددد  أقددده فدددي حعلدددى تسدددع ر الفبدددعرا  فدددي 

الطط  ددة الطدد ظ  فددإو الفبددعرل الطددي اقس افهددع 
 الطفدعرر أ ل تأخن الط تي  اا   .

 م عمل ارتبع  بي   و._م عمل ألفع     قبعخ 
  عع : قطعيح الدرا ى فى ض ي ف  ض الدرا ى : تع 
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اخطبعر ف ض الدرا ى مل الطط  دم أو  اد و مسدط ل 
الطنطددددة لطسسددديل ظددد دل ااداي الددد ادفى لم دددعمميل 

 لع  ع   طع  ااعطع  مط  طع  :

 ظد   و ض  مسط ل د ر الطنطدة في تسسيل ظ دل ااداي ال ادفي لم عمميل لع  ع   طع  ااعطع  ال ع 
 942و=

 الط تي  الطسط ل  الاقس اا الطفدعرر  الطط  ة د ر الطنطدة  
 9 مط  ة 1.14 9.29 د ر تقدو  السعظع  في تسسيل ظ دل ااداي ال ادفي 0
 2 مط  ة 1.42 9.97 د ر تسدود اا داا في تسسيل ظ دل ااداي ال ادفي 9
 4 ةمط   1.21 9.02 د ر  ضم النطى في تسسيل ظ دل ااداي ال ادفي 2
 1 مط  ة 1.20 9.12 د ر تظفين النطى في تسسيل ظ دل ااداي ال ادفي 4
 0 م تفم 1.2 9.29 د ر الططعل ى  الطق ي  النطى في تسسيل ظ دل ااداي ال ادفي 1

 مط  ة 1.41 9.94 الطلش ا   ال
  و ضدد  مسددط ر د ر الطنطدددة فددي 02ظددد   ر دد   

  ع  تسسدددديل ظدددد دل الاداي الدددد ادفي لم ددددعمميل لعدددد
 طددع  الاعطددع  ال ددع   ظددعي فددي الط تيدد  الا   د ر 
الططعل ددى  الطقدد ي  النطدددى فددي تسسدديل ظددد دل ااداي 

   اقسددددد اا  29و9الددددد ادفي لطط  دددددة حسدددددعبي   
   ظددعي فددي الط تيدد  الثددعقي د ر  1و  12مفدددعرر   

تقدددو  السعظددع  فددي تسسدديل ظدد دل ااداي الدد ادفي 
 14ر     اقسدد اا مفدددعر  29و9لطط  ددة حسددعبي   

   ظددعي فددي الط تيدد  الثعلدد  د ر تسدوددد اا ددداا 1و
فددي تسسدديل ظدد دل ااداي الدد ادفي لطط  ددة حسددعبي 

   ظدددعي فدددي  1و  42   اقسددد اا مفددددعرر   97و9 

الط تيدد  ال الددم د ر  ضددم النطددى فددي تسسدديل ظدد دل 
   اقس اا  02و9ااداي ال ادفي لطط  ة حسعبي   

خيددد  د ر    ظدددعي فدددي الط تيددد  الا1و 21مفددددعرر  
تظفيددددن النطددددى فددددي تسسدددديل ظدددد دل ااداي الدددد ادفي 

 20   اقسدد اا مفدددعرر   12و9لطط  ددة حسددعبي   
    . 1و

 (ددعلظة  الددي ال ددد   ق ددد او قطعي دده تعددي  الددي أو 
الطط  ة ال ع  في د ر الطنطدة  فدي تسسديل ظد دل 

  94و9الاداي الدد ادفي  طددع حدددد ع ال ددعمميل بمددغ   
     مسط ر مط  ة .

 92مسط ل د ر الطنطدة في تسسيل ظ دل ااداي ال ادفي لمطسل ليل لع  ع   طع  ااعطع  ال ع  و= و ض 

الاقس اا  الطط  ة د ر الطنطدة  
 الطفدعرر 

 الط تي  الطسط ل 

 9 مط  ة 1.1 9.9 د ر تقدو  السعظع  في تسسيل ظ دل ااداي ال ادفي 0
 0 م تقم 1.72 9.22 ادفيد ر تسدود اا داا في تسسيل ظ دل ااداي ال   9
 4 مط  ة 1.42 9.07 د ر  ضم النطى في تسسيل ظ دل ااداي ال ادفي 2
 2 مط  ة 1.21 9.02 د ر تظفين النطى في تسسيل ظ دل ااداي ال ادفي 4
 1 مط  ة 1.10 9.17 د ر الططعل ى  الطق ي  النطى في تسسيل ظ دل ااداي ال ادفي 1

 ط ل مط  ةمس 1.11 9.9 الطلش ا   ال
  و ض  مسدط ر د ر الطنطددة  فدي 09ظد   ر    

تسسدديل ظدد دل الاداي الدد ادفي لمطسددت ليل لعدد  ع  
 طددع  الاعطددع  ال ددع   ظددعي فددي الط تيدد  الا   د ر 

تسدوددد اا ددداا فددي تسسدديل ظدد دل ااداي الدد ادفي 
 72   اقسد اا مفددعرر    22و9لطط  ة حسعبي   

 ر تقددو  السعظدع     ظعي في الط تي  الثدعقي د 1و 
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في تسسيل ظ دل ااداي ال ادفي لطط  ة حسدعبي   
و    ظددعي فددي الط تيدد   1   اقسدد اا مفدددعرر   9و9

الثعلدد  د ر تظفيددن النطددى فددي تسسدديل ظدد دل ااداي 
   اقس اا مفددعرر 02و9ال ادفي لطط  ة حسعبي  

   ظدددعي فدددي الط تيددد  ال الدددم د ر  ضدددم  1و  21  
داي الدد ادفي لطط  ددة النطددى فددي تسسدديل ظدد دل اا

   ظعي 1و 42   اقس اا مفدعرر   07و9حسعبي   
فددي الط تيدد  النددعمس د ر الططعل ددى  الطقدد ي  النطددى 
في تسسيل ظ دل ااداي ال ادفي لطط  ة حسدعبي   

    . 1و 10   اقس اا مفدعرر   17و9
 (علظة  الي ال دد   ق دد او قطعي ده تعدي  الدي أو  

طددددة فدددي تسسددديل ظددد دل الطط  دددة ال دددع  لدددد ر الطن
  9و9الاداي الدد ادفي  طددع حدددد ع الطسددت ليل بمددغ   

     مسط ر مط  ة . 
 قطعيح الدرا ى فى ض ي ف  ض الدرا ى : 

فدطع وط م  لعخطبدعر صدسى الفد ض ال يدسدى لمدرا دى 
:   مل الطط  م أو  ا و مسدط ل الطنطددة لطسسديل 
ظددددد دل ااداي الددددد ادفى لم دددددعمميل لعددددد  ع   طدددددع  

 -  ال ع  مط  طع    :ااعطع
ألأ طو قطعيح الدرا ى صسى الفد ض  لمدرا دى  طدع  -أ

حدد  ال عمميل ؛ حي  أو مسط ل الطنطددة لطسسديل 
ظددددد دل ااداي الددددد ادفى لم دددددعمميل لعددددد  ع   طدددددع  

%  ه   دددد  مسدددددط ل 9‚94ااعطددددع  ال ددددع   بمددددغ  
 مط  طعع .

 طع ألأ طو قطعيح الدرا ى صسى الفد ض الدرا دى  -ص
لطسددت ليل ؛ حيدد  أو مسددط ل الطنطدددة كطددع حدددد  ا

لطسسدديل ظدد دل ااداي الدد ادفى لمطسددت ليل لعدد  ع  
%  ه   دد  مسددط ل 9‚9 طددع  ااعطددع  ال ددع  بمددغ  

 مط  طعع.

الآلدع  الطنطدطدى الطقط حى لطف يل إ هعمع  الطنطدة لطسسيل ظ دل ااداي ال ادفى لم عمميل لع  ع   طع  ااعطع  
 ال ع 

لط  يو ا م عوي  الطقيد 
 الهمظى

الآلدع   إظ ايا  الطظفين   عيل الطظفين الطسطهدف و ظهع  الطظفين الط عوي 
 الطنطدطدى

دع  تسيي  الع  ع   -0
 فقع م دأ الإقسعقدى   
الط دود   ااصعلى   
الطظسي    الطكعمل   

دع   -9الد طق ا دى 
 مسط ل ال ضع ال ادفى

الط ع و الطسطط   -2
 لطسقي  اا داا

 
 
 
 

ض  رل الا ططع   -0
 لعلططعل ى   الطق ي 

الا ططع  لعلططعل ى عل  -9
  ي  ا طندا  الظقعش   
الس ار   الظد ا     طع  

 الطقط حع 
 

 شه يل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 شه يل
 
 
 
 

ال ؤيى -0
الا ط اتد دى   

اا داا ال اضسى 
 لط د ى ال طل

تقد   خدمع   -9
 (دعقع  خعصى 

لعلع  ى ذا   فعيل   
 فععمدى

الططعل ى   الطقيد   -2
لم  امح الطنطمفى 

 لعلع  ى
 

تقعري  د ريى  -0
 سط ل عمى 
 الط م مع 

العفعفدى    -9
 ض ح في الطقيد ال  
الا طط ار    -2

الططعل ى في تقد   

الإدارا  ال عمى -0
 لعلع  ى

القطععع  الطنطمى  -9
 داخل الع  ع 

ال طلاي النول  قد   -2
 له  الندمى

الطست ليل   ال عمميل  -4
 داخل الع  ى

 
 
 
 

ال عمميل الطست ليل   -0
 لعلع  ع 

القطععع  الطنطمفى -9
 داخل الع  ع 

 الإدارا  ال عمى -2
 
 

 الاظططععع  -0
 الطلتط ا – 9
الد را   -2

 الطدري دى
م ا م  -4

الط اصل 
 الاظططععى

السمقع  -1
الظقعشدى 
 الطفط حى

 
 

 الاظططععع  -0
 الطلتط ا – 9
را  الد   -2

 الطدري دى
م ا م  -4

الط اصل 
 الاظططععى

تقدو  الع  ى لسعظع   -0
ال عمميل  سسل مل أداي   

 ال ادفى
تسه  عطمدع  تقدو   -9

السعظع  في تسسيل 
 مسط ل ال ضع ال ادفى

تقدو  السعظع   سه   -2
في ت هيه ال غبى في البقعي 
في الع  ى  الالطها  لأداي 

 ععلى الطسط ل 
 
 

قةع  تقيد    مطعل ى  -0
 مطط رل   م قى

إعداد تق ي  د ريى  -9
 ع  ع تطعلم ال طل داخل ال

تقد   الط ظيهع   -2
 اللازمى لطسسيل ااداي

 

تقدو   -0
 السعظع 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
9-

الططعل ى   
 الطق ي 
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ال طل عمى  ل   اقيل  -0
ظدودل   م قى   مظةطى 

 لم طل
 ضم م عوي   اضسى  -9

 لقدعس أدال الع  ى
تسقي  ظ دل الندمى  -2

 الطقدمى
 
 
 
 
 
 

عمى ت ظى فمسفى  ال طل-0
ال  دل الععممى في تدسي  
الع  ى لععطبعر ع مل أب ز 

الطداخل الط ططدل في 
 -9تسسيل ظ دل الندمع  

كفعيل  فععمدى ااظههل 
الطظفين ى   درتهع عمى 

تسطل أ بعي تظفين النطى 
مل خلا  ت ظطى النطى إلى 
إظ ايا  تظفين عمى م احل 

 زمظدى مسددل
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 شه يل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 شه يل

الندمع    الطق ي  
 الطسطط 

 
  اقيل    -0

 تع ي ع  مسفهل لم طل
هدال تظةدطى  -9

  اض    مسدد
قة    ل اي   -2

 داخمدى
خطى ا ط اتد دى  -4

   خطى تظفين ى
م عوي    ملش ا   -1

 ااداي
 
 
 

العفعفدى   -0
ال ض ح مل خلا  

  عبدىااظههل ال  
عطمدع  الططعل ى  -9

ل طم ااقعطى   
 أعطع  الع  ى

تقعري  د ريى  -2
تسط ل عمى 

الط م مع  ال اضسى 
 الط لأ لأ فيهع

 
 
 

الإدارا  ال عمى  - 0
 لمع  ع 

ال طلاي النول  قد   – 9
 له  الندمى

القطععع  الطنطمفى  – 2
 داخل الع  ع 

ال عمميل داخل  – 4
 الع  ع 

الطست ليل داخل  – 1
 الع  ع 

 
 
 

الإدارا  ال عمى  -0
 لمع  ع 

ال طلاي النول  قد   –9
 له  الندمى

القطععع  الطنطمفى  –2
 داخل الع  ع 

ال عمميل داخل  –4
 الع  ع 

الطست ليل داخل  –1
 الع  ع 

السمقع  -1
الظقعشدى 
 الطفط حى

ال  امح  -0
 الطدري دى

الطقعري   -9
 الد ريى

 الاظططععع  -2
 الظد ا -4

 
 
 
 
 
 
 

 الاظططععع -0
 الطلتط ا -9

  عيل -2
الط اصل 
 الاظططععى

السمقع   -4
 الطفط حى

الطقعري   -1
 الط  طدى

 
 
 

ح ص الع  ى عمى  -0
 تقميل الفع د الطعدل الطهدر

ح ص الع  ى عمى  -9
شباى م م مع  لإق عز 
 الطقعري  لط يقى صسدسى

الس ص عمى ت في   -2
الإماعقدع  الفظدى اللازمى 

 لمطسطفيدول
تقميل الفع د الهمظى في  -4

 تقد   الندمع 
عداد د را  تدري دى إ -1

 في م ع  الطس   ال  طى
 

ا طندا  الع  ى آلدع   -0
  ماعفآ  لطع دم ال عمميل 
  الابطكعر   الابدا  لدوه  

ا طندا  ت هيه الط اصل  -9
  الط ع و بيل اا سع  

 الطنطمفى
ض  رل ا ططع  الع  ى  -2

بثقعفى الابطكعر   الإبدا  
 لدل ال عمميل

عدا  ض  رل ا ططع  القد -4
  الإدارا  ال مدع عمى تسفيه 

ال عمميل عمى الطفكي  
 الإبداعى

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
2– 

 الكفعيل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4 -

 الابطكعر
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 المزاجغ
و دار الطنطددة الاظططدععيأحطد إبد اهد  حطدهل:  - 1

ااردوو  -طبععددىو عطددعوالطسدي ل لمظعدد   الط زيدم  ال
 .40:  41و ص ص 9101

تقيدد  ااداي الد ادفي  علا طده أحطدد مدسدع ل:  - 2
و ظعم ددددى بطسسدددديل ظدددد دل الندددددمع  لعلقطددددع  ال ددددع 

 مددددى ال مدد   القعق قددددى  الا طصدددعد ى  -السسددل اا  
منط د  البسد   دعق و ااعطدع و م مدى  - الاظططع دى

و 9191و و أكطد ( و الطءد ص90القعق و  ااعطع و  
 .917 – 022ص ص 

احطد ع د الفطعح قعظي : تصطد  البس   في  - 52
الندمددى الاظططع دددى ه القددع  ل ه دار السددسعص لمظعدد  

 ۰۷۰ه ص ۹۰۰۲ الط زيم . 
د ر الإعدددددلا  فدددددي آمدددددع  ظددددد يس ظ يسدددددع :  - 4

و دار ظمددددس الهمدددعو الطنطددددة  الطظطددددى فدددي ااردو
 .01و ص 9100ااردوو  -لمظع   الط زيمو عطمل

ااداي الد ادفي: ظ فد  و  دل ع ددا السدداد:  - 1
درا ددى ميداقددددى لطددددو ر مدددارس الط حمدددى الابطدايددددى 

 مدددى الط (دددىو م مددى  -و ظعم ددى بظهددعبد لددى الك يددو
و ص 9109و و ليد و 017و  97كمدى الط (ددىو مدح

 .219 – 922ص 
إدارل ال  ددو  ال دد د  ز ددى ع دددالط طى زيددعد :  - 9

فدى ااداي الد ادفى: درا ده ميداقدده الععممه  ألأ  طع 
و فددددى عيظددددى مددددل الطصددددعرا الط عريدددده الفمسددددطيظده

عطددعدل البسدد  ال مطدديو الط مددى  -ال عم ددى ااردقدددى
و 9109و 0و   2ااردقدددى فددي إدارل ااعطددع و مددح 

 .029 – 092ص ص
تظطددددددددى   ادارل الطددددددد ارد  دددددددع   الكلالددددددددل:   - 7

 -يدمو عطدعوو دار ععل  الثقعفدى لمظعد   الط ز البع يى
 .22و ص 9102ااردوو 

ظدد دل السدددعل ال اد دددى  ألأ  ددع عددعد  ب م ددعو:  - 2
عمددددى ااداي الدددد ادفي: درا ددددى حعلددددى  مدددددى ال مدددد   

و ظعم ددددى محمد خدضدددد   الطكظ ل ظدددددع ل عم ددددى لسددددا ل
و 9و  02لسددددددا لو م مددددددى ال مدددددد   الإقسددددددعقدىو س

 .042 – 090و ص ص9102د سط  و ال هاي و 

ضدددددء   ال طدددددل لطس ددددد ص: ععيعدددددى ع ددددددا ا - 2
و  تألأي  ع عمى ظ دل ااداي ال ادفى: درا دى تسميمددى

 مدددى الط ددعرلو م مددى  مدددى الط ددعرل  -ظعم ددى أ ددي  
 0و ص ص9102و و قيدد و 99لمبسدد   ال مطدددىو  

– 49. 
 الطدوظدددى الن ددددى   ع ددد الددد ؤ ا إ ددطععيل:  - 01

و دار ر الددة لمظعدد  ا ددط اتد دى دعدد  الطسدد   ال  طددي
ط م مدددع   دار العدددق ر لمظعددد و القدددع  ل و  تقظددددى ال
 .092و ص 9102

قة يدددع  خدمدددى الفددد د ع دددد الفطدددعح عثطدددعو:  - 00
و ب لظددددو لمطبععددددىو القددددع  لو رؤيددددى ققد ددددى م عصدددد ل

 . 929و ص 9110
ألأدددد  إدارل ال دددد دل  دسددددى صددددعلسيل فدددد ج:   - 09

العددعممى فددي ااداي الدد ادفي: درا ددى ميداقدددى عمددى 
 مددددى  -ظعم دددى الهيط قدددى والعددد  ى ال عمدددى لمكه (دددعي

الا طصددددددعد  ال مدددددد   السدع دددددددىو م مددددددى الا طصددددددعد 
 214و ص ص9109و مدعرسو لي ددعو 2 الط عرلو  

– 292. 
 ددددعق و شدددد  ع   طددددع  ااعطددددع  ال ددددع  ر دددد   - 02

  .0  و الطعدل   0220  لسظى 912 
ال ددددد دل العدددددعممى  الاعططدددددعد محمد النطيددددد :  - 04

 ي لمظع   الط زيمه ه دار الن يااكعد طي في الط مد 
 1ه ص 9112الس  د ىه  -ال يعض

و دار لسدعو ال د صمحمد بل ما   بل مظةد ر :  - 01
 .971و ص 9101صعدرو بي  و 

تسميدددل علا دددع  محمد بدددل عمدددي بدددل مسددد  د:  - 09
مسددط يع  ظدد دل ال دد امح الطدري دددى لطسددط يع  ظدد دل 
ااداي الدد ادفي: درا ددى حعلددى بظدد  افددعر/ مسعفةددى 

 مدى الط عرلو م مى البسد    -ى اله عزي و ظعم افعر
و ص 9109و و ليدددددددد و 9و  22الط عريددددددددىو مددددددددح

 .922 – 021ص
محمد  يد فهطي: أ فع  بيل النط   الإدمدعوو  - 07

و ص 9102الطاط  ال عم ي السدو و الإ داظدريىو 
7. 
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محمد عدع ل غيدد  :  ددعم س عمدد  الاظططددع  و  - 02
و ص 0221دار الط  فددددى ال عمفدددددىو الإ دددداظدريىو 

221 . 
 دددف  –مهددعرا  الطفكيدد  الابطكددعرر محمد  ددلا :  - 02

م  ده تطد ي  ااداي  الطظطددىه القدع  له  تك و م دععع:
 .00و ص9112
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