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  :لخ الم

ار الفعلية للأخرائي الاجتساعي مع  جساععاا السععا يؽ سعس ياح وتحديعد السعؾ عاا تدعى الدراسة الحالية إلى تحديد الادو 
وتععد ىع ه الدراسعة معؽ الدراسعاا الؾبعسية ااسعتخدا  التى تؾاجو الأخرائي الاجتسعاعي مع  جساععاا السععا يؽ سعس يا   

 يا وطبقع  تلعػ الدراسعة مشيج السدح الاجتساعي الذامل للإخرعائييؽ الاجتسعاعييؽ الععامليؽ مع  جساععاا السععا يؽ سعس
على مدارس الامل اإدارة السشيا التعليسيةح وتؾبل  نتائج الدراسة الى انو مؽ اىؼ الادوار الفعليعة للأخرعائي الاجتسعاعي 

( ح وأن السعؾ عاا 3التعي تعؾاجييؼه  استؾسعر معرجح  عدره   م  جساعاا السععا يؽ سعس ياج جعا"ا ه اىعتؼ احعل مذع  تيؼ
تركيز اعض السعا يؽ على أنذظة الاجتساعي اثشا" عسلو م   جساعاا السعا يؽ سس ياج تتسثل في التي تؾاجو الأخرائي 

و لععة وعععي الأسععرة ا سععاليل التعامععل معع  الاطفععا   ( ح2662استؾسععر مععرجح  ععدره   تذععب  رابععاتيؼ ال اتيععة دون  يرىععا
التعي ققعؾ  ايعا الأخرعائي الاجتسعاعي داخعل 6 تعدد وتشؾع الأدوار السيشية ( 2662استؾسر مرجح  دره  السعا يؽ سس ياج  

(   افتقععاد التجديععد والتشععؾع فععي المععرامج السقدمععة للسعععا يؽ سععس ياج داخععل الس سدععة 2652استؾسععر مععرجح  ععدره  السدرسععة
 ( 2654استؾسر مرجح  دره 

 
  يؽ سس يا  المرنامج ح السعؾ اا ح الاخرائييؽ الاجتساعييؽ ح الإعا ة ح جساعاا السعا: الافتتاحيةالكلمات 
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Roles of group work in alleviation of obstacles facing the social 
workers working with hearing disabilities groups 

 
Abstract 

     The current study seeks to Determine the actual roles of the social worker with 
the hearing- disabilities groups, and identify the obstacles facing the social worker 
with the hearing disabilities groups 
. This study is considered one of the descriptive studies using a comprehensive 
social survey approach for social workers working with groups of the hearing 
impaired. This study was applied to Al Amal schools in the Minya Educational 
Administration. The results of the study concluded that one of the most important 
actual roles of the social worker with groups of the hearing impaired was “concern 
with solving the problems they face.” “With a weighted average of (3), the obstacles 
facing the social worker while working with groups of the hearing-impaired are the 
focus of some disabled people on activities that satisfy their own desires over others, 
with a weighted average of (2.62), and the family’s lack of awareness of methods for 
dealing with hearing-impaired children.” With a weighted average of (2.62). The 
multiplicity and diversity of professional roles performed by the social worker within 
the school with a weighted average of (2.51). Lack of innovation and diversity in the 
programs provided to the hearing impaired within the institution with a weighted 
average of (2.54). 
 
 Keywords: The program, Obstacles, social workers, disability, Hearing-impaired 
groups
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 :الذراسةمشكلة : أًلاا 
تسثل السؾارد البذرية قيسة وضعرورة عسليعة ووا  يعة 
لكافة دو  العالؼ الستقدمة والشامية على حد الدؾا"ح 
حيع  جعلع  ىعع ه العدو  التشسيعة البذععرية معؽ ضععسؽ 
أولؾيعاا التشسيعة ووضععع  العشرعر البذععرر فعي اعع رة 
اىتساميا ااعتباره ليس وسيلة أو بانعاج للتشسيةح ال 

( 24حص2004لتشسيععة ومحؾرىععا ااؾ الشرععرح اقععة ا
  

ويعتمععععر التحععععدا الأ مععععر العععع ا يؾاجععععو السجتسعععععاا 
الشاميععة اليععؾ  ىععؾ إم انيععة تحؾيععل العشرععر البذععرا 
لعععدييا معععؽ عشرعععر قسثعععل عمتعععاج علعععى السجتسععع  إلعععى 
عشرعععر دافععع  لعجلعععة التشسيعععةح ويدعععيؼ فعععي تظعععؾره 
وتقدمو وتحقيق أىدافوح ومعؽ ثعؼ فعإن نؾ يعة القعؾر 

ةح ودرجعععة ثقافتيعععاح ومدعععتؾر تعليسيعععا يععع ثر البذعععري
ت ثيراج االغعاج علعى جيعؾد التشسيعة وأىدافيا عمعد الؾاحعد 

 ( 459حص 2020ح 
ويقععاس تقععد  الععدو  ور ييععا اسقععدار مععا تقدمععو لأفععراد 
السجتسعع  خابععةج اوا الإعا ععة مععؽ خععدماا متشؾعععة 
فععععععي السجععععععالاا التعليسيععععععة والت ىيليععععععة والرععععععحية 

ح والػ كشتيجعة لتظعؾر الاىتسعا  والتثقيسية والترفييية
ايعععع ه الفتععععة فععععي السجتسعععععاا خابععععة معععع  تشععععامي 

مععععؽ الأسععععبا  الرععععحية أعععععدادىؼ وتزايععععدىا للعديععععد 
 (   62حص2003والميتية والؾراثيةح  فرحاا ح 

حي  تذير تقعارير مشغسعة الرعحة العالسيعة العى انعو 
ىشاك ا ثر مؽ مليار شخص حؾ  العالؼ قعانؾن مؽ 

% مععؽ اجسععالى سعع ان 25ندععمتو الإعا ععة مععا تقععر  
مليععؾن  430العععالؼح وان عععدد السعععا يؽ سععس يا العع  

شعععخص حعععؾ  الععععالؼ    مشغسعععة الرعععحة العالسيعععةح 
2024) 

 سا تذير الإحرا"اا الرسسية الرادرة ععؽ الجيعا  
السركعععزر للتعمتعععة العامعععة والاحرعععا" العععى ان تععععداد 

% مععععؽ اجسععععالى 64 20الأشععععخاص اور الإعا ععععة 
حي  ال  اجسالى السعا يؽ سعس يا معا  تعداد الد انح

الع  شعخص   الجيعا  السركعزا للتعمتعة  460ققعر  
 ( 2022والاحرا"ح 

ومعععؽ ىشعععا أبعععبح الاىتسعععا  افتعععة السععععا يؽ ضعععرورة 
تفرضيا طميعة التغيراا العالسيعة السعابعرةح وخابعة 
فععي كيسيععة الاسععتفادة مععؽ إم انععاتيؼ و ععدراتيؼح والععػ 

جتسع  وتشسيتعوح معؽ للسداىسة في تحقيق أىداف الس
خعععع   دخععععؾليؼ الععععى سععععؾف العسععععلح ودمجيععععؼ فععععي 
السجتسععععع ح وجعليعععععؼ قذععععععرون اععععع اتيؼ وكيعععععانيؼح 
وتس يععععشيؼ مععععؽ أ مععععر  ععععدر مس ععععؽ مععععؽ الاسععععتق   

 ( 538حص 2003ال اتي حسزةح
وإاا كععان السجتسعع  فععي أمععس الحاجععة إلععى اسععتثسار 
 افة إم انياتو وطا اتو البذريةح فإن رعاقة السعا يؽ 

ورة اجتسا يععة وا ترععادقةح كسععا أنيععا واجععل ىععي ضععر 
إنداني كي قربحؾا معؾاطشيؽ مشتجعيؽ اعتسعاداج علعى 
أنفدعععععععععععععععععيؼ اجتسا يعععععععععععععععععاج وا ترعععععععععععععععععادقاج اارا يؼ 

 ( 237حص2002ح
ل ا فإن الاىتسعا  اجساععاا السععا يؽ معؽ الزعروراا 
الحتسيعععة لشسععععؾ السجتسععع ح حيعععع  تسثعععل ىعععع ه الفتععععة 

يعع ثر  شععريحة عريزععة مععؽ السجتسعع ح وىعع ا الاىتسععا 
افاعليععة فععي السجتسعع ح لأنععو قدععاعد ىعع ه الفتععة فععي 
الانتقععا  مععؽ مرحلععة طلععل السدععاعدة والسدععاندة إلععى 
السذاركة في عسلية التشسية الاجتسا ية والا ترادقة 
اؾبععفيؼ مععؾاطشيؽ عادييؽ عمععد الرععمؾر واخععرون ح 

 ( 989حص2020
ولقععد شععيدا رعاقععة جساعععاا السعععا يؽ العديععد مععؽ 

دو  السختلفة نغعراج لسعا تعانيعو تلعػ الاىتساماا في ال
الفتعععة معععؽ  رعععؾر فعععي الخعععدماا التعععي تؾفرىعععا ليعععا 
السشغسععاا السختلفععة سععؾا" كانعع  ح ؾميععة أو أىليععةح 
وتدععععى السشغسعععاا الأىليعععة إلعععى الارتقعععا" اسدعععتؾر 
الخعععدماا التعععي تقعععدميا لععع ور الاحتياجعععاا الخابعععة 
ايعععدف تعععؾفير سعععمل الرعاقعععة السشاسعععبة ليعععؼ وتشسيعععة 

وميععععؾليؼ اسععععا قدععععاىؼ فععععي انخععععراطيؼ فععععي   ععععدراتيؼ
السجتس  والسدعاىسة فعي تشسيعتيؼح وتيعتؼ السشغسعاا 
الأىليععععة ااسععععتثسار مؾاردىععععا الستاحععععة والتععععي قس ععععؽ 
إتاحتيا سؾا" كان  البذعرية مشيعا أو  يعر البذعريةح 
حيعع  أن ىععدفيا الأساسععي ىععؾ تحدععيؽ نؾ يععة حيععاة 
السعععا يؽح وتععؾفير الخععدماا السشاسععبة ليععؼح وكعع لػ 
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تحقيعععق الاسعععتقرار السشاسعععل ليعععؼ فعععي السجتس  ااعععؾ 
 (  3حص 2022الشرر 6

وتععد فتععة السععا يؽ سععس ياج معؽ الفتععاا التعي يشحععرف 
اوييا اذعكل أو اعآخر في القععدرة الدعس ية االسقارنعة 
اععع  رانيؼ الععععادييؽح وأن الت معععل فعععي أدايعععاا التر يعععة 
الخابعععة قجعععد أن ىعععع ه الفتععععة تعععععانى الكثيععععر مععععؽ 

ك اح مشيععا مععا ىععؾ متعلععق اظميعععة الإعا ععةح السذععع
ومشيعععا معععا ىعععؾ متعلعععق االعؾامعععل الميتيعععة السحيظعععة 

( وحي  أشعارا 2حص2024االسعاف سس ياج الديد ح
إلععى أن للإعا ععة  Smith (2004دراسععة سععسي   

الدععس ية تعع ثيراا سععلمية فععي الشسععؾ الانفعععالي تعع دا 
إلى شعؾر السعاف سس يا االإحباط لععد   درتعو علعى 

لتفععاىؼ معع  مععؽ حؾلععو وإقرععا  أفكععاره إلععييؼ فيدفعععو ا
العععععػ إلعععععى العزلعععععة وععععععد  الانخعععععراط فعععععي مجتسععععع  

 Smith6 2004 ) 6 الدامعيؽ
وتسثععل الإعا ععة الدعععس ية أىسيععة خابعععة فععي مجعععا  
الرعاقععة الاجتسا يععة لعع ور الإعا ععاا والععػ نغععراج لسععا 
تسثلعععو حاسعععة الدعععس  معععؽ أىسيعععةح فالرعععسؼ قحعععر  

معععا قجععرر حؾلعععو أو معععا  الذععخص معععؽ وسععيلة إدراك
ققتعععر  معععؽ العععػ التعميعععر ععععؽ العععشفس والتلقعععي ععععؽ 

ومؾابعلة ىع ا التلقععي لا يعتؼ إلا معؽ خعع    الآخعريؽح
ما قظلعق عليعو الاترعا ح وأسعاس عسليعة أخعرر ليععا 
أىسيتيعا ىععي عسليععة التفاععل الاجتسععاعي ومععا يترععل 
اقيععا  الع  ععاا اععيؽ الأشععخاص وىععى تلععػ الع  ععاا 

ا  االحيععععععععاة الاجتسا يععععععععة السدععععععععتؾلة عععععععععؽ القيعععععععع
 ( 3حص2024الفعالة مرظفى ح

والظفعععل او الإعا عععة الدعععس ية لعععو نفعععس احتياجعععاا 
الظفعععل الععععادا مععع  ت  يعععد خعععاص لحاجتعععو الساسعععة 
للتؾابعععلح فيعععؾ قحتعععاو العععى التؾابعععل والتفاععععل مععع  
الآخععععريؽ وتقععععمليؼ لععععوح وتععععشع س الخمععععراا اللغؾيععععة 

ة للسععععاف سعععس يىاج علعععى سعععلؾكو خابعععةج وأن الإعا ععع
اللغؾية قس ؽ أن تقؾده إلى تفاععل اجتسعاعي محعدود 
مع  أ رانععو العععادييؽح وتقمععل أ عل مععؽ الآخععريؽح والععػ 
اع عععس  ميلعععو الععععادا الععع ا قس شعععو أن قفيعععؼ تععع ثير 

سعععععععلؾكو علعععععععي الآخعععععععريؽ معععععععؽ خععععععع   التفاععععععععل 
 ( 354حص202اللفغي  اش ح

( 2998وىشعععا معععا أشعععارا إليعععو دراسععععععة   علعععي  
ن للإعا عععة تععع ثير علعععى درجعععة والتعععي تؾبعععل  إلعععى ا

التقمععل الإجتسععاعي التععى يععدركيا السععراىقيؽ للتععععععرف 
علعععععى الفعععععروف اعععععيؽ السعععععراىقيؽ الرعععععؼ وضععععععاف 
الدعععس  والععععادييؽ في التقمعععل الاجتساعي كسا يدركو 
السراىق وأثر متغيعر الجعشس علعى التقمعل الاجتسعاعي 

اعععيؽ مدععتؾر الإعا ععة  عع لػ التععععرف علعععى الع  عععة 
والجععشس فععي التععع ثير علعععى التقمعععل الاجتسععاعي كسعععا 

 (280يدركعو السراىععقح حيعع  العع  عيشععة الدراسععة  
طالععل وطالبععة مععؽ الرععؼ وضعععاف الدععس  والعععادييؽ 

( عععععا ح 29 -22مسعععؽ تتعععراور أعسعععارىؼ معععا اععععيؽ  
ومععؽ أىععؼ مععا تؾبععل  إليععو الدراسععة مععؽ نتععائج أن 

لعععى درجعععة التقمعععل الاجتسععاعي التععي للإعا ععة تععع ثير ع
يععععدركيا السععععراىقيؽ حيعععع  قعععععانى الأبععععؼ وضعععععاف 
الدععععس  اععععشقص إدراك التقمعععل الاجتسعععاعي االسقارنعععة 

(  كسععا ىععدف  دراسععة ععع " 2998االعععادييؽ على 6
( الععى التعععرف علععى أىععؼ سععساا 2002الععديؽ    

الذخرية للأطفا  الرؼ وتكؾن  عيشعة الدراسعة مععؽ 
( طفععععل وطفلععععة مععععؽ الأطفععععا  الرععععؼ العععع يؽ 267 

( ععععا ح وتؾبععععل  26 – 6يتععععراور أعسععععارىؼ مععععؽ  
الدراسعة أن سعسة الخجعل وععد  الثقععة اععالشفس كانتععا 
الدعستيؽ المعار تيؽ لعدر الأطفعا  الرعؼ وكانتعا سعستا 
الانظؾائيععة والعدوانيععة فععي سخععر الدععلؼ علعععى مقيعععاس 

لرعؼ مؽ إعععداد الباحعع  ح كسععا الدعساا الذخرعية ل
تؾجععد فععروف ااا دلالععة إحرععائية فععي سععسة الخجععل 
لرعععععععالح الإنعععععععا  ولا تؾجعععععععد فعععععععروف فعععععععي اعععععععا ي 

 (  2002الدساا الاشقرح
وتعتمععر معاملععة السعععا يؽ سععس ياج وأسععرىؼ ورعععايتيؼ 
وتقعععديرىؼ ااا أىسيعععة االغعععة فعععي تذععع يل شخرعععيتو 
 واتجاىاتعععو نحعععؾ الآخعععريؽ والسجتسععع ح حيععع  قععععاني
الكثير مؽ السعا يؽ سس ياج مؽ مذ  ا عديدة على 
رأسعععيا  لععععة التفاعععععل الاجتسعععاعيح وضعععع   العععع كا" 
الاجتسعععاعيح فقعععد أشعععارا نتعععائج دراسعععة ليلعععى كامعععل 



 

 732 

 المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية
 م0202 مارس الثالثوالعشرون المجلد  الخامس العدد

دور طريقة العمل مع الجماعات في التخفيف من المعوقات التى تواجه 
 الاخصائيين الاجتماعيين العاملين مع جماعات المعاقين سمعيا

 مروه حديؽ جبالي حديؽ
 
 
 
 
 
 

( إلععي وجععؾد ع  ععة ارتباطيععو سععلمية 2022أحسععد  
دالععة إحرععائيا اععيؽ أسععاليل السعاملععة الؾالدقععة  يععر 

ياج احسد الدعععؾية والععع كا" الاجتسعععاعي للسععععا يؽ سعععس 
 6( 2022ح

 ,Merv Hyde)يدف  دراسععة ميععرف ىايععد واسعع
تحديعععد الأاععععاد الأخ قيعععة فعععي التعامعععل مععع   (2006

أسععر الأطفععا  السعععا يؽ سععس ياجح و ععد أعيععرا نتععائج 
الدراسععععة أىسيععععو إقجععععاد الععععدعؼ الاجتسععععاعي والععععدعؼ 
الثقععععافي لأسععععر السعععععا يؽ سععععس ياجح حيعععع  أن أاععععا" 

ؼ حعديثاج قحتعاجؾن الأطفا  الرعؼ الع يؽ تعؼ تذخيرعي
إلععى تعععؾفير السعلؾمعععاا والخمعععراا التعععي تس عععشيؼ معععؽ 
مؾاجيو متظلباا واحتياجاا طفليعؼ السععاف سعس ياجح 
 سا أوضح  الدراسة أنو قس ؽ ا تدا  تلػ الخمراا 
ارععؾرة أفزععل مععؽ خعع   تفععاع تيؼ معع   يععرىؼ مععؽ 
الأسر ععؽ طريعق تشغعيؼ السشا ذعاا الؾاسععة لععر  

يعاراا والخمعرااح وكع لػ تععؾفير مذع  تيؼ وتبعاد  الس
العععدعؼ السيشعععي للؾبعععؾ  العععى مدعععتؾر أفزعععل فعععي 
التعامععل معع  أطفععاليؼ والؾبععؾ  إلععى خععدماا الرعاقععة 

السشاسعععععععععععععبة ودرجعععععععععععععة الإعا عععععععععععععة  السجتس يعععععععععععععة
 (  Hyde6 2006الدس ية 

 Van ,et)وأوضح  نتعائج دراسعة فعان وسخعرون   
al: 2011   أن السعا يؽ سس ياج لدييؼ تقمعل ضع ي

والآخععععريؽ وأ ععععل فععععي الكفععععا"ة الاجتسا يععععة  للعععع اا
والتفاعععععل الاجتسععععاعي مقارنععععة االأسععععؾيا"ح كسععععا أن 
شعععؾر اوا الإعا عععة الدععس ية االاتجاىعععاا الدعععلمية 
نحعععؾىؼ يععع ثر تععع ثيراج سعععالباج علعععي نسعععؾىؼ الذخرعععي 
والاجتسععاعيح كسععا يعع دا إلععي تكععؾيؽ مفيععؾ  سععلمى 
لدييؼ عؽ ااتيعؼح وانخفعا  مدعتؾر طسعؾحيؼح و عد 

ؾن عععععععؽ العععععع ىا  للسدرسععععععة أو العسععععععل أو قحجسعععععع
 :Van ,et al)الانععدماو فععي السجتسعع  ك ععل 

2011 ) 
ويعععاني السعععا ؾن سععس ياج العديععد مععؽ أنععؾاع الحرمععان 
الا ترادا والاجتسعاعي والتع ىيليح وفعي ىع ا الرعدد 

 ,Kuban & Christine)اسععتيدف  دراسععة 
تحديعععععد أنعععععؾاع الحرمعععععان الا ترعععععادا   (2004

ا يؽ سععععس ياجح وأوضععععح  نتععععائج والاجتسععععاعي للسععععع
الدراسعة أن السعععا يؽ سعس ياج وأسععرىؼ فعي حاجععو إلععى 
مزيععععد مععععؽ خععععدماا التخظععععير لإشععععباع احتياجععععاتيؼ 
الاجتسا يععععة والا ترععععادقة والععععػ لسؾاجيععععو اشعععع ا  
الحرمععان السختلفععة التععي قعععانى مشيععا الظفععل الأبععؼح 
 سعععا أوضعععح  نتعععائج الدراسعععة أىسيعععة التشدعععيق اعععيؽ 

لة في مجا  رعاقة السععا يؽ سعس ياج الس سداا العام
وأُسععععرىؼح وضععععرورة اشععععراك أسععععر السعععععا يؽ سععععس ياج 
وتشغيسيؼ اذع ل تععاوني وتزعامشي لتخظعير خعدماا 
الرعاقعععة لأاشعععائيؼ وإمعععدادىؼ االسعلؾمعععاا والسيعععاراا 
السظلؾ ععععة لسؾاجيعععععو السذعععع  ا السرتبظعععععة اتعععععؾفير 

 & Kuban)خعععععدماا الرعاقعععععة لأطفعععععاليؼ 
Christine, 2004) ) 

وللخدمة الاجتسا ية دوراج ىامعاج فعي تؾ يعة السععا يؽ 
االخدمااح سؾا" كان الػ داخعل م سدعاا السجتسع  
إن كانععع  ح ؾميعععة أ  أىليعععة تسعععارس فييعععا الخدمعععة 
الاجتسا يةح وإن كان الػ اذ ل أولي أو ثعانؾاح أو 
في تعام تيا م  السجتس  السحليح والعػ معؽ خع   

أسععاليل واتجاىععاا طر يععا الععث  ح و تظميععق مبععاد  و 
حديثة تداعد في التعامل م  السععا يؽح وتع دا إلعى 
 يعععععععادة وععععععععييؼ االخعععععععدماا الستاحعععععععة ليعععععععؼ فعععععععي 

 ( 622 2003السجتس  ابارا 6
وتتحدد وعائ  الخدمة الاجتسا ية م  السعا يؽ فعي 
مدعععاعدة السععععاف علعععى ا تدعععا  ميعععاراا سعععلؾكيةح 
تجعلو أ ثر اعتسعاداج علعى نفدعو فعي حعل معا يؾاجيعو 

ؽ مذ  اح وإ امة الع  اا ايؽ السعاف والأندعاف م
الاجتسا ية التي تخدموح ومداعدة م سدعاا رعاقعة 
وت ىيل السعا يؽ على تشغيؼ نفديا داخلياجح والإسيا  
في وض  سياسة اجتسا ية لرعاقة السعا يؽ وتد يؼ 
الزبر الاجتساعي لسقاومعة الانحعراف والجريسعة ععؽ 

تعععععد يؼ الدعععععلؾك طريعععععق الؾ اقعععععة معععععؽ الانحعععععراف و 
الاجتسععععاعي الاقجععععااي للسعععععاف  عمععععده و حعععع وة 6 

3762002  )6 
( التععرف علعى 2026و د ىدف  دراسة    عاد : 

دور الخدمة الاجتسا ية في ت ىيل السعا يؽ سعس ياجح 
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( 49( مفعردة اؾا ع   99وطبق  على عيشة  ؾاميعا  
( 50أسععرة مععؽ أسععر مدرسععة الأمععل للرععؼ والععب ؼح و 

ر مدرسععة التر يععة الفكريععة اسديشععة اشععي أسععرة مععؽ أسعع
سععععؾي ح وكععععان أىععععؼ الشتععععائج التععععي تؾبععععل  الييععععا 

%( معععععؽ أفعععععراد عيشعععععة 35  4الدراسعععععة أن ندعععععبة  
الدراسععععة يععععرون أن دور الخدمععععة الاجتسا يععععة فعععععي 
تشسيعععة وععععييؼ احاجعععاا طفليعععؼ ىععؾ اشععتراك طفليععؼ 
السعععاف فععي العديععد مععؽ الانذععظة الاجتسا يععو التععي 

%( يععرون أن 24  2رسععةح وأن ندععبة  تقيسيععا السد
دور الخدمة الاجتسا ية فعي تشسيعة وعععييؼ احاجععاا 
طفليعععؼ ىععؾ اشععتراك طفليععؼ السعععاف فععي العديععد مععؽ 

  2نذععاط ثقععافي التععي تقيسيععا السدرسععةح وأن ندععبة  
%( يعععععرون أن دور الخدمعععععة الاجتسا يعععععة فععععععي 25

تشسيعععة وععععييؼ احاجعععاا طفليعععؼ ىععؾ اشععتراك طفليععؼ 
ف فععي العديععد مععؽ الانذععظة الا ترععادقة التععي السعععا

%( عيشعععععة 25  2تقيسيعععععا السدرسعععععةح وأن ندعععععبة  
الدراسة يرون أن دور الخدمة الاجتسا ية في تشسية 
وعععييؼ احاجععاا طفليعععؼ ىععؾ اشععتراك طفليععؼ السعععاف 
فععععي العديععععد مععععؽ الانذععععظة الثقا يععععة التععععي تقيسيععععا 

 (  2026السدرسة حلسى 6

اسععة  أحسععد عمععد العزيععز و ععد أشععارا نتععائج در       
( إلعععى أن الخدمعععة   الاجتسا يعععة 2024مرعععظفى: 

تدعيؼ فعي  تحدعيؽ ع  عة السععاف سعس يا اععالآخريؽ 
معععؽ الاسعععؾيا"ح تحدعععيؽ الغعععروف الميتيعععة السحيظعععة 
االسعاف سس ياح كسا خرجع  الدراسعة اترعؾر مقتعرر 
للخدمعععة الاجتسا يعععة للتخسيععع  معععؽ حعععدة معؾ عععاا 

يؽ سعععس يا  مرعععظفى السدعععاندة الاجتسا يعععة للسععععا 
 ( ج 62024

وتعتسععد طريقععة خدمععة الجساعععة علععى أدواا متغيععره 
لتحقيعععق اىعععدافيا ومعععؽ اىعععؼ الادواا المرنعععامج لأنعععو 
وسعععيلو الجساععععة فعععي تجعععار  الخمعععراا والاتجاىعععاا 
الشفدعععية التعععي تعععزداد ايعععا الاعزعععا" حوكععع لػ تشسيعععو 
السيععاراا التععي تكععؾن مؾجععؾده لععدييؼ والعسععل علعععى 

ا اخععععععرر عععععععؽ طريععععععق التفاعععععععل إ دععععععاايؼ ميععععععارا
الاجتساعي السؾجو ايؽ الاعزا" فعي ميعاديؽ الحيعاه 

الإندعععانية اسدعععاعده الإخرعععائي الاجتساعي شعععسس 
 ( 622 ص2000الديؽ واخرون 6 

كسععا تظر عع  دراسععة  اليععا  رمزععان عمععد  علععىح   
( العععى التععععرف علعععى دور طريقعععة العسعععل مععع  2026

لسذعع  ا جساعععاا السعععا يؽ سععس ياج فععي الحععد مععؽ ا
التعععي تعععؾاجييؼح وتؾبعععل  العععى ان السذععع  ا التعععي 
تؾاجععععو السعععععا يؽ سععععس يا اشععععتسل  علععععى الجؾانععععل 
الا ترععععععععادقةح الجؾانععععععععل الاجتسا يععععععععةح الجؾانععععععععل 

 التعليسية 
 سعععا تؾبعععل  دراسعععة  أحسعععد شعععفيق حدعععؽ م عععاور  

( الى وجعؾد ع  عة ااا دلالعة إحرعائية اعيؽ 2025
دمعععععة اسعععععتخدا  معععععدخل العععععع و الجسعععععاعي فعععععي الخ

الاجتسا يععععة وتحقيععععق الععععدمج الاجتسععععاعي للأطفععععا  
السععععا يؽ سعععس يا  و يعععادة التفاععععل الجسعععاعي لعععدا 
الأطفععا  السعععا يؽ سععس يا  وتشسيععة مذععاركة الأطفععا  
السعا يؽ سس يا في مسارسة الأنذظة  وتقدير ال اا 

 لدا الأطفا  السعا يؽ سس يا 
والجساعععة فععي خدمععة الجساعععة وسععيلة أساسععية عععؽ 

ا يععتؼ تحقيععق الاىععداف السر ؾ ععة حيعع  ترععبح طريقيعع
الجساعة ىعي الؾحعدة الأساسعية للعسعل مع  جساععاا 
السععععا يؽ سعععس يا حيععع  ععععؽ طريقيعععا يعععتؼ مدعععاعدة 
الاعزعععا" علعععى تكعععؾيؽ الذخرعععية وتشسيتيعععا وكععع لػ 
إتاحععة الفربععة للتفاعععل الجسععاعي السؾجععوح وتختلعع  
الشغععرة الععى الجساعععاا فععي خدمععو الجساعععة عععؽ إا 

نغرا لخرؾبيو السسارسة السيشية في  تخرص اخر
خدمة الجساعة وارتبعاط تلعػ السسارسعة السيشيعة التعى 
تشتسعععععى الييعععععا وىعععععى ميشعععععو الخدمعععععة الاجتسا يعععععة  

     ( 665 ص2022مشقريؾس 6
وللأخرائي الاجتساعي دور كمير لا ققعل أىسيعة ععؽ 
دور الأسععععرة ولا عععععؽ دور الأخرععععائي الشفدععععي معععع  

  الأخرععائي الاجتسععاعي السعععا يؽ سععس ياجح حيعع  ققععؾ 
اسعرفة ردود الأفعا  الشفدية لدر الأسعرة التعي لعدييا 
طفعععععل مععععععاف سععععس ياجح وتعتمععععر خععععدماا الأخرععععائي 
الاجتسععاعي ىامععة جععداج االإضععافة إلععى الخععدماا التععي 
ققععععععدميا الأخرععععععائي الشفدععععععي للسعععععععافح فالرعاقععععععة 
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الاجتسا يعععة لا تشفرععععل عععععؽ الرعاقععععة الشفدعععععية لأن 
س يؽ السعاف مؽ تحقيق التؾافق م    ىسا قدعى لت

نفدععععو والسحيظععععيؽ اععععوح ومععععؽ ىشععععا قجععععل إعععععداد 
السذععرفيؽ والسعلسععيؽ إعععداداج جيععداج مشاسععباج وتعععدريميؼ 
على حؾ  كيسية التعامل م  كل أنؾاع الإعا ة وعلى 

 ( 25ص2009رأسيا الإعا ة الدس ية اارا يؼ ح
وإن كععععععععان ىشععععععععاك اخععععععععت ف اععععععععيؽ الأخرععععععععائييؽ 

ؾ  أدوارىعععؼ فعععي ت ىيعععل الاشعععخاص الاجتسعععاعييؽ حععع
السعععا يؽ سععس ياجح فععإن الاخععت ف لععيس علععى أىسيععة 
الدورح وانسعا علعى معدر وحعدود ىع ا العدور وأسعاليل 
وطععععععرف الأخرععععععائييؽ الاجتسععععععاعييؽ فععععععي ت ىيععععععل 
الأشعععخاص السععععا يؽ سعععس ياجح و عععد أعيعععرا نتععععائج 

( أن رف  2020دراسة  مؾاىل اش  أحسد اؽ حسد: 
عععععا يؽ سععععس ياج وتععععد يؼ ثقععععتيؼ الععععرور السعشؾيععععة للس

ا نفدععععيؼ مععععؽ أىععععؼ الجيععععؾد السيشيععععة للأخرععععائييؽ 
الاجتساعييؽ اسرا ز الت ىيل للسعا يؽح وتزويد أسعرىؼ 
االسعلؾمععاا الزععرورية عععؽ الإعا ععة الدععس يةح كسععا 
أن تكليعععع  الأخرععععائي الاجتسععععاعي اسيععععا  وعيسيععععة 
ليد  مؽ اختراباتو تعد مؽ أىؼ الرععؾ اا التعي 

سلو م  جساعاا السعا يؽ سعس ياج  اعؽ تؾاجيو في ع
 ( 404ص2022حسد  ح
مسا سمق ومؽ خ   الظرر الشغعرا الع ا تقعد       

والدراسععععاا الدععععااقة الععععؾاردة فععععي مععععدخل الدراسععععة 
والستعلقة اسؾضؾعيا مؽ جؾانل مختلفةح فإنو قس ؽ 
تحديد مذ لة الدراسة الحالية في تحديعد دور طريقعة 

سيعع  مععؽ السعؾ ععاا العسععل معع  الجساعععاا فععي التخ
التععى تؾاجععو الاخرععائييؽ الاجتسععاعييؽ العععامليؽ معع  

 جساعاا السعا يؽ سس يا
 ثانيا: أىمية الذراسة: 

تذير تقعارير مشغسعة الرعحة العالسيعة  (2
الى انو ىشاك ا ثعر معؽ مليعار شعخص 
حععؾ  العععالؼ قعععانؾن مععؽ الإعا ععة مععا 

% مؽ اجسالى س ان 25تقر  ندمتو 
ؽ سعس يا الع  العالؼح وان ععدد السععا ي

مليععععؾن شععععخص حععععؾ  العععععالؼ    430
 (2024 مشغسة الرحة العالسيةح 

تذعععير الإحرعععا"اا الرسعععسية الرعععادرة  (2
عععؽ الجيععا  السركععزر للتعمتععة العامععة 
والاحرعععا" العععى ان تععععداد الأشعععخاص 

% مععؽ اجسععالى 64 20اور الإعا ععة 
تعععععداد الدعععع انح حيعععع  العععع  اجسععععالى 

العع   460السعععا يؽ سععس يا مععا ققععر  
 الجيععععا  السركععععزا للتعمتععععة شععععخص  

( التزايععد والاىتسععا  2022والاحرععا"ح 
الععععععالسي والسحلعععععى السلحعععععؾ  افتعععععاا 
السعا يؽح والػ مؽ خع   عقعد العديعد 

التعي تشاولع   معؽ البحعؾ  والسع تسراا
 ى ا السجا  

الاىتسعععا  السلحعععؾ  معععؽ  معععل القيعععادة  (3
الدياسعععية فعععي مرعععر ا ىسيعععة رعاقعععة 

اذعرية  فتاا السعا يؽ ااعتبارىؼ طا عة
قجعل ت ىيليعا والاسعتفادة مشيعا  معظلة

  في السجتس 
إن رعاقععععععة السعععععععا يؽ تعتمععععععر مظلبععععععاج  (4

إندععععععععانياج  مععععععععل أن تكععععععععؾن مظلبععععععععاج 
اجتسا يععععاجح حيعععع  أن جسيعععع  الأدقععععان 
والذعععععععععرائ  الدعععععععععساويةح والأععععععععععراف 
والسؾاثيععق الدوليععة  ععد أوبعع  ارعاقععة 
ى ه الفتاا واحتعؾائيؼ وتقعديرىؼ وععد  

 إىساليؼ   الإسا"ة إلييؼ أو 
تعتمععر ميشععة الخدمععة الاجتسا يععة مععؽ  (5

أو  وأ ثر السيؽ التعي اىتسع  ارعاقعة 
فتاا السعا يؽ اذع ل ععا ح وجساععاا 

 السعا يؽ سس ياج اذ ل خاص 
نععدرة الدراسععاا التععي تشاولعع  مؾضععؾع  (6

الدراسععة الحاليععة فععي بعععيد مرععر فععي 
 حدود علؼ الباحثة 

اثمت  الدراساا الدعااقة العدور الفععا   (7
قععععة العسععععل معععع  الجساعععععاا فععععي لظري
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التعامععل معع  السعععا يؽ سععس ياح وتعع تى 
الدراسععععة الحاليععععة للتعععععرف علععععى دور 
طريقععععة العسععععل معععع  الجساعععععاا فععععي 
التخسيعع  مععؽ السعؾ ععاا التععى تؾاجععو 
الاخرائييؽ الاجتساعييؽ العامليؽ مع  

 جساعاا السعا يؽ سس يا
 ثالثا: أىذاف الذراسة:

تحديععععععد الادوار الفعليععععععة للأخرععععععائي  (2
الإجتسععععاعي معععع  جساعععععاا السعععععا يؽ 

 سس يا 
تحديععععععععد السعؾ ععععععععاا التععععععععى تؾاجععععععععو  (2

الأخرعععائي الاجتسعععاعي مععع  جساععععاا 
 السعا يؽ سس يا 
 رابعا: تساؤلات الذراسة:

تحعععاو  الدراسعععة الحاليعععة الإجااعععة علعععى التدعععا لاا 
 الآتية:
معععا الادوار الفعليعععة للأخرعععائي الإجتسعععاعي  (2

 م  جساعاا السعا يؽ سس يا؟
اا التعععععى تؾاجعععععو الأخرعععععائي معععععا السعؾ ععععع (2

 الإجتساعي م  جساعاا السعا يؽ سس يا؟
 خامسا: مفاىيم الذراسة:

 مفيؾ  السعؾ اا:
تعرف السعؾ عاا ا نيعا: بععؾ اا تؾاجعو الفعرد وتع ثر 
علععي أدائععو والسذعع لة الحقيقيععة تتسثععل فععي التيديععد 
ال ا قعاني مشو الفرد وي ثر في سعلؾكو ويعؾ عو ععؽ 

 ية م  مؾاق  الحياة اليؾميعة  التفاعل والتعامل اؾا 
 (  89حص 2996  6 

وتععرف أقزعاج ا نيععا: الذعي" الع ا قعععؾف التقعد  فععي 
الدععير سععؾا"  اعؾائععق طمي يععة أو مرععظشعة وتعع دا 
الػ إلي التعدعر فعي اختيعار السؾاقع ح وتظلعق كلسعو 
مععععؾف علععععي الأشعععخاص والأشععععيا"  يقعععا  شععععخص 

ما مععؾف فإنشعا معؾ اج وشيتاج معؾ ا فإاا  لشا أن شيتاج 
نعشی أن ى ا الذي" قحؾ  دون أو قسش   عمد العا  

 (  524حص 62008 

 ويس ؽ للباحثة تعري  السعؾ اا اجرائياج ا نيا: 
عقبععاا تؾاجععو الأخرععائي الاجتسععاعي  (2

أثشععا" أدائععو لأدواره السيشيععة السعععا يؽ 
 سس يا

 عععد تععع ثر ىععع ه العقبعععاا علعععى سعععلؾك  (2
ؽ الأخرععائي الاجتسععاعي تجععاه السعععا ي

 سس يا
 عععد تتعلعععق ىععع ه العقبعععاا االأخرعععائي  (3

 نفدو أو االأطفا  السعا يؽ سس يا
 مفيؾ  السعا يؽ سس ياج: -3

الإعا ععة لغؾيععاج أو لفغيععاج ىععؾ  نقععص اععدني أو عقلععي 
قسش  أو قحعد معؽ  عدرة الفعرد علعى أن يع در وعائفعو 

 ( 23ص2022 الآخريؽ(  الد رر ح 
شعععة التعععي  أمعععا ابعععظ حاج فتععععرف ا نيعععا: العلىعععة السزم

تععع ثر علعععى  عععدراا الذعععخص  جدعععسياج أو نفدععععيجا(  
 يرعععبح نتيجعععة لععع لػ  يعععر  عععادر علعععى أن يتشعععافس 
ا فعععععععععا"ة مععععععععع  أ رانعععععععععو الأسعععععععععؾيا"  رمزعععععععععان 6 

 ( 235ص2995ح
 39ويعرفيععا  ععانؾن ت ىيععل السعععا يؽ فععي مرععر ر ععؼ 

( السععععاف ا نعععو كعععل 42  السعععادة ر عععؼ  2975لدعععشة 
نفدعو  شخص أببح  يعر  عادر علعى الاعتسعاد علعى

فععي مزاولععة عسلععو أو القيععا  اعسععل سخععر والاسععتقرار 
 يععععوح ونقرعععع   دراتععععو علععععى الععععػ نتيجععععة لقرععععؾر 
عزؾا أو عقلي أو حدى أو نتيجعة عجعز خُلَعقه اعو 

 ( 24ص 2000مش  الؾلادة  ااؾ الشرر 6
أما الاعا ة الدس ية فيي: مرظلح عا  قغظى مدر 
عس ؼ واسعاج معؽ درجعاا فقعدان الدعس  يتعراور اعيؽ الر 

أو الفقععدان الذععديد العع ر قعععؾف عسليععة تعلععؼ الكعع   
واللُّغععةح والفقععدان الخسيعع  العع ا لا قعععؾف اسععتخدا  
الأان فعععي فيعععؼ الحعععدي  وتعلعععؼ الكععع   واللُّغعععة على 

 ( 29حص 2005ح
ويس ععؽ تعريعع  الإعا ععة الدععس ية اجرائيععاج وفقععاج ليعع ه 

 الدراسة ا نيا:
علععععة معيشععععة واضععععحة فععععي الذععععخص  (4

 و الدونية  قذعره االشقص أ
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ى ه العلة تحد مؽ  دراتعو علعى القيعا   (5
اؾاجباتععععو وتجعلععععو  يععععر  ععععادر علععععى 

 الاعتساد على نفدو 
تعععؾف تفاعلععو اجتسا يععا معع  الآخععريؽ  (6

 سؾا" أفراد أو جساعاا 
تجعلععو لا قدععتظي  الحععدي  والتؾابععل   (7

 م  الآخريؽ  
 سادسا: المٌجيات النظزية:

 نغرية الدور: (2
فعي أن كعل فعرد قذعتغل  يتسثل مزسؾن نغريعة العدور

مركععزاج اجتسا يععاج فععي الدععلؼ الاجتسععاعي وىعع ا السركععز 
قحعععععتؼ علعععععى معععععا تذعععععغلو مجسؾععععععة معععععؽ الحقعععععؾف 
والالتزامععاا التععي تععشغؼ تفاعليععا معع  الآخععريؽ العع يؽ 
قذغلؾن مرا ز اجتسا ية أخرا وعشعدما يتزعح الفعرد 
الذععا ل لسركععز معععيؽ عشابععر السركععز مععؽ الحقععؾف 

  حيشتع  قسعارس دوراج   اسعؼ 6 والؾاجباا وض  التشفيع
29262999 )6 

فكععل دور يععرتبر اععدور أخععر والععػ مععؽ خعع   ارتبععاط 
الأفععراد معع  اعزععيؼ الععبعض فععي جساعععاا يععتؼ مععؽ 
خ ليعععا شعععب ة معععؽ الأدوار الستبادلعععةح كسعععا أن لكعععل 
جساعة في السجتس  مجسؾعة معؽ القؾاععد والسععايير 

معر السحددة تزعيا لشفديا لتزبر ايا الجساععة وتعت
اسثااععة السؾجععو والسرشععد فععي السؾاقعع  السختلفة شععتا 

 (  229حص 2998ح
  -السفا يؼ السرتبظو اشغرية الدور :

متظلبععاا الععدور: وىععي السقؾمععاا ال  مععة  -2
لأدا" دور معععيؽ وىععي تشذعع  مععؽ السعععايير 
الثقا يععة ومععؽ شععانيا أن تؾجععو الفععرد عشععد 
اختيعععععاره وسععععع يو للقيعععععا  اععععع دوار معيشعععععة  

 ( 8ح 2999 الشؾحىح 
ويقرعععد ايعععا أن أا فعععرد  مجسؾعععة الأدوار: -2

فعععي السجتسععع  لا يلععععل دوراج واحعععداج ولكشعععو 
يلعل أ ثر مؽ دور والػ لأنعو قذعغل أ ثعر 

ح 2000مؽ وض  اجتسعاعي   عمعدالقادرح 
35) 

تكامععل الأدوار وتعارضععيا: يععتؼ التكامععل فععي  -3
الأدوار إاا  ا  كل فعرد اعدوره اذع ل تلقعائي 

ستؾ ععععععة مشعععععو دون بععععععا  و الظريقعععععة ال
وتتزععععح أىسيععععة التكامععععل فععععي الجساعععععاا 
الرعغيرة ح كالأسععرة حيعع  أنععو كلسععا تكاملعع  
وتشاسععععق  الأدوار داخليععععا كلسععععا اسععععتقرا 
الأسعععرة ونسععع  وأبعععبح  أ عععدر علعععى أدا" 

 (276ح 2998وعائفيا  الردققىح 
 أوجو الاستفادة مؽ نغرية الدور:

تؾجعععو نغريعععو العععدور لأخرعععائي الجساععععة إلعععى  -2
د الؾاجبععاا والسدعتؾلياا السرتبظععة ضعرورة تحديع

اععع دا" دوره السيشعععي احيععع  قرعععبح  عععادراج علعععى 
 التدخل السيشي الفعا    

تدعععاىؼ نغريعععة العععدور فعععي مدعععاعدة أخرعععائي  -2
الجساعععععة علععععى فيععععؼ أدوار أعزععععا" الجساعععععة 
ومدعاعدتيؼ علععى القيعا  استظلبععاا ىعع ه الأدوار 

 اشجار  
تؾجعععو ىععع ه الشغريعععة لأخرعععائي الجساععععة إلعععى  -3

رة فيععععؼ الأدوار الأخععععرر لأعزععععا" فريععععق ضععععرو 
العسعععععععل وضعععععععرورة التشدععععععععيق اعععععععيؽ السيععععععععا  
والسدععتؾلياا الستبادلععة مععؽ وا عع  التكامععل اععيؽ 

 ادوار الفريق
 سابعاا : الاجزاءات المنيجية للذراسة :

 نؾع الدراسة:  -2
تشتسي ى ه الدراسة إلى نسر الدراساا الؾبسية      

 التحليلية 
 مشيج الدراسة:    -2
اتدا اج م  نعؾع الدراسعة اسعتخد  الباحثعة معشيج      

السدععععح الاجتسععععاعي الذععععامل لجسيعععع  الاخرععععائييؽ 
الاجتساعييؽ العامليؽ م  جساععاا السععا يؽ سعس ياج 

 اإدارة السشيا التعليسية 
 أدواا الدراسة: -3

 أ( اسععتميان دور طريقععو العسععل معع  الجساعععاا فععي 
ائييؽ التخسيععع  معععؽ السعؾ عععاا التعععي تؾاجعععو الأخرععع



 

 731 

 المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية
 م0202 مارس الثالثوالعشرون المجلد  الخامس العدد

دور طريقة العمل مع الجماعات في التخفيف من المعوقات التى تواجه 
 الاخصائيين الاجتماعيين العاملين مع جماعات المعاقين سمعيا

 مروه حديؽ جبالي حديؽ
 
 
 
 
 
 

الاجتساعييؽ العامليؽ م  جساععاا السععا يؽ سعس يا 
 والس ؾن مؽ:  اعداد الباحثة(

تحديد الادوار الفعلية للأخرائي الاجتساعي مع   -2
 جساعاا السعا يؽ سس ياج 

تحديععععععد السعؾ ععععععاا التععععععي تؾاجععععععو الأخرععععععائي  -2
الاجتسععاعي اثشععا" عسلععة معع  جساعععاا السعععا يؽ 

 سس ياج 
 مجالاا الدراسة:  -4
 سجا  الس اني:ال -أ

يتحععدد السجععا  الس ععاني للدراسععة فععي مععدارس الامععل 
 ( مدرسة 8اإدارة السشيا التعليسية وعددىؼ  

 أسبا  اختيار السجا  الس اني للدراسة كسا يلي:

a   تععؾافر العععدد السشاسععل لحجععؼ
العيشععععععة االسجععععععا  الس ععععععاني 

 لإجرا" الدراسة 
b   ترحيعععععل السدعععععتؾليؽ اعععععإدارة

السشيععععععا التعليسيععععععة االبحعععععع  
ومدعععععععاعدة الباحثعععععععة فعععععععي 
الحرععععععؾ  علععععععى الميانععععععاا 

 الخابة االعيشة 
 السجا  البذرا: - 

جسيعع  الاخرععائييؽ الاجتسععاعيؽ العع يؽ قعسلععؾن معع  
جساععععاا السععععا يؽ سعععس يا اعععإدارة السشيعععا التعليسيعععة 

 ( مفردة 35وعددىؼ 
 (2جدو   

 يؽ الاجتساعييؽ على السدارسيؾضح تؾ ي  الاخرائي

 الس سداا  
عدد 

الاخرائييؽ 
 الاجتساعييؽ

 5 مدرسة الأمل للرؼ وضعاف الدس  اسركز مغا و  2
 4 مدرسة الأمل للرؼ وضعاف الدس  اسركز اشي مزار  2
 3 مدرسة الأمل للرؼ وضعاف الدس  اسركز مظاا  3
 3 سالؾط مدرسة الأمل للرؼ وضعاف الدس  اإطدا مركز س 4
 8 مدرسة الأمل للرؼ وضعاف الدس  اسحافغة السشيا  5
فرؾ  مدرسو الأمل للرؼ وضعاف الدس  السلحقو على مدرسة  6

 الذييد حساده طو رفاعي ااؾ ر اص 
3 

 5 مدرسة الأمل للرؼ وضعاف الدس  اسركز ملؾا  7
 4 مدرسة الأمل للرؼ وضعاف الدس  اسركز ديرمؾاس  8
 35 السجسؾع  

السجا  الزمشي: تتحدد الدراسة  مشياج افتعرة جسع   -و
الميانععاا مععؽ السيععدان وتحليليععا واسععتخ ص الشتععائج 

  20/2/2023العامععة6 واسععتغر   ىعع ه الفتععرة مععؽ 
  25/2/2024حتي 

: نتائج الذراسة:  ثامناا
تحديعععد الادوار الفعليعععة للأخرعععائي الاجتسعععاعي مععع  

 جساعاا السعا يؽ سس ياج 



 

 731 

 المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية
 م0202 مارس الثالثوالعشرون المجلد  الخامس العدد

دور طريقة العمل مع الجماعات في التخفيف من المعوقات التى تواجه 
 الاخصائيين الاجتماعيين العاملين مع جماعات المعاقين سمعيا

 مروه حديؽ جبالي حديؽ
 
 
 
 
 
 

 (2جدو  
 (35ؾضح تؾ ي  عيشة الدراسة طبقا تحديد الادوار الفعلية للأخرائي الاجتساعي م  جساعاا السعا يؽ سس ياج:  ن=ي

 ال بارة  
 الاستجاااا

مجسؾع 
 الأو ان

 الستؾسر
يل السرجح

ترت
ال

 

 لا الى حد ما نعؼ
 % ك % ك % ك

 2 3 205 0 0 0 0 200 35 اىتؼ احل مذ  تيؼ التي تؾاجييؼ  2
 2 2688 202 2686 2 5672 2 92643 32 اعسل على ا تذاف  دراتيؼ وتشسيتيا  2

تعليؼ الظفل كيسية اختيار الشذاط  3
 السشاسل لو 

32 88657 4 22643 0 0 202 2688 2  

4 
اعسل على ا دا  الظفل ميارة 
 4 2682 99 2686 2 22643 4 85672 30 السذاركة في الانذظة الجسا ية 

على تقدقؼ الحؾافز والس افآا  اعسل 5
 5 2677 97 2686 2 27624 6 80 28 السادقة للأطفا  تذجيعاج ليؼ 

ا ؾ  اإحدا  تغيراا في انساط الدلؾك  6
 23 2668 94 0 0 32643 22 68657 24  ير الدؾا لدر الظفل السعاف سس ياج 

أ د  مداعداا مادقة لأسر الاطفا   7
 السعا يؽ سس ياج 

26 4567 26 4567 3 866 83 2637 23 

8 
أعرف الأسرة االس سداا التي قس ؽ 

 7 2674 96 2686 2 20 7 77624 27 أن تقد  ليا اعض الخدماا 

9 
أ ؾ  اإ امتة لقا"اا ارفة دورية م  
الأسرة لتقييؼ حالة الاطفا  السعا يؽ 

 سس ياج 
29 54629 24 40 2 5672 87 2648 22 

20 
والسياراا ا ود الاسرة االسعلؾماا 

لكيسية التعامل م  الاطفا  السعا يؽ 
 سس ياج 

27 77624 7 20 2 2686 96 2674 7  

22 
اترل ا سر الأطفا  السعا يؽ سس ياج 
 28 2654 89 5672 2 34629 22 60 22 لإقجاد التعاون ايشيؼ و يؽ الس سدة 

22 
اشارك الاسرة في وض  المرامج 

 والانذظة السقدمة للأطفا  السعا يؽ
 سس ياج 

27 77624 8 22686 0 0 97 2677 5  

 26 2665 93 2686 2 28657 20 68657 24 ا ؾ  اعسل اح  عؽ الظفل وأسرتو  23

24 
اساعد في القيا  االتخظير الجيد 
للمرامج والأنذظة السشاسبة ل ور 

 الاعا ة 
25 72643 9 25672 2 2686 94 2668 23  

سختلفة ا ؾ  اإعداد وتلقي التقارير ال 25
  7 2674 96 0 0 25672 9 74629 26 عؽ الظفل السعاف سس ياج 

ادر  مدتؾلي القمؾ  داخل السدرسة  26
 على التعامل م  اوا الاعا اا 

23 6567 9 25672 3 866 90 2657 27 

27 
اساعد السدرسة في ترتيل احتياجاا 
 20 2672 95 2686 2 22685 8 74629 26 جساعاا السعا يؽ حدل اولؾياتيا 
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28 
اساعد ادارة السدرسة على اختيار 
المرامج والؾسائل التي تزيد مؽ 

 حريلتيؼ الدراسية 
28 80 4 2264 3 866 95 2672 20  

استعيؽ اقادة السجتس  السحلي لتقدقؼ  29
  28 2654 89 24629 5 27624 6 68657 24 العؾن للأطفا  السعا يؽ سس ياج 

س  تجاه اعسل على  يادة وعي السجت 20
 فتة السعا يؽ سس ياج واحتياجاتيؼ 

27 77624 5 24629 3 8657 94 2668 23  

22 
ضرورة  يادة دور وسائل الاع   
اقزية السعا يؽ سس يا وأىسية 

 رعايتيؼ ودمجيؼ 
28 80 4 2264 3 866 95 2672 20  

22 
ا ؾ  االؾساطة ايؽ الس سدة 

وم سداا السجتس  السحلي العاملة 
 عاقة السعا يؽ في مجا  ر 

23 6567 8 2268 4 2264 89 2654 28  

23 
اساعد على سؽ التذريعاا والقؾانيؽ 
واللؾائح التي تشص على تؾفير كافة 

 الرعاقة للسعا يؽ 
25 72643 4 22643 6 27624 89 2654 28  

  62682 2264 43 267 596 السجسؾع
  2668 08 94 269 762 9 25 الستؾسر

    32 5 74 20 02 74 الشدبة الستؾية
 %60 89 القؾة الشدمية

  : تذير نتائج الجدو  الدااق ان 
تؾ ي  عيشة الدراسة طبقا العى تحديعد الادوار الفعليعة 
للأخرائي الاجتساعي م  جساعاا السععا يؽ سعس ياج 

 جا"ا كالتالي :
جععا" فعععى الترتيععل الاو   اىعععتؼ احععل مذععع  تيؼ   -

سعة استؾسعر معرجح التي تؾاجييؼ  معؽ مجتسع  الدرا
 ( 3 دره   

جا" فى الترتيل الثاني والثانى م رر اعسل علعى   -
ا تذاف  دراتيؼ وتشسيتيا  تعليؼ الظفل كيسية اختيار 
الشذععاط السشاسععل لععو مععؽ مجتسعع  الدراسععة  استؾسععر 

 (  2688مرجح  دره   
وفععى الترتيععل الاخيععر جععا" أ ععد  مدععاعداا مادقععة -

استؾسر مرجح  دره    لأسر الاطفا  السعا يؽ سس ياج 
2637 ) 

وىعع ا مععا اشععارا اليععو دراسععة إليععا  عمععدالخالق   
(: ان للأخرععععائي الاجتسععععاعي دور 2009إاععععرا يؼ  

 ميعععر لا ققعععل أىسيعععة ععععؽ دور الأسعععرة ولا ععععؽ دور 
الأخرائي الشفدي مع  السععا يؽ سعس ياجح حيع  ققعؾ  
الأخرعائي الاجتسعاعي اسعرفععة ردود الأفععا  الشفدععية 

لأسعرة التعي لعدييا طفععل معععاف سعس ياجح وتعتمعر لدر ا
خععدماا الأخرععائي الاجتسععاعي ىامععة جععداج االإضععافة 
إلععععى الخععععدماا التععععي ققععععدميا الأخرععععائي الشفدععععي 
للسعافح فالرعاقة الاجتسا ية لا تشفرعل ععؽ الرعاقعة 
الشفدععععية لأن ك ىسعععا قدععععى لتس عععيؽ السععععاف معععؽ 

 تحقيق التؾافق م  نفدو والسحيظيؽ او
د السعؾ ععاا التععي تؾاجععو الأخرععائي الاجتسععاعي تحديعع

 اثشا" عسلة م   جساعاا السعا يؽ سس ياج 
 معؾ اا ترج  للأطفا  السعا يؽ سس ياج 
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( يؾضح تؾ ي  عيشة الدراسة طبقا لتحديد السعؾ اا التي تؾاجو الأخرائي الاجتساعي اثشا" عسلة م   جساعاا 3جدو  
 السعا يؽ سس ياج:

 الاستجااة  
 تجااااالاس

مجسؾع 
 الأو ان

 الستؾسر
يل السرجح

ترت
ال

 

 لا الي حد ما نعؼ
 % ك % ك % ك

ميل السعا يؽ للعزلة والبعد عؽ  2
 2 2654 89 5672 2 34629 22 60 22 الشاس 

لا قدتظي  الظفل ان قعمر عؽ  2
 3 2648 87 8657 3 34629 22 57624 20  احتياجاتو

الشفس لدر الاحباط وعد  الثقة ا 3
  اعض السعا يؽ

28 52642 23 37624 4 22642 84 2640 5 

4 
عد   درة الظفل على تكؾيؽ 

 6 2637 83 22686 8 27624 6 60 22 ع  اا م   م ئو 

ض   استجااة الظفل للسذاركة  5
 4 2642 85 24629 5 28657 20 57624 20  في الانذظة السقدمة

تركيز اعض السعا يؽ على أنذظة  6
  تذب  راباتيؼ ال اتية دون  يرىا

25 72643 7 20 3 8657 92 2662 2 

  86 24 520 25 60 225 السجسؾع
  48 2 6 86 27 4 20 20683 الستؾسر

    92 22 57 28 52 59 الشدبة الستؾية
 %53 82 القؾة الشدمية

 تذير نتائج الجدو  الدااق ان : 
 تؾ يععع  عيشعععة الدراسعععة طبقعععا العععى العععى تحديعععد 

السعؾ عععاا التعععي تؾاجعععو الأخرعععائي الاجتسعععاعي 
اثشععععا" عسلععععة معععع  جساعععععاا السعععععا يؽ سععععس ياج 

 جا"ا كالتالي :
تركيعععز اععععض السععععا يؽ جعععا" فعععى الترتيعععل الاو    -

 مؽ علععى أنذععظة تذععب  رابععاتيؼ ال اتيععة دون  يرىععا
 %  2662مجتس  الدراسة اشدبة 

 ميعل السععا يؽ للعزلعة والبععدجا" فى الترتيل الثانى  
مععؽ مجتسعع  الدراسععة   استؾسععر مععرجح عععؽ الشععاس 

 (  2654 دره   

لا قدعععتظي  الظفعععل ان  جععا" فعععى الترتيعععل الثالععع   -
مععؽ مجتسعع  الدراسععة  استؾسععر قعمععر عععؽ احتياجاتععو 

 (  2648مرجح  دره   
وفععى الترتيععل الاخيععر جععا" عععد   ععدرة الظفععل علععى -

  استؾسعر معرجح  عدره    تكؾيؽ ع  عاا مع   م ئعو
و د أشارا نتائج دراسعة  أحسعد عمعد العزيعز ( 2637

( إلعععععى أن الخدمعععععة الاجتسا يعععععة 2024مرعععععظفى: 
تدعيؼ فعي  تحدعيؽ ع  عة السععاف سعس يا اععالآخريؽ 
معععؽ الاسعععؾيا"ح تحدعععيؽ الغعععروف الميتيعععة السحيظعععة 
االسعاف سس ياح كسا خرجع  الدراسعة اترعؾر مقتعرر 
للخدمعععة الاجتسا يعععة للتخسيععع  معععؽ حعععدة معؾ عععاا 

 لاجتسا ية للسعا يؽ سس ياج السداندة ا
 معؾ اا ترج  لأسر الاطفا  السعا يؽ سس يا
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 ( يؾضح تؾ ي  عيشة الدراسة طبقا للسعؾ اا ترج  لأسر الاطفا  السعا يؽ سس يا4جدو  

 الاستجااة  
 الاستجاااا

مجسؾع 
 الأو ان

 الستؾسر
يل السرجح

ترت
ال

 

 لا الي حد ما نعؼ
 % ك % ك % ك

2 
الاسرة االخجل لؾجؾد طفل معاف شعؾر 

  5 2634 82 8657 3 48657 27 42686 25 اداخليا 

ض   وعي الأسرة ا ىسية دور الأخرائي  2
 5 2634 82 8657 3 48657 27 42686 25 الاجتساعي 

ض   رابة الاسرة على التؾابل اذ ل  3
 4 2640 84 5672 2 52643 28 42686 25 فعا  م  الس سدة 

الأسرة ا ساليل التعامل م    لة وعي 4
 الاطفا  السعا يؽ سس ياج 

22 62686 23 37624 0 0 92 2662 2 

5 
نقص تعاون الأسرة م  الاخرائي لتقييؼ 

 3 2645 86 8657 3 37624 23 54629 29 حالة الاطفا  السعا يؽ سس ياج 

بعؾ ة تفيؼ الاسرة لتعليساا الاخرائي  6
 2 2648 87 8657 3 34629 22 57624 20 السذ  ا  يسا يتعلق ا يسية التعامل م  

  65 24 523 24 90 206 السجسؾع
  44 2 5 85 33 2 25 67 27 الستؾسر

    66 6 42682 49 50 الشدبة الستؾية
 %42 82 القؾة الشدمية

 تذير نتائج الجدو  الدااق ان : 
  تؾ يععع  عيشعععة الدراسعععة طبقعععا العععى العععى تحديعععد

و الأخرعععائي الاجتسعععاعي السعؾ عععاا التعععي تؾاجععع
اثشعععا" عسلعععة مععع   جساععععاا السععععا يؽ سعععس ياج 

 جا"ا كالتالي :
 لة وعي الأسعرة ا سعاليل جا" فى الترتيل الاو    -

 مؽ مجتسععع  التعامعععل مععع  الاطفعععا  السععععا يؽ سعععس ياج 
 (  2662الدراسة   استؾسر مرجح  دره   

بعععععؾ ة تفيععععؼ الاسععععرة جععععا" فععععى الترتيععععل الثععععانى  
رائي  يسعا يتعلعق ا يسيعة التعامعل مع  لتعليساا الاخ
 ( 2648استؾسر مرجح  دره   السذ  ا   

نقعص تععاون الأسعرة مع   جا" فى الترتيل الثال   -
  الاخرععائي لتقيععيؼ حالععة الاطفععا  السعععا يؽ سععس ياج 

 (  2645استؾسر مرجح  دره   
ضعع   وعععي الأسععرة ثععؼ جععا" فععى الترتيععل الاخيععر  

سععاعي و شعععؾر الاسععرة ا ىسيععة دور الأخرععائي الاجت
استؾسعر معرجح االخجل لؾجؾد طفعل مععاف اعداخليا  

 ( 2634 دره   
 للسعؾ اا ترج  لأخرائي العسل م  الجساعاا

 ( يؾضح تؾ ي  عيشة الدراسة طبقا  للسعؾ اا ترج  لأخرائي العسل م  الجساعاا5جدو  

 الاستجااة  
 الاستجاااا

مجسؾع 
 الأو ان

 الستؾسر
يل السرجح

ترت
ال

 

 لا الي حد ما نعؼ
 % ك % ك % ك

 رؾر الاعداد السيشي للأخرائي  2
 الاجتساعي في مجا  الاعا ة 

22 62682 5 24629 8 22686 84 2640 3 

 2 2642 85 20 7 27624 6 62682 22نقص اىتسا  الاخرائي الاجتساعي  2
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االاط ع على كل ما ىؾ جديد في مجا  
 الاعا ة 

3 
الأدوار السيشية التي ققؾ  ايا  تعدد وتشؾع

 2 2652 88 20 7 8657 3 72643 25  الأخرائي الاجتساعي داخل السدرسة

4 
ض   مياراا الاخرائي الاجتساعي في 
اعداد المرامج الخابة اجساعة السعا يؽ 

 سس ياج 
25 42686 8 22686 2

2 34629 73 2608 6 

5 
حداثو عسل الاخرائي الاجتساعي في 

 4 2628 80 22686 8 25672 9 52643 28 ا و مجا  إلاع

ض   تقمل اعض الأخرائييؽ للعسل م   6
 السعا يؽ سس ياج 

28 52643 8 22686 9 25672 79 2625 5 

  97 23 489 52 39 220 السجسؾع
  32 2 5 82 5 8 665 20 الستؾسر

    29 28 57 28 24 57 الشدبة الستؾية
 %62 77 القؾة الشدمية

 تائج الجدو  الدااق ان : تذير ن 
  تؾ يععع  عيشعععة الدراسعععة طبقعععا العععى العععى تحديعععد

السعؾ عععاا التعععي تؾاجعععو الأخرعععائي الاجتسعععاعي 
اثشعععا" عسلعععة مععع   جساععععاا السععععا يؽ سعععس ياج 

 جا"ا كالتالي :
تععععععدد وتشعععععؾع الأدوار جعععععا" فعععععى الترتيعععععل الاو    -

السيشية التي ققعؾ  ايعا الأخرعائي الاجتسعاعي داخعل 
 ( 2652سر مرجح  دره    استؾ السدرسة

نقععص اىتسععا  الاخرععائي جععا" فععى الترتيععل الثععانى  
الاجتساعي االاط ع على كل ما ىؾ جديد في مجعا  

 (  2642استؾسر مرجح  دره   الاعا ة 
 رععؾر الاعععداد السيشععي  جعا" فععى الترتيععل الثالعع   -

استؾسععر  للأخرععائي الاجتسععاعي فععي مجععا  الاعا ععة 
 (  2640مرجح  دره   

ضعععع   ميععععاراا ؼ جععععا" فععععى الترتيععععل الاخيععععر ثعععع -
الاخرععائي الاجتسععاعي فععي اعععداد المععرامج الخابععة 

  استؾسععر مععرجح  ععدره   اجساعععة السعععا يؽ سععس ياج 
2608 ) 
حيعع  اشععارا 2027العؾضععى   شععريؽ حدععاندراسععة 

 انعععع  أ ثععععر الرعععععؾ اا التععععي تؾاجععععو الأخرععععائييؽ 
وعععععد  م ئسععععة العائععععد السععععادا العععع ا  الاجتسععععاعييؽ

قحرععل عليععو الأخرععائي الاجتسععاعي االس سدععة اسععا 
ققااليعععععا معععععؽ خعععععدماا ققعععععؾ  ايعععععاح و لعععععة إععععععداد 

 عامليؽ داخل الس سدةالأخرائييؽ الاجتساعييؽ ال
 معؾ اا ترج  للمرنامج

 ( يؾضح تؾ ي  عيشة الدراسة طبقا  للسعؾ اا ترج  للمرنامج6جدو  

 الاستجااة  
 الاستجاااا

مجسؾع 
 الأو ان

 الستؾسر
يل السرجح

ترت
ال

 

 لا الي حد ما نعؼ
 % ك % ك % ك

 4 2642 85 22643 4 34629 22 54629 29 ض   التخظير لتشفي  أنذظة المرنامج  2
 2 2648 87 8657 3 34629 22 57624 20  لة السرونة في تشفي  أنذظة المرنامج  2
 5 2640 84 27624 6 25672 9 57624 20 ايا  الستااعة والتقييؼ لأنذظة المرامج  3

4 
اىسا  الاستعانة استخرريؽ لتشفي  

 7 2628 80 22686 8 25672 9 52643 28 الانذظة 

https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%8C+%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D9%86+%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D9%86
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أنذظة المرامج السشف ة اعيدة عؽ  5
 اىتساماا السعا يؽ 

29 54629 8 22686 8 22686 82 2632 6 

6 
التركيز على الأنذظة الفردقة التي تسارس 

 3 2645 86 27624 6 20 7 62686 22 م  السعا يؽ سس ياج 

افتقاد التجديد والتشؾع في المرامج السقدمة  7
 2 2654 89 22643 4 22686 8 65672 23 للسعا يؽ سس ياج داخل الس سدة 

  26692 592 39 65 242 السجسؾع
  2642 5 84 57 5 9629 20624 الستؾسر

    92 25 54 26 55 57 الشدبة الستؾية
 %54 80 القؾة الشدمية

  : تذير نتائج الجدو  الدااق ان 
  تؾ يععع  عيشعععة الدراسعععة طبقعععا العععى العععى تحديعععد

ي الاجتسعععاعي السعؾ عععاا التعععي تؾاجعععو الأخرعععائ
اثشعععا" عسلعععة مععع   جساععععاا السععععا يؽ سعععس ياج 

 جا"ا كالتالي :
جا" فى الترتيل الاو  افتقاد التجديد والتشؾع فعي   -

المععرامج السقدمععة للسعععا يؽ سععس ياج داخععل الس سدععة 
 %  2654اشدبة 

جعععا" فعععى الترتيعععل الثعععانى   لعععة السرونعععة فعععي تشفيععع  
 ( 2648أنذظة المرنامج   استؾسر مرجح  دره   

التركيععز علععى الأنذععظة  جععا" فععى الترتيععل الثالعع   -
استؾسعر   الفردقة التي تسارس م  السععا يؽ سعس ياج 

 (  2645مرجح  دره   

ثعععؼ جعععا" فعععى الترتيعععل الاخيعععر  اىسعععا  الاسعععتعانة  -
استخرريؽ لتشفي  الانذعظة استؾسعر معرجح  عدره   

2628 ) 
شععريؽ و ععد اتفقعع  معع  نتععائج ىعع ا الجععدو  دراسععة  

حيععع  اشعععارا كانععع  أ ثعععر 2027العؾضعععى   حدعععان
الرععععؾ اا التعععي تؾاجعععو الأخرعععائييؽ الاجتسعععاعييؽ 

التجديعد والتشعؾع للمعرامج  داخل الس سدة وىعي افتقعاد
السقدمة لع وا الاحتياجعاا الخابعة داخعل الس سدعة 
وععععد  وععععي السجتسععع  تجعععاه فتعععة اوا الاحتياجعععاا 
الخابة  وأوب  الدراسة اتعؾفير كافعة سعمل الرعاقعة 
للسعععا يؽ داخععل الس سدععاا التععي تيععتؼ ارعاقععة اوا 

-بعحية-اجتسا يعة)الاحتياجاا الخابة مؽ رعاقة 
 (ديشية-ةترويحي-تعليسية

 معؾ اا ترج  للس سدة 
 ( يؾضح تؾ ي  عيشة الدراسة طبقا للسعؾ اا ترج  للس سدة7جدو  

مجسؾ  الاستجاااا الاستجااة  
ع 
الأو ا
 ن

الستؾ 
 سر
السرج
 ر

يل
ترت

ال
 

 لا الي حد ما نعؼ
 % ك % ك % ك

 لة ا تشاع إدارة الس سدة ا ىسية دور  2
 الأخرائي الاجتساعي 

28 52643 23 37624 4 22643 84 2640 5 

جسؾد خظة العسل االس سدة اسا قحد  2
 مؽ مسارسة المرامج والأنذظة 

22 60 22 34629 2 5672 89 2654 2 

 لة تؾفر التخرراا السيشية ال  مة  3
لرعاقة السعا يؽ سس يا داخل 

 الس سدة 

22 60 20 28657 4 22642 87 2648 4 

جتساعيؽ  لة عدد الأخرائييؽ الا 4
االس سدة االشدبة لأعداد السعا يؽ 

23 65672 7 20 5 24629 89 2654 2  

https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%8C+%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D9%86+%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D9%86
https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%8C+%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D9%86+%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D9%86
https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%8C+%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D9%86+%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D9%86
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 سس ياج ايا 
عجز الس سدة عؽ تؾفير الام انياا  5

والسؾارد ال  مة لرعاقة السعا يؽ 
 سس يا 

27 77624 7 20 2 2686 96 2674 2 

8 22 449 26 49 220 السجسؾع
2 

 

 89 2 3 968 22 الستؾسر
8 

2 56  

    24 9 28 86 62 شدبة الستؾيةال
 %52 85 القؾة الشدمية

  : تذير نتائج الجدو  الدااق ان 
  تؾ يععع  عيشعععة الدراسعععة طبقعععا العععى العععى تحديعععد

السعؾ عععاا التعععي تؾاجعععو الأخرعععائي الاجتسعععاعي 
اثشعععا" عسلعععة مععع   جساععععاا السععععا يؽ سعععس ياج: 

 جا"ا كالتالي :
عجعععز الس سدعععة ععععؽ جعععا" فعععى الترتيعععل الاو    -
ؾفير الام انيععاا والسععؾارد ال  مععة لرعاقععة السعععا يؽ تعع

 ( 2674 سس ياج استؾسر مرجح  دره  
جسعععؾد خظعععة فعععى الترتيعععل الثعععانى  والثعععانى م عععر  -

العسعععل االس سدعععة اسعععا قحعععد معععؽ مسارسعععة المعععرامج 
والأنذعععععظة   لعععععة ععععععدد الأخرعععععائييؽ الاجتسعععععاعيؽ 
  االس سدععة االشدععبة لأعععداد السعععا يؽ سععس ياج ايععا 

 ( 2654ر مرجح  دره   استؾس
 لعععة ا تشعععاع إدارة ثعععؼ جعععا" فعععى الترتيعععل الاخيعععر   -

  الس سدعععععة ا ىسيعععععة دور الأخرعععععائي الاجتسعععععاعي 
 ( 2640استؾسر مرجح  دره   

نيععى عمععد الحسيععد عمععد العزيععز  و ععد اشععارا دراسععة 
: الى اىؼ السعؾ اا التى تؾاجعو الأخرعائي   2022

ة الاجتسععععععععاعي مععععععععؽ أدا" دوره معععععععع  اوا الإعا عععععععع
السععدمجيؽ ىععي ضعع   الاسععتجااة مععؽ جانععل اعععض 
الس سدعععاا والجس يعععاا الخيريعععة فعععي السجتسععع  مععع  
الأخرععائي الاجتسععاعي وضعع   العسععل التظععؾعي مععؽ 

 . جانل أفراد السجتس 
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 :المزاجع
 

(: فاعلية ارامج ت ىيل 2002أحسد حدشي  , إارا يؼ
السعععا يؽ فعععي تحدععيؽ نؾ يعععة حيععاتيؼح مجلعععة كليعععة 

  237(ح ص 2(ح السجلد  22  اقشاح العدد  الآدا
السسارسععة (: 2009 إليععا  عمععدالخالق    إاععرا يؼ6

العامععععة فععععي الخدمععععة الاجتسا يععععة لتؾ يععععة الأسععععرة 
ا سععاليل السعاملععة الؾالدقععة الدععؾية للأاشععا" السعععا يؽ 
سععععس ياج ح رسععععالة ماجدععععتير  يععععر مشذععععؾرة ح كليععععة 

  26ح 25الخدمة الاجتسا ية ح جامعة الفيؾ ح ص 
(: الاتجاىععععععاا 2022أاععععععؾ الشرععععععر 6مععععععدح     

الحديثة في رعاقة وت ىيعل متحعدا الإعا عةح القعاىرةح 
جس يعععة البدعععسة لخعععدماا السععععا يؽح مركعععز التعلعععيؼ 
الستظععععؾر ا ليععععة الظععععل اجامعععععة القععععاىرةح السعععع تسر 
العلسععي العر ععي الأو ه الإعا ععة والحععق فععي الحيععاةه ح 

  3ص
(: الت ىيعععل 2000د  أاعععؾ الشرعععر معععدح    محسعععؾ 

ورعاقعة متحععدر الإعا ععةح القعاىره 6 دار طيبععة للشذععر 
  24والتؾ ي  والتجييزاا العلسيةح ص 

(: ت ىيل ورعاقة متحدر 2004أاؾ الشرر6 مدح   
الإعا ععععةح ع  ععععة السعععععاف االأسععععرة والسجتسعععع  مععععؽ 
مشغؾر الؾ اقة والع و 6 القاىرةح ايتراك للشذعرح ص 

25  
(: الع  ععة اععيؽ أسععاليل 2022كامععل   ليلععي أحسععد6

السعاملععة الؾالدقععة  يععر الدععؾية والعع كا" الاجتسععاعي 
للسعععا يؽ سععس ياجح احعع  مشذععؾرح مجلععة دراسععاا فععي 
الخدمة الاجتسا ية والعلعؾ  الاندعانيةح كليعة الخدمعة 

(ح الجععععز" 58الاجتسا يعععةح جامععععة حلععععؾانح الععععدد  
 2 ) 

(: الخععععععدماا 2002الأشععععععقر6   ععععععع " الععععععديؽ  
دمععععععة للأطفعععععععا  الرععععععؼ وع  اتيعععععععا ادعععععععساتيؼ السق

الذخرية اسحافغعة  عزة ح رسعالة ماجدععتير مقدمععة 
لقدعؼ علعؼ العشفس ا ليعة التر يععة الجامععة الإسع مية 

 ح زةح فلدظيؽ 

(: معجعععؼ مرعععظلحاا 2978اعععدور 6 احسعععد  كعععى  
العلؾ  الاجتسا يةح لمشانح ايروا6 م تبة لمشان6 ص 

332   
(: دور 2022سععععععد  اشعععععع  أح مؾاىععععععلاععععععؽ حسععععععد 6

الأخرعععائي الاجتسعععاعي فعععي ت ىيعععل الأشعععخاص اوا 
الاعا ععة الدععس ية اسرا ععز الت ىيععل الذععامل اسحافغععة 
جدةح اح  مشذؾرح مجلة الآدا  والعلؾ  الاندعانيةح 

(ح السجلععععد 6جامعععععة السلععععػ عمععععد العزيععععز ح العععععدد  
  404(ح ص 29 

(: 2028الجيا  السركزا للتعمتة العامة والاحرعا"  
   الدورا الدشؾاح القاىرة الكتا

(   2022الجيعععععا  السركعععععزا للتعمتعععععة والاحرعععععا"6  
 التقرير الدشؾا6 القاىرة

(: دور الخدمعععععععععععة 2026حلسعععععععععععي 6  ععععععععععععاد   
الاجتسا يععة فععي ت ىيععل السعععا يؽ سععس ياج اجتسا يععاجح 
رسعععععالة ماجدعععععتير  يعععععر مشذعععععؾرةح كليعععععة الخدمعععععة 

 الاجتسا ية 6 جامعة حلؾان 
(: معؾ عععععاا دمعععععج 2003  حسعععععزة 6أحسعععععد ااعععععرا يؼ

السعععا يؽ فععي مععدارس التعلععيؼ العععا ح احعع  مشذععؾرح 
السعععع تسر العلسععععي الدععععادس عذععععر6 كليععععة الخدمععععة 

 538الاجتسا يةح جامعة حلؾانح ص 
(: إسععععععياماا الخدمععععععة 2995الدععععععيد  ,رمزععععععان 

الاجتسا ية في مجعا  الفتعاا الخابعةح الإسع شدريةح 
  235دار السعرفة الجام ية ح ص 

(:  عععامؾس الخدمعععة 2022سعععد شعععفيق  الدععع را6 أح
الاجتسا ية والخدماا الاجتسا يعةح الاسع شدريةح دار 

  237الؾفا" لدنيا الظباعة والشذرح ص 
التععععدخل السيشععععي : (2024الدععععيد6 حسععععادة أحسععععد  

للخدمععة الاجتسا يععة وتشسيععة ميعععاراا التؾابعععل لعععدر 
أسر السعا يؽ سس ياجح رسعالة دكتعؾراه  يعر مشذعؾرةح 

  2الفيؾ ح ص مة الاجتسا يةح جامعة لية الخد
( : نغرية الدور والسشغعؾر 2998شتا6 الديد على  

الغععععععاىرا لعلععععععؼ الاجتسععععععاعح الاسعععععع شدريةح م تبععععععة 
  229الإشعاعح ص 



 

 746 

 المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية
 م0202 مارس الثالثوالعشرون المجلد  الخامس العدد

دور طريقة العمل مع الجماعات في التخفيف من المعوقات التى تواجه 
 الاخصائيين الاجتماعيين العاملين مع جماعات المعاقين سمعيا

 مروه حديؽ جبالي حديؽ
 
 
 
 
 
 

( :العسليعععاا 2000شعععسس العععديؽ واخعععرون 6     
الأساسععععية فععععي العسععععل معععع  الجساعععععاا ح الخدمععععة 

الحعدي  الاجتسا يةح جامعة حلؾانح الكتا  الجامعي 
  23-22ح ص 

: أساسععياا فععي  (2998 سععلؾا عثسععان  الرععدققيح
طريقععععة العسععععل معععع  الحععععالاا الفردقععععة فععععي الخدمععععة 
الاجتسا يةح الاس شدريةح الس تعل الجعامعي الحعدي ح 

  276ص 
(: السرونععة 2020عمععد الرععمؾر وسخععرون 6يؾسعع   

الشفدععية وع  تيعععا اععالأمؽ الشفدعععي لععدر عيشعععة معععؽ 
مشذعععععؾرح مجلعععععة شعععععبا   السعععععا يؽ ارعععععرياجح احععععع 

(ح 5الباحثيؽح كلية التر يعةح جامععة سعؾىاوح الععدد  
  989ص 

( : معؾ ععاا 2008عمععد العععا  6أقسععؽ محسععؾد    
العسععل معع  الحععالاا الفردقععة اعع جيزه رعاقععة الذععبا  
الجععامعى 6 احعع  مشذععؾر اععالس تسر العلسععي الحععادا 
والعذعععععععرون 6 جامععععععععو حلعععععععؾان 6 كليعععععععة الخدمعععععععة 

  524سجلد الثاني 6 ص الاجتسا ية 6 ال
(: بعععراع الأدوار 2000عمععد القععادرح أميععره ىاشععؼ  

التعععي ت دييعععا السعععرأة الريسيعععة فعععي اععععض العسليعععاا 
الاجتسا ية في إحدر  رر محافغة الد يليعةح رسعالة 
ماجدععععتير   يععععر مشذععععؾرةح كليععععة الزراعععععةح جامعععععة 

  35السشرؾرةح ص 
(: اسععععتراتيجية 2020عمععععد الؾاحععععد 6   عرفععععاا  

تس يؽ فعي تشغعيؼ السجتسع  وتحدعيؽ نؾ يعة الحيعاة ال
لعدر السعرأة الفقيععرة فعي السجتسعععاا العذعؾائيةح احعع  
مشذؾرح الس تسر العلسي الثال  والعذعرون 6 السجلعد 

(ح جامععععة حلعععؾانح كليعععة الخدمعععة الاجتسا يعععة ح 2 
 459ص

ادرالعععديؽ كسعععا  ح   الدعععيد   ,وحععع وة عمعععده
وحركيععععععععاجح (: رعاقععععععععة السعععععععععا يؽ سععععععععس ياج 2002 

  37الإس شدريةح الس تل الجامعي الحدي ح ص 
(: التقمععععل الاجتسععاعي لععععدر 2998علعععى  6 محسعععد  

السعععععراىقيؽ الرعععععؼ وضععععععاف الدعععععس  والععععععادييؽ ح 
السع تسر القعؾمي الدععاا  للإتحعاد ح اور الاحتياجعاا 

الخابعة القعرن الحادا والعذرون في الؾطؽ العر ي 
رعاقععة الفتععاا الخابععة والسعععا يؽ ح ح اتحععاد ىيتععاا 

 دقدسمر  20-8القاىرة ح 
(: سععععي ؾلؾجية اور 2005  الشعععؾ ي    6علعععى 

الإعا ععة الدععس يةح الظبعععة الأولععىح القععاىرةح م تبععة 
    29الشيزة السرريةح القاىرةح ص

(: اسععتخدا  طريقععة 2026علععىح اليععا    عمععد   
التعى تؾاجعو خدمة الجساعة فى الحعد معؽ السذع  ا 

السععععا يؽ سعععس ياجح رسعععالة ماجدعععتير  يعععر مشذعععؾرةح 
معيعععد العلعععؾ   -كليعععة الادا   -جامععععة الاسععع شدريو 

 الاجتسا ية
(: رعاقعععععععة الفتعععععععاا 2003ابعععععععارا 6  سععععععع مة  

الخابعععة فععععي محععععير الخدمعععة الاجتسا يععععة ورعاقععععة 
السععععا يؽح الاسععع شدريةح الس تعععل الجعععامعي الحعععدي ح 

  22ص 
(:الحاجعاا الشفدعية لعدر 3003  فرحاا6 الديد  

عيشععة مععؽ السعععا يؽ حدععياج هالس فععؾفيؽ والرععؼحاح  
مشذععؾر اسجلععة البحععؾ  الشفدععية والتر ؾيععةح السجلععد 

( 6 كليععة التر يععةح جامعععة السشؾ يععةح 2( 6عععدد  27 
  62ص 

 –(: تشغععععيؼ السجتسعععع  2999 اسععععؼ 6   رفععععع   
الأسععععس والأجيععععزة ح القععععاىرة ح دار نؾ ععععار للشذععععرح 

  292لظبعة الأولىح ص ا
(: التر يععععة الخابععععةح 2020 اشعععع 6 إقسععععان فعععع اد  

مذععععععع  ا اوا الاحتياجعععععععاا الخابعععععععة وأسعععععععاليل 
  354إرشادىؼح القاىرةح دار الكتا  الحدي ح ص

( : الخدمة الاجتسا ية 2996  6  عمد الفتار  
فععى مجععا  تشسيععة السجتسعع  السحلععى 6 الاسعع شدرية 6 

 689 ص  الس تل الجامعى الحدي 
مرعى6البغعععععدادر 6 ااععععععرا يؼ ايععععععؾمي ح   حدععععععيؽ 

(: الجساععععععاا فعععععي الخدمعععععة الإجتسا يعععععةح 2997 
الإسعععع شدريةح الس تععععل الجععععامعى الحععععدي ح ص ص 

  276ح  275
(: دور الخدمععة 2024مرعظفى 6 احسعد عمعدالعزيز  

  مؽ حدة معؾ اا السدعاندة يالاجتسا ية في التخس
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 المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية
 م0202 مارس الثالثوالعشرون المجلد  الخامس العدد

دور طريقة العمل مع الجماعات في التخفيف من المعوقات التى تواجه 
 الاخصائيين الاجتماعيين العاملين مع جماعات المعاقين سمعيا

 مروه حديؽ جبالي حديؽ
 
 
 
 
 
 

لة ماجدعتير  يعر رسعاح الاجتسا ية للسععا يؽ سعس يا
الفيعؾ ح  مشذؾرة ح كلية الخدمعة الاجتسا يعة حجامععة

  3ص
مرجعع  سععمق : (2024مرعععظفى 6احسععد عمععدالعزيز  

رسالة ماجدتير  ير مشذعؾرة ح كليعة الخدمعة ح اكره 
 الفيؾ   الاجتسا ية حجامعة

(  اسعععتخدا  2025م عععاورح أحسعععد شعععفيق حدعععؽ   
 معععدخل العععع و الجسعععاعى فعععى الخدمعععة الاجتسا يعععة
وتحقيق الدمج الاجتساعى للأطفا  السعا يؽ سعس ياج: 
دراسععة تجريميععة مظبقععة علععى إحععدر مععدارس الععدمج 
اسحافغععععة الذععععرقية  مجلععععة دراسععععاا فععععي الخدمععععة 

 969ح  65 و38الاجتسا يععة والعلععؾ  الإندععانيةح ع
  مدععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععترج  مععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععؽ 2022 -

http://search.mandumah.com/Record
/732832 

(: الرعععؼ وفقعععدان 2024مشغسعععة الرعععحة العالسيعععة  
ح وتعععؼ الاطععع ع 4/2/2024الدعععس ح تعععؼ نذعععره فعععي 
ح الععععععععععععععععععععراار 24/3/2024عليععععععععععععععععععععو فععععععععععععععععععععي 

-https://www.who.int/ar/news
-sheets/detail/deafness-room/fact

loss-hearing-and 
(:  أساسععععياا 2022شقريعععؾس 6 نرععععي  فيسععععى  م

وديشاميعععاا التعععدخل السيشعععي فعععي خدمعععة الجساععععةح 
 65الإس شدرية ح الس تل الجامعي الحدي  ح ص

(: ديشامياا العسعل 2004مشقريؾس6 نري  فيسى  
معع  الجساعععااح القععاىرةح م تبععة  ىععرا" الذععرفح ص 

 238ح 237ص
 (: نغرياا خدمة2999الشؾحيح عمد العزيز فيسي  

الفردح القاىرةح دار الثقافة السررية ح الجعز" الثعانيح 
  8ص 
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