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  :مستخلص البحث
لخيخينة بطاافعنة المينث فنم ةظطينة الطجتطنل الطامنم جطعينة الرنخ االخجمات الطقجمة منؼ  فعالية قياسهجفت الجراسة الى 

مؼ وجهة نعخ الطستفيجيؼ. ومجى فعالية الرخامج الاجتطاعية والصاية والاقتصادية، وقنج اسنتخجم الحا نث منظهج الطسن  
الخنجمات الطقجمنة  فعالينة قيناس( مفنخدة ل333الاجتطاعم مؼ خلال ةطريق الطقياس عمى عيظة مؼ الطستفيجيؼ قؽامها )

مؼ وجهة نعخ الطستفيجيؼ مؼ جطعية الرخ الخيخية بطاافعنة المينث وقنج ةؽ نمت  فم ةظطية الطجتطل الطامم ودورها لهػ
الرننخامج  الجراسننة إلننى وجننؽد فننخول ذات دلالننة إ صنناطية قننيؼ متؽسننطم ةقننجيخ أفننخاد عيظننة الجراسننة لطسننتؽى قينناس فعاليننة

ومت يننخ الننجخم وةطأمننت أهننػ الطعؽقننات التننم ةؽاجهنن  ةقننجيػ بجطعيننة الرننخ الخيخيننة بالميننث ةعنندى لطت يننخ الجننظذ  الصنناية
عنجم وكنحلغ الخنجمات  ةطنؽيخلتقينيػ و واضناة ومعمظنة عنجم وجنؽد يلينات الخجمات بالجطعينة الخيخينة بطاافعنة المينث فنم 

خ لمت مب عمنى الطعؽقنات التنم ةن  لحا وضعت الجراسة خطة وضؽح الإجخاءات والطعاييخ الطتعمقة بالاصؽل عمى الخجمات 
 لتاقيق التظطية بالطجتطل الطامم.  عمى ةقجيػ الرخامج فم جطعية الرخ الخيخية

 
فعالية، الخجمات، ةظطية، مجتطل مامم، الجطعية الخيخية.: المفتاحيتالكلماث 
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The effectiveness of the services provided by Al-Bir Charity Association 
in developing the local community in Al-Laith Governorate 

 
Abstract 

The study aimed to measure the effectiveness of the services provided by Al-Bir 
Charity Association in Al-Laith Governorate in developing the local community from 
the beneficiaries' point of view. And the effectiveness of social, health and economic 
programs. The researcher used the social survey method by applying the scale to a 
sample of beneficiaries consisting of (331) individuals to measure the effectiveness of 
the services provided to them and their role in developing the local community from 
the point of view of the beneficiaries of Al-Bir Charity Association in Al-Laith 
Governorate, The study found that there were statistically significant differences 
between the average estimates of the study sample individuals for the level of 
measuring the effectiveness of health programs at Al-Bir Charity Association in Al-
Laith attributed to the gender variable and the income variable, The most important 
obstacles facing the provision of services by the charitable association in Al-Laith 
Governorate were the lack of clear and announced mechanisms for evaluating and 
developing services, as well as the lack of clarity in the procedures and standards 
related to obtaining services,The study developed a plan to overcome the obstacles 
that affect the provision of programs at Al-Bir Charity Association to achieve 
development in the local community . 
   
Keywords: effectiveness, services, development, local community, charityciety 
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 :مقذمت
 فننم ةتطأننم كرننخى  إنسننانية قيطننة الخيننخ   العطننم يطأننم

 لا  ضنار ، سنمؽ  فهنؽ أشنكال ، بكنم والرحل العطاء
 ةننننظعػ التننننم الطجتطعننننات فننننم سننننؽى  الظطننننؽ يطكظنننن 

 والطسن ولية، والنؽعم الأقافنة منؼ متقجمة بطستؽيات
 الطجتطعنات ةطنؽيخ فم وإيجاقيًّا مهطًّا دورًا يمعب فهؽ

 الخيخينة التطؽعينة  سسناتالط خنلال فطنؼ وةظطيتها،
 عطميننات فننم لمطسنناهطة الفخ ننة الأفننخاد لكافننة يتنناح
 يسنناعج كطننا اللازمننة، والاقتصنناد  الاجتطنناعم الرظناء
 بالطسننن ولية الإ سننناس ةظطينننة عمنننى الخينننخ   العطنننم
 العطنننناء عمننننى بقننننجرةهػ ويشننننعخهػ الطشنننناركيؼ لننننجى
 يتطيندون  النح  الطجنال فنم والظصنياة الخرنخة وةقجيػ

 .في 
لعظصننخ الحشننخ  فننم جطيننل الطجتطعننات الخكينندة يُعننج او 

الأساسنننية فنننم التظطينننة، وهنننؽ الطسنننرب فنننم وجنننؽد 
الط سسنننننات والطظعطنننننات الطجتطعينننننة لكنننننم ةقنننننؽم 
قؽظاطف يشحل مؼ خلالها ا تياجاة  وأولؽياة ، ومؼ 
 ننػ يعتطننج نجنناح الط سسننة ويقادهننا فننم قننجرةها عمننى 
التؽفينننق قنننيؼ ةاقينننق أهنننجافها منننؼ جاننننب وأهنننجا  

ت هنن لاء الحشننخ مننؼ جانننب يخننخ، ويالتننالم ا تياجننا
الجور الاجتطاعم لمطظعطات والط سسنات أ نج  أ ح 

معنناهخ القننؽة الط سسننية لهننا داخننم الطجتطننل ويننيؼ 
ولية الاجتطاعينننة   أفنننخادن منننؼ خنننلال التدامهنننا بالطسننن

قهننا، والعطننم عمننى التؽفيننق قننيؼ الطصننال   ةالطظؽطنن
 (173: 1003هتطامات. )عجؽة،والا
عيات الخيخية هم الأكأخ  خكة ومخوننة ةُعج الجطكطا 

والأقم ةكمفة فم معالجة مشكلات الااضنخ ومؽاجهنة 
ةاجيات الطستقرم فضنلًا عنؼ ارةكناز مععنػ أنشنطتها 
عمى الطحادرات التطؽعية ويهحا الطعظى ةجسنػ بشنكم 

وممطؽس جؽهخ الطشاركة والتطكؼ وهطا عطناد  ؽ   ي
لخيخينة التظطية الحشخية، فإن كانت جهؽد الجطعيات ا

أمخًا مخغؽيًنا فنم الطاضنم لنجورها فنم  طاينة مصنال  
الفئات الطختمفنة والضنعيفة منؼ الشنعب، فقنج أ نح  

ا فم الؽقت الااضخ وفم الطستقرم أمخًا مطمؽيًا ومماًّ 
 (5: 1003) جيق،  الطأمؽل بطديج مؼ التظطية.

الجطعينننات الخيخينننة الخكيننندة الأساسنننية  كنننحلغ ةطأنننم
ا فننم نهننا ةمعننب دورًا رطيسًننلمطجتطننل الطننجنمل وذلننغ لأ 

ةظطية الطجتطنل فنم مختمنف الطجنالات، وقنج أفسنات 
الططمكننة مجننالًا كريننخًا لعهؽرهننا كطننا قننجمت كننم سننرم 
النننجعػ الطننناد  والاطاينننة القانؽنينننة الطتا نننة لتحاشنننخ 
عطمهنننا بكنننم مخوننننة و خينننة، فتقنننؽم ةمنننغ الجطعينننات 
قننجور الؽسننين قننيؼ الفننخد والططمكننة، لننحا فهننم كفيمننة 

قاء بشخصية الطؽاطؼ عؼ طخيق نشخ الطعخفنة رةبالا 
والننؽعم و قافننة الجيطقخاطيننة وةعرئننة الجهننؽد الفخديننة 
والجطاعينننننننة لطدينننننننج مننننننننؼ التظطينننننننة الاقتصننننننننادية 
والاجتطاعية والتنأ يخ فنم السياسنات العامنة وةعطينق 
مفهؽم التضامؼ الاجتطاعم، وقج ةساهػ بشكم مطيد 

وةعطم  فم مجالات الخجمة الاجتطاعية فم الطجتطل،
عمم ةفخيغ الطاقات الحشخية، كطا أنهنا ةعتطنج قجرجنة 
كريننخة عمننم الطتطننؽعيؼ فننم وضننل سياسننتها وةظفيننح 
قخامجهنننا، وفنننم الظهاينننة يكنننؽن الهنننج  هنننؽ ةاقينننق 

معيشننم أفضننم لجطيننل أفننخاد الطجتطننل مننؼ  ى مسننتؽ 
خنننلال منننا ةقجمننن  منننؼ قنننخامج الخعاينننة الاجتطاعينننة 

ننن ،والتظطينننة الشننناممة ات الخيخينننة ا كاننننت الجطعينننولط 
شكلًا مظعطًا مؼ أشكال الجهؽد الخيخينة التنم ةسنتظج 
عمننننى أسنننناس ةصننننؽر  يننننخى أن أعضنننناء الطجتطننننل 

ولية اجتطاعيننة ةجننان بعضننهػ   الؽا نج يشننعخون بطسنن
النننحعت وةجنننان مجنننتطعهػ، كطنننا أنهنننا أطنننخ مظعطنننة 
لطشناركة أعضنناء الطجتطننل فنم جعننم مجننتطعهػ قيئننة 

ة أو  ننالاة ومخياننة لطننؼ  ننخمتهػ ظننخوفهػ الخا نن
طننننننخ  ننننننؽر التظعننننننيػ الاجتطنننننناعم التمقاطيننننننة أو الأ
 عرننجالتظعيطيننة الخسننطية مننؼ ةاقيننق ا تياجنناةهػ. )

 (301-307: 1000، الؽدود
عطمينة شناممة لإ نجاث  مهنم وةظطية الطجتطل الطامن

يسنننتهج  إعنننادة ةقينننيػ ل ة يينننخ اجتطننناعى مقصنننؽد
الإنسننننان لمطننننؽارد الطتا ننننة فننننى الطجتطننننل وكي يننننة 

ف طؽل إلنننى أداء أفضنننم لمؽظنننالمؽ ننن التعامنننم معهنننا
 الطجتطل. مالاجتطاعية لأهال
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 مشكلت الذراست وتساؤلاتها:
إن الطتأمننننم فننننم الط سسننننات والجطعيننننات الخيخيننننة 

كطأيلاةهننا مننؼ الط سسننات والشنننخكات يجننجها ةدخننخ 
والنننؽزارات قنننحعت العؽاطنننق والطشنننكلات التنننم ةقتنننم 

وةاج بصؽرة كريخة مؼ نتاطج ومخخجات ةمغ  ،الإقجاع
وهنحا لا يقتصنخ عمنى  ،اعات الخيخية والتطؽعينةالقط

 ،و الط سسننات الخيخيننةأفئننة ماننجدة مننؼ الجطعيننات 
ب نننت الظعنننخ عنننؼ  -وإنطنننا أغمنننب هنننحن القطاعنننات

وقؽاهنننا  ،ةعنننانم منننؼ قظاطهنننا التظعيطنننم -ةصنننظيفاةها
وطخيقننننة  ،وطخيقننننة سننننيخ الإجننننخاءات قهننننا ،العاممننننة
فنم مطا ي  خ بالتالم فم كفاءةها وفاعميتهنا  ،إدارةها

 .ةقجيػ خجماةها لمطستفيجيؼ
 فنننى الطجنننال فعنننالًا  االجطعينننات الأهمينننة دورً وةمعنننب 

ةظفحها  مالأنشطة الت التظطؽى بصفة عامة مؼ خلال
 مجتطننناعمج العطنننم الااقنننخ  مدمجهنننا فنننةعطنننم عمنننى و 

ننن ةقنننؽم موالأنشنننطة التننن ا، وذلنننغ قؽاسنننطة قهنننا معظؽيًّ
ةننننننجريرها وةطكيظهننننننا ودمجهننننننا فننننننى خطننننننن العطننننننم 

مجهننننا هادفننننة ناننننؽ ةأهيننننم التكننننؽن قخ الطسننننتقرمية، 
الأقافننة  ونشننخ الننؽعمةنن  وةعدينند االطجتطننل ويظنناء قجر 

العامنننة لإيجننناد كنننؽادر بشنننخية ةطؽعينننة م همنننة منننؼ 
الاقيقنى لطسنتقرم عطنم  والتنى ةعنج الخ نيج ،الشحاب

 .هحن الجطعيات
طشننكلات الجطعينات الخيخينة لةتعنخض فقنج  ومنل ذلنغ

، (التطؽينننم) مشنننكمة الطنننؽارد الطالينننة أهطهنننال كأينننخة
الطشننناركة الشنننعرية الفعالنننة وغيخهنننا منننؼ الطعؽقنننات و 

 .وأهجافها لتاقيق ةظطية الطجتطل التى ةعؽل دورها
 وهظا ةتاجد مشكمة الجراسة فم ةسادل رطيذ م دان:

الخنننجمات الطقجمنننة منننؼ الجطعينننات  منننا منننجى فعالينننة
منؼ وجهنة نعنخ الخيخية فم ةظطية الطجتطنل الطامنم 

لرننننخ الخيخيننننة بطاافعننننة الطسننننتفيجيؼ مننننؼ جطعيننننة ا
 ؟ الميث

التسنننادل النننخطيذ مجطؽعنننة منننؼ ويظرأنننق منننؼ هنننحا 
 فخعية وهم:التسادلات ال

 الاجتطاعيننة التننمالرننخامج  مننا مننجى فعاليننة -
 جطعية الرخ الخيخية بالميث؟ةقجمها 

التننم  الرننخامج الاقتصننادية مننا مننجى فعاليننة -
 جطعية الرخ الخيخية بالميث؟ةقجمها 

التننننم  الصنننايةالرننننخامج  منننا مننننجى فعالينننة -
 جطعية الرخ الخيخية بالميث؟ةقجمها 

الرنخامج ما الطعؽقات التم ة  خ عمى ةقنجيػ  -
 فم جطعية الرخ الخيخية بالميث؟

ما التصؽر الطقتخح لمت منب عمنى الطعؽقنات  -
فنم جطعينة الرنخامج التم ة  خ عمى ةقنجيػ 
 الرخ الخيخية بالميث؟

 :أهميت الذراست
 ىإلنن لؽالؽ ننقننج ةسنناهػ هننحن الجراسننة فننم  -

جطعيننة الرننخ الخيخيننة رديننة واضنناة لننجور 
 فم ةظطية الطجتطل الطامم بالميث.

الرنننخامج ةطكننؼ الجراسنننة مننؼ التعنننخ  عمننى  -
جطعيننننة الرننننخ ةقننننجمها  الاجتطاعيننننة التننننم

الخيخية والتنم ةسناهػ فنم ةظطينة الطجتطنل 
 الطامم بالميث.

الرنننخامج ةطكننؼ الجراسنننة مننؼ التعنننخ  عمننى  -
ة الرننننخ جطعيننننالتننننم ةقننننجمها  الاقتصننننادية

الخيخية والتنم ةسناهػ فنم ةظطينة الطجتطنل 
 الطامم بالميث.

الرنننخامج ةطكننؼ الجراسنننة مننؼ التعنننخ  عمننى  -
جطعية الرنخ الخيخينة التم ةقجمها  الصاية

والتم ةسناهػ فنم ةظطينة الطجتطنل الطامنم 
 بالميث.

 الخننننجمات فننننم القننننؽة نقننننا  عننننؼ الكشننننف -
 جطعية الرخ الخيخينة لتعديدهنا مؼ الطقجمة
 .لتلافيها فالضع ونقا 

 القنخار أ نااب الجراسنة هنحن نتناطج ةفيج قج -
 عمنى والطس وليؼ جطعية الرخ الخيخية فم

فنننننم  الخنننننجمات ةقنننننجيػ أسننننناليب ةطنننننؽيخ
    فعاليتها. وزيادة الجطعيات الخيخية

سنننة فنننم فنننت  ان ةسننناهػ هنننحن الجر أيطكنننؼ  -
سننات اء در المحننا أيؼ لإجننخ  يفننال مسننتقرمية
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جهنننا أو نتاط سنننة لتأكينننجامطا منننة لهنننحن الجر 
 ها.ء ماجدة مظاالتعطق فم أجد 

 :أهذاف الذراست
الطقجمننة مننؼ  الرننخامج فعاليننة قينناسالهننج  الننخطيذ: 

مننؼ  الجطعيننات الخيخيننة فننم ةظطيننة الطجتطننل الطامننم
وجهننة نعننخ الطسننتفيجيؼ مننؼ جطعيننة الرننخ الخيخيننة 

، ويظرأنننق مننؼ هنننحا الهنننج  النننخطيذ بطاافعننة المينننث
 مجطؽعة مؼ الأهجا  الفخعية وهم:

 الاقتصنننناديةاس منننجى فعالينننة الرنننخامج قيننن -
 فنمالطقجمة بجطعينة الرنخ الخيخينة بالمينث 

 .ةظطية الطجتطل الطامم
قيننننناس منننننجى فعالينننننة الرنننننخامج الصننننناية  -

 فنمالطقجمة بجطعينة الرنخ الخيخينة بالمينث 
  .ةظطية الطجتطل الطامم

الاجتطاعينننة قيننناس منننجى فعالينننة الرنننخامج  -
ةظطيننة  فننمالرننخ الخيخيننة بالميننث  بجطعيننة

 .الطجتطل الطامم
ةقنننجيػ  ىالطعؽقنننات التنننم ةننن  خ عمنننةاجينننج  -

 فننمالرننخامج بجطعيننة الرننخ الخيخيننة بالميننث 
 .ةظطية الطجتطل الطامم

وضننل خطننة لمت مننب عمننى الطعؽقننات التننم  -
فنم جطعينة الرنخ الرنخامج ة  خ عمنى ةقنجيػ 

 الخيخية بالميث لتظطية الطجتطل الطامم.
 مفاهيم الذراست:

 مفهؽم الفعالية:  -3
الاهتطننننننام قجراسننننننة فعاليننننننة الطظعطننننننات فننننننم قننننننجأ 

الخطسنننيظيات منننؼ القنننخن الطاضنننم، وينننخةحن مفهنننؽم 
الفعاليننننة بالطخخجننننات وار ننننار أكأننننخ مننننؼ ارةحاطنننن  
بالطننجخلات،  يننث ةشننيخ الفعاليننة إلننى قننجرة الطظعطننة 
عمننى ةاقيننق أهننجافها، ومننا يتخةننب عميهننا مننؼ نتنناطج 

(، 137م: 3111وي ار عمى الطجتطل ككنم )خناطخ، 
يخنننخ يطكنننؼ الظعنننخ إلنننى الفعالينننة باعتحارهنننا  بطعظنننى

عطمية مستطخة ةخين الطظعطة بالريئنة الطايطنة  ينث 
ةتؽقف قنجرة الإدارة عمنى ةاقينق الأهنجا  التظعيطينة 

عمننى العننخو  والقيننؽد الريئيننة الطايطننة مننؼ نا يننة 
وقجرة الطظعطة عمى فهنػ وإدرا  الططالنب الطجتطعينة 

اٍ  منؼ نا ينة قجقة ومااولة الاستجابة لها بشنكم كن
 (35: 1035أخخى. )محمد وأفظج ، 

كطا يُعج مفهؽم الفعالية مؼ أقخز الط شخات الطعتطجة 
فنننننم قيننننناس منننننجى ةاقينننننق الطظعطنننننات لأهنننننجافها، 
وانسننجامًا أو ةكيفًننا مننل الريئننة التننم ةعطننم قهننا مننؼ 
 يث است لالها لمطؽارد الطتا ة، وهم قحلغ وياسنب 

يناس لطنجى ةعخيف مظعطة الصناة العالطينة فهنم مق
 (.310: 1005ةاقيق الأهجا . )الحكخ ، 

ويشننيخ مفهننؽم الفعاليننة فننم العمننؽم الاجتطاعيننة إلننى 
الكفايننننة ويعظننننم قهننننا القننننجرة عمننننى ةاقيننننق الظتيجننننة 
الطقصنننؽدة طحقًنننا لطعننناييخ مانننجدة مسنننحقًا. )قنننجو ، 

 (353م: 3115
أما معجػ الطصطماات الاجتطاعية فيخى أن الفعالينة 

اقنننق منننؼ خلالننن  الأهنننجا  هنننم: طالإطنننار النننح  ةت
الطاجدة مسحقًا وذلغ نتيجنة لجهنؽد مهظينة مرحولنةط. 

 (335: 3115)قجو ، 
كننحلغ ةعننخ  الفعاليننة بأنهننا: طالظتنناطج التننم  ققتهننا 
الط سسننننة، وةعننننج ذات فعاليننننة إذا  ققننننت الأهننننجا  
الطخسؽمة مسحقًا، قيظطا فم  نال لنػ ةاققهنا بالشنكم 

ف بأنها أقنم الططمؽب أو  ققت جدءًا مظها فقن ةؽ 
فعالية، أما إذا لػ ةسنتطل الط سسنة ةاقينق أهنجافها 
أقجًا ةؽ ف بأنها غيخ فاعمة مطمقًاط. )قؽرقينة، دون 

 (5ةاريخ: 
كطا ةُعخ  الفعالية بأنها: طدرجة إنجاز الهنج ، وإلنى 
أ  درجننة ةاققننت الظتنناطج الطخغؽيننة، وإلننى أ  درجننة 
نجات الإستخاةيجية الطؽضنؽعة فنم ةاقينق الهنج ، 
فهم ةعكذ مجى القيام بالعطم بالطخيقنة الصناياة، 
ويحلغ ةقاس الفعالية قظسنحة الظتناطج إلنى الطنجخلات. 

 (.31: 1002)نياز، 
وةقؽيػ فعالية الخنجمات والرنخامج هنؽ النح  يسنتهج  
التاقق مؼ إنجازات الخطنة والأهنجا  التنم ةاققنت، 
ومعننجل نجنناح كننم هننج  مظهننا، وكننحلغ التعننخ  عمننى 

ؽقننات التننم  الننت دون ةاقيننق بعننت الأسننحاب والطع
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الأهجا  الأخخى، للاستفادة مؼ هحن الطعمؽمنات عظنج 
التخطنننين لرنننخامج ومشنننخوعات مسنننتقرمية. )مختنننار، 

3113 :333.) 
ويطكؼ ةعخينف الفعالينة إجخاطيًّنا فنم هنحن الجراسنة     

بأنها: طقجرة الجطعيات الخيخينة عمنى ةاقينق أهنجافها 
لاسننت لال الأمأننم منننؼ باسننت لالها لمطننؽارد الطتا نننة ا

خنننلال فهنننػ وإدرا  الططالنننب الطجتطعينننة ومنننا يتخةنننب 
 عميها مؼ نتاطج وي ار عمى الطجتطلط.

 خيخية:مفهؽم الجطعيات ال  -1
ةُعج الجطعية أو الجطعيات عطؽمًا منؼ قنيؼ الطفنا يػ 
التم يصعب ةاجيجها ويخجل ذلغ إلى طريعة نشناطها 

لتنم ينتػ وأهجافها وةؽجهاةهنا، كطنا ةتعنجد التسنطيات ا
طلاقها عمنى الجطعينات الأهمينة فطنظهػ منؼ يسنطيها إ

بالجطعيننننات الأهميننننة نسننننحة لقخيهننننا مننننؼ الطجتطننننل 
الأهمنننم، وهظنننا  منننؼ يطمنننق عميهنننا الجطعينننات غينننخ 

هادفة لمخي ، وهظالنغ منؼ يسنطيها بالقطناع الأالنث، ال
الجطعيننات  ةُطمننق عمننىوغيخهننا مننؼ التسننطيات التننم 

 الأهمية.
يننة التطؽعيننة مننؼ الطكؽنننات وةعترننخ الجطعيننات الخيخ 

ففنم إطنار  الخعاينة الاجتطاعينة، مجنالالأساسية فم 
الظسنننق العنننام لمطجتطنننل يطكنننؼ ةصنننؽر وجنننؽد نسنننق 

 ىا إلنيهنج  أساسًن فخعم لسؽل الخعاينة الاجتطاعينة
ةؽفيخ فخص اقتصادية واجتطاعينة لمطنؽاطظيؼ، ويقنؽم 

الاجتطاعينننة الطتحادلنننة قنننيؼ  ولية  عمنننى فكنننخة الطسننن
الؽا نننج، ووظيفتننن  الأساسنننية ةحنننادل  منننؽاطظم الرمنننج

والاجتطاعينة قنيؼ الطنؽاطظيؼ منل  الطظفعة الاقتصادية
ولية الفنخد إزاء نفسنن ،  ننػ يمننم   التسنميػ بأولؽيننة مسنن

 )عرج الجولة، فالأجهدة غيخ الاكؽمية. ولية  ذلغ مس
 (7: 1001 العال،

 :وعخفنننننت طقظنننننجيم، وينننننؼ ن يسنننننةط الجطعينننننة بأنهنننننا
ا خا نة ةترظنى أهنجافً  طم سسات أو مظعطات ةطؽعية

متظؽعة وقج ةظشنن فنم مجنال وا نج )رعاينة الطعناقيؼ 
الطسننننناعجات  -أو عنننننجة مجنننننالات )الطفؽلنننننة منننننألًا(

: 3112، وينننؼ ن يسنننة )قظنننجيم .الأهمينننة لمطعننناقيؼط
11) 

طةظعنيػ  :أما طأقؽ الطعاطمط فقج عنخ  الجطعينة بأنهنا
اجتطاعم يتكؽن مؼ مجطؽعة مؼ الأفخاد يهنج  إلنى 

لا ةتعننننارض مننننل قننننؽانيؼ وةقاليننننج  ةاقيننننق أهننننجا 
الطجتطننل ب ننخض الطسنناهطة فننم مؽاجهننة ا تياجننات 

 ( 37 :3111الطعاطم، ؽ )أق. ومشكلات الطجتطلط
( 1: 1001)ون الاجتطاعينننننة   رة الشننننناوةعنننننخ  وز 

 ةمنننغ الط سسنننات التنننمط :الجطعينننات الخيخينننة بأنهنننا
 ا أونقنننجً  –ةهنننج  إلنننى ةقنننجيػ الخنننجمات الاجتطاعينننة

الصناية  التعميطية، أو الأقافية، أووالخجمات  -اظً عي
أن يكننؽن  مطننا لنن  علاقننة بالخننجمات الإنسننانية دون 

 هجفها الاصؽل عمى الخي  الطاد ط.
وينخى النجكتؽر عنجنان خمينم باشنا بنأن الجطعينة      

نشئت قهنج  ةاقينق طو جات مخططة أُ  :الخيخية هم
ا أن هنننحا هنننؽ التعخينننف أهنننجا  معيظنننة، وينننخى أيضًننن

 سسنننننة أو الجطعينننننة الخيخينننننة الطظطرنننننق عمنننننى الط
 (1033 )عجنان، الإسلامية عطؽمًاط.

م سسنننة ط :عنننخ  الجطعينننات الخيخينننة بأنهننناكطنننا ةُ    
اطتطان أو شخكة أو جطعية غيخ مسجمة ةنػ إنشنادها 
لأغنننخاض خيخينننة فقنننن، وياننناقم القنننانؽن الجطعينننات 
الخيخية لأنها ةعدز الظؽايا الاسنظة وةقمنم منؼ أعحناء 

فننؽن عننادة مننؼ دفننل ضننخاطب الاكؽمننة، لننحلغ هننػ مع
 عننؼ الننجخم أو الططتمكننات، والسننرب فننم ذلننغ فضننلًا 

سنتخاةيجم لماكؽمنة فنم إنؽاياها الاسظة فهم شنخيغ 
التظطية كطا ةساهػ فم ةخ يف الض ؽ  عميها وةقمم 

تانننننارب الطخنننننجرات والأمنننننخاض ف ،منننننؼ ي نننننار الفقنننننخ
 ط.الاجتطاعية، وهم بالأساس م سسنات غينخ رياينة

 (1013 )الاطيانم ويخخون،
طم سسات لا ةهج  إلى الخياية  وةُعخ  أيضًا بأنها:

فم أنشطتها ولا يسنتفيج القناططؽن عمنى إدارةهنا بنأ  
مظفعنننة شخصنننية قنننم أنشنننطتها مؽجهنننة إلنننى خجمنننة 

ويعننخ  شننؽدر  )  ،(Gelatt, 3111الهننج  العننامط)
Chaudhryجطاعنننة ط :( الجطعينننات الخيخينننة بأنهنننا

م ةاقيننق مننؼ الظنناس ةجطعننؽا بشننكم ةمقنناطم مننؼ أجنن
مجطؽعننة مننؼ الأهننجا  الاجتطاعيننة التننم نتفننق مننل 

  قيػ الطجتطل واهتطاماة  الخا ة دون أن يكؽن لأ
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منننظهػ النننجافل ةاقينننق مكاننننة أو وظيفنننة أو مظصنننب 
 (33Chawdhry, 1971:p) ط. كؽمم

وقننج عننخ   قننانؽن الجطعيننات والهيئننات الأردنننم رقننػ 
أينننة طم الجطعينننة الخيخينننة بأنهنننا: 3133لسنننظة  33
ئنننة م لفنننة منننؼ سنننحعة أشنننخاص فنننأكأخ غخضنننها هي

الأساسنننننننم ةظعنننننننيػ مسننننننناعيها لتقنننننننجيػ الخنننننننجمات 
الاجتطاعيننننننة لمطننننننؽاطظيؼ دون أن ةسننننننتهج  مننننننؼ 
نشاطاةها وعطمهنا جظنم النخي  الطناد  واقتسنام ، أو 
ةاقينننق الطظفعنننة الشخصنننية أو ةاقينننق أينننة أهنننجا  

 ويستفاد مؼ هحا التعخيف: .سياسية
الأمنخ منؼ  بأن هظا  هيئة م لفة فنم بناد  -

مجطؽعننة مننؼ الظنناس وهننحن الهيئننة سننيكؽن 
لهننا شخصننية اعتحاريننة فننم نعننخ القننانؽن 

 يعتخ  قها.
هظنننننا  أغنننننخاض أو منننننا يسنننننطى بال اينننننات  -

الأهنننننجا  ستسنننننعى الجطعينننننة منننننؼ أجنننننم 
 ةاقيقها خجمة لمطجتطل الطامم.  

الطجننال الننخطيذ لعطننم الجطعيننات الخيخينننة  -
هننننؽ الخجمننننة الاجتطاعيننننة دون أن يكننننؽن 

يجعننم ظننم النخي  الطنناد  وهنحا مننا الهنج  ج
عنؼ غيخهننا مننؼ ةختمننف الجطعينات الخيخيننة 

الط سسات الأخخى وهحا يعظنم أن القناططيؼ 
عمى الجطعينة لا يجنؽز لهنػ الاسنتفادة منؼ 

 عطم الخجمات التم ةقجمها لمطؽاطظيؼ.
يجنننننب اقتعننننناد الجطعينننننة عنننننؼ أ  نشنننننا   -

 سياسم.
ننن اويعنننج التظعنننيػ شنننخطً   فنننم جطينننل اوضنننخوريًّ  اجؽهخيًّ

 ش ون وأعطال الجطعية، ويجون  يتعحر نجاح العطم.
الأقخب إلى ةاجيج مفهؽم الجطعينة  يُعج   وهحا التعخيف

بشكم شامم لنؽلا أنن  أسنفم جاننب عنجم وجنؽد النخي  
الطنناد  مننؼ جننخاء القيننام بالعطننم الجطعننم، ويالتننالم 
فننإن الظشننا  الننح  ةقجمنن  الجطعيننة لا يتؽقننل الأفننخاد 

الطظضطيؼ لمجطعية( جظم عاطج الطعظييؼ بالقيام ب  )
وهحن الظقطة التم ارةكد  ،ماد  مؼ وراء هحا الظشا 

عميهنننننننا ةعخينننننننف قنننننننامؽس مصنننننننطماات الخجمنننننننة 

: أنهنننابالاجتطاعينننة فنننم ةاجينننجن لتعخينننف الجطعينننة 
طمظعطة ةسعى إلنى ةاقينق أهنجا  إجتطاعينة معيظنة 

ولهننا وظنناطف  ولا ةهننج  إلننى الاصننؽل عمننى الننخي ،
ة أو مامينة، وةسناهػ بشنكم متظؽعة وقج ةكنؽن قؽمين

)قنننجو ، . متطيننند فنننم مجنننال الخنننجمات الاجتطاعينننةط
3113 :213) 

ةقننننجم الجطعيننننات الخيخيننننة مسنننناهطة  يؽيننننة فننننم و 
القطاعنات الاقتصنادية والاجتطاعينة والسياسنية، كطنا 
أن دور الجطعيننات الخيخيننة والعطننم التطننؽعم لا يقننم 
أهطية عؼ دور القطاعيؼ العام والخاص،  يث ةقجم 

جطعينننات الخيخينننة الخنننجمات الأساسنننية التنننم ةننن  خ ال
بشنننكم إيجننناقم عمنننى  يننناة الطنننؽاطظيؼ، مأنننم قظننناء 
الطستشنننننن يات والطننننننجارس ودور الأيتننننننام والطخاكنننننند 

نننالجيظينننة، وةعترنننخ الطظعطنننات الخيخينننة شنننخيكً  ا ا  يؽيًّ
لماكؽمنننة فنننم العجينننج منننؼ الجؽاننننب، بطنننا فنننم ذلنننغ 
التطكنننننيؼ الشخصنننننم والتنننننجريب، ومكافانننننة الفقنننننخ، 

كافاة الأمخاض الاجتطاعية مأم ةعاطم الطخنجرات وم
ومااولننننة ةضننننييق الفجننننؽة العطيقننننة قننننيؼ الأغظينننناء 

 (Kang et al, 2016). والفقخاء
 يشنيخ جنامل وأخيخًا فإن الجطعينات الخيخينة مصنطم 

 ولا مسننتقم بشننكم ةعطننم التننم الطظعطننات جطيننل إلننى
 أو إدارة مجمنننذ أو لفنننخد النننخي  ةاقينننق إلنننى ةهنننج 

لا قنج  رياينة، غينخ مظعطنة ةأسنيذ عظجمساهطيؼ، و 
 إن  يننننث الططحقنننة، القانؽنينننة بننننالقيؽد النننؽعم منننؼ

 الطظعطنننات، هنننحن عطنننم منننؼ ةانننج الاكؽمنننات بعنننت
 مجطنؽعتيؼ إلنى الخياينة غينخ ةمغ الطظعطات وةظقسػ

 الطجتطنننل وم سسنننات الخيخينننة الجطعينننات رطيسنننتيؼ:
 ,Resource Centre)الاجتطاعيننة والطشنناريل
2017). 

رنننيؼ أن الجطعينننة عطؽمًنننا ريطنننا ةكنننؽن مطنننا سنننرق يت
أو  ،أو ةشنننننخيعية ،أو ةعاونينننننة ،أو عمطينننننة ،أدقينننننة
إلا أنهننننا ةجتطننننل عمننننى فكننننخة ومرننننجأ غيننننخ  لخيخيننننة

الخياينننة، وأنهنننا ةقنننؽم عمنننى فكنننخة معيظنننة مشنننتخكة، 
طالطنننلاط أن  ى وغنننخض خننناص لمقننناططيؼ عميهنننا. وينننخ 

الجطعيننننة الأهميننننة عطؽمًننننا أ  ذات الصننننفة العامننننة 
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ها ططعية أو م سسنة يقنؽم الأفنخاد بإنشناكم جطبأنها: 
بغيننة ةاقيننق مصننماة عامننة مأننم إنشنناء دار لخعايننة 

وقنننج اشنننتخطت  ،الأ نننجاث أو جطعينننة لمنننجفاع الطنننجنم
القننؽانيؼ بننأن ةشننخ  الجولننة بقننانؽن مظهننا عمننى هننحن 
الجطعيات أو الط سسة بعج ةاققها مؼ قنجرةها عمنى 

منؼ  ةاقيق الظفل العام، كطا أن  يريؼ مفهؽم ةاققهنا
قجر الجطعية الأهمية خصؽً ا بأنها التم ةهج  إلنى 
ةقننننننجيػ الخنننننننجمات الاجتطاعيننننننة )نقنننننننجًا أو عيظًنننننننا( 
والتعميطينننة، أو الأقافينننة، أو الصنننناية، أو مطنننا لنننن  
علاقنننة بالخنننجمات الإنسنننانية دون أن يكنننؽن هنننجفها 

 (1000 . )الطلا،طالاصؽل عمى الخي  الطاد 
ننن ا فنننم هنننحن ويطكنننؼ ةعخينننف الجطعينننة الخيخينننة إجخاطيًّ

مجطؽعنة  ةظعيػ اجتطاعم يتكؽن منؼالجراسة بأنها: ط
مؼ الأفخاد يهج  إلى ةاقيق أهنجا  لا ةتعنارض منل 

الطسنننناهطة فننننم  قننننؽانيؼ وةقاليننننج الطجتطننننل ب ننننخض
 ط.مؽاجهة ا تياجات ومشكلات الطجتطل

 ةظطية الطجتطل الطامم: -3
يعترنننخ مفهنننؽم ةظطينننة الطجتطنننل الطامنننم منننؼ أقنننخز 

وعننجم ، مننؼ الخمننن خ  ؽلهننا العجيننجالتننى أ ينن ا يػالطفن
بعنننت الحنننا أيؼ والطهتطنننيؼ بقضنننايا  ىالؽضنننؽح لنننج

لقننج ةعننجدت الطانناولات لتاجيننج ، و ايطهنن اومف التظطيننة
 قننج عخفننت الأمننػف م،مفهننؽم ةظطيننة الطجتطننل الطامنن

 مةظطيننة الطجتطننل الطامنن (3153)الطتاننجة فننى عننام 
 موالأسننناليب الفظينننة التننن طمجطؽعنننة الطنننجاخم: بأنهنننا
 ،منننى الطجتطعنننات الطامينننة كؽ نننجات لمعطنننمع ةعتطنننج
ةانناول أن ةجطننل قننيؼ الطسنناعجات الخارجيننة م والتنن

بشنكم يؽجنن   وينيؼ الجهنؽد الحاةيننة الطامينة الطظعطننة
ا لطااولة استأارة الطحادأة والقيادة فى الطجتطنل ماميًّ 
. باعتحارهننا الأداة الخطيسننة لإ ننجاث الت ييننخطم الطامنن

  (53: 1030)خاطخ ومحمد، 
 مخ  طير ننخ ديظيهننامط ةظطيننة الطجتطننل الطامننكطننا يعنن
الطؽاطظنننؽن لتاسنننيؼ  طالجهنننؽد التنننى يرنننحلها :بأنهنننا

 موزيننادة طاقننة الأهننال ،أوضنناع مجتطعنناةهػ الطاميننة
وةكامم الجهنؽد فيطنا  مالطشاركة والتيسيخ الحاة عمى

 Arthaurط. )ون الطجتطنننل الطامنننم  يتصنننم بشننن
Dunham,1970,42) 

 :لطجتطنننل بأنهننناروسط ةظطينننة ا   وقنننج عنننخ  ط منننؽر 
منننؼ ةاجينننج  مالطامننن طعطمينننة ينننتطكؼ قهنننا الطجتطنننل

وةخةيننب هننحن الااجننات والأهننجا   ، اجاةنن  وأهجافنن 
ذكنناء الأقننة والخفحننة فننى العطننم إلأولؽيتهننا مننل  اوفقًنن

والتعننننخ  عمننننى ، لطقاقمننننة ةمننننغ الااجننننات والأهننننجا 
الطنؽارد الجاخميننة والخارجيننة الطتصنمة قهننحن الااجننات 

ومننؼ خننلال ذلننغ  ،طهننااز إالعطننم والقيننام ب، والأهننجا 
 موالتضننامؼ فنن يطكننؼ أن ةظطننؽ وةطتننج روح التعنناون 

 (Murray Ross,1995,p,39. )الطجتطلط
العطمينات  ى نجإطكحلغ عُخفت ةظطينة الطجتطنل بأنهنا: 

، ةهنننج  إلنننى ةنننجعيػ القنننجرة الحاةينننة لمطجتطنننل مالتننن
وةاقيننننننق الأهننننننجا  الطاميننننننة والقؽميننننننة بننننننالطخل 

بطؽاردن  م،ركة القطاع الأهمةكفم مشاالتم الطظهجية 
مج التظطية وةظفيحها افى ةخطين قخ ، الحشخية والطادية

ومسناهطة ،  تياجات الطامينة منؼ نا ينةاستجابة للا
ط. فنننى ةاقينننق الأهنننجا  القؽمينننة منننؼ نا ينننة أخنننخى 

 (11: 3137)يؽنذ، 
ينات التنم ةرنحل بقصنج مغ العطمةط وعُخفت أيضًا بأنها:

ر وةظعنننننيػ ةطنننننؽ  ووفنننننق سياسنننننات عامنننننة لإ نننننجاث
كننانؽا أ سننؽاءً ، ػهظنناس وييئنناةمواقتصنناد  ل اجتطنناعم

يطينة أو قؽمينة بالاعتطناد مإق ية أومفم مجتطعات ما
 مننىيننة الطظسننقة عهمؽدات الاكؽميننة والأهننالطجمننى ع

 ة مشنكلاتهنمؽاج مىكرخ عأا قجرة همظ أن ةكسب كم
، طيننننفمال عرننننج) ط.ينننناتمحن العطهننننالطجتطننننل نتيجننننة 

1007 :11) 
ط إجخاطيًنا فننم ممننظطيننة الطجتطنل الطاةويطكنؼ ةعخينف ط

ج  هننيننة الطخططننة التننم ةمالعطهننحن الجراسننة بأنهننا: ط
والاقتصنننننادية  العنننننخو  الاجتطاعينننننة إلنننننى ةاسنننننيؼ

م فنننم الظطنننال منننطجتطنننل الطاموالصننناية والأقافينننة ل
طاافعنننة الطانننجد لجطعينننة الرنننخ الخيخينننة ب فنننماالج خ 

قامنننة الطشنننخوعات الإنطاطينننة إو  م و نننم مشننناكالمينننث 
 . طب
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 الذراساث السابقت:
: ( بعظننؽان1013دراسننة: الجوسننخ ، ريننم ) -3

طةقينننيػ الخنننجمات الطقجمنننة منننؼ الجطعينننات 
الخيخينة بطجيظنة الخينناضط، وقنج هنجفت هننحن 
الجراسننة إلننى ةقيننيػ الخننجمات الطقجمننة مننؼ 
جطعيننة الرننخ الأهميننة بطجيظننة الخينناض، مننؼ 
خننلال نطننؽذج الفاعميننة الطتطأننم فننم ةاجيننج 

يؼ بالخنننننجمات مسنننننتؽى معخفنننننة الطسنننننتفيج
الطقجمننة لهننػ، وةاجيننج مسننتؽى الإجننخاءات 
الإداريننة لتقننجيػ الخننجمات، وةاجيننج مسننتؽى 
إشننننحاع ا تياجننننات الطسننننتفيجيؼ لمخننننجمات 
الطقجمنننة لهنننػ، والتعنننخ  عمنننى الصنننعؽيات 
التننم يؽاجههننا الطسننتفيجون مننؼ الجطعيننة، 
واستخجم الحا ث مظهج الطسن  الاجتطناعم 

الرننخ  بالعيظننة مننؼ الطسننتفيجيؼ مننؼ جطعيننة
الأهمية بالخياض فنخع العخيجناء، ويمنغ عنجد 

(، وكانننت أقننخز الظتنناطج 311أفننخاد العيظننة )
أن مسننتؽى معخفننة الطسننتفيجيؼ بالخننجمات 
الطقجمننة مننؼ جطعيننة الرننخ الأهميننة مخةفعًننا، 
كطنننننننا أن مسنننننننتؽى الإجنننننننخاءات الإدارينننننننة 
لمخجمات الطقجمة منؼ جطعينة الرنخ الأهمينة 

ؽى إشننحاع مخةفعًننا، بالإضننافة إلننى أن مسننت
الطستفيجيؼ لمخنجمات الطقجمنة منؼ جطعينة 
الرننخ الأهميننة مخةفعًننا، أمننا مسننتؽى مؽافقننة 
الطسننننننننتفيجيؼ عمننننننننى الصننننننننعؽيات التننننننننم 
يؽاجهؽنها مؼ جطعينة الرنخ الأهمينة فكاننت 
ماايننجة، وكانننت أقننخز التؽ ننيات بضننخورة 
الاسننتفادة مننؼ التقيننيػ الطخةفننل لأفننخاد عيظننة 

ت الجراسننننة فننننم ةاسننننيؼ مسننننتؽى الخننننجما
بشنننكم مسنننتطخ باينننث يشنننكم ذلنننغ  نننافدًا 
لمجطعيننة للاسننتطخار فننم ةاسننيؼ خننجماةها 
والؽ ننؽل إلننى أهننجافها بننأعمى درجننة منننؼ 
الجننؽدة، والاعتطنناد عمننى نطنناذج أخننخى فننم 
ةقينننيػ عطنننم جطعينننة الرنننخ الأهمينننة ضنننطانًا 

 لمطؽضؽعية والشطؽلية فم التقييػ.

( Samahita, et al., 2021دراسنة ) -1
عننننخ  عمننننى أهطيننننة والتننننم هننننجفت إلننننى الت

الط سسنننات الخيخينننة فنننم الايننناة الطجنينننة، 
والتننننم لهنننننا خصننننناطت فخينننننجة كطظعطنننننات 
خيخية، واستخجمت الجراسة الاستحانة كأداة 

( 333لمحاننث،  يننث ةننػ أخننح العيظننة مننؼ )
منننؼ أفنننخاد الط سسنننات الخيخينننة، وأسنننفخت 
نتنننناطج الجراسننننة إلننننى فهننننػ كيننننف ةتجمننننى 
التدامنننات الشنننفافية لط سسنننة خيخينننة منننؼ 

ل العطننننم، وكينننننف أن العننننامميؼ فنننننم خننننلا 
م سسنننننننة خيخينننننننة يفسنننننننخون الشنننننننفافية 
والطسنناءلة كططارسننة يؽميننة، كطننا ةؽ ننمت 
إلننى كي يننة مشنناركة الطظعطننات فننم ةقننجيػ 
 سنننابات مختمفننننة لعطمهننننػ، وكيننننف يظعننننخ 
العطنننال إلنننى التدامنننات الشنننفافية القانؽنينننة 
الخا ة قهػ عمنى الظقنيت منؼ مسناءلتهػ 

يننف أن عطمهننػ أمننام مجننتطعهػ اليننؽممل وك
لا يتنننننخجػ بشنننننكم جينننننج إلنننننى مقننننناييذ أو 
مقننناييذ الظتنننناطج، كطننننا وضننننات الجراسننننة 
ار ننننار الطتخةحننننة عمننننى ةصننننطيػ الأنعطننننة 
الطسننتقرمية التننم ةننجعػ الطظعطننات لإنتننناج 
 سننننابات لعطمهننننػ كجنننندء مننننؼ الططارسننننة 
اليؽمية، ودعنػ الطظعطنات لإنتناج  سنابات 

 لعطمهػ كجدء مؼ الططارسة اليؽمية.
( بعظننننننننننؽان: 1010خطنننننننننناب )دراسننننننننننة:  -3

طالجطعيننننات الأهميننننة ودورهننننا فننننم ةظطيننننة 
الطجتطل الطاممط. هجفت ةمنغ الجراسنة إلنى 

ةظطينننة  مدور الجطعيننات الأهمينننة فننمعخفننة 
ةؽضنننني   مننننؼ خننننلال ملالطجتطننننل الطامنننن

   هنننننجا  والنننننجور التظطنننننؽ الأخصننننناطت و ال
 وما يننننة ،مصننننخ ملمجطعيننننات الأهميننننة فنننن

وةؽضننننننني   م،ةظطينننننننة الطجتطنننننننل الطامننننننن
ةتعننننخض لهننننا الجطعيننننات  مقننننات التننننالطعؽ 

ةظطينة  مفم سنريم ةاقينق دورهنا فن الأهمية
سننة عننؼ عننجة اوقننج أسننفخت الجر ، الطجتطننل
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 التظطينة فنم الطشناركة ةفعينم :أهطهنانتاطج 
 تننجريبلم متكافئننة فننخص ةننؽفيخ طخيننق عننؼ

التننجريب عمننى مجننالات العطننم  موالتؽسننل فنن
 ،التكظؽلؽجيننننة ةطرننننق أ ننننجث الننننظعػ مالتنننن

 إلننننى لمؽ ننننؽل ؽاطظيؼالطنننن فننننخص وزيننننادة
القياديننننة عننننؼ طخيننننق التننننجريب الطظا ننننب 

 ودعنننػ ةكننناف  الفنننخص والعطنننم عمنننى زينننادة
سننننننننتفادة مننننننننؼ الخننننننننجمات التجريريننننننننة الا

، والتأقي ينننة الطقجمنننة منننؼ هنننحن الجطعينننات
 الظشننننا  فننننم الجطعيننننات وكننننحلغ مشنننناركة

مجنننننال  مت فننننناالقنننننجر ودعنننننػ  الاقتصننننناد 
 إضننافة إلننى ةؽ يننق ،الطشننخوعات الصنن يخة

 الجطعيننات قننيؼ الفعالننة الإيجاقيننة اتالعلاقنن
النننحعت ومنننل الإدارة بعضنننها  منننل الأهمينننة

الطامينننننة ليتكننننناةف الجطينننننل نانننننؽ ةمرينننننة 
د الطجتطننل ومظهننا االلازمننة لأفننخ  الا تياجننات

 ككم. مةاقيق ةظطية الطجتطل الطام
دور بعظننننؽان: ط (1031دراسننننة: الفهطننننم ) -2

عننات طجتطيننة الطعيننات الخيخيننة فننم ةظطالج
ؼ وجهنننننننة نعنننننننخ منننننننسنننننننة درا -امينننننننةطال
عية الرخ طوأنشطة ج جمؼ قخاميؼ جستفيطال

ةمننننغ  تجفط، وقننننج هننننمجخكنننند جننننطالخيخيننننة ب
دور الجطعيننات  مننىسننة إلننى التعننخ  عاالجر 

 سنةاالخيخية فم ةظطية الطجتطنل الطامنم در 
مج انعنننخ الطسنننتفيجيؼ منننؼ قنننخ  ةهنننمنننؼ وج

، وأنشطة جطعينة الرنخ الخيخينة بطخكند جنجم
رخ وا جة منؼ ةعت بطا أن الجطعيات الخيخية

ا فنم طًّنهم اعنب دورً مغ الط سسنات التنم ةمة
يتعطنق  ية خا ة فيطامالتظطية الطا ةاقيق
مج اء وذلغ مؼ خلال الظشاطات والرخ ابالفقخ 

 منننىن الضنننؽء عمسظسننن ا فإنظننناهالتنننم ةقنننجم
م جطعيننة هننحن الط سسننات و هنننطننؽذج مننؼ 

وا ننجة  اهالرننخ الخيخيننة بطخكنند جننجم قؽ ننف
ةاقيننق  ىمننمننؼ الط سسننات التننم ةعطننم ع

مج االتظطينننة منننؼ خنننلال مجطؽعنننة منننؼ الرنننخ 

ى منلظتعنخ  ع اهالتم ةقؽم قتظفيح والأنشطة
جور التظطنننؽ  الطنننأمؽل منننل هننناةاقيقي ىمنننج
سننة الطسننتفيجيؼ امجتطننل الجر شننطم و  ،اهننمظ

مننننؼ جطعيننننة الرننننخ الخيخيننننة بطخكنننند جننننجم 
 عيظننننةإلا أن  ،امسننننتفيجً ( 531) هػوعننننجد

، امسننتفيجً ( 311) مننىع اقتصننخت سننةاالجر 
ةعننننننننحر الؽ ننننننننؽل إلننننننننى بعننننننننت   يننننننننث

ج همنظمى سة عااعتطجت الجر و  ،الطستفيجيؼ
الاجتطنننناعم الشننننامم واسننننتخجمت  الطسنننن 

ةؽ ننمت و  ،الاسننتحانة كننأداة لجطننل الريانننات
: أهطهننا الجراسننة إلننى مجطؽعننة مننؼ الظتنناطج

مج االرخ  بمغأظا  استفادة وكفاية مؼ هن أ
م هننننمج احن الرننننخ هننننػ هننننالطقجمننننة إلا أن أ

 ،الطسنننناعجات العيظيننننةو  ،الطننننؽاد ال حاطيننننة)
أكنجت أن نسنحة ، و يظاء وةاسيؼ الطسناكؼو 

مج اد العيظنننة منننؼ قنننخ ااسنننتفادة وكفاينننة أفنننخ 
 ا.كانت عالية ججًّ  الطجال الجعؽ  

( 1033دراسننننننننة: الشننننننننعيرم ويخننننننننخيؼ ) -5
بعظؽان: طةقييػ دور الجطعينات الخيخينة فنم 
الططمكة العخيينة السنعؽدية منؼ وجهنة نعنخ 

سننة ميجانيننةط، درا –الطترننخعيؼ والطسننتفيجيؼ
وهنننننجفت هنننننحن الجراسنننننة إلنننننى ةقينننننيػ دور 
الجطعينننات الخيخينننة فنننم الططمكنننة العخيينننة 
السننعؽدية، وذلننغ مننؼ خننلال التعننخ  عمننى 
اةجاهننننات كننننم مننننؼ الطترننننخعيؼ لمجطعيننننات 
الخيخيننننننة والطسننننننتفيجيؼ مننننننؼ خننننننجماةها، 
وةتطاننننؽر ةمننننغ الاةجاهننننات ناننننؽ طريعننننة 
نشننننننناطها وأسنننننننمؽب إدارةهنننننننا وةطؽيمهنننننننا 

سة كنحلغ ةنأ يخ اةظاولت الجر  ومشاكمها، كطا
خصنناطت كننم مننؼ الطترننخعيؼ والطسننتفيجيؼ 
عمنى اةجاهنناةهػ، ولتاقينق ذلننغ، ةنػ القيننام 

( منننؼ 131قجراسنننة ميجانينننة شنننار  فيهنننا )
( منؼ 110الطترخعيؼ لمجطعيات الخيخية و)

الطسنننتفيجيؼ منننؼ خنننجماةها داخنننم الططمكنننة 
العخييننة السننعؽدية. وقننج وجننجت الجراسننة أن 
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خعيؼ إيجاقيننة وقؽيننة لم ايننة اةجاهننات الطترنن
نانننننؽ مجطؽعنننننة منننننؼ الطت ينننننخات ومظهنننننا: 
الاهتطننام بالاقتكننار وةطننؽيخ مشنناريل خيخيننة 
ججيننجة ةلاطننػ مطالننب الطاتنناجيؼ، والحاننث 
عننؼ أسنناليب مرتكننخة لماصننؽل عمننى الطديننج 
مننننؼ الترخعننننات، وكننننحا وجننننج أن اةجاهننننات 
الطسنننتفيجيؼ إيجاقينننة وقؽينننة لم اينننة نانننؽ 

ومظهنننا: ا تيننناج مجطؽعنننة منننؼ الطت ينننخات 
الجطعيننننات الخيخيننننة إلننننى اقتكننننار وةطننننؽيخ 
قخامجهنننننا ومشننننناريعها الخيخينننننة وةعديدهنننننا 
قرننخامج هادفننة مأننم قننخامج الأسننخ الطظتجننة، 
وأن ةسننعى الجطعيننات الخيخيننة إلننى ةاقيننق 
الاكتفنننناء والاعتطنننناد عمننننى الننننظفذ، وقننننج 
كشفت الجراسة عؼ ةأ يخ خصاطت كم مؼ 

هننناةهػ الطترنننخعيؼ والطسنننتفيجيؼ عمنننى اةجا
وفنننق الاخنننتلا  فنننم شنننخاط  العطنننخ، وعنننجد 
الجطعيننات الخيخيننة التننم يقننجم لهننا الننجعػ، 
والفتننخة الدمظيننة لرننجء دعننػ الجطعيننة، ونننؽع 
الطسننتفيج مننؼ الخننجمات، وعننجد الجطعيننات 
الجاعطننة لنن ، وفتننخة الاصننؽل عمننى الننجعػ، 
وأو ننت الجراسننة قترظننم سياسننة طالا تفننا  

يل بننننالطترخع مننننجى الاينننناةط وإقامننننة مشننننار 
مرتكننننننخة ومسنننننناعجة الطسننننننتفيجيؼ لإقامننننننة 

 مشاريل مجدية لهػ.
( بعظنننننؽان: طدور 1035دراسنننننة: ريننننناض ) -3

م سسننننات الطجتطننننل الطننننجنم فننننم ةظطيننننة 
الطجتطل الطاممط، هجفت هحن الجراسنة إلنى 
اكتشا  الأنشطة الطختمفنة بجطعينة ةظطينة 
الطجتطل بقخية الطظصؽرة الؽاقعة فنى مخكند 

لظتنننناطج نا ننننخ بطاافعننننة قظننننى سننننؽيف، وا
الطتخةحة عمى كم مظها بالظسحة لمطستفيجيؼ 
فننننى القخيننننة، والتاقننننق مننننؼ مننننجى اقتننننخاب 
الأنشنننطة منننؼ ةؽقعنننات الأهنننجا  الطخجنننؽة 
مظها، وكحلغ التؽ م لمعؽامنم التنى ةسناهػ 
فى استطخارية ةطؽيخ قخامج ةظطية الطجتطنل 

الطامم فم ماافعة قظى سؽيف. واعتطجت 
ومننظهج الجراسننة عمننى مننظهج دراسننة الاالننة 

الطسنننننن  الاجتطنننننناعى بأسننننننمؽب الاصننننننخ 
الشنننننامم، وةؽ نننننمت ةمنننننغ الجراسنننننة إلنننننى 

التأكيننج عمننى مجطؽعننة مننؼ الظتنناطج أهطهننا: 
 قنننننيؼ النننننجور مشنننننتخ يجننننناد دور إهطينننننة أ
منل التخكيند عمنى الجاننب    والتظطنؽ    لخيخ ا

ةقتصننخ أن يجننب ، وألا لمجطعيننات   التظطننؽ 
مج التظطيننننة عمننننى انشننننطة ويننننخ أفعاليننننات و 

ن أقننم يجننب  ،د القننخى فقنننكنناو مخ أالطننجن 
ن ةمنغ التؽابنل أخا نة  ،ايضًنأةطتج لمتؽابنل 
لننت ماخومننة مننؼ از  والظجننؽع مننا مننؼ العنندب

 .هميةخجمات التظطية والجطعيات الأ
 ,Leeuwen and Wiepkingدراسة: ) -7

( والتنننم قامنننت بنننإجخاء أول مقارننننة 2013
(  طمننة وطظيننة للعطننال 300لأكأننخ مننؼ )

سننننحانيا الخيخيننننة فننننم كننننم مننننؼ هؽلظننننجا وإ
والسؽيج والؽلايات الطتانجة الأمخيكينة لمفتنخة 

، وهننننننحن الطقارنننننننة 1033 -3150مننننننؼ 
شنننطمت  لا نننة جؽاننننب هنننم:  جنننػ الطحنننالغ 
الطالينننة التنننم ةنننػ جطعهنننا ومعنننجل ةكخارهنننا، 
والاطنننننلات الخيخينننننة الظاجانننننة والفاشنننننمة، 
ومخاجعنننة الجراسنننات السنننابقة فيطنننا يتعمنننق 
بطانننجدات الظجننناح لمعطنننم الخينننخ ، وعميننن  

ؽ ننننم الحا أننننان إلننننى ةصننننظيف ماننننجدات ة
نجنناح العطننم الخيننخ  فننم  ننلاث مجطؽعننات 
هنننم: خصننناطت الطسنننتفيجيؼ، وخصننناطت 
الطترنننننخعيؼ، وخصننننناطت  يكمينننننة لمظعنننننام 

 الخيخ  )أنعطة ولؽاط  جطل الترخعات(. 
ؽد هننج( بعظننؽان: ط1033دراسننة: الصننال  ) -1

الط سسنننات الخيخينننة الطانانننة فنننم ةظطينننة 
لنى إسنة االجر  حنهفت ط. هجممالطجتطل الطا

التظطينننة لنننجى الط سسنننات  ةاجينننج مجنننالات
بالإضننافة  ،اهننالخيخيننة الطاناننة وكي يننة قظاط

الخيخيننننننة  لننننننى ةاجيننننننج دور الط سسنننننناتإ
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وكحلغ التعنخ   ،الطاناة فم ةاقيق التظطية
 الط سسنننات  الطعؽقنننات التنننم ةؽاجننن منننىع

الخيخينننننة الطانانننننة فنننننم ةظطينننننة الطجتطنننننل 
، واعتطنننجت الجراسنننة عمنننى منننظهج ممنننالطا

، وةؽ نننننمت الطسننننن  الاجتطننننناعم الشنننننامم
 الجراسننة إلننى مجطؽعننة مننؼ الظتنناطج أهطهننا:

مج االرخ  ظا  شطؽلية فم مجالات خطةهن أ
والطشنننننناريل لننننننجى الط سسننننننات الخيخيننننننة 
الطاناننة قظسننب متفاوةننة ةديننج فننم الطجننال 

 ومجال معالجة الفقخ. الجعؽ  
 النظزياث المفسزة لمىضىع الذراست:

 Organizations :نعخينننة الطظعطنننات -1
Theory  

ةعترخ نعخية الطظعطات ميجان لعجيج مؼ التخصصات 
العطميننننة  يننننث شننننار  فننننم ةأسننننيذ هننننحن الظعخيننننة 
وةطؽيخهننننننا كننننننم مننننننؼ الأخصنننننناطييؼ الاجتطنننننناعييؼ 
والاقتصنننادييؼ والسياسنننييؼ، لننننحا ةجنننج أن الطظعطننننة 
ةننجرس مننؼ وجهنننة نعننخ سننمؽكية ومنننؼ وجهننة نعنننخ 

أدى  سيكؽلؽجية ومؼ وجهة نعخ إدارية وهكنحا، مطنا
إلنننى وجنننؽد العجينننج منننؼ الاةجاهنننات والظعخينننات التنننم 
ةنننننجرس الطظعطننننننات الاجتطاعيننننننة. ) ريننننننب و ظننننننا، 

1033 :105) 
وإذا كننان الأخصنناطم الاجتطنناعم يخغننب فننم مسنناعجة 
الطجتطنننل الطامنننم عمنننى ةاقينننق أهجافننن ل فنننإن ذلنننغ 
يتطمب ضخورة العطم مؼ خلال مظعطات يفتخض أنن  

ت الأساسنننية يطكنننؼ منننؼ خلالهنننا مؽاجهنننة الا تياجنننا
لمطجتطل، ولكم يطارس الأخصاطم الاجتطاعم عطمن  
بكفناءة عالينة يجنب عمينن  فهنػ الطظعطنات، واكتسنناب 
الطهارات الطظاسحة لمتأ يخ عميها، وإ نجاث ة يينخ فنم 
سياسننتها ويخامجهننال  تننى يطكننؼ أن ياقننق الأهننجا  

: 1007العامننة لأفننخاد الطجتطننل، لننحلغ يننخى رشنناد )
ت فنم إطنار مهظنة الخجمنة ( أن دراسة الطظعطنا110

 الاجتطاعية ةفيج فم ةاقيق ارةم:
 فهػ طريعة الطظعطات وأهجافها. -

التعننخ  عمننى الطشننكلات التننم ةعننانم مظهننا  -
 الطظعطات وكي ية مؽاجهتها.

استخجام الطظعطات كأداة لمتأ يخ فم سنمؽ   -
الافننننخاد بالطظعطننننة وةؽجيههننننا فننننم نننننؽا م 

 إيجاقية. 
 مفهؽم الطظعطة:
كننننم نعننننام اجتطنننناعم واقتصنننناد   ةظشننننأ فننننم إطننننار

مظعطننننات متخصصننننة، ةقننننؽم بإشننننحاع الا تياجننننات 
الطختمفة للإنسان، وةسناعجن فنم  نم كنم الطشنكلات 
التننم ةعتخضنن ، ومننؼ هظننا دأب الكأيننخ مننؼ الحننا أيؼ 
عمى دراسة الجؽانب الطختمفة لطأنم هنحن الطظعطنات، 
ومننننؼ الاجتهننننادات التننننم  اولننننت ةؽضنننني  مفهننننؽم 

صفة عامة ما يشيخ إلى أنها: الطظعطة الاجتطاعية ب
طمجطؽعننة مننؼ العظا ننخ الحشننخية والطاديننة الطتفاعمننة 
مننل بعضننها، والتننم يؽجننج قيظهننا اعتطنناد متحننادل فننم 
إطنننننار مجطؽعنننننة منننننؼ القؽاعنننننج لتاقينننننق الأهنننننجا  
الطؽ نننؽفة، والتننننم يجنننب أن ةظرأننننق منننؼ الأهننننجا  
العامنننة لمطجتطنننلط، أو أنهنننا: طمجطؽعنننة منننؼ الأفنننخاد 

يضننػ مجطؽعننة مننؼ الؽظنناطف  الطشننتخكيؼ فننم عطننم
التم ي ديها ه لاء الأفخاد، ويكنؽن كنم منظهػ مسن ولًا 
عؼ جدء فيها فم إطنار الطكاننة والأدوار الطانجدة لن  
داخنننم هنننحا العطنننم، كطنننا يشنننيخ ةعخينننف يخنننخ بأنهنننا: 
طو جات اجتطاعية أو ةجطل إنسانم يتكؽن منؼ أجنم 
ةاقيق أهنجا  معيظنة وةشنكم هنحن الأهنجا  الصنؽرة 

ة التننم يطكننؼ ةاقيقهننا مننؼ خننلال الطظعطننة الطخغؽينن
 (13-10: 1000باعتحارها أداة هادفة. )العطخ ، 

وعادةً ما يتضطؼ ةقييػ فعالية الخجمات التم ةقنجمها 
الجطعيننننات الخيخيننننة عننننجة مكؽنننننات رطيسننننة وهننننم: 

(1001,pool.et.al)   
  مؽاططننننة الأهننننجا : أ  يجننننب أن ةتطاشننننى

 الخننجمات الطقجمننة مننؼ الجطعيننات الخيخيننة
 بشكم محاشخ مل الأهجا  الطخاد ةاقيقها.

  قيننناس الظتننناطج: أ  ةاجينننج الظتننناطج التننننم
ةهنننج  الجطعينننات الخيخينننة إلنننى ةاقيقهنننا، 
وةطننننؽيخ مقنننناييذ لقينننناس هننننحن الظتنننناطج، 
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ويطكنننؼ أن يشنننطم ذلنننغ كنننلاًّ منننؼ الرياننننات 
الكطينننننننة )الأعنننننننجاد الطقجمنننننننة، والأمنننننننؽال 
الطؽزعة( والريانات الظؽعية )رضا العطلاء، 

 لأ خ عمى الطجى الطؽيم(.وا
  مخاقحننة الأداء: أ  مخاقحننة ومخاجعننة قيانننات

الأداء بانتعننننام لتقيننننيػ فعاليننننة الخننننجمات، 
ويظح م أن يشطم ذلنغ التقييطنات الجاخمينة، 
 وعطميات التجقيق أو التقييطات الخارجية.

  ةقينننيػ التنننأ يخ: أ  ةقينننيػ ةنننأ يخ الخنننجمات
الطقجمننننة مننننؼ الجطعيننننات الخيخيننننة عمننننى 

الحعينننج عمنننى الطجتطنننل، ويطكنننؼ أن الطنننجى 
يشطم ذلنغ ة يينخات فنم السنمؽ  أو التنأ يخ 
 الاقتصاد  أو ةاسيؼ العخو  الطعيشية.

  فعاليننننة التكمفننننة: أ  ةقيننننيػ مننننجى كفنننناءة
اسننننتخجام الطننننؽارد الطتا ننننة، وهننننم ةاقننننق 
الخننجمات الطقجمننة مننؼ الجطعيننات الظتنناطج 
الطخجنننؽة دون إنفنننال محنننالغ فيننن  أو غينننخ 

 ضخور ؟
 ية والطساءلة: مؼ خنلال قظناء الأقنة الشفاف

 مل الطانايؼ والطستفيجيؼ وعامة الظاس.
  مقات التعميقات: ةتضنطؼ يلينات لماصنؽل 

عمنننننى ردود الفعنننننم منننننؼ جطينننننل أ نننننااب 
الطصننماة، بطننا فننم ذلننغ الطسننتفيجيؼ مننؼ 
الخجمننننة والطنننننؽظفيؼ والجهننننات الطانانننننة، 
ويطكننننننؼ أن ةننننننؽفخ هننننننحن التعميقننننننات ردى 

 لمتاسيؼ الطستطخ.
 ميم الطقنارن: وذلنغ بطقارننة الأداء منل التا

الطظعطننات الططا مننة أو مننل معنناييخ القطنناع 
 لماصؽل عمى إ ساس بالفعالية الظسرية.

ومؼ الطهػ أن نلا ظ أن قنجرة الطظعطنات الطجتطعينة 
عمنننى الاقتكنننار وإ نننلاح خنننجماةها يطكنننؼ أن ةكنننؽن 
مت يننخة، اعتطننادًا عمننى عؽامننم مأننم الإدارة والتطؽيننم 

لطجتطعيننة، بالإضننافة إلننى ذلننغ، ةؽاجنن  والطشنناركة ا
الجطعيننات الخيخيننة ةاننجيات فخيننجة فننم قينناس الأداء 
الريئم، والتم قج لا ةكؽن مام ةخكيد واض  كطا هنؽ 

 ,.Poole et al) الاننال فننم قطنناع الأعطننال. 
2002) 
 نعخية الكفاءة والفعالية:  -2

غالحًا ما يخةحن مفهنؽم الكفناءة فنم سنيال الجطعينات 
ظناء الظفسنم الأوسنل لمكفناءة أو الفعالينة الخيخية بالر

الحاةيننة، والتننم ةشننيخ إلننى إيطننان الفننخد بقجرةنن  عمننى 
أداء مهطننة ماننجدة قظجنناح أو ةاقيننق هننج  معننيؼ، 
وفم سيال ميجان عطم الجطعيات الخيخية، يطكؼ أن 
ةمعب الكفاءة الحاةية دورًا مهطًّا فم التأ يخ عمى أداء 

الينننننة الشننننناممة الأفنننننخاد، ومسنننننتؽى التننننندامهػ، والفع
لطسناهطاةهػ فنم ةقنجيػ الخنجمات والرنخامج والأنشننطة 
لمطسننننتفيجيؼ، ويؽضنننن  الحا ننننث العلاقننننة قننننيؼ ةمننننغ 
الظعخيننة وفعالينننة الخنننجمات الطقجمنننة منننؼ الجطعينننات 

 الخيخية فم عجة نقا  هم:
  أن الأفننخاد الننحيؼ يتطتعننؽن بارةفنناع الكفنناءة

والفعالية الحاةية فيطا يتعمنق بقنجراةهػ عمنى 
الخننجمات، يكؽنننؽا أكأننخ عخضننة لرننجء  ةقننجيػ

ومؽا ننننننننمة مشنننننننناركتهػ فننننننننم الأنشننننننننطة 
التطؽعية، ويطكؼ أن يكنؽن الإيطنان القنؽ  
بقنننجرة الفننننخد عمنننى إ ننننجاث ةنننأ يخ إيجنننناقم 
عننننننناملًا مافننننننندًا فنننننننم ةقنننننننجيػ الخنننننننجمات 

 . (Bandura, 1977)لمطستفيجيؼ. 
  أن الكفنناءة الجطاعيننة ةشننيخ إلننى الإيطنننان

لجطاعينة عمنى الطشتخ  لمجطاعنة بقنجرةها ا
ةاقينننننق أهننننننجا  مانننننجدة، وفننننننم سننننننيال 
الجطعيات الخيخية، يطكؼ أن ةن  خ الكفناءة 
الجطاعيننة عمننى فعاليننة الخننجمات الطقجمننة 
مننننننؼ الجطعيننننننات الخيخيننننننة لمطسننننننتفيجيؼ. 

(Bandura, 2000) 
  إن معتقنننننجات الكفننننناءة الخا نننننة بطهطنننننة

معيظة، مأم الإيطان بقجرة الفخد عمنى ةقنجيػ 
و الطسننناهطة فنننم خجمنننة منننا أو التؽجيننن  أ

مشننخوع معننيؼ، يطكننؼ أن ةنن  خ عمننى أداء 
وفعاليننننة العننننامميؼ بالجطعيننننات فننننم ةظفيننننح 
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الأدوار الطؽكمة إليهػ أو التم يكمفؽن قهنا. 
(Caprara, et al., 2006) 

  أن الأفخاد النحيؼ يتطتعنؽن بإ سناس مخةفنل
بالكفنناءة الحاةيننة فننم عطمهننػ أكأننخ عخضننة 
 للاسنننتطخار فنننم جهننننؽدهػ بطنننخور الؽقننننت،
فالاعتقاد بأن أفعنال الفنخد يطكنؼ أن ةانجث 
فارقًننا يطكننؼ أن يسنناهػ فننم الالتنندام طؽيننم 
الطنننننننننجى بالعطنننننننننم داخنننننننننم الجطعينننننننننات. 

(Spreitzer, 1995)  
ويستظتج الحا ث أن  مؼ الطهػ ملا عة ما إذا كاننت 
الفعالينننة أو الكفننناءة الحاةينننة يطكنننؼ أن ةسننناهػ فنننم 

لمينث، فنإن فعالية الرخامج مؼ جطعية الرنخ الخيخينة با
عؽامننننم أخننننخى، مأننننم الجافعيننننة والننننجعػ الاجتطنننناعم 
والطسننانجة الطجركننة وطريعننة الطهطننة الطؽكمننة إلننيهػ، 
 ةمعب دورًا كريخًا فم قياس فعالية الخجمات الطقجمة. 

  :الإطار النظزي للذراست
لعرنننت الطظعطنننات غينننخ الاكؽمينننة دورًا بنننارزًا بشنننكم 

 ىقهننا عمننمتدايننج فننم قطنناع التظطيننة، وةطننت الإشننادة 
 ىنطال واسنل لقؽةهنا كطظعطنات مرتكنخة ومؽجهنة عمن

متابعنننة  ىالقاعنننجة منننل الخفحنننة والقنننجرة عمننن ى مسنننتؽ 
أشكال التظطية التشاركية والطتطاؽرة  ؽل الطؽاطظيؼ 
وسج الأ خات التم فشنمت سياسنات النجول فنم جطينل 
أنانناء العننالػ الظننامم فننم ةمريننة ا تياجننات مؽاطظيهننا 

 (Banks,2012;2الأشج فقخًا. )
وو نننفت الأمنننػ الطتانننجة الطظعطنننة غينننخ الاكؽمينننة 

أ  مجطؽعة مؽاطظيؼ متطؽعيؼ غيخ هنادفيؼ ط :أنهاب
الطامننننم أو  ى الطسننننتؽ  ىيننننتػ ةظعيطهننننا عمنننن ،لمننننخي 

ةقننؽم قتؽجينن  الطهننام مننؼ قرننم و  ،الننؽطظم أو الننجولم
ةقجم مجطؽعنة كطا أشخاص لجيهػ مصماة مشتخكة، 

وةجمننب  ،متظؽعننة مننؼ الخننجمات والؽظنناطف الإنسننانية
اهتطامنننننات الطنننننؽاطظيؼ إلنننننى الاكؽمنننننات، وةخ نننننج 
السياسات وةشجل الطشناركة السياسنية والاجتطاعينة 

 Andreas Georg. )طالطجتطننل ى مسننتؽ  ىعمنن
Scherer, 2008; 275) 

وةُعننج الجطعيننات الخيخيننة الخكينندة الأساسننية لمطجتطننل 
الطنننجنمل وذلنننغ لأنهنننا ةمعنننب دورًا رطيسًنننا فنننم ةظطينننة 

الطجالات، وقج أفسات الططمكة  الطجتطل فم مختمف
كطننا قننجمت  ،مجننالًا كريننخًا لعهؽرهنناالعخييننة السننعؽدية 

كننم سننرم الننجعػ الطنناد  والاطايننة القانؽنيننة الطتا ننة 
ةقننؽم ةمننغ  يننث لتحاشننخ عطمهننا بكننم مخونننة و خيننة، 

الجطعيننات قننجور الؽسننين قننيؼ الفننخد والططمكننة، لننحا 
عننؼ طخيننق نشننخ  يؼالطؽاطظبننرةقنناء فهننم كفيمننة بالا 

الطعخفننة والننؽعم و قافننة الجيطقخاطيننة وةعرئننة الجهننؽد 
الفخدينننة والجطاعينننة لطدينننج منننؼ التظطينننة الاقتصنننادية 

 ،والتنننننأ يخ فنننننم السياسنننننات العامنننننة ،والاجتطاعينننننة
سنناهػ ةُ  كطنناوةعطيننق مفهننؽم التضننامؼ الاجتطنناعم، 

بشننكم مطينند فننم مجننالات الخجمننة الاجتطاعيننة فننم 
شنننخية، ةفخينننغ الطاقنننات الح ىالطجتطنننل، وةعطنننم عمننن

الطتطنؽعيؼ  ىةعتطج قجرجة كرينخة عمنإضافة إلى أنها 
فننم وضننل سياسننتها وةظفيننح قخامجهننا، وفننم الظهايننة 

معيشنننم أفضنننم  ى يكننؽن الهنننج  هننؽ ةاقينننق مسننتؽ 
لجطيل أفخاد الطجتطل مؼ خلال منا ةقجمن  منؼ قنخامج 

 .الخعاية الاجتطاعية والتظطية الشاممة
منننؼ ولطنننا كاننننت الجطعينننات الخيخينننة شنننكلًا مظعطًنننا 

أسننناس  ىأشنننكال الجهنننؽد الخيخينننة التنننم ةسنننتظج عمننن
أن أعضاء الطجتطنل الؽا نج يشنعخون  ى يخ ف ،ةصؽر  
ولية اجتطاعيننة ةجننان بعضننهػ الننحعت وةجننان   بطسنن

طننخ مظعطننة لطشنناركة أعضنناء مجننتطعهػ، كطننا أنهننا أُ 
الطجتطننل فننم جعننم مجننتطعهػ قيئننة  ننالاة ومخياننة 
لطنننؼ  نننخمتهػ ظنننخوفهػ الخا نننة أو  نننؽر التظعنننيػ 

طخ التظعيطية الخسطية مؼ تطاعم التمقاطية أو الأالاج
-307: 1000الننؽدود،  ةاقيننق ا تياجنناةهػ. )عرننج

301      ) 
فنننننم دعنننننػ  الططمكنننننة العخيينننننة السنننننعؽديةدور أولًا: 

 الجطعيات الخيخية.
نعخًا لارةحا  أعطال الخينخ بالنجيؼ الإسنلامم الاظينف 

ةنننؽلم العطنننم التطنننؽعم  ططمكنننةا فنننإن الا و يقًنننارةحاطًننن
 ينث  ،مظهنا بكنم دعنػ وةأيينج ىظاية خا ة، وياعع
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مكانتنننن  فننننم خارطننننة التظطيننننة  خيننننخ  ةرننننؽأ العطننننم ال
 الؽطظية. 

أعطننننال  ىويتطأننننم الننننجعػ الطعظننننؽ  بالإشننننخا  عمنننن
ةسنهيم  ىوالعطنم عمن ،وةؽجيههنا ،الجطعيات الخيخينة

مهطتها فم ةاقيق أهنجافها بفاعمينة وسنخعة، وكنحلغ 
التنم ةقيطهنا  ينةرمظ  الطتخنخجيؼ منؼ النجورات التجري

شننهادات مصننجقة مننؼ الننؽزارة، إضننافة إلننى القننخوض 
لمطتخنننخجيؼ منننؼ هنننحن النننجورات منننؼ قظنننغ التسنننميف 

 .السعؽد  لمطساعجة فم إقامة مشخوعات فخدية
وأما الجعػ الطاد  فنيطكؼ إيجنازن بنارةم: )الشنهخ ، 

1001: 10.) 
ا للاطانة منظ  ةقجيػ الإعانات الطتظؽعة وفقًن -

 قخارالصادرة ب ،الخيخيةلإعانات لمجطعيات ا
فنننننننننم  (330)مجمنننننننننذ النننننننننؽزراء رقنننننننننػ 

ه النننننح  يتننننني  لمجطعينننننات 33/5/3315
  :الخيخية الاستفادة مؼ الإعانات التالية

 صننخ  بعننج ةسننجيم ةُ ية: إعانننة ةأسيسنن
 ا. الجطعية رسطيًّ 

 صنننخ  لمجطعينننة بعنننج ةُ  :إعاننننة سنننظؽية
انتهناء سنظتها الطالينة، وقنج ةصنم هنحن 

لم % مننننننؼ إجطننننننا15الإعانننننننة إلننننننى 
 مصخوفاةها. 

 ةصنننننخ  لطسننننناعجة  :إعاننننننة إنشننننناطية
الجطعية فنم ةظفينح مشنخوعات الطحنانم 

ةننننأميؼ  ىالتننننم ةسنننناعج الجطعيننننة عمنننن
 ،مقننننخات مظاسننننحة لرخامجهننننا الطختمفننننة

% منننؼ 15وةصنننم هنننحن الإعاننننة إلنننى 
 إجطالم ةكاليف الرظاء. 

 ةتطأننم فننم ةاطننم ةكنناليف  :إعانننة فظيننة
ةعيننننننننيؼ منننننننننؽظفيؼ فظيننننننننيؼ لمعطنننننننننم 

أو منننننننننننجها بخرنننننننننننخاء  ،عيننننننننننناتبالجط
ومختصنننيؼ لجراسنننة أوضننناعها وةقنننجيػ 
الاقتخا ننات اللازمننة لمظهننؽض قهنننا، أو 
انتنننجاب بعنننت منننؽظفم النننؽزارة لمعطنننم 

 لجيها لطجد ماجودة وعظج الااجة. 

 إلنننننى ا لمااجنننننة وفقًننننن :إعاننننننة عيظينننننة
مسنناعجة الجطعيننات فننم أداء رسننالتها 

خيننخ وجنن ، لطننا  ىوةظفيننح قخامجهننا عمنن
خيخينة قطعنة  طعينةفم ذلغ منظ  كنم ج

م لإقامننة مقخهننا 3500أرض بطسننا ة 
 عميها. 

 ةطنننننظ  فنننننم الانننننالات  :إعاننننننة طارطنننننة
مؽاجهنننة الجطعينننات  ىالاسنننتأظاطية لنننج

 . عؽيات أو أزمات مالية
طننننظ  الجطعيننننات الخيخيننننة  اجتهننننا مننننؼ ةُ  -

 ،الأراضننم لإقامننة مظشننلةها الخيخيننة عميهننا
 فنم (317)ا لقخار مجمذ النؽزراء رقنػ وفقً 
 ه.1/3/3203

اممننة الجطعيننات الخيخيننة معاممننة الأسننخ مع -
الااضنننظة، و نننخ  مخصصنننات الاضنننانة 
لهننا فننم  الننة قيامهننا قخعايننة الأطفننال ذو  
العنننخو  الخا نننة قنننحلغ، وكنننحلغ شنننطؽلها 
بالإعانننننات الخا ننننة قخعايننننة الطعنننناقيؼ إذا 

ا لمقخارات الخسطية ةؽلت رعايتهػ، وذلغ وفقً 
 الصادرة قهحا الشأن.

ة جهنننات يطكنننؼ الخيخيننن يننناتاعتحنننار الجطع -
ةننجريب الطعنناقيؼ لننجيها وشننطؽلها بالطحننالغ 

 الطخصصة لحلغ.
التيننننار الكهخينننناطم بسننننعخ  ىالاصننننؽل عمنننن -

مخفنننت ومانننجود ويخطنننذ همنننلات لمكيمنننؽ 
 الؽا ج مهطا قم ت كطية الاستهلا .

دعننننػ رينننناض الأطفننننال التابعننننة لمجطعيننننات  -
الخيخيننننة بالطننننجيخات والطجرسننننات ويالكتننننب 

 ة.كانات الطتا للإم اوفقً  يضاحلإووساطم ا
 الجطعيات الخيخية.عطم مياديؼ و أنؽاع  انيًا: 

ت أعنننجادها بشنننكم داز ةظؽعنننت الجطعينننات الخيخينننة و 
وةطؽرت فم نؽعية نشناطها  ،مماؽ  فم الطجتطعات

ورديتهننننا وعلاقتهننننا بالجولننننة مننننؼ جانننننب، ويقطنننناع 
خنننخ، ولنننحلغ ةنننػ ةصنننظيفها يالطسنننتفيجيؼ منننؼ جاننننب 
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أننننؽاع  ةطسننن سنننب الظشننناطات التنننم ةقنننجمها إلنننى خ
 ةم:يظجرج ةات كم نؽع خجمات معيظة وهم كار

جطعينننات ةعطنننم  هننمو الجطعيننات الخيخينننة:  -
فم مجال العطم الخيخ  وإ ياء قيػ التكافم 
الاجتطاعم التم ةاقق الأمنان الاجتطناعم. 

 (133: 1031)جخار، 
الجطعيننات الخجميننة والخعايننة الاجتطاعيننة:  -

وهنننم التنننم ةقنننجم خنننجمات لمطنننؽاطظيؼ فنننم 
الصنناة، وغيخهننا، وفننم و ت التعمننيػ، مجننالا

إطننننار هننننحا الننننظطن ةقننننؽم هننننحن الجطعيننننات 
قننحعت الأنشننطة التننم ةجعننم الاينناة أكأننخ 

خمق العخو  التم  ىيسخًا، بايث ةعطم عم
ةععننننيػ الطشنننناركة الفعالننننة  ىةسنننناعج عمنننن

)محمد،  للإنسننننننان فننننننم ةظطيننننننة الطجتطننننننل.
1030 :37) 

هننم نننؽع ججيننج مننؼ و الجطعيننات التظطؽيننة:  -
ا فننننم قننننجأت بالتظننننامم ةننننجريجيًّ  الجطعيننننات

وةهج  إلى دفل ةظطية  ،الطجتطعات العخيية
الطجتطنننل الطامنننم والؽطظينننة، إمنننا محاشنننخة 
بالقيام بأنشطة اقتصنادية أو اجتطاعينة أو 

ةظطؽيننننة لخجمننننة  ا قافيننننة، أو ةطننننخح أفكننننارً 
 (37: 1030. )محمد، الطجتطل

مظعطننات  ةطأننمالجطعيننات الجفاعيننة: وهننم  -
يطمننننق عميهننننا مظعطننننات التننننأ يخ والننننخأ  و 

إلننى الننجفاع عننؼ مطالننب  ىةسننعل و  قؽقيننة
ومنؼ  ،و قؽل فئنات مهطشنة فنم الطجتطنل

 ،والطننخأة ،أهطهننا مظعطننات  قننؽل الإنسننان
بالإضافة إلنى مظعطنات  ،والطفم ،والطعاقيؼ

 (133: 1031)جخار،  الجفاع عؼ الريئة.
جطعيننات  قافيننة متظؽعننة: مأننم الجطعيننات  -

الفظنننننننانيؼ الأدقينننننننة واةانننننننادات الكتننننننناب و 
 وجطعيننات الشننعخ والقصننة والخوايننة وماننؽ

: 1031)جننننخار،  الأميننننة لمكحننننار وغيخهننننا.
( أن 1031وقننننج أشننننارت قظننننجيم )، (133

نننننن اةجاهًنننننناهظننننننا   مينننننند اهتطامننننننات  اعامًّ

مجار ةاريخم ةطأنم  ىالجطعيات الخيخية عم
 سنننناب  ىفننننم غمحننننة العطننننم الخيننننخ  عمنننن

 التظطؽ  ويخجل ذلغ  للسحاب ارةية:
 لقؽ  لمأقافة الجيظية التم التأ يخ ا

فعنم الخينخ ومسناعجة  ىةتخكد عمن
 ارخخيؼ.

  أن إدارة العطننننننم الخيننننننخ  أكأننننننخ
بساطة ويسخًا مؼ إدارة الجطعيات 

 الخيخية الخجمية والتظطؽية.
  النننحعت يعترنننخ أنننن  مجنننال يمنننؼ

بعينننجًا عنننؼ السياسنننية وةقمحاةهنننا 
وأن الطؽارد ةنأةم منؼ النجاخم فنم 
ة شنننكم ةرخعننننات مادينننة أو عيظينننن

عننؼ أ  ةطؽيننم خننارجم أو  ةبعيننج
 دولم.

كطننننا أضننننافت أن هظننننا  ةعقيننننجات وةشننننابكات فننننم 
الأنشنننطة بالجطعينننات فقنننج ةكنننؽن جطعينننة خيخينننة إلا 

أو قنج  ،أنها ةظشن فم ةقجيػ خجمات  ناية وةعميطنة
قيظطنا هنم  ،ةستهج  الظساء الطعيلات للسخ الفقينخة

يالتننالم نجننج أن الطعنناييخ غيننخ واضنناة مننل و خيخيننة، 
وضنؽح جهننؽد رسنطية فنم اةجننان اةحناع الطعيننار  عنجم

الننح  يسننتظج إلننى الظشننا  ال الننب وهننؽ مننا  ،العننالطم
شنن ون يعظننم ضننخورة ةننؽافخ قيانننات دقيقننة قننؽزارة ال

)  عؼ نشا  الجطعية ومجالات الإنفنال. الاجتطاعية
 (10-32: 1031قظجيم، 

دور الجطعيننات الخيخيننة فننم ةاقيننق ةظطيننة الطجتطننل 
 (.31-33: 1030الطامم )الطالكم، 

ةكطينننم العطنننم الاكنننؽمم وةجعيطننن  لصنننال   -
الطجتطننل عننؼ طخيننق رفننل مسننتؽى الخجمننة 

 أو ةؽسيعها.
ةؽفيخ الخجمات التم قج يصعب عمى الإدارة  -

الاكؽمية ةقجيطها، لطا ةتسػ بن  الجطعينات 
الخيخينننة منننؼ مخوننننة وقنننجرة عمنننى الاخكنننة 

 السخيعة.
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الاسنننتعانة بخرنننخات منننؼ خنننارج النننحلاد منننؼ  -
مهتطة بالطجال نفس ، إلنى جاننب مظعطات 

الطشاركة فم ممتقيات أو م ةطخات لتاقينق 
ةحادل الخرخات، ومؼ  ػ مديج مؼ الاستفادة 

 والظجاح.
إقنخاز الصنؽرة الإنسنانية لمطجتطنل، وةنجعيػ  -

التكامم قيؼ الظناس وةأكينج المطسنة الاانينة 
 الطجخدة مؼ الصخاع والطظافسة.

أن العطنننننم الخينننننخ  يدينننننج منننننؼ التطاسنننننغ  -
الؽطظم، وهحا دور اجتطاعم مهػ ةقنؽم بن  

 الجطعيات الخيخية.
القطنناع الخيننخ  هننؽ بطأابننة قننخامج ةعميطيننة  -

وةجريريننة لمعظا ننخ الشننابة والقننؽى الفاعمننة 
بنننننننالطجتطل، لأن فيننننننن  ةحنننننننادل الخرنننننننخات 
وةؽظيننننف لمطاقننننات وةطننننخس عمننننى العطننننم 
الجطننننناعم، وةعطينننننق لمنننننؽعم الاجتطننننناعم 

الإ سنناس والإدار ، وكنم ذلننغ يظطننم قننجورن 
بالطسننننن ولية ويالشنننننعؽر بقضنننننايا النننننؽطؼ 
والأمننة، ويُضنننعف الننؽازع الطننناد  والفنننخد  
الننننح  يخافننننق فننننم العننننادة قننننخامج التظطيننننة 

 الاقتصادية والتاؽل الاجتطاعم.
القطاع الخيخ  داعػ مهنػ لمتقنارب والتنخابن  -

الإقميطم والجولم قيؼ الطظعطات الخارجينة، 
 ولننن  ارن  ضنننؽر فنننم الطاافنننم والأزمنننات

 الجولية. 
يتجننننن  القطننننناع الخينننننخ  ارن للاسنننننتأطار  -

 كؽسيمة مهطة لتظطية الطؽارد الطالية.
يقنننؽم القطننناع الخيننننخ  قنننجعػ الكأينننخ مننننؼ  -

الأنشطة العمطية والأقافية والتطؽيخينة التنم 
ةكطننننم دور الططمكننننة فننننم ةمننننغ الطجننننالات، 
ويرنخز فننم هننحا الإطنار عمننى سننريم الطأننال: 

مخاكنننننند الجطعيننننننات والأنجيننننننة العمطيننننننة، و 
الحاننؽث الخا ننة، فضننلًا عننؼ دور الؽقننف 
فنننم ةطؽينننم بعنننت أنشنننطة الحانننث العمطنننم 

 والطشاريل. 

الطعؽقنننات التنننم ةانننج منننؼ فاعمينننة الجطعينننات  الأًنننا: 
 .فم ةظطية الطجتطل الخيخية

إن الجطعيننات الخيخيننة بننالخغػ مننؼ ةاريخهننا العننخيت 
بالظطنناذج الطضننيئة مظننح أواطننم القننخن التاسننل عشننخ 

ل كشننحكة للمننان الاجتطنناعم، مننا زالننت ودورهننا الفعننا
ةؽاجنن   ننعؽيات وةعننانم مننؼ مشنناكم  يكميننة عجيننجة 

 ومؼ أهطها:
ضعف الرظاء الط سسم وهحا يخجل إلى أن  -

 قافننة العننامميؼ بالجطعيننات الخيخيننة امتننجاد 
لتقالينننج وقنننيػ العطنننم الريخوقخاطنننم والإدار  

مطنا يطأنم عاطقًنا أمنام مدينج منؼ  ،الاكؽمم
 الإقجاع.

تخطننين الشننامم مطننا يسننرب عننجم ضننعف ال -
القنننننجرة فنننننم الاسنننننت لال الأمأنننننم لمطاقنننننات 
التظعيطيننننة وعننننجم ةاجيننننج الأدوار قجقننننة أو 
 جوث الازدواجية فم الأنشطة وةجاخم فنم 

 الؽاجحات والطهام.
ةجنم رواةنب العنامميؼ فيهنا مقارننة بارةفناع  -

إيجنناد  ىةكناليف الطعيشنة، مطننا يسناعج عمن
 فم العطم. قيئة ملاططة لمفساد والتخاخم

التطؽيننم مطننا ينن  خ  ى ننعؽية الاصننؽل عمنن -
 ىأداء الجطعينننات وعنننجم القنننجرة عمننن ىعمننن

نفسننها فننم ةننجقيخ مؽاردهننا.  ىالاعتطنناد عمنن
 (10: 1001)سلامة، 

فيننناب الكفننناءات الإدارينننة الظشنننطة القنننادرة  -
 عمم العطم مؼ خلال التطؽع. 

افتقنننننار بعنننننت الجطعينننننات إلنننننى قينننننادات  -
جطعيات إلى متججدة ةستطيل ةاؽيم هحن ال

مخاكنننننننند لططارسننننننننة الجيطقخاطيننننننننة والإدارة 
 الحاةية.

ماجودينننة التخطنننين وغمحنننة العشنننؽاطية فنننم  -
)خؽرشنننننننننيج،  الخنننننننننجمات والطشنننننننننخوعات.

1033 :31) 
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عننجم كفايننة الترخعننات والهحننات التننم ةطأننم  -
مصننجر ةعتطننج عمينن  الجطعيننات فننم ةطؽيننم 

 مشخوعاةها.
افتقننننار الجطعيننننات إلننننى قاعننننجة الريانننننات  -

ها عننؼ ةؽ يننق قيانتهننا قجقننة وإ جننام بعضنن
 –وخصؽً ننا فيطننا يتعمننق )عننجد الطتطننؽعيؼ

 جيؼ(.يالطستف –التطؽيم –ساعات العطم
عننننجم وجننننؽد يليننننات للاةصننننال الجطنننناهيخ   -

ومعخفننننننة رفحننننننات وا تياجننننننات الطجتطننننننل 
 الطامم.

عجم وجؽد خطة واضاة لطتابعة الجطعيات  -
الخيخيننننة لطعخفنننننة ججينننننة ةظفينننننح الجطعينننننة 

 ىوأيضًننا مننج ،جمنن لمظشننا  الطننجعؽم مننؼ ع
مظاسننحة قيطننة الننجعػ لاجننػ هننحا الظشننا . 

 (31: 1031 )الظااس،
إذًا فإن الجطعيات الخيخينة فنم  اجنة إلنى ةطنؽيخ أو 

 تنى يطكظهنا القينام قنجور  ة يخ الريئة التظعيطينة لهنا
إعنننادة كننحلغ  مهننػ فننم ةظطيننة الطجتطعننات الطاميننة،

 مأكاننت قنجرات إدارينة أ الظعخ فم قظاء قجراةها سنؽاءً 
بشننخية، فننإن عطميننة التطننؽيخ التظعيطننم ياننجث قننيؼ 

ات لتطننؽيخ الأداء قننيؼ عيننالكننؽادر الطؽجننؽدة فننم الجط
العامميؼ فيها، ومشاركة جطيل الأطخا  فم التخطين 
والتظفيننننح والتقيننننيػ والأخننننح قؽجهننننات نعننننخ ارخننننخيؼ 

: 1003)ننننناجم،  قتعنننناد عننننؼ الظدعننننة الفخديننننة.والا
3711       ) 

 فعالية الخجمات. ساليب قياسوأ رابعًا: م شخات
 قينناس م شننخات ةاجيننج  ننؽل الظعننخ وجهننات ةعننجدت

 الط سسننننننننات فننننننننم والخننننننننجمات الرننننننننخامج فعاليننننننننة
الجننؽيخ، ) الط شننخات فننم: هننحن وةتطأننم الاجتطاعيننة،

1002 :337:) 
 جطهنننننننننؽر ا تياجنننننننننات منننننننننجى وضنننننننننؽح -

 .بالط سسة والعامميؼ الطستفيجيؼ
 مننؼ بالط سسننة الطننؽارد نعننام مننجى فعاليننة -

 مؽاردهننا ةننجقيخ عمننى الط سسننة جرةقنن  يننث
 .الطايطة الريئة مؽارد مؼ والاستفادة

 عمنى الطقجمنة والخنجمات الرخامج مجى قجرة -
 الطسننننتفيجيؼ وة ييننننخ الا تياجننننات إشننننحاع
 .لمط سسة والخارجية الجاخمية والريئة

 الرننننننخامج ةظفيننننننح عطميننننننات مننننننجى فعاليننننننة -
 عميهننننننننا القنننننننناططيؼ ومهننننننننارة والخننننننننجمات
 .تالخجما عمى والاصؽل

 مننننؼ بالط سسننننة العننننامميؼ مننننجى إنتاجيننننة -
 فننم الطسننتهمغ الؽقننت عمننى التعننخ  خننلال

 الخجمنننننة وةقنننننجيػ بالطسنننننتفيجيؼ الاةصنننننال
 لمرنننخامج الكننفء الاسنننتخجامإلننى  بالإضننافة
 .الطتا ة والطؽارد

 منؼ وذلنغ والخنجمات الرنخامج ةصطيػ ةكمفة -
 فنننننم الطسنننننتخجمة الطنننننؽارد قيننننناس خنننننلال
 عمنى فنالالان  صنخ بعنج ذلنغ ويتػ التطؽيم
 قتصننطيػ الطتعمقننة الظؽعيننة العطميننات جطيننل

 .الرخنامج
 قينناس أسنناليب أن أخننخى  نعننخ وجهننة ةننخى   ننيؼ فننم

 :ةتطأم فم الفعالية
 الط سسننننة بخننننجمات الطسننننتفيجيؼ معخفننننة -

 .عميها الاصؽل وشخو 
 لعطنم الطظعطنة والمنؽاط  الإدارينة الإجخاءات -

 .الط سسة
 ةقنجيػ عنؼ الطسن ولة الطهظينة التخصصات -

 .والخجمات امجالرخ 
 وإجننخاءات لمرننخامج اللازمننة الطاليننة الطننؽارد -

 .واستخجامها ةؽظيفها
 بالظسننحة بالط سسننة السنناطج الاةصننال نعننام -

 الخارجيننة والريئننة الجاخميننة الريئننة مننؼ لكننم
 .لمط سسة

 مشننننكلات مننننل لمتعامننننم الط سسننننة جهننننؽد -
 .الطستفيجيؼ

 وأنشننطة لرننخامج والتقننؽيػ الطتابعننة عطميننات -
 .الط سسة

 فنم الطظعطنات قنيؼ الفنخول  عمنى التأكينج الطهػ ومؼ
 قينناس وم شننخات فالطعنناييخ والتؽجنن ، والظننؽع الاجننػ
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 اسنتخجمها يطكنؼ لا قنج الطظعطنات بعت فم الفعالية
 اختينار يجب ولحلغ أخخى، مظعطات فعالية قياس فم

 بكنننم الخا نننة العنننخو  ضنننؽء فنننم الفعالينننة معننناييخ
 قهنا. انينة التنم والريئنة وةؽجهاةها وأهجافها مظعطة

 (15: 3117 الله، عؽن )
 ةتناح التنم بالخجمات ويحلغ يتض  أن الفعالية ةخةحن

 و نم ومؽاجهنة ا تياجاةهػ إشحاع بقصج لمطستفيجيؼ
 (.350: 1007 أ طج،) مشكلاةهػ
 وفعاليننننة كفنننناءة لقينننناس رطيسننننان أسننننمؽيان وهظننننا 

 مختننار،)الطقجمننة مننؼ الط سسننات وهطننا:  الخننجمات
3115 :153:) 
 الاخنتلا  أسنمؽب ويسنطى :ولالأ  الأسمؽب -

 ةتصنننننم مت ينننننخات يانننننجد  ينننننث والتطنننننايد،
 بقينناس أخننخى ةتصننم ومت يننخات بالكفنناءة،
 الطاكننننات ذلننننغ بعننننج ياننننجد  ننننػ الفعاليننننة،
 لقيناس ةستخجم التم الطعاييخ أو الطخجعية

 الأخح أ   جة، عمى الطت يخات هحن مؼ كم
 اخننتلا  وكننحلغ الطت يننخات اخننتلا  بطخيقننة

 الطتصننننمة الطخجعيننننة يننننةالتجخير الطاكننننات
 .والفعالية الكفاءة مؼ كم ٍ  بقياس

 اسننتخجامها الططكننؼ مننؼ التننم الطت يننخات أقننخز ولعننم
 :وهم الأسمؽب لهحا وفقًا الكفاءة قياس فم

 منننننل الطخخجنننننات منننننجى اةسنننننال 
 .الطجتطل وا تياجات ظخو 

 العامميؼ أداء معجلات. 
 العامميؼ إنتاجية. 
 لمطنننننننننؽارد الأمأنننننننننم الاسنننننننننتخجام 

 .ناتوالإمكا
 ةننؽفيخ عمننى الجطعيننة مننجى قننجرة 

 . الططمؽية والطؽارد الإمكانات
 نفقنننننات خفنننننت منننننجى إمكانينننننة 

 ةقننننننننجيػ ةكنننننننناليف أو الظشننننننننا 
 مخدودهننا زيننادة مقاقننم الخننجمات

 .والاقتصاد  الاجتطاعم

 الفاقننج مننؼ التقميننم مننجى إمكانيننة 
 أو الطنناد  أو الدمظننم الهننجر أو

 .الحشخ  
 ةتضنطؼ معمؽمات نعػ مجى ةؽفخ 

 ودقيقنة كافينة ومعمؽمنات تقيانا
 و ننظل لاةخنناذ ةسننتخجم و جيأننة
 أعمنننننى عمنننننى مختمفنننننة قنننننخارات

 .الكفاءة مستؽى مؼ
 أو و ننننجات قننننيؼ مننننجى التكامننننم 

 الجطعية. داخم العطم أقسام
 اسننتخجامها الططكننؼ مننؼ التننم الطت يننخات أقننخز ولعننم
 :هم الأسمؽب لحلغ وفقًا الفعالية قياس فم

 إ ننجاث عمننى الخجمننة مننجى قننجرة 
 سننننننننمؽ  أنطننننننننا  فننننننننم يننننننننخة ي

 .الجطعية مؼ الطستفيجيؼ
 ةظطينننة عمنننى الخجمنننة منننجى قنننجرة 

 .الطستفيجيؼ معار  وإ خاء
 إ ننجاث عمننى الخجمننة مننجى قننجرة 

 اةجاهنننات فننم ة ييننخ أو وةعننجيم
 .الجطعية مؼ الطستفيجيؼ

 إكسنناب عمننى الخجمننة مننجى قننجرة 
 عطمينننننننة خرنننننننخات الطسنننننننتفيجيؼ

 .ججيجة فظية مهارات وإةقان
 إ ننجاث عمننى ةالخجمنن مننجى قننجرة 

 الاجتطاعينننة الطكاننننة فنننم ة يينننخ
 .الجطعية مؼ لمطستفيجيؼ

 اشنننحاع عمننى الخجمننة مننجى قننجرة 
 .  الطستفيجيؼ ا تياجات

 صنؽل إجخاءات ويساطة سهؽلة  
 .الخجمات عمى الطستفيجيؼ

 ينننث منننؼ الخجمنننة منننجى ةؽافنننق  
 ةؽقعنات منل والظنؽع والكينف الكػ

 .مظها الطستفيجيؼ
 ةجنننننان الطسنننننتفيجيؼ منننننجى رضنننننا 

 .لهػ الطقجمة لخجماتا
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 الاةفننننال أسننننمؽب وهننننؽ :الأننننانم الأسننننمؽب -
 منننؼ كنننم ٍ  قيننناس ومت ينننخات أسنننذ وةؽ ينننج
 اخنننننتلا  ةحنننننايؼ منننننل والفعالينننننة الكفننننناءة
 الطخجعيننننة التجخيريننننة والطعنننناييخ الطاكننننات

 .مظهطا كم ٍ  قياس عظج الطستخجمة
ويخةكنننند نجنننناح أ  مظعطننننة عمننننى فاعميتهننننا سننننؽاء 

ار الاهتطننام بقينناس وفننم إطنن ،التظعيطيننة أو الخجميننة
فعالينننة التظعيطنننات ةرمنننؽرت مجطؽعنننة منننؼ الطنننجاخم 

: 3117، الظطنننخوهنننم: )الطختمفنننة لجراسنننة الفعالينننة 
11-300:) 

مننننجخم الهننننج : الننننح  يقننننارن فينننن  قننننيؼ  -
الأهننننجا  العامننننة والأهننننجا  الطعمظننننة مننننؼ 

ومنننننجى التاقينننننق الفعمنننننم لهنننننحن  ،جاننننننب
الأهننننجا  مننننؼ جانننننب يخننننخ، ويطأننننم هننننحا 

لتقميجيننننة لمفعاليننننة وهننننحا الطننننجخم الخديننننة ا
الطنننجخم عُخضنننة لعنننجة مشنننكلات لعنننم منننؼ 
أقخزهننا ا تطننال عننجم وجننؽد هننج  معمننؼ أو 
عجم وجؽد اةفال  ؽل الأهنجا  والؽسناطم، 
التنننننم يطكنننننؼ قؽاسنننننطتها قيننننناس ةاقينننننق 

 الأهجا .
الطننننجخم الطقننننارن: ويقننننؽم عمننننى مقارنننننة  -

الطظعطننات فننم الطؽاقننف الطتشنناقهة بقصننج 
ات فعالينة، ولهنحا التعخ  عمى أكأخ الطظعط

الطنننجخم ميننندة أساسنننية ةكطنننؼ فنننم ةفننناد  
مشننننناكم منننننجخم الأهنننننجا ، ولكنننننؼ يعيحننننن  
الصعؽية فم إجنخاء مقارننة قنيؼ التظعيطنات 

 الطتطا مة.
مجخم الظعػ: يظعخ إلى الطظعطة عمنى أنهنا  -

عظصنننخ وا نننج منننؼ العظا نننخ العجينننجة التنننم 
ةتفاعم مل بعضها الحعت والتم ةعتطج كنم 

وةأخنننننح الطظعطنننننة مظهنننننا عمنننننى الأخنننننخى، 
منننجخلاةها منننؼ الريئنننة وةعينننجها إليهنننا فنننم 
شننكم مخخجننات، وةحقننى الطظعطننة فعالننة مننا 
دامت مستطخة وةساهػ فنم اسنتطخار الظعنام 

 الأكرخ.

مننجخم ةعننجد الطظتفعننيؼ: والننح  يظعننخ إلننى  -
الفعاليننننننة مننننننؼ وجهننننننة نعننننننخ الطظتفعننننننيؼ 
والعحننننارات الطختمفننننة التننننم يشننننيخون قهننننا 

مننننغ العحننننارات لفعاليننننة التظعننننيػ، وةعكننننذ ة
معيننار الفعاليننة لأعننجاد مختمفننة مننؼ الأفننخاد 
يختمفنننننؽن فيهنننننا قينننننظهػ فنننننم خصاطصنننننهػ 
الاجتطاعية والاقتصادية. )الظطنخ ويخنخون، 

 (300 -11م: 3117
 الإجزاءاث المنهجيت للذراست:

الجراسنننات  إلنننىهنننحن الجراسنننة  ظتطنننمةننننؽع الجراسنننة: 
وسيمة مؽضؽعية ةستهج  ر نج التقؽيطية التم ةُعج 

يجاقينننات والسنننمريات أو مظننناطق القنننؽة أو مظننناطق الا
الضنننعف، والكشنننف عننننؼ  قيقنننة التنننأ يخ الكمننننى أو 

التم ةقجمها جطعية الرنخ طشخوع الو لمرخامج الجدطم 
 الخيخية بطاافعة الميث. 

اسنننتخجمت الحا نننث منننظهج الطسننن  منننظهج الجراسنننة: 
الاجتطنناعم وذلننغ قتطريننق الجراسننة عمننى جطعننة الرننخ 

لمينث منؼ خنلال ةطرينق الطقيناس الخيخية بطاافعنة ا
عمنننى عيظنننة منننؼ مسنننتفيجيم خنننجمات جطعينننة الرنننخ 

لهنػ الخنجمات الطقجمنة  فعالية قياسالخيخية بالميث ل
منؼ وجهنة نعنخ  فنم ةظطينة الطجتطنل الطامنم ودورها

 الطستفيجيؼ مؼ جطعية الرخ الخيخية بطاافعة الميث 
مجتطل الجراسة: جطيل الطستفيجيؼ منؼ جطعينة الرنخ 

مسنننننتفيج  131بالمينننننث والحنننننالغ عنننننجدهػ  الخيخينننننة
 ومستفيجة.

عيظة الجراسة: طُحقنت الجراسنة عمنى الطسنتفيجيؼ منؼ 
مسننتفيج  131جطعيننة الرننخ الخيخيننة بالميننث وقننؽامهػ 

ومستفيجة، وةػ اختيار عيظة عشؽاطية بسيطة قؽامها 
% مننؼ جننػ الطجتطننل الكمننم 15( مفنخدة ةطأننم 333)

اسننننتخجام وةننننػ اختيننننارهػ مننننؼ قننننؽاطػ الطسننننتفيجيؼ ب
 الااسب الالم قرخنامج ةؽليج الأرقام العشؽاطية.

  جود الجراسة:
الاننجود العمطيننة: اقتصننخت هننحن الجراسننة عمننى فعاليننة 
الرننخامج الطقجمننة مننؼ الجطعيننات الخيخيننة فننم ةظطيننة 
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الطجتطننل الطامننم مننؼ وجهننة نعننخ الطسننتفيجيؼ مننؼ 
 جطعية الرخ الخيخية بطاافعة الميث.

سننتفيجيؼ مننؼ جطعيننة الرننخ الاننجود الاجتطاعيننة: الط
 الخيخية بالميث.

 الاجود الج خافية: جطعية الرخ الخيخية بالميث.
 ةؽ يف عيظة الجراسة:

ا لطت ينننخات الظنننؽع، خصننناطت عيظنننة الجراسنننة وفقًننن -
 ، السؼ، الجخم، نؽع الخجمة.مالطستؽى التعميط

 (3ججول رقػ )
 ، السؼ، الجخم، نؽع الخجمة.مطا لمظؽع، الطستؽى التعميعيظة الجراسة وفقً  مةؽزيل إجطال

 الظسننحة التكخار الطجطؽعات الطت يخ

 الظؽع
 55.33 353 ذكؽر
 22.11 313 إناث

 الطستؽى التعميطم

 33.51 11 أقتجاطم
 10.10 57 متؽسن
 32.13 23  انؽ  

 30.33 12 بكالؽريؽس

 السؼ

 5.27 35 15إلى أقم مؼ  10مؼ 
 11.27 71 30إلى أقم مؼ  15مؼ 
 33.13 13 35إلى أقم مؼ  30مؼ 
 13.71 35 20إلى أقم مؼ  35مؼ 

 1.31 15 سظة فأكأخ 20مؼ 

 الجخم

 11.27 71 ريال3000ريال إلى اقم مؼ  3000مؼ 
 32.37 15 ريال 3000ريال إلى اقم مؼ  3000مؼ 

 11.27 71 ريال1000إلى اقم مؼ  3000مؼ 
 1.31 13 فأكأخ 1000مؼ 

 مةنؽع الخج

 11.13 71 خجمات مادية
 13.71 35 خجمات عيظية
 13.71 35 دورات ةجريرية
 13.71 35 استشارات

 300 172 الطجطؽع
مفنننننخدة، وقنننننج جننننناءت  333ةكؽننننننت العيظنننننة منننننؼ 
 الاستجابات كطا يمم:

مننؼ  يننث الظننؽع: كانننت اسننتجابات الننحكؽر  -
%، إننننناث 55.33( مفننننخدة قظسننننحة 353)
 %.22.11( مفخدة، قظسحة 313)

وأمننا عننؼ الطسننتؽى التعميطننم: فقننج و ننم  -
( مفنننننننخدة قظسنننننننحة 11عنننننننجد الاقتنننننننجاطم )

%، ويمننننغ عننننجد الاا ننننميؼ عمننننى 33.51
، 10.10( مفننننخدة قظسننننحة 57الطتؽسننننن )

وكننان عننجد الاا ننميؼ عمننى م هننم  ننانؽ  
%، ويمغ عنجد 32.13( مفخدة قظسحة 23)
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( مفنخدة 12الاا ميؼ عمنى الحكنالؽريؽس )
 %.30.33قظسحة 

السننننؼ: فقننننج و ننننم عننننجد مننننؼ وأمننننا عننننؼ  -
سننظة  15إلننى أقننم مننؼ  10أعطننارهػ مننؼ 

%، وكننان عننجد 5.27( مفننخدة قظسننحة 35)
 30إلنننى أقنننم منننؼ  15منننؼ أعطنننارهػ منننؼ 

%، 11.27( مفننننننخدة قظسننننننحة 71سننننننظة )
إلننى  30قيظطنا كنان عنجد منؼ أعطنارهػ منؼ 

( مفننننخدة قظسننننحة 13سننننظة ) 35أقننننم مننننؼ 
%، وكننان عننجد مننؼ أعطننارهػ مننؼ 33.13

( مفنننخدة 35سنننظة ) 20 إلننى أقنننم مننؼ 35
%، وكان عجد مؼ أعطارهػ 13.71قظسحة 
( مفننخدة قظسنننحة 15سننظة فنننأكأخ ) 20مننؼ 

1.31.% 
وأما عؼ الجخم: فقج و م منؼ دخمهنػ منؼ  -

رينننال  3000رينننال إلنننى أقنننم منننؼ  3000
%، وكنان منؼ 11.27( مفخدة قظسحة 71)

ريننننال إلننننى أقننننم مننننؼ  3000دخمهننننػ مننننؼ 
( مفننننننننننخدة قظسننننننننننحة 15ريننننننننننال ) 3000
قيظطنننا كنننان منننؼ دخمهنننػ منننؼ  %،32.37
( 71رينننال ) 1000إلنننى أقنننم منننؼ  3000

%، وكان مؼ دخمهنػ 11.27مفخدة قظسحة 
( مفنننننننننخدة قظسنننننننننحة 13فنننننننننأكأخ ) 1000
1.31.% 

ومنننننؼ  ينننننث ننننننؽع الخجمنننننة: قنننننج كاننننننت  -
( مفننننخدة 71اسننننتجابات خننننجمات ماديننننة )

( 35%، خنننجمات عيظينننة )11.13قظسنننحة 
%، دورات ةجريريننة 13.71مفننخدة، قظسننحة 

%، 13.71خدة، قظسننننننننننننننحة ( مفنننننننننننننن35)
( مفننننننننننننخدة، قظسننننننننننننحة 35استشننننننننننننارات )

13.71.% 
 المؼالجت الإحصائيت للبياناث:

لاسننننتخخاج نتنننناطج الحاننننث قننننام الحا ننننث باسننننتخجام 
(  يننث اسننتخجم بعننت spssالرخنننامج الإ صنناطم )

الأسنناليب الإ صنناطية التننى ةننتلاءم وطريعننة الريانننات 
 الططمؽية مأم:

 اسننننتخجام معامننننم ارةحنننننا  قيخسننننؽن  -3
Pearson Correlation  لمتاقننق مننؼ

  جل الاةسال الجاخمم لمطقياس.
لمتأكننننج مننننؼ  حننننات  خمعامننننم ألفننننا كخونحننننا -1

 الطقياس.
 ةػ  ساب الؽزن الطئؽ   -3

 أدواث الذراست:
اريعنة اعتطج الحا ث عمى أداة الطقياس وةكؽن منؼ  
  ة:بعاد رطيسأ

الحعج الأول: قيناس منجى فعالينة الرنخامج الاقتصنادية 
ينننة الرنننخ الخيخينننة بالمينننث فنننم ةظطينننة الطقجمنننة بجطع

  .الطجتطل الطامم
الرننخامج الصنناية  قينناس مننجى فعاليننة :الحُعننج الأننانم

الطقجمنننة بجطعينننة الرنننخ الخيخينننة بالمينننث فنننم ةظطينننة 
  .الطجتطل الطامم

الحعج الأالث: قياس مجى فعالية الرنخامج الاجتطاعينة 
بجطعينننة الرنننخ الخيخينننة بالمينننث فنننم ةظطينننة الطجتطنننل 

 .الطامم
ةقنجيػ الرنخامج  ىالحعج الخابل: الطعؽقات التم ة  خ عم

بجطعينننة الرنننخ الخيخينننة بالمينننث فنننم ةظطينننة الطجتطنننل 
 .الطامم

 :خطىاث تقنين أداة الذراست
  .الطقياس:  جل أولًا 

يقصج بصجل  الطقياس   ات  فم قياس ما ينجعى 
نننن  يقيسننن ، والاختحنننار الصنننادل يقنننيذ منننا وضنننل أ

ةننػ الاعتطنناد  لطقينناسا مننؼ  ننجل ولمتاقننق ،لقياسنن 
أريعننة طننخل مختمفننة وهننم: الصننجل الطظطقننم،  ىعمنن

الصننننجل العنننناهخ  أو  ننننجل الطاكطننننيؼ، الصننننجل 
 ،  جل الاةسال الجاخمم.مأو الرظاط مالتكؽيظ

الصننننجل الطظطقننننم ) ننننجل الطاتننننؽى(: اعتطننننج  -أ
واختينننار العحنننارات  الطقيننناس الحا نننث فنننى قظننناء هنننحا

الجراسات السابقة التم اةخحت  ىالطكؽنة لطااورن عم
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مننؼ الخننجمات الطقجمننة مننؼ الجطعيننات الخيخيننة فننم 
وكحلغ اشنتقت  ،ا لهاةظطية الطجتطل الطامم مؽضؽعً 

بعننننت عحنننننارات الطقيننننناس مننننؼ بعنننننت الطقننننناييذ 
الخا ة بالجراسات السنابقة، سنؽاء بشنكم محاشنخ أو 

واسنننتكطمت بننناقم عحنننارات الطقننناييذ  ،غينننخ محاشنننخ
طقياس مؼ الجراسات التم ةظاولنت الفخعية الطكؽنة لم

أ ج جؽانب أو أبعاد الخجمات الطقجمة مؼ الجطعيات 
ويشنيخ هنحا  ،الخيخية فنم ةظطينة الطجتطعنات الطامينة

 الطقيناس  الطصادر السابقة إلى ةطتل  ىالاعتطاد عم

الطقننناييذ بقنننجر مقرنننؽل منننؼ الصنننجل الطظطقنننم وأن 
   الاة لمتطريق. الفخعية الطكؽنة لمطقياس

  سننناب لصننجل الرظننناطم أو التكننؽيظم: ةنننػا -ب
أبعناد  بعنج منؼ كنم درجنة قنيؼ الارةحنا  معناملات

 الكمية لهنا، وذلنغ لطعخفنة والجرجةاستطارة الطقياس 
لاسننتطارة   الكميننة كننم بعننج بالجرجننة ارةحننا  مننجى

 ، ولهننننننج  التاقنننننق مننننننؼ منننننجى  ننننننجلالطقيننننناس
 :مججول التال خلال مؼ ذلغ ، ويتض الاستطارة

 (1ججول )
 لاستطارة الطقياسالجرجة الكمية م و فخع مقياسكم الكمية ل ةجرجاللات الارةحا  قيؼ معام

 معامم الطجال
 الارةحا 

 مستؽى 
 الجلالة

 0.03دالة عظج  0.211 بجطعية الرخ الخيخية بالميث. الاقتصاديةالرخامج  قياس فعالية
 0.03دالة عظج  0.512 بجطعية الرخ الخيخية بالميث. الصايةالرخامج  قياس فعالية

قياس مجى فعالية الرخامج الاجتطاعية  بجطعية الرخ الخيخية 
 بالميث عمى ةظطية الطجتطل الطامم.

 0.03دالة عظج  0.321

الطعؽقات التم ة  خ عمى ةقجيػ الرخامج بجطعية الرخ الخيخية 
 0.03دالة عظج  0.537 بالميث عمى ةظطية الطجتطل الطامم.

اسنتطارة   أبعاد أن (1رقػ ) اققالججول الس مؼ يتريؼ
قؽينننة ودالنننة  بطعننناملات ارةحنننا  ةتطتنننل الطقيننناس

وقنج  ،0.03منؼ  أقنم دلالنة إ صناطيًّا عظنج مسنتؽى 
قنيؼ  استطارة التقينيػلأبعاد  ةخاو ت معاملات الارةحا 

 أن عمننى كننا ٍ  دليننم ( وهننحا0.321، 0.211)
أن  بطعامم  جل عالٍ، ويطا ةتطتلاستطارة الطقياس 

 فقج ةػ ةقسيطها إلى أريعة مقاييذ فخعية، رةالاستطا
قنيؼ فقنخات كنم بعنج منؼ  الارةحنا  معناملات إجنخاء ةنػ

 ويتضن   نجة بعنج عمنى لكنم الأبعناد والجرجنة الكمينة
 (.3الججول التالم رقػ ) مؼ خلال ذلغ

ةنننػ  سننناب الصنننجل الاةسنننال النننجاخمم:  نننجل  -ج
وذلننننغ عننننؼ  لاسننننتطارة التقيننننيػالرظنننناطم أو التكننننؽيظم 

 ساب معامم الارةحا  قنيؼ درجنة كنم قظنج منل طخيق 
الفخعنننى لهنننا بعنننج اسنننتحعاد  لمطقيننناسالجرجنننة الكمينننة 

قيطنننة هنننحا الرظنننج منننؼ الجرجنننة الكمينننة فجننناءت قنننيػ 
 0.03معناملات الارةحننا  الظاةجننة دالننة عظننج مسننتؽى 

الفخعيننة و نننجل  الطقننناييذمطننا يشننيخ إلنننى اةسننال 
ماتؽاهننا فنننى قينناس منننا وضننعت لقياسننن ، والجنننجول 

 يؽض  ذلغ.( 3رقػ ) ملالتا
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 (3ججول )
 (*)لها  مالفخع لمطقياسالجرجة الكمية م و فخع مقياسمعاملات الارةحا  قيؼ درجات عحارات كم 

  انيًا:  حات استطارة  الطقياس.
يقصج قأحنات  الطقيناس  عنادة أن يكنؽن عمنى درجنة 

والإةقنان والاةسنال فيطنا ةدودننا بن   عالية منؼ الجقنة
مننؼ قيانننات عننؼ سننمؽ  الطحاننؽث، والاختحننار الأاقننت 
هؽ الح  يعطم نفذ الظتاطج )ةقخيحًا( إذا طرنق عمنى 
نفنننذ الأشنننخاص فنننم فخ نننتيؼ مختمفتنننيؼ، وقنننج ةنننػ 
 سننناب معامنننم  حنننات الطقيننناس عمنننى عيظنننة قؽامهنننا 

( مفخدة، وذلغ بعجة طخل مختمفة، ومؼ الطخل 30)
 خجم لاساب  حات الطقياس.التم ةست

 طخيقة إعادة التطريق:  -أ

مفخدة  30عمى عيظة مكؽنة مؼ  الطقياسةػ ةطريق 
 ننػ أعيننج ةطريقنن  مننخة أخننخى عمننى مننؼ الطحاننؽ يؼ، 

قننننجرن  لا ننننة  مالطجطؽعننننة نفسننننها بعننننج فا ننننم زمظنننن
قننيؼ  الأحنناتأسناقيل،  ننػ قننام الحا ننث باسناب معامننم 

م، وقنج الأنانالتطريقنيؼ الأول و  مف الطحاؽ يؼدرجات 
أشارت معاملات الارةحنا  إلنى الاةفنال قنيؼ الإجابنات 
عمنننى كنننم بعنننج منننؼ أبعننناد اسنننتطارة  الطقيننناس قنننيؼ 

ويتضن   0.372التطريق الأول والأانم قظسحة قم ت 
 ذلغ مؼ الججول التالم:

 الطقاييذ الفخعية لمطقياس
بجطعية الرخ الخيخية بالميث   الاقتصاديةالرخامج  فعالية

 فم ةظطية الطجتطل الطامم
الخيخية بالميث فم  بجطعية الرخ الصايةالرخامج  فعالية

 ةظطية الطجتطل الطامم
رقنننننننننػ 
 العحارة

 معامم
 الارةحا 

 رقػ 
 العحارة

 معامم
 الارةحا 

رقنننننننننػ 
 العحارة

 معامم
 الارةحا 

 رقػ 
 العحارة

 معامم
 الارةحا 

 رقػ 
 العحارة

 معامم
 الارةحا 

 رقػ 
 العحارة

 معامم
 الارةحا 

3 0.712 2 0.231 7 0.233 3 0.315 2 0.527 7 0.235 
1 0.215 5 0.257 1 0.551 1 0.312 5 0.301 1 0.227 
3 0.215 3 0.351 1 0.551 3 0.253 3 0.271 1 0.351 
          30 0.221 

بجطعية الرخ الخيخية الرخامج الاجتطاعية   مجى فعالية
 بالميث فم ةظطية الطجتطل الطامم

الطعؽقات التم ة  خعمى ةقجيػ الرخامج بجطعية الرخ 
 بالميث عمى ةظطية الطجتطل الطامم الخيخية

رقنننننننننػ 
 العحارة

 معامم
 الارةحا 

رقنننننننننػ 
 العحارة

 معامم
 الارةحا 

رقنننننننننػ 
 العحارة

 معامم
 الارةحا 

رقنننننننننػ 
 العحارة

 معامم
 الارةحا 

رقنننننننننػ 
 العحارة

 معامم
 الارةحا 

رقنننننننننػ 
 العحارة

 معامم
 الارةحا 

3 0.231 2 0.235 7 0.513 3 0.351 5 0.271 1 0.331 
1 0.257 5 0.233 1 0.315 1 0.331 3 0.527 30 0.513 
3 0.353 3 0.551 1 0.221 3 0.251 7 0.351 33 0.231 
      2 0.531 1 0.211 31 0.573 

 0.03* جطيل عحارات الطقاييذ الفخعية دالة عظج 
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 (2ججول  رقػ )
 معامم  حات الطقاييذ الفخعية وأبعادها الطختمفة

عجد  الحعج م
 العحارات

 معامم
 مستؽى الجلالة الأحات

الطقجمة بجطعية الرخ الخيخية  الاقتصاديةقياس مجى فعالية الرخامج  3
 0.03دالة عظج  0.251 1 .بالميث عمى ةظطية الطجتطل الطامم

قياس مجى فعالية الرخامج الصاية الطقجمة بجطعية الرخ الخيخية  1
 0.03دالة عظج  0.521 30 بالميث عمى ةظطية الطجتطل الطامم

3 
الرخ الخيخية بالميث  الاجتطاعية بجطعيةقياس مجى فعالية الرخامج 

 0.03دالة عظج  0.572 1 عمى ةظطية الطجتطل الطامم

الطعؽقات التم ة  خ عمم ةقجيػ الرخامج بجطعية الرخ الخيخية بالميث  2
 0.03دالة عظج  0.351 31 عمى ةظطية الطجتطل الطامم

 0.03دالة عظج  0.372 20 الجرجة الكمية 
مننجى ةقنننارب  (2السننناقق رقننػ ) يتضنن  مننؼ الجننجول

نسننحة الأحننات قننيؼ الأبعنناد الطختمفننة، كطننا يتضنن  أن 
معناملات  حننات الأبعناد الطختمفننة قنج ةخاو ننت منا قننيؼ 

( وهى معاملات  حات دالة عظج 0.351 – 0.251)
، كطا يريؼ الججول الساقق أن معامنم 0.03مستؽى 

قنننج قمنننغ  سنننتطارة  الطقيننناس لا حنننات الجرجنننة الكمينننة 
وهننننم نسننننحة ةننننؽ م بالأقننننة فننننم  ننننلا ية  0.372

 الطقياس كأداة لجطل قيانات الجراسة.

 (: S.Hطخيقة التجدطة الظص ية ) -ب
كطننا قننام الحا ننث باسنناب معامننم  حننات كننم مقينناس 
فخعنننم منننؼ الطقننناييذ الطكؽننننة لمطقيننناس، و سننناب 
معامننم ارةحننا  الطقنناييذ الفخعيننة الطكؽنننة لمطقينناس 
مل بعضها وكنحلغ  سناب معامنم ارةحنا  الأبعناد منل 
الجرجنننننة الكمينننننة لمطقيننننناس وفقًنننننا لطخيقنننننة التجدطنننننة 

 الظص ية لجتطان ومعامم سريخمان ويخاون.
 

 (5ججول رقػ )
 سريخمان ويخاون(. –معامم  حات  الطقياس  وأبعادن وفقًا )التجدطة الظص ية لجتطان

 الحعنج م
معامم ارةحا  

 التجدطة
 جتطانالظص ية ل

 معامم ارةحا 
 –سريخمان
 قخاون 

 0.211 0.521 بجطعية الرخ الخيخية بالميث. الاقتصاديةالرخامج  قياس فعالية 3
 0.517 0.532 بجطعية الرخ الخيخية بالميث. الصايةالرخامج  قياس فعالية 1

قياس مجى فعالية الرخامج الاجتطاعية بجطعية الرخ الخيخية بالميث عمى  3
 0.511 0.321 جتطل الطامم.ةظطية الط

الطعؽقات التم ة  خ عمم ةقجيػ الرخامج بجطعية الرخ الخيخية بالميث عمى  2
 ةظطية الطجتطل الطامم.

0.332 0.327 

 0.311 0.732 معامم ارةحا  الأبعاد مل بعضها *
 0.733 0.325 ارةحا  الأبعاد مل الجرجة الكمية *
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أبعنننناد   ( أن5يتضنننن  مننننؼ الجننننجول السنننناقق رقننننػ )
 ققننت معنناملات  حننات عمننى درجننة معقؽلننة  الطقينناس

ننننا،  يننننث ةخاو ننننت معنننناملات  حننننات  ومقرؽلننننة عمطيًّ
الطقنناييذ الفخعيننة الطكؽنننة لمطقينناس وفقًننا لطعامننم 

 – 0.521التجدطنننننة الظصننننن ية لجتطنننننان منننننا قنننننيؼ 
، قيظطا ةخاوح معامم  حات الطقاييذ الفخعية 0.332

  سنننريخمان الطكؽننننة لمطقيننناس وفقًنننا لطعامنننم ارةحنننا
، وفيطنننا يتعمنننق 0.327-0.211وينننخاون منننا قنننيؼ 

بطعنننننناملات ارةحننننننا  الطقنننننناييذ الفخعيننننننة الطكؽنننننننة 
وفقًا لطعامم  0.732لمطقياس مل بعضها فقج كانت 

ارةحننا  التجدطننة الظصنن ية لجتطننان، قيظطننا كانننت وفقننا 
، وهننم معنناملات 0.311قننخاون  –لطعامننم سننريخمان

وفيطننا يتعمننق   حننات عاليننة وةننجل عمننى  حننات الأبعنناد،
بطعنننننناملات ارةحننننننا  الطقنننننناييذ الفخعيننننننة الطكؽنننننننة 

فقنننج كاننننت لمطقيننناس لمطقيننناس منننل الجرجنننة الكمينننة 

وفقًنننا لطعننناملات ارةحنننا  التجدطنننة الظصننن ية  0.325
وفقًننننا لطعامننننم سننننريخمان  0.733لجتطننننان، ويم ننننت 

ويخاون وهم معاملات  حنات عالينة وةشنيخ إلنى  حنات 
 و لا يت  للاستخجام.الطقياس 

 الطقياس بطخيقة ألفا كخونحاخ:   حات ساب  -جن
عمننننى ةحايظننننات قظننننؽد  خةعتطننننج معادلننننة ألفننننا كخونحننننا

الطقينناس، وةشنننتخ  أن ةقننيذ قظنننؽد الاختحننار سنننطة 
باساب معامم الأحنات  الحا ثوا جة فقن، ولحلغ قام 

نفنخاد،  نػ قامنت باسناب معامنم  حنات الكم بعج عمى 
مج الطقينننناس ككننننم، وقننننج اسننننتخجم الحا ننننث الرخنننننا

لاسنناب معنناملات الأحننات،  يننث  SPSSالإ صنناطم 
 0.735لمطقيناس ككنم  خةريؼ أن قيطنة ألفنا كخونحنا

عمننننى  حننننات اسننننتطارة  الطقينننناس  وهننننحا دليننننم كننننا ٍ 
 .و لا يتها لمتطريق

 (3ججول )
  حات ألفا كخونحاج لأبعاد الطقياس والجرجة الكمية لمطقياسمعامم 

عجد فقخات  الطجال
 قيطة ألفا كم بعج

الطقجمة بجطعية الرخ الخيخية بالميث عمى ةظطية الطجتطل  الاقتصاديةاس مجى فعالية الرخامج قي
 0.211 1 .الطامم

 0.230 30 .قياس مجى فعالية الرخامج الصاية الطقجمة بجطعية الرخ الخيخية بالميث عمى ةظطية الطجتطل الطامم
 0.311 1 .خية بالميث عمى ةظطية الطجتطل الطاممالرخ الخي الاجتطاعية بجطعيةقياس مجى فعالية الرخامج 

 0.353 31 .الطعؽقات التم ة  خ عمم ةقجيػ الرخامج بجطعية الرخ الخيخية بالميث عمى ةظطية الطجتطل الطامم
 0.735 20 الطقياس ككم

( إلنى قنيػ 3رقنػ ) الساققةشيخ الريانات فم الججول 
قيطننة وةخاو ننت معامننم الأحننات لإجابننات الطحاننؽ يؼ، 

( وهننننى 0.211 – 0.311معامننننم ألفننننا مننننا قننننيؼ )
ةنننؽ م قأحنننات الطقيننناس، كطنننا ةشنننيخ قيطنننة معامنننم 
الأحننننات ألفننننا عمننننى إجطننننالم الطقينننناس  إلننننى  حننننات 
الطقياس وقجرة  عمى قياس ما وضل  لقياس   ينث 

 0.735قم ت قيطت  
 
 

 نتائج الذراست وتفسيرها:
( ووزنن  الطئنؽ  3اعتطج الحا ث الطتؽسن الفخضم )

وفقًنننا لمطعادلنننة التنننم ةنننػ ذكخهنننا (، وذلنننغ 30.00 )
سننابقًا، ويالتننالم إذا كانننت درجننة الطتؽسننن الاسنناقم 
والنننؽزن الطئنننؽ  لمطجنننال ككننننم أقنننم منننؼ الطتؽسننننن 
الفخضم ووزن  الطئؽ  فيكؽن الطجال فم  اجة إلنى 

 ةعجيم.
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بجطعينة  الاقتصاديةالرخامج  الس ال الأول: ما فعالية
 الرخ الخيخية بالميث؟

( 1جابة عمى هحا الس ال قام الحا ث قتخصيت )للإ
بجطعيننة  الاقتصنناديةالرننخامج  فعاليننةؽ ننف عحننارات ل

 فعالينننةكطت ينننخ فنننم مقيننناس  الرنننخ الخيخينننة بالمينننث 
الخجمات الطقجمنة منؼ الجطعينات الخيخينة فنم ةظطينة 

، وكاننننت الظتننناطج عمنننى الظانننؽ الطجتطعنننات الطامينننة
 التالم:

 (7ججول )
 فعاليةؽ ف الاساقم والاناخا  الطعيار  والؽزن الطئؽ  والتخةيب ودرجة ةقجيخات الطحاؽ يؼ ليؽض  قيطة الطتؽسن 

بجطعية الرخ الخيخية الخجمات الطقجمة مؼ  فعاليةكطت يخ فم مقياس بجطعية الرخ الخيخية بالميث  الاقتصاديةالرخامج 
 فم ةظطية الطجتطل الطاممبالميث 

 مااور الطقياس
الطتؽسن 
 الاساقى

لاناخا  ا
 الطعيارى 

الؽزن 
 التخةيب الطئؽى 

 درجة
 التقجيخ

 مؽافق بشجة 7 12.33 0.11 2.11 .عؼ الرخامج الاقتصادية الطقجمة مؼ الجطعية لج   رضا
 مؽافق بشجة 3 17.30 0.71 2.33 .الطالم مالرخامج الاقتصادية فم ةاسيؼ وضع ظمساعجة
ديادة ق  الأنشطة الاقتصادية الطقجمة مؼ الجطعية تاهتط

 مؽافق بشجة 3 17.30 0.11 2.33 .دخمغ الشهخ  

 مؽافق بشجة 3 12.11 0.17 2.12 ةقجم الجطعية قخامج اقتصادية ةجريرية جيجة.
 مؽافق بشجة 2 17.35 0.13 2.33 الرخامج الاقتصادية التم ةقجمها الجطعية غيخ كافية.

 ةاسيؼ ساعجةظم الرخامج الاقتصادية الطقجمة بالجطعية فم
 مؽافق بشجة 5 15.31 0.13 2.11 .فخص العطم لجيغ

 مؽافق بشجة 3 11.11 0.71 2.25 أجج  عؽية فم الاصؽل عمى الخجمات الاقتصادية بالجطعية.
 مؽافق بشجة 1 11.03 0.71 2.20 دعطت الرخامج الاقتصادية بالجطعية مشخوعم الخاص.

بعج م الطااسرية مهاراةساعجةظم الجطعية عمى ةظطية 
 مؽافق 1 13.12 0.17 2.03 الاقتصادية. لطشاركة فم الرخامجا

 مؽافق بشجة --- 13.01 0.13 2.30 الطجطؽع الكمم
أن الطؽسنن ( 7رقنػ ) السناقق الجنجول منؼ يتضن 

الاسنناقم لكافننة أفننخاد العيظننة لؽ ننف فعاليننة الرننخامج 
قمنننننغ الاقتصنننننادية بجطعينننننة الرنننننخ الخيخينننننة بالمينننننث 

الفئة الخامسة منؼ  ( وهؽ متؽسن يقل ضطؼ2.30)
ةظاصننخ قننيؼ  مالتنن مفئننات مقينناس ليكننخت الخطاسنن

ةشنننيخ إلنننى  مالفئنننة التننن م( وهننن5.00إلنننى  2.10)
 .درجة الاستجابة )مؽافق بشجة(
ا فنى ( أن هظنا  ةفاوةًن7كطا يتض  مؼ الججول رقػ )

استجابات أفخاد عيظة الجراسة عمى العحنارات الطكؽننة 
عينننة الرنننخ لؽ نننف فعالينننة الرنننخامج الاقتصنننادية بجط

الخيخيننة بالميننث،  يننث ةخاو ننت الطتؽسننطات مننا قننيؼ 

متؽسننننطات ةقننننل  م( وهنننن5مننننؼ  225إلننننى  2.03)
مقيناس ليكنخت ضطؼ الفئتنان الخابعنة والخامسنة منؼ 

، وةشنننيخ إلنننى درجنننة الاسنننتجابة )مؽافنننق، مالخطاسننن
 مؽافق بشجة( عمى التخةيب.

 : م( ما يم7كطا يؽض  الججول الساقق رقػ )
 ننعؽية فننم الاصننؽل  جنناءت العحننارة أجننج -

 عمننننننى الخننننننجمات الاقتصننننننادية بالجطعيننننننة
بالطخةحنننة الأولنننى قجرجنننة اسنننتجابة )مؽافنننق 

( ويظسننحة 2.25) مبشننجة( بطتؽسننن  سنناق
 %(.11.11مئؽية قم ت )
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وجاءت العحنارة دعطنت الرنخامج الاقتصنادية  -
بالجطعينننننة مشنننننخوعم الخننننناص بالطخةحنننننة 
الأانيننننة قجرجننننة اسننننتجابة )مؽافننننق بشننننجة( 

( ويظسننحة مئؽيننة 2.20) مبطتؽسننن  سنناق
 %(.11.03قم ت )

جننننناءت العحنننننارة سننننناعجةظم الرنننننخامج كطنننننا  -
الاقتصنننادية فنننم ةاسنننيؼ وضنننعم الطنننالم، 
اهتطننت الأنشننطة الاقتصننادية الطقجمننة مننؼ 
الجطعينننة قدينننادة دخمنننغ الشنننهخ  بالطخةحنننة 
الأالأننننة قجرجننننة اسننننتجابة )مؽافننننق بشننننجة( 

( ويظسننحة مئؽيننة 2.33) مبطتؽسننن  سنناق
 %(.17.30قم ت )

وجننناءت العحنننارة الرنننخامج الاقتصنننادية التنننم  -
ةقننننجمها الجطعينننننة غينننننخ كافينننننة بالطخةحنننننة 
الخابعننننة قجرجننننة اسننننتجابة )مؽافننننق بشننننجة( 

( ويظسننحة مئؽيننة 2.33) مبطتؽسننن  سنناق
 %(.17.35قم ت )

وجنننننننناءت العحننننننننارة سنننننننناعجةظم الرننننننننخامج  -
الاقتصادية الطقجمنة بالجطعينة فنم ةاسنيؼ 

جرجنة فخص العطم لجيغ بالطخةحة الخامسة ق
 ماسننتجابة )مؽافننق بشننجة( بطتؽسننن  سنناق

( ويظسنننننننننننننحة مئؽينننننننننننننة قم نننننننننننننت 2.11)
(15.31.)% 

بجطعيننة  الصننايةالرننخامج  فعاليننةالسنن ال الأننانى: مننا 
 :الرخ الخيخية بالميث

 (1ججول )
 فعاليةؽ ف يؽض  قيطة الطتؽسن الاساقم والاناخا  الطعيار  والؽزن الطئؽ  والتخةيب ودرجة ةقجيخات الطحاؽ يؼ ل

بجطعية الرخ الخيخية الخجمات الطقجمة مؼ  فعاليةكطت يخ فم مقياس بجطعية الرخ الخيخية بالميث  الصايةالرخامج 
 فم ةظطية الطجتطل الطاممبالميث 

الطتؽسن  مااور الطقياس
 الاساقى

الاناخا  
 الطعيارى 

الؽزن 
 درجة التخةيب الطئؽى 

 التقجيخ
الطقجمة مؼ   التم الصاية بفضم الخجمات الصايةةاسظت 

 مؽافق بشجة 7 15.77 0.13 2.11 الجطعية الخيخية.

زيادة وعيم فم الرخامج الصاية التم ةقجمها الجطعية ساهطت 
 مؽافق بشجة 3 17.13 0.13 2.20 بأهطية الؽقاية الصاية.

 مؽافق 30 13.71 3.03 2.31 سخةم.لأعطها الجطعية مفيجة ةظالصاية التم خجمات 
ساهػ فم ةاسيؼ ةلطقجمة مؼ الجطعية الخجمات الصاية ا

 مؽافق بشجة 1 15.02 0.15 2.15 .جؽدة  ياةم

ةمرم ا تياجات الطجتطل  هاصاية الجطعية ةقجمالخجمات ال
 مؽافق بشجة 3 17.35 0.15 2.33 .الطامم بشكم جيج

لخجمات الصاية التم ةقجمها الجطعية متا ة بسهؽلة فم ا
 مؽافق بشجة 1 17.13 0.11 2.33 .أوقات مظاسحة

لأنشطة التؽعؽية التم نعطتها الجطعية ساهطت فم ةعديد ا
 معارفم الصاية.

 مؽافق بشجة 5 13.57 0.13 2.33

ا فم ا إيجاقيًّ الرخامج الصاية الطقجمة مؼ الجطعية أ ج ت فخقً 
 مؽافق بشجة 1 12.37 3.03 2.13 . ياةم
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 مؽافق بشجة 2 13.71 0.17 2.32 .لتمالطظاسب لااالجعػ الصام  يقجم فخيق العطم فم الجطعية
ةقجم الجطعية لقاءات ةؽعؽية فم الطظاسحات العالطية الخا ة 

 مؽافق بشجة 3 13.21 0.10 2.31 بالصاة.

 مؽافق بشجة --- 13.31 0.11 2.33 الطجطؽع الكمى
ؽسنن تأن الط( 1رقنػ ) السناقق الجنجول منؼ يتضن 

الرننخامج  فعاليننةالاسنناقم لكافننة أفننخاد العيظننة لؽ ننف 
( 2.33قمننغ )بجطعيننة الرننخ الخيخيننة بالميننث  الصنناية

وهننؽ متؽسننن يقننل ضننطؼ الفئننة الخامسننة مننؼ فئننات 
 2.10ةظاصنخ قنيؼ ) مالتن ممقياس ليكنخت الخطاسن

ةشننننيخ إلننننى درجننننة  مالفئننننة التنننن م( وهنننن5.00إلننننى 
 .الاستجابة )مؽافق بشجة(

 فنما ( أن هظنا  ةفاوةًن1كطا يتض  مؼ الججول رقػ )
د عيظة الجراسة عمى العحنارات الطكؽننة استجابات أفخا

بجطعية الرخ الخيخينة  الصايةالرخامج  فعاليةلؽ ف 
 2.31،  يننث ةخاو ننت الطتؽسننطات مننا قننيؼ )بالميننث
متؽسننننطات ةقنننل ضننننطؼ  م( وهننن5مننننؼ  2.20إلنننى 

مقيننننناس ليكنننننخت الفئتنننننان الخابعنننننة والخامسنننننة منننننؼ 
، وةشنننيخ إلنننى درجنننة الاسنننتجابة )مؽافنننق، مالخطاسننن

 ى التخةيب.مؽافق بشجة( عم
 : م( ما يم1كطا يؽض  الججول الساقق رقػ )

الرننخامج الصنناية طسنناهطت جنناءت العحننارة  -
زينننادة وعينننم فنننم التنننم ةقنننجمها الجطعينننة 
 طبالطخةحننة الأولننى بأهطيننة الؽقايننة الصنناية

قجرجنننة اسنننتجابة )مؽافنننق بشنننجة( بطتؽسنننن 
( ويظسننننحة مئؽيننننة قم ننننت 2.20) م سنننناق

(17.13.)% 

الصننناية التنننم  لخنننجماتطاوجننناءت العحنننارة  -
ةقجمها الجطعية متا ة بسهؽلة فنم أوقنات 

بالطخةحننة الأانيننة قجرجننة اسننتجابة  طمظاسننحة
( 2.33) م)مؽافننق بشننجة( بطتؽسننن  سنناق

 %(.17.13ويظسحة مئؽية قم ت )
صناية الجطعينة الخنجمات الوجاءت العحارة  -

ةمرننم ا تياجننات الطجتطننل الطامننم  هاةقننجم
سنتجابة بشكم جيج بالطخةحة الأالأة قجرجنة ا

( 2.33) م)مؽافننق بشننجة( بطتؽسننن  سنناق
 %(.17.35ويظسحة مئؽية قم ت )

 فخيننق العطننم فننم الجطعيننةطوجنناءت العحننارة  -
الطظاسننننب لاننننالتمط الننننجعػ الصننننام  يقننننجم

بالطخةحنننة الخابعنننة قجرجنننة اسنننتجابة )مؽافنننق 
( ويظسننحة 2.32بشننجة( بطتؽسننن  سنناقى )

 %(.13.71مئؽية قم ت )
عؽينننة التنننم لأنشنننطة التؽ اوجننناءت العحنننارة  -

نعطتهنننننا الجطعينننننة سننننناهطت فنننننم ةعديننننند 
معنارفم الصناية بالطخةحنة الخامسنة قجرجنة 
 ماسننتجابة )مؽافننق بشننجة( بطتؽسننن  سنناق

( ويظسنننننننننننننحة مئؽينننننننننننننة قم نننننننننننننت 2.33)
(13.57)% 

الرننننخامج الاجتطاعيننننة   فعاليننننةالسنننن ال الأالننننث: مننننا 
 ؟بجطعية الرخ الخيخية بالميث



 

 55 

 المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية
 م0202 يونيوالمجلد الأول والعشرون  السادس العدد

 الخيرية في تنمية  ة البرالخدمات المقدمة من جمعي فعالية
 بمحافظة الليث  المجتمع المحلي

 د. جابر بن عويض العتيبي

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (1ججول )
 فعاليةؽ ف الاناخا  الطعيار  والؽزن الطئؽ  والتخةيب ودرجة ةقجيخات الطحاؽ يؼ ليؽض  قيطة الطتؽسن الاساقم و 

بجطعية الرخ الخيخية الخجمات الطقجمة مؼ  فعاليةكطت يخ فم مقياس بجطعية الرخ الخيخية بالميث الرخامج الاجتطاعية  
 فم ةظطية الطجتطل الطاممبالميث 

 مااور الطقياس
الطتؽسن 
 الاساقم

الاناخا  
 الطعيار  

الؽزن 
 التخةيب الطئؽ  

 درجة
 التقجيخ

لخجمات الاجتطاعية التم ةقجمها الجطعية الخيخية ساعجةظم 
 مؽافق بشجة 1 17.51 0.13 2.31 علاقاةم بارخخيؼ. فم ةاسيؼ جؽدة 

الأنشطة الاجتطاعية التم ةظعطها الجطعية فنم ةعديند ةسهػ 
 مؽافق  7 13.35 0.15 2.31 .التؽا م قيؼ أفخاد الطجتطل

الرخامج الاجتطاعية التم ةقجمها الجطعية ةسناهػ فنم ةطنؽيخ 
 مؽافق بشجة 3 12.33 0.15 2.11 .فم التفاعم مل ارخخيؼ ةالاجتطاعي مهاراةم

مطجتطنننل بفضنننم الأنشنننطة الاجتطاعينننة التنننم ل ءزاد الانتطنننا
 مؽافق بشجة 5 12.37 0.10 2.13 .ةظعطها الجطعية

ةظعطهنننا الجطعيننة سنناعجت فنننم  الأنشننطة الاجتطاعيننة التننم
 مؽافق بشجة 3 15.31 0.11 2.11 .ةعديد الخوابن الأسخية

ةجنننناوز  فننننم مسنننناعجةم عمننننىلخننننجمات الطقجمننننة سننناهطت ا
 مؽافق بشجة 3 17.11 0.71 2.31 .التاجيات الاجتطاعية

وجهتظنننننم الرنننننخامج الطقجمنننننة فنننننم الجطعينننننة إلنننننى مؽاجهنننننة 
 مؽافق  1 13.31 0.12 2.01 الطشكلات الاجتطاعية بطخقة  اياة.

سنننننناعجةظم الننننننجورات التجريريننننننة عمننننننى ةطننننننؽيخ مهنننننناراةم 
 مؽافق بشجة 2 15.55 0.12 2.11 الاجتطاعية.

ةعمطننت مننؼ خننلال الجطعيننة كيننف أةعامننم مننل ضنن ؽ  الاينناة 
 مؽافق  1 11.77 0.12 2.32 اليؽمية.

 مؽافق بشجة --- 12.13 0.13 2.12 الطجطؽع الكمم
أن الطؽسنن ( 1رقنػ ) قالسناق الجنجول منؼ يتضن 

الرننخامج  فعاليننةالاسنناقم لكافننة أفننخاد العيظننة لؽ ننف 
قمنننننغ الاجتطاعيننننة بجطعينننننة الرنننننخ الخيخينننننة بالمينننننث 

( وهؽ متؽسن يقل ضطؼ الفئة الخامسة منؼ 2.12)
ةظاصننخ قننيؼ  مالتنن مفئننات مقينناس ليكننخت الخطاسنن

ةشنننيخ إلنننى  مالفئنننة التننن م( وهننن5.00إلنننى  2.10)
 .ة(درجة الاستجابة )مؽافق بشج
ا فنى ( أن هظنا  ةفاوةًن1كطا يتض  مؼ الججول رقػ )

استجابات أفخاد عيظة الجراسة عمى العحنارات الطكؽننة 

الاجتطاعينننة بجطعينننة الرنننخ الرنننخامج  فعالينننةلؽ نننف 
،  يننث ةخاو ننت الطتؽسننطات مننا قننيؼ الخيخيننة بالميننث

( وهنننى متؽسنننطات ةقنننل 5منننؼ  2.31إلنننى  2.01)
قيناس ليكنخت مضطؼ الفئتنان الخابعنة والخامسنة منؼ 

، وةشنننيخ إلنننى درجنننة الاسنننتجابة )مؽافنننق، مالخطاسننن
 مؽافق بشجة( عمى التخةيب.

 : م( ما يم1كطا يؽض  الججول الساقق رقػ )
 لخنننننننننجماتسننننننننناهطت اجننننننننناءت العحنننننننننارة  -

 فننم مسنناعجةم عمننىالطقجمننة  الاجتطاعيننة
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.بالطخةحنننة   ةجننناوز التانننجيات الاجتطاعينننة
الأولننننى قجرجننننة اسننننتجابة )مؽافننننق بشننننجة( 

( ويظسننحة مئؽيننة 2.31) م سنناق بطتؽسننن
 %(.17.11قم ت )

وجنناءت العحننارة لخننجمات الاجتطاعيننة التننم  -
ةقنننجمها الجطعينننة الخيخينننة سننناعجةظم فنننم 

بالطخةحننة علاقنناةم بننارخخيؼ ةاسننيؼ جننؽدة 
الأانيننننة قجرجننننة اسننننتجابة )مؽافننننق بشننننجة( 

( ويظسننحة مئؽيننة 2.31) مبطتؽسننن  سنناق
 %(.17.51قم ت )

لاجتطاعينة التننم وجناءت العحنارة الأنشنطة ا -
ةظعطهنننننا الجطعينننننة سننننناعجت فنننننم ةعديننننند 
النننخوابن الأسنننخية بالطخةحنننة الأالأنننة قجرجنننة 
 ماسننتجابة )مؽافننق بشننجة( بطتؽسننن  سنناق

( ويظسنننننننننننننحة مئؽينننننننننننننة قم نننننننننننننت 2.11)
(15.31.)% 

ساعجةظم الجورات التجريرينة وجاءت العحارة  -
بالطخةحننة عمننى ةطننؽيخ مهنناراةم الاجتطاعيننة 

افننننق بشننننجة( الخابعننننة قجرجننننة اسننننتجابة )مؽ 
( ويظسننحة مئؽيننة 2.11) مبطتؽسننن  سنناق

 %(.15.55قم ت )
مطجتطل بفضم ل ءزاد الانتطاوجاءت العحارة  -

الأنشطة الاجتطاعية التم ةظعطها الجطعية 
بالطخةحة الخامسنة قجرجنة اسنتجابة )مؽافنق 

( ويظسننحة 2.13) مبشننجة( بطتؽسننن  سنناق
 %(.12.37مئؽية قم ت )

التننم ةنن  خ عمننم ةقننجيػ الطعؽقننات : مننا الخابننلالسنن ال 
الرنننخامج بجطعينننة الرنننخ الخيخينننة بالمينننث عمنننى ةظطينننة 

 ؟الطجتطل الطامم
للإجابنننة عنننؼ هنننحا السننن ال قنننام الحا نننث قتخصنننيت 

الطعؽقنننات التنننم ةننن  خ عمنننى ؽ نننف ( عحنننارات ل31)
ةقنننجيػ الرنننخامج بجطعينننة الرنننخ الخيخينننة بالمينننث عمنننى 

 فعالينةكطت يخ فنم مقيناس  ةظطية الطجتطل الطامم  
مات الطقجمنة منؼ الجطعينات الخيخينة فنم ةظطينة الخج

، وكاننننت الظتننناطج عمنننى الظانننؽ الطجتطعنننات الطامينننة
 التالم:

 (30ججول )
الطعؽقات ؽ ف يؽض  قيطة الطتؽسن الاساقم والاناخا  الطعيار  والؽزن الطئؽ  والتخةيب ودرجة ةقجيخات الطحاؽ يؼ ل

 فعاليةفم مقياس  بالميث عمى ةظطية الطجتطل الطامم كطت يخ التم ة  خ عمى ةقجيػ الرخامج بجطعية الرخ الخيخية
 فم ةظطية الطجتطل الطاممبجطعية الرخ الخيخية بالميث الخجمات الطقجمة مؼ 

الطتؽسن  مااور الطقياس
 الاساقى

الاناخا  
 الطعيارى 

الؽزن 
 درجة التخةيب الطئؽى 

 التقجيخ
ؽسل الرخامج قت الطؽارد الطالية ي  خ سمحًا عمى استطخارية وةن

 3 13.33 0.12 2.33 والخجمات الطقجمة.
مؽافق 
 بشجة

قمة الكؽادر الطتخصصة والطجرية ةاج مؼ جؽدة وكفاءة الخجمات 
 مؽافق 1 13.35 0.15 2.31 الطقجمة.

عجم وضؽح الإجخاءات والطعاييخ الطتعمقة بالاصؽل عمى الخجمات 
مؽافق  1 15.77 0.13 2.11 .ي د  إلى ةعقيج العطمية بالظسحة لمطستفيجيؼ

 بشجة
الافتقار إلى التؽا م الفع ال قيؼ الجطعية والطستفيجيؼ ي د  إلى 

 مؽافق 30 13.07 0.12 2.35 .سؽء الفهػ ونقت الطعمؽمات

الريخوقخاطية والخوةيؼ الإدار  يعؽقان ةظفيح الأنشطة والرخامج 
 مؽافق 1 13.50 0.13 2.31 .بكفاءة



 

 55 

 المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية
 م0202 يونيوالمجلد الأول والعشرون  السادس العدد

 الخيرية في تنمية  ة البرالخدمات المقدمة من جمعي فعالية
 بمحافظة الليث  المجتمع المحلي

 د. جابر بن عويض العتيبي

 
 
 
 
 
 
 
 
 

لجطيل فئات الطجتطل ي د  إلى عجم عجم ةؽافخ خجمات ملاططة 
 ةمرية ا تياجات جطيل الطستفيجيؼ.

مؽافق  3 12.37 0.17 2.13
 بشجة

الظقت فم الرظية التاتية والتجهيدات الضخورية ي  خ عمى جؽدة 
مؽافق  2 12.53 0.11 2.13 .الخجمات الطقجمة

 بشجة
ضعف التظسيق مل الجهات الأخخى الطعظية ياج مؼ فعالية 

مؽافق  5 12.03 0.11 2.10 .ة والرخامجالأنشط
 بشجة

عجم وجؽد يليات لتقييػ وةاسيؼ الخجمات قظاءً عمى ملا عات 
 3 13.33 0.13 2.33 .الطستفيجيؼ ي د  إلى استطخار الطشاكم

مؽافق 
 بشجة

فياب الجعػ الاكؽمم أو الطجتطعم الكافم ي  خ عمى قجرة 
مؽافق  33 13.31 0.17 2.01 .الجطعية عمى ةقجيػ خجمات مستجامة

 بشجة
قت الطؽارد الطالية ي  خ سمحًا عمى استطخارية وةؽسل الرخامج ن

مؽافق  3 13.12 0.13 2.10 .والخجمات الطقجمة
 بشجة

قمة الكؽادر الطتخصصة والطجرية ةاج مؼ جؽدة وكفاءة الخجمات 
 مؽافق 7 13.71 0.12 2.31 .الطقجمة

مؽافق  --- 12.13 0.13 2.13 الطجطؽع الكمم
 بشجة

أن الطؽسنن ( 30رقنػ ) السناقق الجنجول منؼ يتضن 
الطعؽقننات التننم الاسنناقم لكافننة أفننخاد العيظننة لؽ ننف 

ة  خ عمى ةقجيػ الرخامج بجطعية الرخ الخيخية بالميث 
( وهنننؽ 2.13قمنننغ )عمنننى ةظطينننة الطجتطنننل الطامنننم 

متؽسن يقل ضطؼ الفئة الخامسة منؼ فئنات مقيناس 
إلنننى  2.10قنننيؼ ) ةظاصنننخ مالتننن مليكنننخت الخطاسننن

ةشنيخ إلنى درجنة الاسنتجابة  مالفئة الت م( وه5.00
 .)مؽافق بشجة(

ا ( أن هظننا  ةفاوةًنن30كطننا يتضنن  مننؼ الجننجول رقننػ )
فنننى اسنننتجابات أفنننخاد عيظنننة الجراسنننة عمنننى العحنننارات 

الطعؽقنننات التنننم ةننن  خ عمنننى ةقنننجيػ الطكؽننننة لؽ نننف 
الرنننخامج بجطعينننة الرنننخ الخيخينننة بالمينننث عمنننى ةظطينننة 

،  يث ةخاو ت الطتؽسنطات منا قنيؼ الطامم الطجتطل
متؽسنننطات ةقنننل  م( وهننن5منننؼ  2.33إلنننى  2.01)

مقيناس ليكنخت ؼ الخابعنة والخامسنة منؼ يضطؼ الفئتن
، وةشنننيخ إلنننى درجنننة الاسنننتجابة )مؽافنننق، مالخطاسننن

 مؽافق بشجة( عمى التخةيب.
 : م( ما يم30كطا يؽض  الججول الساقق رقػ )

قينننيػ وةاسنننيؼ جننناءت العحنننارة عنننجم وجنننؽد يلينننات لت
الخجمات قظاءً عمى ملا عات الطستفيجيؼ ي د  إلنى 

بالطخةحننة الأولننى قجرجننة اسننتجابة  اسننتطخار الطشنناكم
( ويظسنننحة 2.33) م)مؽافنننق بشنننجة( بطتؽسنننن  سننناق

 %(.13.33مئؽية قم ت )
وجننناءت العحنننارة عنننجم وضنننؽح الإجننننخاءات  -

والطعننننننناييخ الطتعمقنننننننة بالاصنننننننؽل عمنننننننى 
مينة بالظسنحة الخجمات ي د  إلنى ةعقينج العط

لمطسنننننننتفيجيؼ بالطخةحنننننننة الأانينننننننة قجرجنننننننة 
 ماسننتجابة )مؽافننق بشننجة( بطتؽسننن  سنناق

( ويظسنننننننننننننحة مئؽينننننننننننننة قم نننننننننننننت 2.11)
(15.77.)% 

وجاءت العحارة عنجم ةنؽافخ خنجمات ملاططنة  -
لجطيل فئات الطجتطل ي د  إلى عجم ةمرينة 
ا تياجنننننات جطينننننل الطسنننننتفيجيؼ بالطخةحنننننة 

ة( الأالأننننة قجرجننننة اسننننتجابة )مؽافننننق بشننننج
( ويظسننحة مئؽيننة 2.13) مبطتؽسننن  سنناق

 %(.12.37قم ت )
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وجنناءت العحننارة الننظقت فننم الرظيننة التاتيننة  -
والتجهيننندات الضنننخورية يننن  خ عمنننى جنننؽدة 
الخننجمات الطقجمننة بالطخةحننة الخابعننة قجرجننة 
 ماسننتجابة )مؽافننق بشننجة( بطتؽسننن  سنناق

( ويظسنننننننننننننحة مئؽينننننننننننننة قم نننننننننننننت 2.13)
(12.53.)% 

منننننل  وجننننناءت العحنننننارة ضنننننعف التظسنننننيق -
الجهننات الأخننخى الطعظيننة ياننج مننؼ فعاليننة 
الأنشطة والرخامج بالطخةحة الخامسة قجرجنة 
 ماسننتجابة )مؽافننق بشننجة( بطتؽسننن  سنناق

( ويظسنننننننننننننحة مئؽينننننننننننننة قم نننننننننننننت 2.10)
(12.03.)% 

ةؽجننننج فننننخول ذات دلالننننة السنننن ال الخننننامذ: هننننم 
متؽسننطات درجننات الطحاؽ ننات عمننى إ صنناطية قننيؼ 

لطقجمننننة مننننؼ الخننننجمات ا مانننناور مقينننناس  فعاليننننة
ةعندى الجطعيات الخيخية فم ةظطية الطجتطنل الطامنم 

 -الطسننننتؽى التعميطننننم  -العطننننخ –لطت يننننخات )الظننننؽع
 ؟0.05نؽع الخجمة( عظج مستؽى دلالة  -الجخم

 أولًا: الجظذ:

 (33ججول )
جراسة لطااور الحاث نتاطج اختحار )ت( لمعيظات الطستقمة لتاجيج دلالة الفخول قيؼ متؽسطات درجات ةقجيخ أفخاد عيظة ال

 ةعدى لطت يخ الجظذ

 ( ما يمم:33يتض  مؼ الججول رقػ )
وجننننؽد فننننخول ذات دلالننننة إ صنننناطية قننننيؼ  -

ةقجيخ أفخاد عيظة الجراسنة لقيناس متؽسطم 
بجطعينننة الرنننخ  الاقتصننناديةالرنننخامج  فعالينننة

الخيخية بالميث ةعدى لطت يخ الجنظذ،  ينث 
كانننننت قيطننننة اختحننننار )ت( لقينننناس دلالننننة 
الفخول قيؼ متؽسطات درجات أفنخاد العيظنة 

وهنننننم قيطنننننة غينننننخ دالنننننة  3.57يسننننناو  

إ صننننناطيًّا عظنننننج مسنننننتؽى دلالنننننة يسننننناو  
0.003 . 

وجؽد فخول ذات دلالنة إ صناطية كطا ةريؼ  -
قننيؼ متؽسننطم ةقننجيخ أفننخاد عيظننة الجراسننة 

 الصنننايةالرنننخامج  لطسنننتؽى قيننناس فعالينننة
بجطعينة الرنخ الخيخينة بالمينث ةعندى لطت ينخ 
الجنننظذ،  ينننث كاننننت قيطنننة اختحنننار )ت( 
لقينننناس دلالننننة الفننننخول قننننيؼ متؽسننننطات 

وهنننى  3.21درجنننات أفنننخاد العيظنننة يسننناو  

الطجطؽعا مااور  الطقياس
الاناخا   الطتؽسن العجد ت

 الطعيار  
 قيطة
 ت

 درجة
 الجلالة الاخية

 الاقتصاديةالرخامج  قياس فعالية
 بجطعية الرخ الخيخية بالميث.

 3.10 20.01 353 ذكؽر
عظج  دالة 171 3.57

 3.15 37.30 313 إناث 0.003
بجطعية  الصايةالرخامج  فعالية قياس

 الرخ الخيخية بالميث.
 1.23 22.35 353 ذكؽر

عظج  دالة 171 3.21
 1.33 23.33 313 إناث 0.003

قياس مجى فعالية الرخامج 
الاجتطاعية  بجطعية الرخ الخيخية 
 بالميث عمى ةظطية الطجتطل الطامم.

 3.15 31.11 353 ذكؽر
عظج  دالة 171 2.23

 7.35 33.33 313 إناث 0.003

الطعؽقات التم ة  خ عمى ةقجيػ 
الرخامج بجطعية الرخ الخيخية بالميث 

 عمى ةظطية الطجتطل الطامم.

 1.72 51.77 353 ذكؽر
عظج  دالة 171 2.31

 1.72 27.10 313 إناث 0.003
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ج مسنننتؽى دلالنننة قيطنننة دالنننة إ صننناطيًّا عظننن
 . 0.003يساو  

كطا ةريؼ وجؽد فخول ذات دلالنة إ صناطية  -
قننيؼ متؽسننطم ةقننجيخ أفننخاد عيظننة الجراسننة 
لطسنننننتؽى قيننننناس منننننجى فعالينننننة الرنننننخامج 
الاجتطاعيننة بجطعيننة الرننخ الخيخيننة بالميننث 
عمى ةظطية الطجتطنل الطامنم ةعندى لطت ينخ 
الجنننظذ،  ينننث كاننننت قيطنننة اختحنننار )ت( 

ل قننننيؼ متؽسننننطات لقينننناس دلالننننة الفننننخو
وهنننى  2.23درجنننات أفنننخاد العيظنننة يسننناوى 

قيطنننة دالنننة إ صننناطيًّا عظنننج مسنننتؽى دلالنننة 
 . 0.003يساو  

كطا ةريؼ وجؽد فخول ذات دلالنة إ صناطية  -
قننيؼ متؽسننطم ةقننجيخ أفننخاد عيظننة الجراسننة 
لطسننتؽى الطعؽقننات التننم ةنن  خ عمننى ةقننجيػ 
الرنخامج بجطعينة الرنخ الخيخينة بالمينث عمنى 

تطننننل الطامننننم ةعنننندى لطت يننننخ ةظطيننننة الطج
الجنننظذ،  ينننث كاننننت قيطنننة اختحنننار )ت( 
لقينننناس دلالننننة الفننننخول قننننيؼ متؽسننننطات 

وهنننى  2.31درجنننات أفنننخاد العيظنننة يسننناوى 
قيطنننة دالنننة إ صننناطيًّا عظنننج مسنننتؽى دلالنننة 

 . 0.05يساو  
  انيًا: العطخ:

 ا لاختلا  العطخوفقً  الحاثمى مااور ةاميم التحايؼ أ اد  الاةجان قيؼ متؽسطات درجات الطحاؽ يؼ ع( 31ججول رقػ )

مصجر  مااور  الطقياس
 التحايؼ

 مجطؽعات
 الطخيعات

درجة 
 الاخية

متؽسن 
 مجطؽع
 الطخيعات

 الجلالة قيطة  

 الاقتصاديةالرخامج  قياس فعالية
 بجطعية الرخ الخيخية بالميث

قيؼ 
 337.23 2 521.12 الطجطؽعات

عظج  دالة 1.137
0.05 

داخم 
 27.12 131 31113.73 الطجطؽعات

  173 33223.30 الطجطننؽع

 الصايةالرخامج  قياس فعالية
 بجطعية الرخ الخيخية بالميث

قيؼ 
 333.77 2 3137.30 الطجطؽعات

عظج  دالة 2.233
0.03 

داخم 
 73.13 131 31333.15 الطجطؽعات

  173 10513.15 الطجطننؽع
قياس مجى فعالية الرخامج 

بجطعية الرخ الاجتطاعية  
الخيخية بالميث عمى ةظطية 

 الطجتطل الطامم.

قيؼ 
 307.31 2 211.53 الطجطؽعات

داخم  دالةغيخ  1.030
 51.33 131 32013.15 الطجطؽعات

  173 32253.53 الطجطننؽع
الطعؽقات التم ة  خ عمى ةقجيػ 
الرخامج بجطعية الرخ الخيخية 
بالميث عمى ةظطية الطجتطل 

 الطامم.

يؼ ق
 111.37 2 110.37 الطجطؽعات

داخم  دالةغيخ  1.151
 11.13 131 13513.31 الطجطؽعات

  173 17212.03 الطجطننؽع
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إلننى وجننؽد  (31رقننػ ) ةشننيخ قيانننات الجننجول السنناقق
فنننننننخول ذات دلالنننننننة إ صننننننناطية قنننننننيؼ مجطؽعنننننننات 

العطخينننننة طسنننننتؽيات الالطحانننننؽ يؼ النننننحيؼ يطأمنننننؽن 
الرننخامج  قينناس فعاليننة ى ماننؽر، وذلننغ عمننالطختمفننة

بجطعيننننة الرننننخ الخيخيننننة بالميننننث كأ ننننج  الاقتصننننادية
الخنننننجمات الطقجمنننننة منننننؼ  فعالينننننةماننننناور مقيننننناس 

الجطعيننات الخيخيننة فننم ةظطيننة الطجتطعننات الطاميننة، 
وهننحن القيطننة دالننة  1.137 ( ) يننث قم ننت قيطننة 

وجننؽد ، وهننؽ مننا يأرننت 0.05عظننج مسننتؽى دلالننة   
متؽسننطات درجننات  فننخول ذات دلالننة إ صنناطيًّا قننيؼ

الرنننننخامج  الطحانننننؽ يؼ عمنننننى مانننننؽر قيننننناس فعالينننننة
بجطعيننننة الرننننخ الخيخيننننة بالميننننث  كأ ننننج  الاقتصنننادية

الخننننجمات الطقجمننننة مننننؼ  فعاليننننةمانننناور مقينننناس  
وفقًنا الجطعيات الخيخينة فنم ةظطينة الطجتطنل الطامنم 

 .لاختلا  العطخ
وجنؽد فنخول إلنى  ةشنيخ قياننات الجنجول السناققكطا 

اطية قيؼ مجطؽعات الطحاؽ يؼ الحيؼ ذات دلالة إ ص
 يطأمؽن 

 ى مانننؽر، وذلننغ عمننالعطخيننة الطختمفننةطسننتؽيات ال 
بجطعينة الرنخ الخيخينة  الصنايةالرنخامج  قياس فعالية
الخجمات الطقجمة  فعاليةمااور مقياس بالميث كأ ج 

مننننؼ الجطعينننننات الخيخينننننة فنننننم ةظطينننننة الطجتطعنننننات 
طنة وهنحن القي 2.233الطامية،  يث قم ت قيطة   
، وهننؽ مننا يأرننت 0.03دالننة عظننج مسننتؽى دلالننة   

وجنننؽد فنننخول ذات دلالنننة إ صننناطيًّا قنننيؼ متؽسنننطات 
الرنخامج  قيناس فعالينة درجات الطحاؽ يؼ عمى مانؽر

مانناور بجطعيننة الرننخ الخيخيننة بالميننث كأ ننج  الصنناية
الخنننجمات الطقجمنننة منننؼ الجطعينننات  فعالينننةمقيننناس 

خننتلا  وفقًننا لاالخيخيننة فننم ةظطيننة الطجتطننل الطامننم 
 .العطخ
وجننؽد إلننى عننجم  ةشننيخ قيانننات الجننجول السنناققكطننا 

فنننننننخول ذات دلالنننننننة إ صننننننناطية قنننننننيؼ مجطؽعنننننننات 
العطخينننننة طسنننننتؽيات الالطحانننننؽ يؼ النننننحيؼ يطأمنننننؽن 

قيننناس منننجى فعالينننة  ى مانننؽر، وذلنننغ عمنننالطختمفنننة
الرننخامج الاجتطاعيننة  بجطعيننة الرننخ الخيخيننة بالميننث 

مقينناس مانناور عمننى ةظطيننة الطجتطننل الطامننم كأ ننج 
الخجمات الطقجمة منؼ الجطعينات الخيخينة فنم  فعالية

ةظطينننة الطجتطعنننات الطامينننة،  ينننث قم نننت قيطنننة   
دالنة عظنج مسنتؽى دلالنة غينخ وهحن القيطنة  1.030

عنننجم وجنننؽد فنننخول ذات ، وهنننؽ منننا يأرنننت 0.05  
دلالننة إ صننناطيًّا قنننيؼ متؽسنننطات درجنننات الطحانننؽ يؼ 

طاعينة  قيناس منجى فعالينة الرنخامج الاجت عمى مانؽر
بجطعيننة الرننخ الخيخيننة بالميننث عمننى ةظطيننة الطجتطننل 

الخننننجمات  فعاليننننةمانننناور مقينننناس الطامننننم كأ ننننج 
الطقجمنة منؼ الجطعينات الخيخينة فنم ةظطينة الطجتطنل 

 .وفقًا لاختلا  العطخالطامم 
وجننؽد إلننى عننجم  ةشننيخ قيانننات الجننجول السنناققكطننا 

فنننننننخول ذات دلالنننننننة إ صننننننناطية قنننننننيؼ مجطؽعنننننننات 
العطخينننننة طسنننننتؽيات الؼ يطأمنننننؽن الطحانننننؽ يؼ النننننحي

الطعؽقننات التننم ةنن  خ  ى ماننؽر، وذلننغ عمننالطختمفننة
عمى ةقجيػ الرخامج بجطعية الرخ الخيخية بالميث عمنى 

 فعالينةماناور مقيناس ةظطية الطجتطل الطامم كأ نج 
الخجمات الطقجمنة منؼ الجطعينات الخيخينة فنم ةظطينة 

 1.151الطجتطعننات الطاميننة،  يننث قم ننت قيطننة   
، 0.05دالة عظج مستؽى دلالة   غيخ لقيطة وهحن ا

عنجم وجنؽد فنخول ذات دلالنة إ صناطيًّا وهؽ ما يأرت 
 قننننيؼ متؽسننننطات درجننننات الطحاننننؽ يؼ عمننننى ماننننؽر
الطعؽقات التم ة  خ عمى ةقجيػ الرخامج بجطعية الرنخ 
الخيخيننة بالميننث عمننى ةظطيننة الطجتطننل الطامننم كأ ننج 

الخنننننجمات الطقجمنننننة منننننؼ  فعالينننننةماننننناور مقيننننناس 
وفقًنا جطعيات الخيخينة فنم ةظطينة الطجتطنل الطامنم ال

 .لاختلا  العطخ
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  الأًا: الطستؽى التعميطم:
ا لاختلا  وفقً  الحاثةاميم التحايؼ أ اد  الاةجان قيؼ متؽسطات درجات الطحاؽ يؼ عمى مااور ( 33ججول رقػ )

 مستؽى التعميػ

 مجطؽعات مصجر التحايؼ مااور  الطقياس
 الطخيعات

درجة 
 يةالاخ 

 متؽسن مجطؽع
 الطخيعات

الجلا  قيطة  
 لة

 الاقتصاديةالرخامج  قياس فعالية
 بجطعية الرخ الخيخية بالميث.

 21.51 5 131.13 قيؼ الطجطؽعات
0.131 

غيخ 
 21.31 131 33133.37 داخم الطجطؽعات دالة

  173 33223.30 الطجطننؽع

 الصايةالرخامج  قياس فعالية
 بالميث. بجطعية الرخ الخيخية

 55.03 5 175.03 قيؼ الطجطؽعات
غيخ  0.713

 75.71 131 10301.11 داخم الطجطؽعات دالة
  173 10513.15 الطجطننؽع

قياس مجى فعالية الرخامج 
الاجتطاعية  بجطعية الرخ الخيخية 
 بالميث عمى ةظطية الطجتطل الطامم.

 30.51 5 301.51 قيؼ الطجطؽعات
3.323 

غيخ 
 51.71 131 32321.13 اخم الطجطؽعاتد دالة

  173 32253.53 الطجطننؽع
الطعؽقات التم ة  خ عمم ةقجيػ 

الرخامج بجطعية الرخ الخيخية بالميث 
 عمى ةظطية الطجتطل الطامم.

 351.35 5 713.17 قيؼ الطجطؽعات
غيخ  3.513

 11.51 131 13310.71 داخم الطجطؽعات دالة
  173 17212.03 الطجطننؽع

عننجم إلننى  (33رقننػ ) ةشننيخ قيانننات الجننجول السنناقق
وجنننؽد فنننخول ذات دلالنننة إ صننناطية قنننيؼ مجطؽعنننات 

التعميطيننننة طسننننتؽيات الالطحاننننؽ يؼ الننننحيؼ يطأمننننؽن 
الرننخامج  قينناس فعاليننة ى ماننؽر، وذلننغ عمننالطختمفننة

بجطعيننننة الرننننخ الخيخيننننة بالميننننث كأ ننننج  الاقتصننننادية
جمننننة مننننؼ الخننننجمات الطق فعاليننننةمانننناور مقينننناس  

الجطعيننات الخيخيننة فننم ةظطيننة الطجتطعننات الطاميننة، 
دالنة غيخ وهحن القيطة  0.131 يث قم ت قيطة   

عننجم ، وهننؽ مننا يأرننت 0.05عظننج مسننتؽى دلالننة   
وجنننؽد فنننخول ذات دلالنننة إ صننناطيًّا قنننيؼ متؽسنننطات 

الرننننخامج  درجننننات الطحاننننؽ يؼ عمننننى قينننناس فعاليننننة
كأ ننننج بجطعيننننة الرننننخ الخيخيننننة بالميننننث.  الاقتصنننادية

الخنننننجمات الطقجمنننننة منننننؼ  فعالينننننةماننننناور مقيننننناس 
وفقًنا الجطعيات الخيخينة فنم ةظطينة الطجتطنل الطامنم 

 .لاختلا  مستؽى التعميػ
وجننؽد  إلننى عننجم ةشننيخ قيانننات الجننجول السنناققكطننا 

فنننننننخول ذات دلالنننننننة إ صننننننناطية قنننننننيؼ مجطؽعنننننننات 
التعميطيننننة طسننننتؽيات الالطحاننننؽ يؼ الننننحيؼ يطأمننننؽن 

الرننخامج  قينناس فعاليننة رى ماننؽ ، وذلننغ عمننالطختمفننة
مانناور بجطعيننة الرننخ الخيخيننة بالميننث كأ ننج  الصنناية

الخنننجمات الطقجمنننة منننؼ الجطعينننات  فعالينننةمقيننناس  
الخيخية فنم ةظطينة الطجتطعنات الطامينة،  ينث قم نت 

دالننننة عظننننج  غيننننخ وهننننحن القيطننننة 0.713قيطننننة   
عننجم وجننؽد ، وهننؽ مننا يأرننت 0.05مسننتؽى دلالننة   

ا قننيؼ متؽسننطات درجننات فننخول ذات دلالننة إ صنناطيًّ 
 الصايةالرخامج  قياس فعالية الطحاؽ يؼ عمى ماؽر

مانناور مقينناس  بجطعيننة الرننخ الخيخيننة بالميننث كأ ننج 
الخجمات الطقجمة منؼ الجطعينات الخيخينة فنم  فعالية

وفقًننننا لاخننننتلا  مسننننتؽى ةظطيننننة الطجتطننننل الطامننننم 
 .التعميػ
وجننؽد إلننى عننجم  ةشننيخ قيانننات الجننجول السنناققكطننا 

ات دلالنننننننة إ صننننننناطية قنننننننيؼ مجطؽعنننننننات فنننننننخول ذ
التعميطيننننة طسننننتؽيات الالطحاننننؽ يؼ الننننحيؼ يطأمننننؽن 

قيننناس منننجى فعالينننة  مانننؽر ، وذلنننغ عمنننمالطختمفنننة
الرننخامج الاجتطاعيننة  بجطعيننة الرننخ الخيخيننة بالميننث 

مانناور مقينناس  عمننى ةظطيننة الطجتطننل الطامننم كأ ننج 
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الخجمات الطقجمة منؼ الجطعينات الخيخينة فنم  فعالية
طجتطعنننات الطامينننة،  ينننث قم نننت قيطنننة   ةظطينننة ال
دالنة عظنج مسنتؽى دلالنة غينخ وهحن القيطنة  3.323

عنننجم وجنننؽد فنننخول ذات ، وهنننؽ منننا يأرنننت 0.05  
دلالننة إ صننناطيًّا قنننيؼ متؽسنننطات درجنننات الطحانننؽ يؼ 

قيناس منجى فعالينة الرنخامج الاجتطاعينة   عمى مانؽر
بجطعيننة الرننخ الخيخيننة بالميننث عمننى ةظطيننة الطجتطننل 

الخننننجمات  فعاليننننةمانننناور مقينننناس أ ننننج الطامننننم ك
الطقجمنة منؼ الجطعينات الخيخينة فنم ةظطينة الطجتطنل 

 .وفقًا لاختلا  مستؽى التعميػالطامم 
وجننؽد إلننى عننجم  ةشننيخ قيانننات الجننجول السنناققكطننا 

فنننننننخول ذات دلالنننننننة إ صننننننناطية قنننننننيؼ مجطؽعنننننننات 
التعميطيننننة طسننننتؽيات الالطحاننننؽ يؼ الننننحيؼ يطأمننننؽن 

الطعؽقننات التننم ةنن  خ  ى ماننؽر، وذلننغ عمننالطختمفننة

عمى ةقجيػ الرخامج بجطعية الرخ الخيخية بالميث عمنى 
 فعالينةمااور مقياس ةظطية الطجتطل الطامم  كأ ج 

الخجمات الطقجمنة منؼ الجطعينات الخيخينة فنم ةظطينة 
 3.513الطجتطعننات الطاميننة،  يننث قم ننت قيطننة   

، 0.05دالة عظج مستؽى دلالة   غيخ وهحن القيطة 
عنجم وجنؽد فنخول ذات دلالنة إ صناطيًّا ت وهؽ ما يأر

 قننننيؼ متؽسننننطات درجننننات الطحاننننؽ يؼ عمننننى ماننننؽر
الطعؽقات التم ة  خ عمى ةقجيػ الرخامج بجطعية الرنخ 
الخيخيننة بالميننث عمننى ةظطيننة الطجتطننل الطامننم كأ ننج 

الخنننننجمات الطقجمنننننة منننننؼ  فعالينننننةماننننناور مقيننننناس 
وفقًنا الجطعيات الخيخينة فنم ةظطينة الطجتطنل الطامنم 

 .لا  مستؽى التعميػلاخت
 رابعًا: الجخم.

   
 (32ججول رقػ )

 الجخما لاختلا  وفقً  الحاثةاميم التحايؼ أ اد  الاةجان قيؼ متؽسطات درجات الطحاؽ يؼ عمى مااور 

 مجطؽعات مصجر التحايؼ مااور  الطقياس
 الطخيعات

درجة 
 الاخية

متؽسن 
 مجطؽع
 الطخيعات

 الجلالة قيطة  

ج الرخام قياس فعالية
بجطعية الرخ  الاقتصادية

 الخيخية بالميث.

 222.13 3 111.71 قيؼ الطجطؽعات

عظج  دالة 1.303
0.003 

داخم 
 23.32 170 31553.11 الطجطؽعات

  173 33223.30 الطجطننؽع

الرخامج  قياس فعالية
بجطعية الرخ  الصاية

 الخيخية بالميث.

 121.51 3 211.31 قيؼ الطجطؽعات

3.331 
ظج ع دالة

0.05 
داخم 

 72.33 170 10012.73 الطجطؽعات

  173 10513.15 الطجطننؽع
قياس مجى فعالية الرخامج 
الاجتطاعية  بجطعية الرخ 
الخيخية بالميث عمى ةظطية 

 الطجتطل الطامم.

 100.23 3 200.13 قيؼ الطجطؽعات

عظج  دالة 3.133
0.05 

داخم 
 53.15 170 32050.35 الطجطؽعات

  173 32253.53 طجطننؽعال
الطعؽقات التم ة  خ عمى 
ةقجيػ الرخامج بجطعية الرخ 
الخيخية بالميث عمى ةظطية 

 الطجتطل الطامم.

 317.50 3 772.11 قيؼ الطجطؽعات

3.131 
عظج  دالة

0.05 
داخم 

 11.53 170 13701.07 الطجطؽعات

  173 17212.03 الطجطننؽع
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إلننى وجننؽد  (32رقننػ ) ققةشننيخ قيانننات الجننجول السننا
فنننننننخول ذات دلالنننننننة إ صننننننناطية قنننننننيؼ مجطؽعنننننننات 

، النجخم الطختمفنةالطحاؽ يؼ الحيؼ يطأمؽن مستؽيات 
 الاقتصنناديةالرنخامج  قينناس فعالينة ى مانؽروذلنغ عمن

مانناور مقينناس بجطعيننة الرننخ الخيخيننة بالميننث كأ ننج 
الخجمات الطقجمة منؼ الجطعينات الخيخينة فنم  فعالية

طامينننة،  ينننث قم نننت قيطنننة   ةظطينننة الطجتطعنننات ال
وهنننحن القيطنننة دالنننة عظنننج مسنننتؽى دلالنننة    1.303
وجننننؽد فننننخول ذات دلالننننة ، وهننننؽ مننننا يأرننننت 0.03

إ صنناطيًّا قننيؼ متؽسننطات درجننات الطحاننؽ يؼ قينناس 
بجطعينننة الرنننخ الخيخينننة  الاقتصننناديةالرنننخامج  فعالينننة

الخننننجمات  فعاليننننةمانننناور مقينننناس  بالميننننث كأ ننننج 
ينة فنم ةظطينة الطجتطنل الطقجمنة منؼ الجطعينات الخيخ 

 .الجخممستؽيات وفقًا لاختلا  الطامم 
وجنؽد فنخول إلنى  ةشنيخ قياننات الجنجول السناققكطا 

ذات دلالة إ صاطية قيؼ مجطؽعات الطحاؽ يؼ الحيؼ 
 ى ماؽر، وذلغ عمالجخم الطختمفةيطأمؽن مستؽيات 

بجطعينة الرنخ الخيخينة  الصنايةالرنخامج  قياس فعالية
الخجمات الطقجمة  فعاليةمقياس مااور بالميث كأ ج 

مننننؼ الجطعينننننات الخيخينننننة فنننننم ةظطينننننة الطجتطعنننننات 
 وهنحن القيطنة 3.331الطامية،  يث قم ت قيطة   
، وهننؽ مننا يأرننت 0.05دالننة عظننج مسننتؽى دلالننة   

وجنننؽد فنننخول ذات دلالنننة إ صننناطيًّا قنننيؼ متؽسنننطات 
الرنخامج  قيناس فعالينة درجات الطحاؽ يؼ عمى مانؽر

مانناور خ الخيخيننة بالميننث كأ ننج بجطعيننة الرنن الصنناية
الخنننجمات الطقجمنننة منننؼ الجطعينننات  فعالينننةمقيننناس 

وفقًننا لاخننتلا  الخيخيننة فننم ةظطيننة الطجتطننل الطامننم 
 .الجخممستؽيات 

وجنؽد فنخول إلنى  ةشنيخ قياننات الجنجول السناققكطا 
ذات دلالة إ صاطية قيؼ مجطؽعات الطحاؽ يؼ الحيؼ 

 ى ماؽرعم، وذلغ الجخم الطختمفةيطأمؽن مستؽيات 
قياس مجى فعالية الرخامج الاجتطاعية  بجطعية الرخ 
الخيخيننة بالميننث عمننى ةظطيننة الطجتطننل الطامننم كأ ننج 

الخننننجمات الطقجمننننة مننننؼ  فعاليننننةمانننناور مقينننناس  
الجطعيننات الخيخيننة فننم ةظطيننة الطجتطعننات الطاميننة، 

وهحن القيطة دالنة عظنج  3.133 يث قم ت قيطة   
وجنؽد فنخول يأرنت ، وهؽ ما 0.05مستؽى دلالة   

ذات دلالننننننة إ صنننننناطيًّا قننننننيؼ متؽسننننننطات درجننننننات 
قينناس مننجى فعاليننة الرننخامج  الطحاننؽ يؼ عمننى ماننؽر

الاجتطاعية  بجطعية الرخ الخيخية بالميث عمى ةظطية 
 فعاليننننةمانننناور مقينننناس  الطجتطننننل الطامننننم كأ ننننج 

الخجمات الطقجمنة منؼ الجطعينات الخيخينة فنم ةظطينة 
 .الجخممستؽيات   وفقًا لاختلاالطجتطل الطامم 

وجنؽد فنخول إلنى  ةشنيخ قياننات الجنجول السناققكطا 
ذات دلالة إ صاطية قيؼ مجطؽعات الطحاؽ يؼ الحيؼ 

 ى ماؽر، وذلغ عمالجخم الطختمفةيطأمؽن مستؽيات 
الطعؽقات التم ة  خ عمى ةقجيػ الرخامج بجطعية الرنخ 
الخيخينة بالمينث عمنى ةظطينة الطجتطنل الطامنم  كأ نج 

الخننننجمات الطقجمننننة مننننؼ  فعاليننننةينننناس  مانننناور مق
الجطعينننات الخيخينننة فنننم ةظطينننة الطجتطنننل الطامنننم ، 

وهحن القيطة دالنة عظنج  3.113 يث قم ت قيطة   
وجنؽد فنخول ، وهؽ ما يأرنت 0.05مستؽى دلالة   

ذات دلالننننننة إ صنننننناطيًّا قننننننيؼ متؽسننننننطات درجننننننات 
الطعؽقننات التننم ةنن  خ عمننى  الطحاننؽ يؼ عمننى ماننؽر

عينننة الرنننخ الخيخينننة بالمينننث عمنننى ةقنننجيػ الرنننخامج بجط
 فعالينةمااور مقياس ةظطية الطجتطل الطامم  كأ ج 

الخجمات الطقجمنة منؼ الجطعينات الخيخينة فنم ةظطينة 
 .الجخممستؽيات وفقًا لاختلا  الطجتطل الطامم 
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 خامسًا: نؽع الخجمة.
نؽع ا لاختلا  وفقً  الحاثمى مااور ةاميم التحايؼ أ اد  الاةجان قيؼ متؽسطات درجات الطحاؽ يؼ ع( 35ججول رقػ )

 الخجمة

 مجطؽعات مصجر التحايؼ مااور  الطقياس
 الطخيعات

درجة 
 الاخية

متؽسن 
 مجطؽع
 الطخيعات

الجلا  قيطة  
 لة

 الاقتصاديةالرخامج  قياس فعالية
 بجطعية الرخ الخيخية بالميث.

 331.73 3 353.31 قيؼ الطجطؽعات

غيخ  1.221
 دالة

داخم 
 21.21 170 33010.23 الطجطؽعات

  173 33223.30 الطجطننؽع

 الصايةالرخامج  قياس فعالية
 بجطعية الرخ الخيخية بالميث.

 333.13 3 500.57 قيؼ الطجطؽعات

غيخ  1.123
 دالة

داخم 
 72.31 170 10013.37 الطجطؽعات

  173 10513.15 الطجطننؽع
قياس مجى فعالية الرخامج 

ية الرخ الخيخية الاجتطاعية  بجطع
بالميث عمى ةظطية الطجتطل 

 الطامم.

 32.23 3 313.31 قيؼ الطجطؽعات

غيخ  3.113
 دالة

داخم 
 51.13 170 32151.33 الطجطؽعات

  173 32253.53 الطجطننؽع
الطعؽقات التم ة  خ عمى ةقجيػ 
الرخامج بجطعية الرخ الخيخية 
بالميث عمى ةظطية الطجتطل 

 الطامم

 311.12 3 333.73 جطؽعاتقيؼ الط

غيخ  3.137
 دالة

داخم 
 300.23 170 17337.33 الطجطؽعات

  173 17212.03 الطجطننؽع
عننجم إلننى  (35رقننػ ) ةشننيخ قيانننات الجننجول السنناقق

وجنننؽد فنننخول ذات دلالنننة إ صننناطية قنننيؼ مجطؽعنننات 
، ننننؽع الخجمنننة الطختمفنننةالطحانننؽ يؼ النننحيؼ يطأمنننؽن 

 الاقتصنناديةالرنخامج  لينةقينناس فعا ى مانؽروذلنغ عمن
مانناور مقينناس بجطعيننة الرننخ الخيخيننة بالميننث كأ ننج 

الخجمات الطقجمة منؼ الجطعينات الخيخينة فنم  فعالية
ةظطينننة الطجتطعنننات الطامينننة،  ينننث قم نننت قيطنننة   

دالنة عظنج مسنتؽى دلالنة غينخ وهحن القيطنة  1.221
عنننجم وجنننؽد فنننخول ذات ، وهنننؽ منننا يأرنننت 0.05  

تؽسنننطات درجنننات الطحانننؽ يؼ دلالننة إ صننناطيًّا قنننيؼ م
 الاقتصنننناديةالرننننخامج  قينننناس فعاليننننة عمننننى ماننننؽر

ماناور مقيناس  بجطعينة الرنخ الخيخينة بالمينث. كأ نج 

الخجمات الطقجمة منؼ الجطعينات الخيخينة فنم  فعالية
 .وفقًا لاختلا  نؽع الخجمةةظطية الطجتطل الطامم 

وجننؽد  إلننى عننجم ةشننيخ قيانننات الجننجول السنناققكطننا 
لنننننننة إ صننننننناطية قنننننننيؼ مجطؽعنننننننات فنننننننخول ذات دلا 

، ننننؽع الخجمنننة الطختمفنننةالطحانننؽ يؼ النننحيؼ يطأمنننؽن 
 الصنننايةالرنننخامج  قيننناس فعالينننة ى مانننؽروذلنننغ عمننن

مانناور مقينناس بجطعيننة الرننخ الخيخيننة بالميننث كأ ننج 
الخجمات الطقجمة منؼ الجطعينات الخيخينة فنم  فعالية

ةظطينننة الطجتطعنننات الطامينننة،  ينننث قم نننت قيطنننة   
دالنة عظنج مسنتؽى دلالنة  غينخ ةوهحن القيطن 1.123

عنننجم وجنننؽد فنننخول ذات ، وهنننؽ منننا يأرنننت 0.05  
دلالننة إ صننناطيًّا قنننيؼ متؽسنننطات درجنننات الطحانننؽ يؼ 

بجطعيننة  الصننايةالرننخامج  قينناس فعاليننة عمنى ماننؽر
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 فعالينننةماننناور مقيننناس الرنننخ الخيخينننة بالمينننث كأ نننج 
الخجمات الطقجمنة منؼ الجطعينات الخيخينة فنم ةظطينة 

 .وفقًا لاختلا  نؽع الخجمةالطجتطل الطامم 
وجننؽد إلننى عننجم  ةشننيخ قيانننات الجننجول السنناققكطننا 

فنننننننخول ذات دلالنننننننة إ صننننننناطية قنننننننيؼ مجطؽعنننننننات 
، ننننؽع الخجمنننة الطختمفنننةالطحانننؽ يؼ النننحيؼ يطأمنننؽن 

قينننناس مننننجى فعاليننننة الرننننخامج  ى ماننننؽروذلننننغ عمنننن
الاجتطاعية  بجطعية الرخ الخيخية بالميث عمى ةظطية 

 فعاليننننةانننناور مقينننناس  مالطجتطننننل الطامننننم كأ ننننج 
الخجمات الطقجمنة منؼ الجطعينات الخيخينة فنم ةظطينة 

 3.113الطجتطعننات الطاميننة،  يننث قم ننت قيطننة   
، 0.05دالة عظج مستؽى دلالة   غيخ وهحن القيطة 
عنجم وجنؽد فنخول ذات دلالنة إ صناطيًّا وهؽ ما يأرت 

قيناس  قيؼ متؽسطات درجات الطحاؽ يؼ عمى ماؽر
الاجتطاعيننننة  بجطعيننننة الرننننخ  مننننجى فعاليننننة الرننننخامج

الخيخيننة بالميننث عمننى ةظطيننة الطجتطننل الطامننم كأ ننج 
الخنننننجمات الطقجمنننننة منننننؼ  فعالينننننةماننننناور مقيننننناس 

وفقًنا الجطعيات الخيخينة فنم ةظطينة الطجتطنل الطامنم 
 .لاختلا  نؽع الخجمة

وجننؽد إلننى عننجم  ةشننيخ قيانننات الجننجول السنناققكطننا 
فنننننننخول ذات دلالنننننننة إ صننننننناطية قنننننننيؼ مجطؽعنننننننات 

، ننننؽع الخجمنننة الطختمفنننةحانننؽ يؼ النننحيؼ يطأمنننؽن الط
الطعؽقننات التننم ةنن  خ عمننى ةقننجيػ  ى ماننؽروذلننغ عمنن

الرنننخامج بجطعينننة الرنننخ الخيخينننة بالمينننث عمنننى ةظطينننة 
 فعاليننننةمانننناور مقينننناس الطجتطننننل الطامننننم كأ ننننج 

الخجمات الطقجمنة منؼ الجطعينات الخيخينة فنم ةظطينة 
 3.137الطجتطعننات الطاميننة،  يننث قم ننت قيطننة   

، 0.05دالة عظج مستؽى دلالة   غيخ حن القيطة وه
عنجم وجنؽد فنخول ذات دلالنة إ صناطيًّا وهؽ ما يأرت 

 قننننيؼ متؽسننننطات درجننننات الطحاننننؽ يؼ عمننننى ماننننؽر
الطعؽقات التم ة  خ عمم ةقجيػ الرخامج بجطعية الرنخ 
الخيخينة بالمينث عمنى ةظطينة الطجتطنل الطامنم  كأ نج 

منننننؼ الخنننننجمات الطقجمنننننة  فعالينننننةماننننناور مقيننننناس 
وفقًنا الجطعيات الخيخينة فنم ةظطينة الطجتطنل الطامنم 

 .لاختلا  نؽع الخجمة

 نتائج ومقترحاث الذراست:
 أولًا نتاطج الجراسة: 

مننننؼ خننننلال التاميننننم الإ صنننناطم لمريانننننات  .3
ةؽ ننمت الجراسننة الااليننة إلننى عننجة نتنناطج 
أهطهنا: وجنؽد فنخول ذات دلالنة إ صناطية 
 قننيؼ متؽسننطم ةقننجيخ أفننخاد عيظننة الجراسننة

 الصنننايةالرنننخامج  لطسنننتؽى قيننناس فعالينننة
بجطعية الرخ الخيخية بالمينث ةعندى لطت ينخ 

 الجظذ ومت يخ الجخم.
وجؽد فخول ذات دلالة إ صناطية قنيؼ عجم  .1

نننؽع مجطؽعننات الطحاننؽ يؼ الننحيؼ يطأمننؽن 
 الخجمة الطختمفة .

وجؽد  عؽية فنم الاصنؽل عمنى الخنجمات  .3
الاقتصادية بالجطعية وقج يخجل ذلغ لتعقنج 

عننت الإجننخاءات أو طننؽل الطننجة الدمظيننة ب
التنننم يظتعخهنننا الطسنننتفيج لماصنننؽل عمنننى 

 الخجمات الطادية.
ن الرننخامج الاقتصننادية مننؼ دورات وورش إ .2

عطننم  ققنننت اسنننتفادة كرينننخة فنننم ةاسنننيؼ 
 ا.أوضاع الطستفيجيؼ ماديًّ 

امننا بالظسننحة لمخننجمات الصنناية فقننج اكننجت  .5
الظتنناطج عمننى الننجور التؽعننؽ  التننم ةقجمننة 

يننننة فننننم الخننننجمات الصنننناية قيظطننننا الجطع
لننننػ  الخننننجمات الطتعمقننننة بالننننجعػ الصننننام
 .ةاقق رضا مؼ وجهة نعخ الطستفيجيؼ

الخننجمات الاجتطاعيننة الطقجمننة فننم أهننػ أن  .3
فننم مسنناعجة  جنناءتجطعيننة الرننخ الخيخيننة 

الطسنننننتفيجيؼ عمنننننى مؽاجهنننننة  التانننننجيات 
 هػالاجتطاعيننننة وةاسنننننيؼ جننننؽدة علاقننننناة

التننننم  بننننارخخيؼ والأنشننننطة الاجتطاعيننننة
ةطننننؽيخ ويالإضننننافة الننننى ةعدينننند الننننخوابن 

وذلننغ ي كننج عمننى فعاليننة بعننت  ،الطهننارات
الخجمات الطقجمة مؼ جطعية الرخ الخيخية 

ويعننت فننم الجانننب الاجتطنناعم ، بالميننث 
لنننى مدينننج منننؼ التفعينننم إالخنننجمات ةاتننناج 
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 تى يطكؼ ةاقيق ةظطية الطجتطل الطامنم 
ولنننحلغ ةنننػ وضنننل بأقصنننى درجنننة مطكظنننة 

الطعؽقنات التنم  ح لمت مب عمىةصؽر مقتخ 
ة  خ عمنى ةقنجيػ الرنخامج فنم جطعينة الرنخ 

 .الخيخية
كطنننا ةطأمنننت أهنننػ الطعؽقنننات التنننم ةؽاجهننن   .7

ةقنننننننجيػ الخنننننننجمات بالجطعينننننننة الخيخينننننننة 
 بطاافعة الميث فم :

واضاة ومعمظنة عجم وجؽد يليات  .أ 
لتقينننيػ وةاسنننيؼ الخنننجمات قظننناءً 
عمننننننى ملا عننننننات الطسننننننتفيجيؼ 

 طشاكمي د  إلى استطخار ال
عجم وضنؽح الإجنخاءات والطعناييخ  .ب 

الطتعمقنننننننننة بالاصنننننننننؽل عمنننننننننى 
الخننننننجمات ينننننن د  إلننننننى ةعقيننننننج 

 العطمية بالظسحة لمطستفيجيؼ
عجم ةؽافخ خجمات ملاططة لجطيل  .ج 

فئننات الطجتطننل ينن د  إلننى عننجم 
ةمرينننننننننننة ا تياجنننننننننننات جطينننننننننننل 

 الطستفيجيؼ
لمت مننب عمننى الطعؽقننات التننم ةنن  خ عمننى  انيًننا: خطننة 

طعينة الرنخ الخيخينة، يطكنؼ اةحناع ةقجيػ الرخامج فم ج
 يتضطؼ عجة خطؽات ومااور أساسية:

 ةاميم الؽضل الاالم: -3
جطننل الريانننات: ةقيننيػ الؽضننل الننخاهؼ مننؼ  -

 خلال جطل الريانات  ؽل الرخامج الطقجمة.
ةاجيج الطعؽقنات: ةاجينج الطعؽقنات الاالينة  -

كاننت إدارينة، أ التم ةؽاج  الجطعية، سنؽاءً 
 بشخية. مالية، ةظعيطية، أو

   ستخاةيجم:التخطين الإ -1
ةاجينج ردينة  وضل ردينة وأهنجا  واضناة: -

الجطعينننننة وأهنننننجافها الطسنننننتقرمية بطنننننا 
 يتطاشى مل رسالتها.

سنننتخاةيجية:  نننياغة خطنننة إةطنننؽيخ خطنننة  -
سننننننتخاةيجية ةشننننننطم أهننننننجا  قصننننننيخة إ

وطؽيمننة الطننجى، بالإضنننافة إلننى ةاجينننج 
 الطؽارد اللازمة لتاقيقها.

 يطم:ةاسيؼ الهيكم التظع -3
إعنننننننادة  يكمنننننننة الإدارة: ةاجينننننننج  -

الطهنننننام والطسننننن وليات قؽضنننننؽح 
داخم الهيكنم التظعيطنم وةؽزيعهنا 

 بشكم فعال.
ةطؽيخ فخيق العطنم: ةقنجيػ دورات  -

ةجريرية لتطؽيخ مهارات الطؽظفيؼ 
 والطتطؽعيؼ فم الجطعية.

 ةاسيؼ العطميات والإجخاءات: -2
ةحسنننننين الإجنننننخاءات: ةحسنننننين الإجنننننخاءات  -

 ة لتسهيم ةقجيػ الخجمات.الريخوقخاطي
اسنننننتخجام التكظؽلؽجينننننا  أةطتنننننة العطمينننننات: -

لتاسنننننننيؼ كفننننننناءة العطمينننننننات وةقنننننننجيػ 
 الخجمات بشكم أسخع وأكأخ فعالية.

 ةعديد التطؽيم والاستجامة الطالية: -5
ةظؽيل مصادر التطؽيم: الحاث عؼ مصنادر  -

ةطؽيم ججينجة مأنم الشنخاكات منل القطناع 
طشننناريل الخننناص، الترخعنننات، الطنننظ ، وال

 الاستأطارية.
ةاسننيؼ إدارة الطننؽارد: ةعدينند إدارة الطننؽارد  -

الطاليننننننننة وضننننننننحن الظفقننننننننات لتاقيننننننننق 
 الاستجامة الطالية.

 ةطؽيخ الرخامج والخجمات: -3
ا تياجنننننات الطجتطنننننل: ةقينننننيػ ا تياجنننننات  -

الطجتطل الطامم وةطؽيخ قخامج وخنجمات 
 ةمرم ةمغ الا تياجات.

خننجمات إدخننال قننخامج و  الاقتكننار والتججيننج: -
ججينننجة مرتكننننخة ةتظاسنننب مننننل التطننننؽرات 

 والا تياجات الطت يخة.
 ةعديد التؽا م والعلاقات العامة: -7

سنننننتخاةيجيات إةطنننننؽيخ  ةاسنننننيؼ التؽا نننننم: -
التؽا نننننم النننننجاخمم والخنننننارجم لتعديننننند 
 الشفافية والأقة قيؼ الجطعية والطجتطل.
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قظنناء الشننخاكات: ةعدينند التعنناون والشننخاكات  -
الطظعطننات غيننخ  مننل الجهننات الاكؽميننة،

 الخياية، والقطاع الخاص.
 الخ ج والتقييػ: -1

: وضننل نعننام لمخ ننج والتقيننيػ ءمتابعنة الأدا -
 لقياس أداء الجطعية وةاقيق أهجافها.

إجننننننخاء ةقيننننننيػ دور   التقيننننننيػ الطسننننننتطخ: -
لمرنننخامج والخنننجمات لتاجينننج نقنننا  القنننؽة 

 والضعف وإجخاء التاسيظات اللازمة.
مظهجم ومجروس، يطكنؼ  قتظفيح هحن الخطؽات بشكم

لجطعية الرخ الخيخية الت منب عمنى الطعؽقنات الاالينة 
وةاقينننق أهنننجافها بفعالينننة أكرنننخ، مطنننا يسننناهػ فنننم 

 ةاسيؼ الخجمات الطقجمة لمطجتطل.
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 المصادر والمزاجغ
 أولًا: الطخاجل العخيية.

 القخين الكخيػ. -1
( إدارة 3111أقنننننننننؽ الطعننننننننناطم، مننننننننناهخ) -2

ار ةكظؽماشنننيؼ الط سسنننات الاجتطاعينننة، د
 لمظشخ والتؽزيل، د/ ، القاهخة.

بنننننننننار، عرنننننننننج الطظنننننننننان منننننننننلا معطنننننننننؽر  -3
( منجى اسنتفادة الجطعينات 1003يؽسنف.)

والهيئننات الخيخيننة الإنسننانية مننؼ الأعطننال 
 التطؽعيننة فننم الططمكننة العخييننة السننعؽدية،
بانننث ننننال جننناطدة  نننا ب السنننطؽ الطمكنننم 
الأمينننخ محمد قنننؼ فهنننج لخجمنننة أعطنننال الرنننخ 

انم، سمسننننمة باننننؽث إنسننننانية لعامهننننا الأنننن
اجتطاعينننننة، مخكننننند الجراسنننننات الإنسنننننانية 
والاجتطاعيننننننة، جطعيننننننة الرننننننخ بالطظطقننننننة 

 الشخقية، الططمكة العخيية السعؽدية.
( معجنننننننػ 3113قنننننننجو ، أ طنننننننج زكنننننننم ) -4

مصننننطماات العمننننؽم الاجتطاعيننننة، مكتحننننة 
 لرظان لمظشخ والتؽزيل، قيخوت.

م(. معجنننننػ 3115قنننننجو ، أ طنننننج زكنننننم. ) -5
مننننؽم الاجتطاعيننننة. مكتحننننة مصننننطماات الع
 لرظان: قيخوت.

م(. إدارة 1005الحكننننننخ ،  ننننننامخ ياسننننننخ. ) -6
 الطستش يات. دار اليازور : عطَان.

قؽرقية، شؽقم. )دون ةاريخ(. التطييد قيؼ  -7
الكفاءة والفعالية والفاعمية والإدارة. جامعنة 

 فخ ات عحاس: الجداطخ.
جنننننننناد الله، محمد عخفننننننننات عرننننننننج الؽا ننننننننج   -8

الخشيجة كطؽشخ لديادة م( الاؽكطة 1033)
فاعمينننة الط سسنننات الأهمينننة، دراسنننة منننؼ 
مظعنننؽر طخيقنننة ةظعنننيػ الطجتطنننل، الطننن ةطخ 
العمطم الجولم السادس والعشنخون لمخجمنة 
الاجتطاعيننة طالخجمننة الاجتطاعيننة وةطننؽيخ 
العشنننؽاطياتط، كمينننة الخجمنننة الاجتطاعينننة، 

 جامعة  مؽان، مصخ.

( مظعطننات الأعطنننال 1031جننخار، أمننانم ) -9
ظطؽيننننة، دار اليننننازور  العمطيننننة لمظشننننخ الت

 والتؽزيل، مصخ.
( 1002الجنننؽيخ، سنننعؽد فنننارس ) -11

ةقنننننؽيػ فعالينننننة خنننننجمات رعاينننننة الطسنننننظيؼ 
بننالطجتطل الكننؽيتم، مجمننة دراسننات الخمننيج 

 والجديخة العخيية، الكؽيت.
 ريننننب، جطننننال شننننااةةل و ظننننا،  -11

( نعخينننات ونطننناذج 1033منننخيػ إقنننخا يػ )
ل التنننننجخم الطهظنننننم عمنننننى مختمنننننف أنسنننننا

ومسننننننتؽيات الاطايننننننة الطهظيننننننة لمخجمننننننة 
الاجتطاعينننة، الطكتنننب الجنننامعم الاننننجيث، 

 الإسكظجرية.
الاطيننننننانم، مننننننازن سننننننعؽد محمد،  -12

دور (. 1013وشعيرم، فيصنم قنؼ أ طنج )
العطنننننم التطنننننؽعم فنننننم ةاقينننننق التظطينننننة 

: دراسنننة ميجانينننة عمنننى معمطنننم الطسنننتجامة
بالططمكنننننننة العخيينننننننة  1قخننننننننامج خرنننننننخات 

مننننننؽم الاقتصننننننادية السننننننعؽدية. مجمننننننة الع
  .31، عجد 5والإدارية والقانؽنية، مجمج 

خنننننننننناطخ، أ طننننننننننج مصننننننننننطفى.  -13
م(. إدارة الطظعطنننننات الاجتطاعينننننة 3111)

وةقنننننننؽيػ مشنننننننخوعات الخعاينننننننة، الطكتنننننننب 
 الجامعم الاجيث: الإسكظجرية.

خنننناطخ، أ طننننج مصننننطفىل ومحمد،  -14
( الاةجاهنننننننات 1030عرنننننننج الفتننننننناح محمد )

ميننة، الطعا ننخة فننى ةظطيننة الطجتطعننات الطا
 الطكتب الجامعم الاجيث، الإسكظجرية.

( دور 1033خؽرشننننننيج، هالننننننة ) -15
الجطعيات الأهمية فم ةؽفيخ  ق الطفم فم 
التعمننننننيػ، مجمننننننة دراسننننننات فننننننم الخجمننننننة 

، 33الاجتطاعية والعمنؽم الانسنانية، مجمنج 
 ، مصخ.35عجد 

( ةقينننيػ 1013الجوسنننخ ، رينننى ) -16
الخننجمات الطقجمننة مننؼ الجطعيننات الخيخيننة 
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خيننناض رسنننالة ماجسنننتيخ، غينننخ بطجيظنننة ال
 مظشؽرة، جامعة أم القخى.

( 1035رينننننناض، ماطننننننؽد محمد ) -17
دور م سسات الطجتطنل الطنجنى فنى ةظطينة 
الطجتطننل الطامننم، رسننالة ماجسننتيخ، غيننخ 

 مظشؽرة، كمية ارداب، جامعة الطظصؽرة.
( 1001سنننننننننننننلامة،  سنننننننننننننؼ ) -18

الجطعيننننننننات الخيخيننننننننة ودور رأس الطننننننننال 
، وكالنننننة الاجتطننننناعم، مجمنننننة الجيطقخاطينننننة

، السنننننظة التاسنننننعة،  35الأهنننننخام، العنننننجد 
 مصخ.

الشنننننننننعيرم، خالنننننننننج مظصنننننننننؽرل  -19
والخطيننننب، ياسننننخ عرننننج الاطيننننجل وكننننؽ خ، 

 ( 1033عصام  سؼ )
ةقيننيػ دور الجطعيننات الخيخيننة فننم الططمكننة العخييننة 
 –السننعؽدية مننؼ وجهننة نعننخ الطترننخعيؼ والطسننتفيجيؼ

دراسننة ميجانينننة، مجمنننة جامعنننة الطمنننغ عرنننج العديننند، 
 .1، عجد 30قتصاد والإدارة، مجمج الا

( 1001الشننننهخ ، نننننؽح يايننننى ) -21
الطسننتفيج فننم الجطعيننات الخيخيننة وةاقيننق 

، دراسننة مقجمننة فننم المقنناء السننظؽ  الجننؽدة
التاسل لمجهات الخيخينة بالطظطقنة الشنخقية 

 جطعية الرخ بالطظطقة الشخقية.
الصنننال ، عرنننج الكنننخيػ قنننؼ عرنننج  -21

( جهنننننننؽد الط سسنننننننات 1033النننننننخ طؼ )
ينننننة الطانانننننة فنننننم ةظطينننننة الطجتطنننننل الخيخ 

الطامننم، رسننالة ماجسننتيخ، غيننخ مظشننؽرة، 
كمية العمؽم الاجتطاعية، جامعنة الإمنام محمد 

 قؼ سعؽد، الخياض.
( 1003 نننجيق، طنننارل  سنننؼ ) -22

دور الجطعينننات الخيخينننة فنننم ةخيينننة الطفنننم 
ط، رسالة ماجسنتيخ، الطعؽل طدراسة ميجانية

كمينننننة التخيينننننة، جامعنننننة جظنننننؽب النننننؽاد ، 
 ج.سؽها

عرننننننج المطينننننننف، رشنننننناد أ طنننننننج  -23
( ةظطينننننة الطجتطنننننل الطامنننننم، دار 1007)

 الؽفاء لجنيا الطحاعة والظشخ، الإسكظجرية.
عرننننج العننننال، عرننننج الامننننيػ رضننننا  -24

( السياسننننننننننننننننننة الاجتطاعيننننننننننننننننننة 1001)
أينننجيؽلؽجيات وةطريقنننات عالطينننة ومامينننة، 
 القاهخة، الأقافة الطصخية لمطحاعة والظشخ.

( 1001عرج الله،  طنجى السنيج ) -25
دور الجطعيات الخيخية فنم مؽاجهنة ال ندو 
الأقافم، دراسة ميجانينة بطاافعنة سنؽهاج، 

التعمنننيػ  -الطننن ةطخ العمطنننم العخينننم الأالنننث
جطعية الأقافة  -وقضايا الطجتطل الطعا خ

، 1مؼ أجم التظطية، جامعة سؽهاج، مجمج 
  مصخ.

( 1000عرنج النؽدود، رجناء محمد ) -26
سؽسننننننيؽلؽجيا العطننننننم مننننننل الطجتطعننننننات: 

سذ الظعخية وارليات التطريقية، مظشأة الأ
 الطعار ، الإسكظجرية.

( العلاقننات 1003عجننؽة، عمننم ) -27
العامنننننة قنننننيؼ الظعخينننننة والتطرينننننق، عنننننالػ 

 الكتاب، القاهخة.
( 1033عنننننجنان، خمينننننم باشنننننا ) -28

، العطم التطؽعم وأ خن عمم الفخد والطجتطنل
باننث مقننجم مننؼ مخكنند الحاننؽث والجراسننات 

ة، مكننة الطكخمننة، قهيئننة الإغا ننة الإسننلامي
الططمكة العخيية السعؽدية، نقنلًا عنؼ مؽقنل 

 جامعة أم القخ ، عمم شحكة الإنتخنت.
( 1000العطننخى، أقننؽ الظجننا محمد ) -29

ةظعننننننيػ الطجتطننننننل والطشنننننناركة الشننننننعرية، 
 الطكتحة الجامعية، الإسكظجرية.

العطننخ ، عمننم أ طننج، ودخيننم الله  -31
( مفهنننؽم الخجمنننة 3111 طنننج الصنننخيخ  )

جالاةهننا، أبانناث وأورال عطننم التطؽعيننة وم
الطنن ةطخ العمطننم الأول لمخننجمات التطؽعيننة 
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بالططمكننننننة العخييننننننة السننننننعؽدية، الطظعقننننننج 
 بجامعة أم القخى، مكة الطكخمة. 

عننؽض، أسننطاء سننعيج محمد أ طننج  -31
( يليننننات قظنننناء القاعننننجة الشننننعرية 1030)

ودعننػ الطينندة التظافسننية لمجطعيننات الخيخيننة 
ة دراسننات فننم الطعظيننة قخعايننة الأيتننام، مجمنن

الخجمننننة الاجتطاعيننننة والعمننننؽم الإنسننننانية، 
 ، مصخ.11، عجد 1مجمج 

الفهطننم،  طننج  أ طننج قننؼ سننالػ  -32
( دور الجطعيننننننات الخيخيننننننة فننننننم 1031)

ةظطينننة الطجتطعننننات الطاميننننة: دراسننننة مننننؼ 
وجهة نعخ الطستفيجيؼ مؼ قنخامج وأنشنطة 
جطعيننة الرنننخ الخيخينننة بطخكنند جنننجم، مجمنننة 

ة الطصننننننخية القننننننخاءة والطعخفننننننة، الجطعينننننن
لمقنننخاءة والطعخفنننة، كمينننة التخيينننة، جامعننننة 

 .133عيؼ شطذ، عجد
( 1031قظنننننننننننننننجيم، أمنننننننننننننننانم ) -33

الجطعيننننات الأهميننننة فننننم مصننننخ وسننننظؽات 
(، دار الكتننننب 1037 – 1033الطخنننناطخ)

 الطصخية، القاهخة.
قظجيم، أمانم، ويؼ ن يسنة، سنارة  -34

( الجطعينننات الأهمينننة فنننم مصنننخ، 3112)
خاةيجية مخكنننند الجرسننننات السياسننننية والاسننننت

 لمظشخ والتؽزيل، د/  ، القاهخة.
محمد، دعنننننناء رضنننننننال والأفظنننننننج ،  -35

م(. مننجاخم قينناس 1035عطيننة  سننيؼ. )
الكفننننناءة والفعالينننننة فنننننم مظعطنننننات الإدارة 
العامنننننة. بانننننث مظشنننننؽر. مجمنننننة العمنننننؽم 

 الإدارية: القاهخة.
( 1007محمد، عرننننننج الفتنننننناح محمد  -36

مطارسننننة الخجمننننة الاجتطاعيننننة التظطؽيننننة، 
 معى الاجيث، الإسكظجرية.الطكتب الجا

م( 1030محمد، فننننننخج سننننننيج محمد ) -37
مظعطننات الطجتطننل الطننجنم وقضننايا  قننؽل 
الانسننان فننم مصننخ، دراسننة ميجانيننة عمننى 

عيظننة مننؼ الجطعيننات الأهميننة فننم ماافعننة 
 7الاسننطاعيمية، مجمننة كميننة التخييننة، عننجد 

 الجدء الأانم، قؽرسعيج
( 3115مختننننار، عرننننج العدينننند ) -38

منة الاجتطاعينة، دار طخل الحانث فنم الخج
 الطعخفة الجامعية، الإسكظجرية.

(  (2000الطننلا،  سننؼ عيسنن  -39
مفهننننؽم الطظعطنننننات التطؽعيننننة وأنؽاعهنننننا، 

، الصنننادر 1175جخينننجة الجدينننخة، العنننجد /
  م. 1000يظايخ  10

نننننننناجم، أ طنننننننج عرنننننننج الفتننننننناح  -41
( التطؽر التظعيطم كطنجخم لإعنادة 1003)

قظنناء وةظطيننة قننجرات الجطعيننات الأهميننة فننم 
صننننننخ، دراسننننننة مننننننؼ مظعننننننؽر الخجمننننننة م

الاجتطاعينننة، مجمنننة دراسنننات فنننم الخجمنننة 
،  2الاجتطاعينننة والعمنننؽم الإنسنننانية، مجمنننج 

 ، مصخ.13عجد 
الظاننناس،  نننفؽت  نننلاح النننجيؼ  -41

( الجطعينننننننننات الأهمية:الطشننننننننناكم 1031)
والامنننؽل، مجمنننة اةاننناد جطعينننات التظطينننة 

 ، مصخ.3، عجد10الإدارية، مجمج 
( 1000)الظعننيػ، عرننج الله العمننم  -42

فنننم الططمكنننة  العطنننم الاجتطننناعم التطنننؽعم
العخيينة السننعؽدية، من ةطخ العطننم التطننؽعم 
مننننل التخكينننند عمننننى العطننننم التطننننؽعم فننننم 
الططمكننة العخييننة السننعؽدية، منن ةطخ العطننم 

 17-15التطننننننننننننؽعم والأمننننننننننننؼ، فننننننننننننم 
 م، الخياض.1/1030/

الظطنننخ، سنننعؽد قنننؼ محمد ويخنننخون  -43
م(، الإدارة العامننننننننننننننة الأسننننننننننننننذ 3117)

 طف، الط لف، الخياض.والؽظا
نينننناز، عرننننج العدينننند  ريننننب الله.  -44

م(. جنننننننننؽدة الخعاينننننننننة الصننننننننناية 1002)
طالأسننذ الظعخيننة والتطريننق العطمننمط. وزارة 

 الصاة: الخياض.
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 يجننان، أروى قظننت عرننج الننخ طؼ  -45
الؽاقننننننل الط سسننننننم لمجطعيننننننات ( 1033)

، دراسننة مسنناية، الخيخيننة بطجيظننة الخينناض
إدارة رسننالة ماجسننتيخ غيننخ مظشننؽرة، كميننة 

الأعطنننال قسنننػ إدارة عامنننة، جامعنننة الطمنننغ 
 سعؽد.

وزارة الشننننننننننن ون الاجتطاعينننننننننننة  -46
( لاطاننننة الجطعيننننات والط سسننننات 1001)

الخيخينننننننة، الخيننننننناض: الططمكنننننننة العخيينننننننة 
 السعؽدية، مطابل الشخول للوفست

( 3137يننؽنذ، الفننارول زكننم ) -47
ةظطيننة الطجتطننل فننم الننجول الظاميننة، مكتحننة 

   القاهخة الاجيأة، القاهخة.
  انيًا: الطخاجل الأجظرية.
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