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  :ملخص الةحث 
وهرحا السرخض لرع      ،والشاميرة   يعج مخض البهاق مغ الأمرخاض الجمجيرة السدمشرة الترا يعراها مشهرا لاجرة السجتسعرات الستقجمرة    

والسدراهجة  ،و جئة عسخيرة معيشرة ولريرخ مرغ الشرا  يقرل جرا المررذ اريغ مرخض البهراق والبرخ  جهرلب  مرشهع أيختز بجشذ معيغ 
،  تعتبخ العامل الخئيدا جا التخفيف مرغ الألرع الرحع يعراها مشرر السخفر  برر ة عامرة ومخفر  البهراق برر ة خا رة الاجتساعية
ومرغ  والاجتسراعا ،أهساشهرا ومرراداها مررجا ييرػع ومدرتسخ مرغ مررادا الرجعع الش درا  براختلب  الاجتساعيرةسدراهجة وتعتبخ ال

جا الأمخاض السدتعرية والأمخاض السدمشة والأمخاض القاامة لمعرلبج مهشرة الخجمرة  الاجتساعيةاجااسة الجػاهب  اهتستالسهغ التا 
هدراق ال خعيرة داخرل التا تهرج  إلر  مدراعجة الأ  الاجتساعيةصبية أيج مجالات الخجمة ال الاجتساعيةوتعتبخ الخجمة الاجتساعية ، 

 .الشدق الصبا عم  تحقيق أهجا  وقائية وعلبجية وإهسائية وتأهيمية
أن تمعرب دواا  هامرا  مرل مخفر  البهراق اهرج  مدراعجتهع عمرا  الاجتساعيرةويسكغ لخجمة الجساعة لصخيقة مغ شخق الخجمرة      

شخيقرة خجمرة الجساعرة مرل السخفر  وأسرخهع  اسرتخجمتلهرع ولقرج  الاجتساعيرةوتحقيرق السدراهجة  الاجتسراعاوتشسية أدائهرع التغييخ 
 اهج  مداعجتهع لمتغمب عم  السذكلبت والرعػبات السخترة عم  السخض.

لبئسة لسػفػع الجااسة ، والسرشه  وتشتس  هحه الجااسة إلا هسط الجااسات الػ فية التحميمية باعترااها مغ أهدب الجااسات الس     
السدتخجم جا الجااسة السيجاهية هػ مشه  السدح الاجتساعا الذامل ، وتسرل السجال السكاها بجسيل السدتذفيات العامة والسخلدية 

 وعيادات الجمجية العامة بسحاجطة أسيػط ولحلظ مدتذ   أسيػط الجامعا.
دوا الأخرائا الاجتسراعا جرا تحقيرق السدراهجة الاجتساعيرة لسخفر  البهراق ولرحلظ وتػ مت هتائ  الجااسة إل  أهسية ت عيل      

 أيسررج ي طررا سررااة)أهسيررة اسررتخجامر ل اجررة السهررااات والػسررائل والأسرراليب جررا تحقيررق نلررظ وتت ررق هررحه الشتررائ  مررل هتررائ  دااسررة
 برالخػ  الذرعػا مشها الأثاا مغ لمعجيج يتعخفػن  الش دية الافصخابات مخف  أهسها الشتائ  مغ عجد إل  تػ مت والتا( 0202،

 السخفر  مرل الأخررائا دوا ويتسررل ، ه درا مرخض ترااي  لهرع بأشرخا  الااتراط الأسخ واجس ، معهع الأخخيغ تعامل اجس مغ
 السدتذر   السرخيس دخػل وفل مل الت يف عم  ومداعجتهع ، السخيس لأسخة الش دا الجعع تػجيخ ، لهع السعشػية الخوح اجل جا
وقج تػ مت الجااسة لحلظ إل  أن القػة الشدبية لمسعػقات التا تػاجر الاخرائا    .ونويهع لمسخف  جساعا علبج جمدات تشطيع ،

%( ولررحلظ القررػة الشدرربية لمسقتخيررات التررا تدرراعج 60,28الاجتسرراعا جررا تحقيررق السدرراهجة الاجتساعيررة جرراست مخت عررة اشدرررة )
 %(.68,68عػقات جاست مخت عة اشدرة )الاخرائا الاجتساعا جا التغمب عم  الس

 
 الاجتساعا, السداهجة الاجتساعية, مخف  البهاق االجوا, الأخرائ: المفتاحيثالكلماج 
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The role of the social worker in achieving social support for vitiligo 
patients 
  
Abstract 

Vitiligo is a chronic skin disease that all  developed and developing societies suffer 
from, This disease is not specific to a specific gender or age group, and many people 
confuse vitiligo with albinism out of ignorance,     Social support is considered the 
main factor in alleviating the pain  suffered by patients in general and vitiligo patients 
in particular, social support, is its various  types and sources, is considered  a vital 
and continuous source of psychological and social support,  Among the professions 
that have been interested in studying the social aspects of incurable disease, chronic 
disease, and treatable disease is the social work considered one of the areas of 
social work that aims to help the sub-systems within the medical system achieve 
preventive, therapeutic, developmental. 
     Social group work as a method of social work can play an important role with 
vitiligo patients with the aim of helping them to change, improve their social 
performance and achieve social support for them, the method of social group work 
has been used with patients and their families with the aim of helping them to 
overcome the problems and difficulties associated with the disease.  
     This study follows the type of descriptive studies as it is considered one of the 
most appropriate studies for the subject of field study is the comprehensive social 
survey approach , the spatial area is represented by all general clinics in as but 
governorate as well as university hospital. 
     The results of the study revealed the importance of activating the role of the 
social worker in achieving social support for patients with vitiligo as well as the 
importance of using all skills mean and methods in achieving this, the study also 
concluded that the relative strength of the obstacles facing the social support was 
high by (%82,36) Likewise the relative effectiveness of the proposals that help the 
social worker overcome obstacles was high by (%86,97).      
 
Keywords:  Role, Social worker, Social support, Vitiligo patients
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 :ةحثال مشكلثاولاً: 
وتحقيررق الخجاةيررة ,  والااتقرراس بررر ن تقرجم السجتسررل إ
اررررريغ السجتسعرررررات القػميرررررة  مذرررررتخلا    ررررررح هرررررججا  أ

جرا  اختلبجرا  شاك هن أالسعا خة لمها, عم  الخغع مغ 
هرررررع أن مرررررغ إو  ، الػسرررررائل السترعرررررة لتحقيرررررق نلرررررظ

السذرررركلبت التررررا تعتررررخع العشرررررخ الرذررررخع وتعررررػق 
سررررخة لتشسػيررررة جتتررررأثخ اهررررا الأمعجلاتررررر ا اسررررتسخااية

عرلبس و الإأعمر  الشسرػ  والسجتسل وتجعمر غيرخ قرادا  
مرررغ شاقاترررر تمرررظ الترررا تتعمرررق  والاسرررت ادةبقجااترررر 

ساسرية هرع الرجعائع الأأبرحة ال خد والتا تعتبخ مرغ 
شاقرررات  اسرررترسااالترررا يعتسرررج عميهرررا السجتسرررل جرررا 

                            ات نلرررررظ العشررررررخ الرذرررررخع .يرررررمكاهإو 
 (.22-6 -، 0202) سميسان،

يج مجرالات السسااسرة أوتعج تشسية السجتسعات       
التررررا يدررررتخجمها  ،السهشيررررة لمخجمررررة الاجتساعيررررة 

ويدرررررتخجم جيهرررررا معااجرررررر  الاجتسررررراعاخررررررائا الأ
هررجا  التشسػيررة ومهاااتررر وميسررر السهشيررة لتحقيررق الأ

 والاجتساعيرررررررة الاقترررررررراديةوفررررررراع جرررررررا ضرررررررل الأ 
 يت ررق مررل خصررة التشسيررة القػميررة . والدياسررية بسررا

 (.22، 0220)عما،
سا  عسمية التشسية الرذخية أن الرحة ها ولأ      

مرغ السشطرػاات  الاسرتجامةجسغ السهع التعامرل مرل  ،
ن لأ  ،والبيئيرررة والررررحية  والاجتساعيرررة الاقتررررادية

يساية الرحة وخمق الرػعا البيئرا وال هرع الررحيح 
للئهدرران ومش عررة  ساسرريا  أ لقزررايا البيئررة يعتبررخ هررججا  

 (.2:0، : 0226)هعسة، السجتسل .
 ،يرج  سرسات العررخ إ ةمرخاض السدمشروتعج الأ     
اض معقرررج لأسرررراب تتصمرررب برررر ة عامرررة خ مرررأوهرررا 

 علبج شػيل السج  وتجخل شبرا مدرتسخ ومشرر غالررا  
لر  ترجهػا تررجايجا إمرا يدرتسخ شرػال الحيراة وير دع 

 اة .ويررررر ثخ جرررررا جرررررػدة الحيررررر ،لمحالرررررة الررررررحية 

 (022، 0228)قسخ،
مرررخاض الجمجيرررة ويعتبرررخ مرررخض البهررراق مرررغ الأ     

بطهرػا بقرل ايزراس  رغيخة  أالغيخ معجيرة والرحع يبرج
و قرررج يكرررػن أقرررج تشذرررخ بدرررخعة لبيرررخة جرررا الجدرررع  

و قج تطل لسا هرا عمر  مرخ الدرشيغ أ بصيئا   اهتذااها
و جئرررة أوهرررحا السرررخض لرررع يخرررتز بجرررشذ معررريغ  ،

الشرا  يقرل جرا المررذ اريغ مغ  عسخية معيشة ولريخ  
مسرررا يجعرررل  ،مرررشهع  مرررخض البهررراق والبرررخ  جهرررلب  

مخف  البهاق يعاهػن مغ عجم تقبل وفعهع الحالا 
سرررراب أوقرررج جهمرررت  ،لررريهع إبدررربب هطرررخة السجتسرررل 

يجراد عرلبج إمخض البهاق وعجد الصب الحجيث عرغ 
وأهر عمر  الصبيرب السخرتز  جعال لر يت  يػمشا هحا

ارررريغ الشررررػايا البيػلػجيررررة الاهتسررررام بسػاسمررررة  مررررا 
والش دية والاجتساعية جا هحا السرخض وبخا رة مرل 
   الأمررخاض السدمشررة والسدتعرررية مرررل مررخض البهرراق. 

وهررحا مررا أكررجت عميررر دااسررة ) مشررال  (0226)العررػد،
محمد  ررلبح ( التررا اسررتهججت التعررخ  عمرر  مذرراعخ 
القمرررق والاكتئررراب الترررا تشتررراب مرررخيس البهررراق جقرررج 

لػ ررع  وغالرررا مررا يررراب بالعدلررة يذررعخ بررالحدن وا
الاجتساعية ، وتػ مت هترائ  الجااسرة إلر  أن هشراك 
علبقرة ااتراشيررة مػجرررة ارريغ جررػدة الحيرراة ومدرربرات 

كررجت أوهررحا مررا مررخض البهرراق مررغ الاكتئرراب والقمررق 
خػلررررررة اشررررررت جهررررررج اررررررغ بخيررررررت )عميررررررر دااسررررررة 

التعررررخ  عمرررر   والتررررا اسررررتهججت( 0222،الررررر اا
لخصػاة سرػاس لاهرت عػامرل عػامل الحساية وعػامل ا

و أ ،و شخرررررررررررية أ ، اجتساعيررررررررررةو أ ،معخفيررررررررررة 
التررا يتعررخض لهررا السرررابات بالبهرراق  ،ديسػجخافيررة 

لرر  إوتػ ررمت هتررائ  الجااسررة  ، جررا مجيشررة الخيرراض
وجرررػد علبقرررة شخديرررة اررريغ جسيرررل عػامرررل الحسايرررة 

وبررريغ الصسأهيشرررة الش درررية  والاجتساعيرررةالذخررررية 
وات قرررت معهرررا  (0222)بخيرررت الرررر اا،  بعادهرررا .أو 

دااسرررة )هجررراة يسرررج جرررخج برررالخيخ ( الترررا اسرررتهججت 
التعررخ   عمرر  الأمررخاض التررا يدررببها البهرراق لررج  
الدرريجات جررا مجيشررة الخيرراض وتحجيررجا  إ ررابة العرريغ 
جرررا هرررحا السرررخض ، وتػ رررمت  هترررائ  الجااسرررة إلررر  
أهسيررة الررجعع الاجتسرراعا والش دررا لسخفرر  البهرراق 

وقرررج ات قرررت معهرررا ( 0226)جرررخج برررالخيخ، وأسرررخهع 
والترا  (Reza Bidaki et ,al ,2018) دااسرة

لرج  مخفر   الاجتسراعاتقييع مج  التقبل  استهججت
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ن متػسررط ألرر  إوتػ ررمت هتررائ  الجااسررة  ، البهرراق
قل بذكل ممحػظ عشج ألان  الاجتساعاداجات التقبل 

ولئظ الحيغ يعاهػن مغ بقرل أالشداس الستدوجات وجا 
سررراايغ بررالسخض مشررح خسررذ جررا الػجررر والخمرررة وال

 (REZA BIDAKI et al, 2018)   سشػات 
ويعج مخض البهاق مخض مشراعا يدربب جقرجان      

ن الجمررج ي قررج الخلبيررا الرررر ية ألررػن الجمررج بدرربب 
والتررااي  العررائما قررج يكررػن لررر  ،التررا تعصيشررا المررػن 

هرررػاع أهسيرررة جرررا بعرررس الحرررالات ول رررغ لررريذ لرررل أ
وقج تطهرخ الرقرل الشاجسرة  ،وااثا   البهاق لها عامل

و قج أجداس الجدع أعغ مخض البهاق جا العجيج مغ 
 ،و مشصقررة وايررجة أتغصررا جاهررب وايررج مررغ الجدررع 

ماكغ ضاهخة جرا الجدرع مررل الػجرر أويريب البهاق 
ويجعررل مررخض البهرراق  ،واليررجيغ والقررجميغ والررحاعيغ 

الذخز يجخل جا يالة مغ الزغط الش دا والخجل 
وير دع نلرظ  ،يراط التام العاا والإدن والذعػا بحوال

   الترررررام عرررررغ السجتسرررررل . الاهعرررررداللررررر  إاهرررررع 
كرجت عميرر دااسرة أوهحا مرا  (،0، 0228)عبجالله،

(Luck Beth N sangma et ,al,2015 ) 
تقييع مج  تأثيخ السخض عم  جرػدة  والتا استهججت

ولررحلظ  ،ييرراة السخفرر  الررحيغ يعرراهػن مررغ البهرراق 
 الاكتئررابه دررا مرررل  تلبلاعررع أالتأكررج مررغ وجررػد 
لرر  إوتػ ررمت هتررائ  الجااسررة  ، لمسررراايغ بررالسخض

 اات رراعهررر يػجررج لررج  السخفرر  السررراايغ بالبهرراق أ
يرررخاج وزيرررادة ممحػضرررة جرررا عػامرررل مررررل الحكرررة والإ

 الاجتساعيررررررةهذررررررصة عررررررغ مسااسررررررة الأ  والاهعرررررردال
ن مخفرر  البهرراق إوالتخجيهيررة ولررحلظ تررع التأكررج مررغ 

 (SANGAM et al, 2015) كرخ اكتئاباأ
وضررررررائة ه دررررررية ,  الاجتساعيررررررةولمسدرررررراهجة      

, و ررحية متعررجدة مشهررا الررجوا الستسرررل  واجتساعيررة
 ، والايترخام ، والاهرجماج الاهتسراسشرراع ياجرات إجا 

وزيررادة  ،والسحرررة  ،والحررب  ،والتقررجيخ  ، والاعتررخا 
يجااا جرا والتأثيخ الإ ،والرقة بالش ذ  ،تقجيخ الحات 

والتخفيررف مرغ الخرػ  والقمررق  ه عرالاتوالا السذراعخ 
والتخفيف مغ الزغػط الخااجيرة بدربب  ، والاكتئاب

والسدراعجة جرا الت يرف مرل  ،تػاجخ الجعع والسداهجة 
وهررحا مررا ،  (0222)السغررػ ، يررجاث الزرراغصة .الأ
يهررررراب يامرررررج سرررررالع عمرررررا )إكرررررجت عميرررررر دااسرررررة أ
 تحجيررج العلبقررة ارريغ  لررلب   اسررتهججت( والتررا 0202،

ومدررتػ  معشرر   الاجتساعيررةػ  السدرراهجة مررغ مدررت
ولرحلظ تحجيرج شبيعرة العلبقرة اريغ السدراهجة  ،الحياة 

 ،ومعشرررر  الحيرررراة لررررج  السخفرررر  بررررأمخاض مدمشررررة 
هرر لا يػجرج جرخوق اريغ أل  إوتػ مت هتائ  الجااسة 

ووجررررػد  ، الاجتساعيررررةبعرررراد السدرررراهجة أمتػسررررصات 
بعراد السدراهجة أهاث جا بعرس والإ  جخوق ايغ الحلػا

جتساعيررة ومعشررر  الحيررراة لرررج  السخفررر  برررأمخاض الا
 )دااسرة  يزا  أشاات ألسا (، 0202)سالع، مدمشة .

Marine S Matthias et ,al,2022 )   الترا
هجة است ذررررررا  العلبقررررررات ارررررريغ السدررررررا اسررررررتهججت

جتساعيررررة وتشذرررريط السررررخيس والشتررررائ  السخترصررررة الا
جزررررل ألرررر  جهررررع العلبقررررات بذرررركل إ سرررر يا   ،بررررالألع 

ستخاتيجيات مدتقبمية لمسخفر  الرحيغ افل محاولة و 
لرع السردمغ . وتػ رمت هترائ  الجااسرة يعاهػن مرغ الأ 

جتساعيررة لاهررت مخترصررة بذرركل ن السدرراهجة الاألرر  إ
ولع يرتع العررػا  ،لع سترشاس الأ اكبيخ بجسيل الشتائ  ب

لتررأثيخ  مهسررا   عمرر  تشذرريط السررخيس ليكررػن وسرريصا  
  خترصرة برالألعجتساعيرة عمر  الشترائ  السالسداهجة الا

. (Mathias et al, 2022) 
يررررج  مجررررالات الخعايررررة إوتعتبررررخ الخعايررررة الرررررحية 

,  لبيرخا   هتسامرا  اجتساعية الترا تػليهرا السجتسعرات الا
جتساعيرة العجيرج مرغ السجرالات ولقج غدت الخجمرة الا

جتساعيررة جالخجمررة الا ،مررغ ايشهررا السجررال الصبررا  ،
ة واليرردة هدرراهيإتعررج جررا  ررسيسها خجمررة  ،الصبيررة 

)محمد   .هدررررررررررررراهايخت رررررررررررررد عميهرررررررررررررا العسرررررررررررررل الإ 
 (02، 0228السميجا،

هتسررررت اجااسررررة الجػاهررررب اومررررغ السهررررغ التررررا      
مرررخاض مرررخاض السدتعررررية والأجتساعيرررة جرررا الأالا

مرررخاض القاامرررة لمعرررلبج مهشرررة الخجمرررة السدمشرررة والأ
جتساعيررة ييرث تهررتع مهشرة الخجمرة الا ،جتساعيرة الا

دمشرررة ونلرررظ مرررغ خرررلبل مرررخاض السبالتعامرررل مرررل الأ
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ن مررررخض البهرررراق يكسررررغ أالدررررمػك الررررججاعا ييررررث 
جتساعيرررة سرررراب يجوثرررر جرررا الجػاهرررب الاأهتذرررااه و ا

 هسرراط الرقافيررة لمبيئررة التررا ي ررير جيهررا السررخيس والأ 
 (28، 0202.)اماح،
جتسراعا دواه لأيررج خررائا الايسراا  الألسرا       

التخررررات السهشيررة التررا تعسررل جررا السجررال الصبررا 
سا  العسل ال خيقا ويتعاون مل التخرررات أعم  

وتدرع   ،خخ  لتػجيخ الخعايرة الست اممرة لمسخفر  الأ
جتساعية جرا السجرال السسااسة العامة جا الخجمة الا

لرر  مدرراعجة الس سدررة الصبيررة عمرر  تحقيررق إالصبررا 
هجاجها وتػجيخ الخعاية الررحية لمسخفر  بسرا ير دع أ

يرة والعلبجيرة هرجا  الػقائلر  تحقيرق الأإجا الشهايرة 
، 0222)عمررررررا،  والتشسػيررررررة جررررررا هررررررحا السجررررررال 

مشرر  جررلبل )كررجت عميررة دااسررة أوهررحا مررا ( 226 
التعررخ  عمرر   التررا اسررتهججت( 0226،اررػ الدررعػد أ

دوا السسررراا  العرررام جرررا السجرررال الصبرررا مػاجهرررة 
هرر ألر  إوتػ مت هتائ  الجااسرة  ،زمات وال ػااث الأ 

سرررراا  ارررريغ دوا الس ةيرررررائيإتػجررررج علبقررررة دالررررة 
جتساعيررة جررا السجررال الصبررا مررل العامررل لمخجمررة الا

وهدررق  ،وهدررق الس سدررة  ،سررخة وهدررق الأ ،هدررق 
جتساعيرة ودوا السساا  العام لمخجمة الا، السجتسل 

)اارػ  زمرات وال رػااث.جا السجرال الصبرا لسػاجهرة الأ 
 (0226الدعػد،

سرررتخجام الستدايرررج لصخيقرررة العسرررل مرررل ويعرررج الا     
جتساعيررة مررغ لجررة السذرركلبت الاالجساعررات جررا معا

 ،تجاهررررررررات الحجيرررررررررة جررررررررا السجررررررررال الصبررررررررا الا 
ن يكػهرػا مرػجهيغ أجتساعييغ يسكرغ جالأخرائييغ الا

كررررخ أسرررمػب يكرررػن وهرررحا الأ ،لجساعرررات السخفررر  
ويشحررررررررخ دوا  ،جرررررررا السدتذرررررررفيات  سرررررررتخجاما  ا

خررررائا جرررا عسمرررر مرررل جساعرررات السخفررر  جرررا الأ
خيس والترقيرف تخيف يجة التػتخ والقمق الش دا لمس

  الرررررحا ويررررل السذرررركلبت التررررا تػاجررررر السخفرررر  

 (220، 0222)سخيان،
 

ستخجمت شخيقرة خجمرة الجساعرة مرل السخفر  اولقج 
سررخهع اهررج  مدرراعجتهع لمتغمررب عمرر  السذرركلبت أو 

 والررررررررررررررعػبات السختررررررررررررررة عمررررررررررررر  السرررررررررررررخض .

دااسررررة  اسررررتهججتجقررررج (، 220، 0220)أيسررررجن
ررائا خأ(  تحجيرج دوا 0202،يسرج أسااة ي طرا )

ثررراا الػ رررسة أخجمرررة الجساعرررة جرررا التخفيرررف مرررغ 
والػسائل ، فصخابات الش دية جتساعية لسخف  الاالا
ثراا ولحلظ تحجيج الأ  ،ساليب التا تدهع جا نلظ والأ

لر  عرجد مررغ إوتػ رمت هترائ  الجااسرة  ،الدرمبية لهرا
هسهررررررا مخفرررررر  الافررررررصخابات الش دررررررية أالشتررررررائ  

ػا بررالخػ  ثرراا مشهررا الذررعيتعخفررػن لمعجيررج مررغ الأ 
سرررخ واجرررس الأ ،خرررخيغ معهرررع مرررغ اجرررس تعامرررل الأ

ويتسررل  ،اتراط بأشخا  لهع تااي  مخض ه درا الا 
خرائا مل السخف  جا اجل الرخوح السعشػيرة دوا الأ
 ،ترررررػجيخ الررررجعع الش درررررا لأسررررخة السرررررخيس  ،لهررررع 

ومداعجتهع عم  الت يف مرل وفرل دخرػل السرخيس 
فر  تشطيع جمدرات عرلبج جسراعا لمسخ  ،السدتذ   

 (0202)أيسج، ونويهع.
وجا فػس الإشاا الشطخع وما تػ مت إلير الجااسرات 

  ررياغة مذرركمة الجااسررة الدررابقة مررغ هتررائ  يسكررغ 
 التػ ل" وهػ تاجابة عغ التداؤل الآجا الإ الحالية

لت عيرررل دوا الأخررررائا الاجتسررراعا  مقترررخح لتررررػا 
جتساعية لسخف  البهاق مرغ ق السداهجة الايحقجا ت

 يقة العسل مل الجساعات ؟مشطػا شخ 
 هميث الذراسث :أ: ثانياً 

 تخجل أهسية الجااسة الحالية هطخا  للبعترااات الآتية:
مرررخاض معقرررجة أمررخاض السدمشرررة هررا ن الأإ (2

مرررخاض الجمجيرررة السدمشرررة مررررل وخا رررة الأ
مررخض البهرراق تتصمررب عررلبج شػيررل السررج  

 وت ثخ جا جػدة يياة السخيس  .
يررررررػع جتساعيررررررة مرررررررجا يالسدرررررراهجة الا (0

ومدرررررتسخ مرررررغ مررررررادا الرررررجعع الش درررررا 
جتسرررراعا لررررحلظ تعسررررل عمرررر  محاولررررة والا

مداعجة مخفر  البهراق عمر  التغمرب عمر  
 السذكلبت والرعػبات التا يػجهػهها .
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جتساعيرررة مرررغ السهرررغ الترررا ن الخجمرررة الاإ (2
جتساعيرررة جرررا هتسرررت اجااسرررة الجػاهرررب الاا

مرررخاض السدمشرررة مرررخاض السدتعررررية والأالأ
لمعرررررلبج وهشرررررا ت سرررررغ مرررررخاض القاامرررررة والأ

 هسيتها جا التعامل مل مخف  البهاق .أ
شخيقررررررة العسررررررل مررررررل  إمكاهيررررررة اسررررررتخجام (2

وما تتزسشر مغ اخام  وأساليب الجساعات 
داس ألسررررررشه  علبجررررررا لتحدرررررريغ جعالررررررة 

مخفرررررررر  البهرررررررراق  وخا ررررررررةعزرررررررراس الأ
لسداعجتهع عم  التخفيف مغ يرجة الترػتخ 
والقمرررررق لرررررجيهع ومدررررراعجتهع عمررررر  يرررررل 

 تػاجههع . السذكلبت التا
 ثالثاً : أهذاف الذراسث :

 تحقيق الأهجا  التالية:ل  إتدع  هحه الجااسة  
لرررررجوا ال عمرررررا الرررررحع يقرررررػم برررررر تحجيرررررج ا .2

جا تحقيق السدراهجة  الأخرائا الاجتساعا
 جتساعية لج  مخف  البهاق.الا

الأسرراليب السهشيررة التررا يدررتخجمها تحجيررج  .0
جا تحقيق السدراهجة الأخرائا الاجتساعا 

 تساعية لج  مخف  البهاق .جالا
ػاجرررر الأخررررائا تحجيرررج السعػقرررات الترررا ت .2

السدرراهجة  الاجتسرراعا وتحررػل دون تحقيررق
 جتساعية لج  مخف  البهاق.الا

الأخرررائا  تحجيررج السقتخيررات التررا تدرراعج .2
جا التغمب عم  السعػقات الترا  الاجتساعا

جتساعيرررة تحرررػل دون تحقيرررق السدررراهجة الا
 لسخف  البهاق .

لت عيرررل دوا مقترررخح   تررررػا التػ رررل إلررر .2
ق يرررررررحقالأخررررررررائا الاجتسررررررراعا  جرررررررا ت

جتساعيررة لسخفرر  البهرراق مررغ السدرراهجة الا
 .مشطػا شخيقة العسل مل الجساعات

 تساؤلاج الذراسث : رابعاً:
تدررررع  الجااسررررة الحاليررررة للئجابررررة عررررغ التدرررراؤلات 

 الآتية:

لررجوا ال عمررا الررحع يقررػم بررر الأخرررائا مررا ا .2
جتساعيررة درراهجة الاجررا تحقيررق الس الاجتسرراعا

 ؟لج  مخف  البهاق
سرررررراليب السهشيررررررة التررررررا يدررررررتخجمها مررررررا الأ .0

جررا تحقيررق السدرراهجة  الأخرررائا الاجتسرراعا
 جتساعية لج  مخف  البهاق ؟الا

تػاجرررررررر الأخررررررررائا  مرررررررا السعػقرررررررات الترررررررا .2
تحررررػل دون تحقيررررق السدرررراهجة و  الاجتسرررراعا

 جتساعية لج  مخف  البهاق  ؟الا
لأخرررررررائا ا مرررررا السقتخيررررررات التررررررا تدرررررراعج .2

جررا التغمررب عمرر   السعػقررات التررا  الاجتسرراعا
جتساعيرة لرج  تحػل دوت تحقيق السداهجة الا

 مخف  البهاق ؟
سقترررخح لت عيرررل دوا الأخررررائا التررررػا ال مرررا .2

الاجتساعا  جا تحقيرق السدراهجة الاجتساعيرة 
لسخف  البهاق مرغ مشطرػا شخيقرة العسرل مرل 

 ؟الجساعات
 مفاهيم الذراسث: خامساً:
 .الجوا  -2
 جتساعية .السداهجة الا -0
 .مخض البهاق -2

 تعخيف الجوا:-2
جوا جا قامػ  عمرع الاجتسراع بأهرر اليعخ          

هسررررػنج يخت ررررد يررررػل بعررررس الحقررررػق والػاجرررررات ، 
ويررررخترط اػفررررل محرررررجد داخررررل جساعررررة أو مػمرررررف 

 ( 262-262  -،  2668جساعا.) غيث ،
تعخيف الجوا مهشيا  : يقررج برر الدرمػك الرحع يجرب 

خرررائا الاجتسرراعا أثشرراس ميامررر بعسمررر وجررا بررر الأ
علبقترررررررر مرررررررل الأجرررررررخاد والجساعرررررررات والسشطسرررررررات 
والسجتسعررررررات السحميررررررة , وهررررررحا يعشررررررا أن سررررررمػك 
الأخرائا الاجتسراعا خرلبل أدائرر لعسمرر هرػ سرمػك 
واع مقرررررررػد يدتخشررررررج بسجسػعررررررة مررررررغ السرررررررادئ 
والس ررراةيع السدرررتسجة مرررغ العمرررػم الاجتساعيرررة ومرررغ 

 (  0222لستخاكسة  . )عزمة،الخبخات السهشية ا
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كسررا يعررخ  الررجوا أيزررا  بأهررر " الدررمػك الستػقررل مررغ 
ال خد جرا الجساعرة أو الرشسط الرقراجا السحرجد لدرمػك 

 (  22، 0226ال خد الحع يذغل مكاهة ما   )هسخ،
ويعررخ  الررجوا أيزررا  بأهررر " الدررمػك الررحع يجررب أن 
يمتدم بر الأخرائا أثشاس ميامر بعسمر ، وجا علبقتر 
مررررل الأجررررخاد والجساعررررات والسجتسعررررات والسشطسررررات  

 (0222.)السميجا،
 تعخيف السداهجة الاجتساعية.-0

ترأتا مررغ  :لغرة الاجتساعيرة السدراهجة وتعرخ        
ع وثقررر ودعسررر وجعررل لررر أكمسررة سررشج وسررشج الذرر  

 ( 0222معجع المغة العخبية)  ) يخت د عمير  عسادا  
جمرررررة وتعرررررخ  السدررررراهجة أيزرررررا  جرررررا قرررررامػ  الخ

الاجتساعيررررررة بأههررررررا: )العلبقررررررات السترادلررررررة داخررررررل 
الجساعرررات السختم رررة جرررا السجتسرررل ، وتهرررج  هرررحه 
الت ررراعلبت إلررر  إشرررراع ايتياجرررات ال رررخد الش درررية ، 
والسعخفية ، والعاشفية ، والاجتساعية ، وتتذكل هحه 
الجساعررات مررغ عررجد قميررل مررغ الأجررخاد يكػهررػن عمرر  

 ت السدراهجة (اترال مراشخ ومشتطع وتدس  بجساعا

 (      لسررا تعررخ  بأههررا:22، 0222)الدرركخع، .
شرررركة العلبقرررات الترررا تقرررجم مدررراهجة مدرررتسخة لم رررخد 
برررخ  الشطررخ عررغ الزررغػط الش دررية السػجررػدة جررا 

ثشررراس أن ت رررػن مػجرررػدة أمرررا إالحيررراة اليػميرررة وهرررا 
ههررررا أدااك بإن يكررررػن لم ررررخد أو أالزررررغػط اليػميررررة 

 (222، 0202)عيد  أيسج،  ستشذط 

شررراع إههررا : أجتساعيررة لررحلظ بوتعررخ  السدرراهجة الا
يترررخام وتقرررجيخ اساسرررية مرررغ يرررب و ياجرررات ال رررخد الأ

هتسامرررررات وتقرررررجيع وت هرررررع وتعررررراشة ومذررررراالة الا
ونلررررظ مررررغ خررررلبل  ،الشررررريحة وتقررررجيع السعمػمررررات 

هسية جا ييراة ال رخد خا رة وقرت شخا  نوع الأالأ
 و الزرررررررررررررررررررررررررغػط أزمرررررررررررررررررررررررررات يرررررررررررررررررررررررررجوث الأ 

(Cutrona,1996,P10)  
و أو يتمقر  أالعسمية التا يذعخ اها ال خد  يزا  ا أهو 

وتجعررررل  ،يقررررجم السدرررراعجة للؤخررررخيغ مررررغ خلبلهررررا 
وقرررات خررلبل الأ  شررخا  يررجعسػن بعزرررهع بعزررا  الأ

  و الررادمة أيجاث الرديصة العريرة التا تدببها الأ

(Nadeau,Boyed,2022,P2)                           

يسكررغ  الرحع سرراعاجتههررا : الرجعع الاأوتعرخ  لرحلظ ب
جتساعية مل لير مغ خلبل الخوابط الاإلم خد الػ ػل 

 ،كبررخ والسجتسررل الأ  ،والجساعررات  ،خررخيغ جررخاد الأالأ
وقرررررات الحاجرررررة لمحررررررػل عمررررر  أعزرررررائر جرررررا أو 

 Faith Ox)  السداعجة الش دية والجدجية والسالية
bay et al, 2007) 

 تعخيف مخض البهاق.-2
شررا البهررق وهررػ ايرراض يعيعررخ  لغػيررا : بأهررر        

هررر لرريذ أدون البررخ  يعتررخع الجدررع بخررلب  لػهررر و 
    ( 286,  2660.) ااررررغ مشطررررػا, مررررغ البررررخ 

افصخاب تررغ مدمغ يتسيد  ولحلظ يعخ  عم  بأهر:
بطهررػا بقررل ايزرراس غالرررا  مررا ت ررػن متشرراضخة والتررا 
عرادة مررا يديرج يجسهررا مرل مررخوا الػقرت وتطهررخ جررا 

 ,Alian Taieb et al)  عجة مشاشق جرا الجدرع 
2007,P28)  

هر ) خمرل  ررغا يشرت  أب يزا  أويعخ  مخض البهاق 
عشررر ت درريخ الخلبيررا التررا تشررت  الررررغة جررا الجمررج 

 غذية السخاشية وشركة العريغ , وهتيجرة لتحصريعوالأ
جداس مختم رة أهحه الخلبيا تطهخ الرقل البيزاس عم  

مرغ الجمررج عمرر  الجدررع يترر  الذررعخ الررحع يشسررػ جررا 
 Abed) .ا  يزرررررأالسررررررابة يبررررريس  السشررررراشق

Elhalem, 2018)                       ويعرررخ
هررررر ) مررررخض يدرررربب بقررررل ايزرررراس يميبيررررة أكررررحلظ ب

وافحة الحجود خالية مغ الخلبيا الرر ية الستعاا  
  غذررررررررية السخاشيررررررررة ( .عميهررررررررا جررررررررا الجمررررررررج والأ

(Nagaty,2018) 
 المىجهاج النظزيث للذراسث : :اً ادسس
 هطخية الجوا. - أ
تعررج هطخيررة الررجوا مررغ الشطخيررات الهامررة جررا         

الخجمة الاجتساعية وجا شخيقة خجمة الجساعة عما 
عزررراس داخرررل لأييررراة ا ونلرررظ لأن ،الخررررػ وجرررر 

الجساعررة مخترصررة بالت اعررل فيسررا ايررشهع وبرريغ ايئررتهع 
 .الاجتساعية 
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يعتبرررررخ الرررررجوا مجسػعرررررة التػقعرررررات أو الدرررررمػليات 
ن مجسػعرة الأدواا السخترصة مل بعزها الررعس ، وإ

ها أدواا تت ق مل وفرل اجتسراعا معريغ ولا يسكرغ 
 .شغل هحا السخلد اجون تػاجخ بعس أو أغمب الأدواا

( ويعررخ  الررجوا بأهررر "تػجيررر عزررػ 0222)يدررغ،
الجساعررة بررالجدس الررحع يجررب أن يم رررر جررا التشطرريع 
"وقرررج أشررراات ال ريرررخ مرررغ ال تابرررات إلررر  أن الرررجوا 

السرشطع وأهرر يترأثخ برالسخلد  باعترااه هسػنجرا  لمدرمػك
الاجتساعا الحع يذغمر ال خد والػضائة الترا ي ديهرا 

( 2668)السميجررا. جررا علبقتررر بذررخز أو أكرررخ .
ويقررػم الأخرررائا الاجتسرراعا بسجسػعررة مررغ الأدواا 

 جا السدتذ   مشها ما يما :
مدرراعجة مخفرر  البهرراق وأسررخهع لتحدرريغ  -2

يررالتهع الش دررية التررا تعتبررخ سرربب ائيدررا 
مخفرررهع يتررر  يرررتع تحقيرررق السدررراهجة  جرررا

 الاجتساعية لمسخف  عم  أكسل وجر .
تدويررررررررج ال خيررررررررق الصبررررررررا بالسعمػمرررررررررات  -0

الاجتساعيرررة عرررغ مخفررر  البهررراق وليفيرررة 
التعاون لتحقيق السدراهجة الاجتساعيرة لهرع 

. 
التشديق مل الإدااة لتدهيل إجخاسات علبج  -2

مخفرررر  البهرررراق بسررررا يرررر دع إلررررا تحقيررررق 
 لسخف  البهاق . السداهجة الاجتساعية

ابرررط السدتذررر   برررالسجتسل الخرررااجا مرررغ  -2
خررررلبل السرررر تسخات والسحافررررخات الرقافيررررة 
الخا ررررة اتحقيررررق السدرررراهجة الاجتساعيررررة 

 لسخف  البهاق .
تصبيق هطخية الجوا: تصبق هطخية الجوا جا الخجمرة 
الاجتساعيررة مررغ خررلبل ثررلبث عشا ررخ أساسررية وهررع 

 كسا يما:
 العسيل ) مخيس البهاق (-2

مشطررػا الررجوا الاجتسرراعا هررػ الذررخز الررحع  مررغ
 يحتاج إل  السداهجة الاجتساعية والجعع الش دا .

 السذكمة الاجتساعية: -0

هررا السػامررف التررا يػجههررا مررخيس البهرراق هتيجررة 
الإ ررابة بررالسخض ، ومررا يتعررخض لررر السررخيس مررغ 
تشسخ وعجم تقبل مغ السجتسل الخااجا وعجم تحقيرق 

 أع مداهجة اجتساعية لر .
 عسمية السداعجة :-2

وتتع عسمية السداعجة وجقا  لشطخيرة الرجوا مرغ خرلبل 
 تصبيررررق ال ررررخق ارررريغ أداسات الررررجوا وتػقعاتررررر 

 (.06،  0202)اماح،
        هطخية الجوا جا الجااسة الحالية أوجر الاست ادة مغ 

ويسكرررغ الاسررررت ادة مرررغ هطخيررررة الرررجوا جررررا تحقيررررق 
مرغ خرلبل السداهجة الاجتساعية لج  مخفر  البهراق 

مدررراعجتهع عمررر  تقبرررل وفرررعهع الاجتسررراعا الرررحع 
يسررخون بررر أثشرراس إ ررااتهع وت عيررل دوا الأخرررائا 
الاجتساعا جا تحقيق نلظ لهع مغ خرلبل اسرتخجامر 
للؤساليب السهشية والسهااات السختم ة ولحلظ تػفيح 
كيفيررة ميررام الأخرررائا الاجتسرراعا اتحقيررق الرررػا 

خفررر  البهررراق ، السختم رررة لمسدررراهجة الاجتساعيرررة لس
وال ذة عغ السعػقات التا تحرػل دون ميامرر ارحلظ 

. 
 جتساعا .هطخية الشدق الا -ب

هدرررراق العامررررة جررررا تررررخترط هطخيررررة الا               
جتسرررراعا الخجمررررة الاجتساعيررررة بس رررراةيع البشرررراس الا

هدررراق مرررغ وتعتبرررخ هطخيرررة الأ  ،جتساعيرررة والرررشطع الا
ل العسررل جررا مجررا وتصبيقررا   سررتخجاما  اكرررخ الشطخيررات أ

)عبررجالله  مررل الجساعررات ومشهررا جساعررات السخفرر  .
هرر أويعخ  الشدرق ب( ، 88،  0222وااغ شا  ،

كرررخ بحيررث تقررػم ارريغ أو أ) لررل يتررألة مررغ ويررجتيغ 
وتذركل هرحه العلبقرات  ،هحه الػيجات علبقات اشائية 

 جررداسه اشررػع مررغ التدرراهج الررػضي ا ( أيررخترط  كررلب  
هدررراق الأ وتخت رررد هطخيرررة ( 226، 0222)أيسرررج،

عم  مجسػعة مغ العشا خ التا يت رػن مشرر الشدرق 
: 

وهرررر  تتزررررسغ لاجررررة السررررجخلبت :  ول:العشرررررخ الأ 
السرررادا التررا يحرررل عميهررا الشدررق مررغ مشطسررات 

أو مرررغ البيئرررة الترررا يػجرررج جيهرررا ، اجتساعيرررة أخرررخ  
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 ا،وتدررع  السشطسررة إلرر  تججيررج تمررظ السررجخلبت دائسرر
ق اعايرررة مخفررر  البهررراق لشدررر ومرررجخلبت م سدرررات

م تػح تتسرل جا السرػااد الساليرة الترا تذرسل)الأمػال 
السدررررررراعجات( والسرررررررػااد الرذرررررررخية  –التبخعررررررات  –

وتذررسل) الأشررراس، مخفرر  البهرراق، جشيرريغ الأشررعة، 
 شاقع التسخيس، الأخرائييغ الاجتساعييغ(.

 ة التحػيل :يالعشرخ الراها :عسم
 ،سررتخجام الصاقررة اررجاخل الشطررام اكيفيررة            

لررر  إهداق)مخفررر  البهررراق ليفيرررة تحػيرررل الا وهرررا 
مراكغ التررا يحرررمػن مشهرا عمرر  الخررجمات الصبيررة الأ

والعسميررات التحػيميرررة داخرررل  ، ليهررراإالتررا يحتررراجػن 
الس سدررة هررا مجسػعررة البررخام  والأهذررصة اللبزمررة 
مررررغ أجررررل تحقيررررق السدرررراهجة الاجتساعيررررة لسخفرررر  

 البهاق.
الخااجرة العشرخ الرالث :السخخجرات :ترأثيخات الصاقرة 

وهررا ليفيررة  ،مررغ الشطررام عبررخ يررجوده عمرر  البيئررة 
تأثيخ مخف  البهراق عمر  السجتسرل الخرااجا وليرف 

ويقرج اهرا جرا فرػس هرحه الجااسرة لرل ،  ي ثخ جيهع
مرررا ترررع اهجرررازه مرررغ خرررلبل الس سدرررة مرررغ خرررجمات 
وأهذرررصة ووا  عسرررل وترررجايرات لتحقيرررق السدررراهجة 

 الاجتساعية لسخف  البهاق.
و أ:التغحيررررررة العكدررررررية :الصاقررررررة العشرررررررخ الخابررررررل 

لررررر  الشطرررررام والشاتجرررررة عرررررغ إالسعمػمرررررات الجاخمرررررة 
السخخجات , وها اد جعل السجتسرل الخرااجا وليفيرة 

ودوا نلررظ جررا تحقيررق  التعامررل مررل مخفرر  البهرراق
وتتسرررررل  السدرررراهجة الاجتساعيررررة لسخفرررر  البهرررراق ،

الأهذررصة والخررجمات التررا تقررجم التغحيررة العكدررية جررا 
اق مررررغ أجررررل تحقيررررق السدرررراهجة إلررررا مخفرررر  البهرررر

 . الاجتساعية لهع 
جتسرراعا جررا سررت ادة مررغ هطخيررة الشدررق الالااوجررر أ

 الجااسة الحالية : 
جرا تػفريح  الشدرق يسكغ الاست ادة مغ هطخية  -2

التعامل جرا هرحه الجااسرة وتتسررل جرا  أهداقوتحجيج 
" عيررررادة وهدررررق السشطسررررة  مخفرررر  البهرررراق هدررررق 

وقدررع الامررخاض الجمجيررة  الجمجيررة التشاسررمية بأسرريػط
 بسدتذ   أسيػط الجامعا.

يسكررررغ العسررررل مررررغ خررررلبل هطخيررررة الشدررررق مررررل  -0
لشدق م تػح يدتسج الصاقرة ات مخف  البهاق جساع

وعيهع يداعج عما تشسية  وأيزامغ البيئة الخااجية 
 اتحقيق بأهسية تحقيق السداهجة الاجتساعية لهع.

 إشراا جرا مهسرا  يسكغ لمجساعرات أن تر دع دواا   -2
 إليهرررامرررا هطخهرررا  ، وخرػ رررا  إنامشطػمرررة السجتسرررل

ويتررررل جرررا  وأهجاجررررباعترااهرررا هدرررقا لرررر خرائررررر 
 والبيئة.وهػ السجتسل  الأكبخعلبقاتر الشدق 

تدهع هطخية الشدق جا تحقيق أهجا  الجساعة  -2
ونلررررظ مررررغ خررررلبل الشطررررخ إلررررا الأهدرررراق السكػهررررة 

جخاد لمجساعة لأهداق جخعية تداعجهع عما الشسرػ لرأ
ولجساعررات وعمررا التغيررخ جررا يررجود القرريع والسعرراييخ 

 السػجهة للؤعزاس.
 الشسػنج العلبجا : -جر 

سررا  ميررام أيبشرر  هررحا الشسررػنج عمرر                
ثررراا مرررخض أجتسررراعا برررالتخفيف مرررغ خررررائا الاالأ

سرررخهع أو  ،معررريغ ويدرررتخجم مرررل جساعرررات السخفررر  
اهرررج  مدرررراعجتهع عمرررر  التغمررررب عمرررر  السذرررركلبت 

 ررابة بررالسخض ومقاامررة عػبات السخترررة عمرر  الإوالررر
هرررر ) أجتساعيررة . ويعررخ  بيتياجرراتهع الش دررية والاا
مرررل  الأخررررائا الاجتسررراعا سرررمػب مهشرررا يترعرررر أ

سرت ادة مرغ الخبرخة اهرج  الا عزاس سري  الت يرفالأ
  . الجساعيررررررررة جررررررررا تعررررررررجيل سررررررررمػلهع 

 (288، 0220)أيسج،
جررررا شخيقررررة العسررررل مررررل  الشسررررػنج العلبجررررامخايررررل 

 الجساعات :
ولررر  : مخيمرررة اجايرررة الجمدرررة ) تهيئرررة السخيمرررة الأ 

لسخف  البهراق مرغ أجرل  مشة والجػ السلبئعالبيئة الأ
 ( . تحقيق السداهجة الاجتساعية لهع

السخيمررة الراهيررة : ت ررػيغ العلبقررات السهشيررة ) يقررػم 
وتقرجيخ  مخف  البهاقخرائا جيها ات هع ياجات الأ
تايررة ال خ ررة إسررتجابة لهررا و ومذرراعخهع والا ج ررااهعأ
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هع بسررا يرر دع إلرر  تحقيررق لهررع لمتعبيررخ عررغ مذرركلبت
 السداهجة الاجتساعية لهع(.

السخيمررة الرالرررة : دااسررة السذرركمة والتعسررق جيهررا ) 
ل  الحرػل عم   ػاة وافرحة عرغ شبيعرة إتهج  

مخفرر  السذرركمة وشررجتها وخصػاتهررا وتأثيخهررا عمرر  
يهررج   تذررخيز مشاسررب لهررالرر  إوالػ ررػل  البهرراق

 . إل  تحقيق السداهجة الاجتساعية لسخف  البهاق
:  ) مخف  البهراق السخيمة الخابعة : ت ػيغ الجساعة

 .  مغ أجل تحقيق السداهجة الاجتساعية لها (
السخيمة الخامدة : العرلبج والتصرػا الجسراعا : جرا 

خرررائا العسررل مررل الجساعررات أهررحه السخيمررة يدررع  
جتساعيررة بررخام  لتحقيررق السدرراهجة الالرر  تصبيررق الإ

 لج  مخف  البهاق .
 ههرراس والتقررػيع خيررخة : الإ السخيمررة الدادسررة  والأ

 (268:266، : 0222)عبجالله وااغ شا ، 
سررت ادة مررغ الشسررػنج العلبجررا جررا الجااسررة وجررر الاأ

 الحالية :
سررت ادة مررغ الشسررػنج العلبجررا جررا يسكررغ الا        

ق السدررراهجة الاجتساعيرررة جرررا تحقيررر الجااسرررة الحاليرررة
التخفيرررف مرررغ الآثررراا  مرررغ خرررلبل لسخفررر  البهررراق

الدمبية التا تشتااهع هتيجة الإ رابة اهرحا السرخض ،  
واتايرررررة ال خ رررررة لسخفررررر  البهررررراق لمتعبيرررررخ عرررررغ 

عم  تقبل وفرعهع الحرالا  تهعمداعجو  ومذاعخهع ,
ومداعجتهع عم  يرل السذركلبت والررعػبات الترا  ،

والعسررل  ،لبج بالسدتذرر   ثشرراس تمقررا العررأتررػاجههع 
يتياجررررراتهع والتخفيرررررف مرررررغ اشرررررراع لاجرررررة إعمررررر  

فرررصخابات الش درررية والزرررغػشات الترررا ترررػاجههع الا
 لا.بدبب وفعهع الحا

 سابعاً: الإجزاءاج المنهجيث للذراسث:
 أولا : هػع الجااسة:

تشتس  الجااسة الحالية إل  أيج أهػاع الجااسات       
تساعية والإهداهية وه  العمسية جا مجال العمػم الاج

جالجااسرررة الػ رررفية  الجااسرررة الػ رررفية التحميميرررة ،
التحميميرررة هرررا شررركل مرررغ أشررركال الرحرررػث العمسيرررة 
الذائعة برػاة لبيخة ججا  والتا تدس  باسع الجااسة 

الاستصلبعية التا تهج  إل  ت ػيغ خمفية مرا يرػل 
 (26، 0222)عما،  ضاهخة محل الجااسة

 جم:السشه  السدتخ-ثاهيا  
الحرخ الذامل  )  بصخيقة جتساعا مشه  السدح الا

 .جتساعييغ (خرائييغ الاللؤ
 : جااسةمجالات ال -ثالرا  
ختياا السجرال الرذرخ  لهرحه ا.السجال الرذخ : وتع 2

 الجااسة وجقا للآتا:
الأخررررررائييغ الاجتسررررراعييغ بكاجرررررة السدتذرررررفيات  •

 العامررة والسخلديررة التابعررة وعيررادات الجمجيررة العامررة
التابعرررة لررررػزااة الررررحة بأسرررريػط ولرررحلظ مدتذرررر   

 .( م خدة20أسيػط الجامعا وعجدهع )
 بالسدتذر  السجال السكاها: ترع تصبيرق الجااسرة  .0

بأسررررريػط ولاجرررررة السدتذرررررفيات العامرررررة  الجرررررامعا
قدام جمجيرة التابعرة لرػزااة أوالسخلدية التا يػجج اها 

 ولحلظ عيادات الجمجية العامة .  بأسيػطالرحة 
السجررال الدمشرررا: وهرررا جترررخة جسرررل البياهرررات مرررغ  .2

م ويترررررر  2/2/0202السيررررررجان وهررررررا ال تررررررخة مررررررغ
 م.2/8/0202

 فيالأساااليا الإحصااائيث المسااتخذمث  -ثامناااً 
  :ذراسثال
سرررتخجام أسرررمػبيغ اعتسرررجت الجااسرررة الحاليرررة عمررر  ا

أساسييغ لمحرػل عمر  الشترائ  الإيررائية لمجااسرة 
 ها وهسا:مل شبيعت يتلبسموتحميمها بذكل 

وهررررػ مجسػعررررة مررررغ  :ال سرررراأسررررمػب التحميررررل  - أ
 جرررراسرررراعجت الرايررررث  الترررراالأسرررراليب الإيرررررائية 

سرررتخجامها االحررررػل عمررر  هترررائ  الجااسرررة وقرررج ترررع 
 :جاوتصبيقها بذكل يجوع وهحه الأساليب تتسرل 

 الت خااات والشدب السئػية. (2)
ل رل  الس يرااع هحرخا  الستػسصات الحدرااية والا  (0)

 خ الدغ وسشػات الخبخة.مغ متغي
 الستػسررررررررررصات الػزهيررررررررررة، وزان،مجسررررررررررػع الا  (2)

الجاجرررررة  الستػسرررررصات السخجحرررررة، القرررررػة الشدررررربية،
 الشدبية.
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عيشررة  اسررتجاباتيررػل  الرلبثررا ليكررختترررسيع  (2)
غ يخرررررائيالجااسررررة مررررغ مخفرررر  البهرررراق ولررررحلظ الأ

يالرة  جرا رستجاباتاوزان أجتساعييغ والح  تتسرل الا
( 2،لا 0،إلررر  يرررج مرررا 2يرررة)هعع ال ررررااات الإيجاا

يالة ما إنا لران هشراك عررااات سرمبية جر ن  جاايشسا 
،إلرر  يررج 2)هعررع جررا سررتجابات تتسرررل وزان هررحه الاأ

 (.2،لا 0ما 

سررمػب ويعسررل هررحه الأ :ال ي رراسررمػب التحميررل أ - ب
سرتقخاس الشترائ  وجقرا  لسرا ترشز عميرة الجرجاول اعم  

ة إلرر  العسررل الإيرررائية وتحميمهررا وت درريخها بالإفرراج
ترررع  التررراعمررر  تػفررريح العلبقرررة اررريغ هرررحه الشترررائ  

لمجااسرررة  الشطرررخع شررراا الحررررػل عميهرررا ومرررا واد بالإ
 والجااسات الدابقة.

 تاسعاً: نتائج الذراسث:
 جتساعية لسخف السداهجة الا دوا الأخرائا الاجتساعا جا تقجيع أشكال ( 2ججول )

 (20)ن                                                         البهاق.

 ال رااات م
مجسػع  الاستجابات

سط  الاوزان
ستػ

ال
اا

دا
الح

 

الجاجة 
 التختيب الشدبية

 لا إل  يج ما هعع

تيديخ إجخاسات الحرػل عم  الخجمات مغ السدتذ    2
 لسخف  البهاق.

20 8 22 82 2,68 82,22% 2 

غ خجمات التػفيح لسخف  البهاق ليفية الاست ادة م 0
 السدتذ    لتحقيق السداهجة الاجتساعية.

6 22 20 82 2,62 82,22% 6 

تسكيغ مخف  البهاق عم  التخمز مغ السذاعخ الدمبية  2
 التا تشتااهع هتيجة إ ااتهع اهحا السخض.

22 6 22 86 0,20 82,88% 2 

مذاالتهع جا البخام  التا تشاسبهع لتحقيق السداهجة  2
 الاجتساعية لهع.

8 22 22 28 2,86 26,22% 
 

22 
 

تقػية إاادتهع لسػاجهة السذكلبت التا تػاجههع هتيجة  2
 إ ااتهع اهحا السخض.

 م22 26,22% 2,86 28 28 8 6

 8 %82,22 2,62 80 22 6 22 تػجيخ الخعاية الرحية السشاسرة لهع . 8
الاسترساا الأمرل لمسػااد والإمكاهيات السػجػدة بالس سدة  8

 سداهجة الاجتساعية لسخف  البهاق.لتحقيق ال
6 22 22 22 2,86 28% 28 

 22 %80,22 2,68 82 22 8 22 وفل خصة لتحقيق السداهجة الاجتساعية لسخف  البهاق. 6
السصالرة ب جخاس تعجيلبت جا سياسات الس سدات السهتسة  6

 اخعاية مخف  البهاق
 م 2 82,22% 2,68 82 22 22 6

 20 %82,22 2,62 26 28 8 22 ات الخجمات السقجمة لسخف  البهاق.السصالرة اخجل مدتػي 22
إعجاد الشذخات التػفيحية عغ خجمات الس سدة وليفية  22

 الاست ادة مشها.
20 6 22 82 0,22 88,88% 2 

 22 %26,22 2,82 28 22 20 8 تػفيح مرادا الخجمات الستاية لهع جا السجتسل. 20
 0 %86,88 0,28 88 22 6 22 غ مذاكمهع.تسكشيهع مغ التعبيخ اػفػح ع 13
 م6 %82,22 2,62 82 22 6 22 تقجيع السعػهة الش دية لسخف  البهاق. 24
 22 %82,22 2,62 26 22 22 6 تخفيس يجة القمق لج  مخض البهاق. 25
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إعجاد التقخيخ التا تػفح عجد السخف  السدت يجيغ مغ  26
 الخجمات السقجمة

 م8 82,22% 2,62 80 22 8 20

   22,2 680 026 222 282 السجسػع
82,8 22 6 22 الستػسط العام

2 
2,66   

     %22,82 %06,20 %22,02 الشدرة السئػية العامة
 %82,06 القػة الشدبية

 ويتزح مغ الججول الدااق الاتا :     
تسكررريغ مخفررر   جررراس جرررا التختيرررب الأول:  (2

البهررررراق عمررررر  الرررررتخمز مرررررغ السذررررراعخ 
 رااتهع اهرحا إشترااهع هتيجرة الدمبية التا ت

، يميررر  (0,20) يدرراااستػسررط ب السررخض
تسكشرريهع مررغ التعبيررخ جررا التختيررب الررراها: 

بستػسرررط يدرررااا  اػفرررػح عرررغ مذررراكمهع
عرجاد ، يمير جا التختيرب الرالرث: إ (0,28)

الشذخات التػفيحية عغ خجمات الس سدرة 
بستػسررط يدررااا  سررت ادة مشهرراوليفيررة الا

مدراعجة أهسية ل  نلظ إ خجليو ،  (0,22)
مررخيس البهرراق عمرر  ال ررير ييرراة شبي يررة 

التعبيرخ و  سميسة دون خػ  او يدن او الع
اػفػح عغ السذكلبت التا تػاجهرر والترا 
قررج ت ررػن لاهررت مررغ البجايررة هررا السدررئػلة 
عغ إ رااتر اهرحا السرخض مسرا يدراعج جرا 

تعخيرف السخفر  و  وفل خصة جيجة لمعرلبج
ا رة بر ة عامة ومخف  البهاق بر ة خ

ست ادة مغ الخجمات الترا تقرجمها كيفية الا
السدتذررررر   بصخيقرررررة سرررررهمة ومخهرررررة دون 

وتت ق هحه الشتائ  مل  مػاجهة أية  عػبة
هتائ  دااسة ) لصي ة اشت عرسان الذرعلبن 

( يررػل تعررجيل السخصررط السعخجررا  0226، 
لسداعجة الشداس السرابات بسرخض البهراق 

عمرر  الررتحكع جررا داجررة القمررق والسخرراو  
لسررا  سررخترط اتقررجم وازديرراد السررخض لررجيهعال

سررراعجهع عمررر  التقيررريع الرررػاقعا لإمكاهيرررة 
العلبج جا ضل عجم وجػد ش اس ههائا مغ 

 .السخض يت  اليػم
التختيرب الخرامذ عذرخ: الشهايرة  جراجاس   (0

تػفيح مرادا الخجمات الستايرة لهرع جرا 
 (2,82) يدراااستػسرط بالسجتسل اجاجرة 

اجرة هرػايا وتخجرل أهسيرة نلرظ إلر  سرج ل ،
العجرررررد والرررررشقز لرررررج  مخفررررر  البهررررراق 
ويررػلهع عمر  العررلبج السشاسرب لسخفررهع 

. 
جرررا التختيرررب الأخيرررخ التختيرررب  جررراسايشسرررا  (2

مرررل لمسررػااد سررترساا الأالدرراد  عذررخ: الا
مكاهيررات السػجررػدة بالس سدررة لتحقيررق والإ

جتساعيرررررة لسخفررررر  البهررررراق السدررررراهجة الا
وتخجرل  ، (2,86) يدراااستػسط ب اجاجة
ة نلرررررررظ إلررررررر  تحقيرررررررق السدررررررراهجة أهسيررررررر

جتساعيررة بصخيقررة مشاسرررة لررج  مخفرر  الا
يتياجرراتهع الرر  تررػجيخ لاجررة إالبهرراق ترر دع 

مغ العلبج السشاسرب ويرل لاجرة السذركلبت 
التررا تررػاجههع مسررا يرر دع جررا الشهايررة إلرر  

 ش ائهع.
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 داس دوا ال عمالإ الأخرائا الاجتساعا دتخجمهايساليب السهشية التا الأ ( 0ججول )
 (20)ن                                                         مل مخف  البهاق.

مجسػع  الاستجابات ال رااات م
 الاوزان

الستػسط 
 الحدااا

الجاجة 
 الشدبية

 التختيب
إل  يج  هعع

 ما
 لا

 8 %22 2,2 26 22 22 8 السقابلبت ال خدية. 2
 2 %82,22 2,68 82 22 8 20 السقابلبت الجساعية. 0
 2 %28 2,86 22 28 22 8 الشجوات. 2
 2 %26,22 2,86 28 22 6 6 الاجتساعات. 2
 0 %80,22 2,68 82 22 6 22 السحافخات. 2
 2 %82,22 2,62 26 22 20 8 السشاقذات الجساعية. 8

   22,8 222 68 28 22 السجسػع
   2,88 28,88 22,22 6,22 6,22 الستػسط العام

     %22,6 %06,0 %08 سئػية العامةالشدرة ال
 %26 القػة الشدبية

 ويتزح مغ الججول الدااق الاتا :     
جررررررراس جرررررررا التختيرررررررب الأول: السقرررررررابلبت  (2

%( 82,22الجساعيررررررة اجاجررررررة هدرررررربية )
، يميررررررر جررررررا  (2,68ومتػسررررررط مررررررخجح )
بستػسرررررط  السحافرررررخاتالتختيرررررب الرررررراها: 

، يمير جا التختيب الرالرث:   (2,68)يدااا
بستػسررررط يدررررااا  شاقذررررات الجساعيررررةالس
ويخجررل نلررظ إلرر  أهسيررة تيدرريخ  ، (2,62)

الاترررررررال ارررررريغ الأخرررررررائا الاجتسرررررراعا 
ومررخيس البهرراق يتررا يدررتصيل مدرراعجتر 
عمررر  الت يرررف مرررل وفرررعر الحرررالا وشرررخح 
وتػفرريح لاجررة السعمػمررات لسخفرر  البهرراق 

ت خيررررغ ال بررررت  عررررغ هررررحا السررررخض ولررررحلظ
الش درررا السػجرررػد داخرررل لرررل مرررخيس مرررغ 

خف  البهاق والتعبيخ عرغ لرل مرا يذرػب م
 أه درررهع مررررغ فررررغػشات يياتيررررة وه دررررية

عبج وتت ررق هررحه الشتررائ  مررل هتررائ  دااسررة)
التررررررررا ( 0202،الله مدرررررررر خ ال غافررررررررب
خررررررررائا دواا الأأ تػ رررررررمت الررررررر  تشرررررررػع

 الاجتساعيرة جا تقجيع السداهجة الاجتساعا
مررررررل تقرررررجيع ،  لأسرررررخ مخفررررر  الدرررررخشان

 ،ة السرخيس ن يالرأالسعمػمرات الس يرجة بذر
سرررخة وتررررحيح الس ررراةيع الخاشئرررة لرررج  الأ

وتدررهيل التػا ررل  ،تجرراه مررخض الدررخشان 
ثشررررررا تػاجررررررجه أسررررررخة ارررررريغ السررررررخيس والأ

 .بالسدتذ   
التختيب الخرامذ: الشرجوات  الشهاية جاس جا (0

وتخجل أهسيتهرا  ، (2,86)يداااستػسط ب
إتايرررررة ال خ رررررة للبسرررررتساع وتررررررادل إلررررر  

بهررررراق الشقررررا  والحررررجيث ارررريغ مخفرررر  ال
والأخرررررررائييغ الاجتسرررررراعييغ مسررررررا يترررررريح 
لسخف  البهاق التعبيخ عغ لل ما ارجاخمهع 
وتت رررق هرررحه الشترررائ  مرررل هترررائ  دااسرررة ) 

 ( يررػل 0200بدررسة أميررخ عبررج الخافررا، 
مػاجهرة السذركلبت الستشػعرة الترا  اهيةمكا

مغ خلبل اتاية  يعاها مشها مخف  البهاق
ال خ رررة لرررر لمتعبيرررخ عرررغ لرررل مرررا يجرررػب 
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جتسراعا خررائا الاهسيرة دوا الأأو  راجاخم
  كسساا  عام جا التخفيف مشها.

جررا التختيررب الأخيررخ والدرراد :  جرراسايشسررا  (2
 (2,2) يدراااستػسرط بالسقابلبت ال خدية 

وتخجررررل أهسيررررة نلررررظ إلرررر  أن السقاامررررة  ،
ال خديررة ت ررػن أول شخيررق لبشرراس ثقررة متيشررة 

جتساعا ومخيس البهراق ايغ الأخرائا الا
ل  لمعلبج عغ شخيرق إبعراد ولحلظ خصػة أو 

جتسرررررراعا الحررررررػاجد ارررررريغ الأخرررررررائا الا
ومخيس البهاق, والإهرات لذركػاه وتقرجيع 
شررررخح واجررررا لررررر عررررغ يالتررررر مررررغ جسيررررل 

 هػاييها.
                                  .جتساعية لج  مخف  البهاقلااجتساعا جا تحقيق السداهجة خرائا الاسعػقات التا تػاجر الأال (2ججول )

 (20)ن   
مجسػع  الاستجابات ال رااات م

 الاوزان
الستػ 
سط 
الحدا
 اا

الجاجة 
 الشدبية

 التختيب
 لا إل  يج ما هعع

 8 %60 0,28 79 2 22 26 اجس مخف  البهاق مداعجة الأخرائا الاجتساعا. 2
 22 %88 0,22 82 8 22 28 عجم التدام السخيس بالعلبج هتيجة شػل مجة العلبج. 0
 20 %88 0,06 82 2 22 22 عػا السخيس بالخجل والػ سة مغ السخض.ش 2
شعػا الُأسخة بالخجل بدبب وجػد مخيس البهاق  2

 لجيها.
22 26 0 82 0,22 88,88% 22 

قرػا وعا الُأسخة اجوا الأخرائا الاجتساعا مل  2
 مخف  البهاق.

26 20 2 60 0,28 62,22% 2 

 0 %60,88 0,86 66 2 8 02 ع للُؤسخة.اهخ اض السدتػ  السادع والاقتراد 8
عجم تػاجخ السػااد والإمكاهيات اللبزمة لقيام الأخرائا  8

 الاجتساعا اجواه.
02 2 2 62 0,82 66,22% 2 

جسػد المػائح والقػاهيغ السشطسة لمعسل داخل  6
 الس سدة.

00 2 8 62 0,2 62,22% 8 

عجم تقهع جخيق العسل بالس سدة لجوا الأخرائا  6
 لاجتساعا.ا

26 22 2 86 0,22 62% 6 

قرػا الإعجاد السهشا للؤخرائييغ الاجتساعييغ فيسا  22
 يتعمق بالتعامل مل مخف  البهاق.

28 22 2 88 0,22 62% 6 

ف ة ال  اسات السهشية للؤخرائييغ الاجتساعييغ  22
 العامميغ مل مخيس البهاق.

22 22 6 88 0,28 86,88% 22 

ائا الاجتساعا بالاشلبع عم  لل عجم اهتسام الأخر 20
 ما هػ يجيث فيسا يتعمق بسخف  البهاق.

20 22 2 82 0,02 82,88% 22 

اجس السجتسل تقبل ه لاس السخف  لاعتقادهع ان هحا  22
 السخض معجع.

 م0 60,88% 0,86 66 2 8 02

 2 %62,88 0,62 62 2 2 08 هقز التػعية بسخض البهاق مغ قبل وسائل الإعلبم. 22



 

 727 

 المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية
 م0202 يونيو الثانىوالعشرون المجلد  السادس العدد

 جتماعي في تحقيق المساندة ئي الاخصادور الأ
  جتماعية لدى مرضى البهاقالا

  محمد كامل صالح محمد
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

222 22 228 028 لسجسػعا
8 

22,2
6 

  

86,2 2,02 22,2 26,06 الستػسط العام
8 

0,28   

     %22,22 %20,62 %28,28 الشدرة السئػية العامة
 %60,28 القػة الشدبية

 : الاتا الدااق الججول مغ ويتزح     
جررراس جرررا التختيرررب الأول: هقرررز التػعيرررة  (2

لبم. عرربسررخض البهرراق مررغ قبررل وسررائل الإ
لتػعيرررة بسرررخض البهررراق مرررغ قبرررل هقرررز ا

،  (0,62) يداااوسائل الاعلبم بستػسط 
هخ اض السدتػ  يمير جا التختيب الراها: ا

بستػسررررررط  سررررررخةقترررررررادع للؤُ السررررررادع والا
، يميررررررر جررررررا التختيررررررب  (0,86)يدررررررااا 

اجرررس السجتسرررل تقبرررل :   ) مكرررخا (الرررراها
ه لاس السخفر  لاعتقرادهع ان هرحا السرخض 

خجرل يو ،  (0,86)بستػسرط يدرااا  معجع
هتسرررام مرررغ قبرررل وسرررائل نلرررظ إلررر  عرررجم الا

الإعلبم عغ مخض البهاق وأهر غيخ معرجع 
هعررجام الحالررة الساديررة ا وعررجم التشسررخ عمرريهع

عرررجم وجرررػد و قتررررادية للؤسرررخة بدررربب والا
مرجا دخل مدتسخ ولرخة عرجد الأاشراس جرا 

 سخة وعجم القجاة جا الإه اق عم  الأسخةالا
 هرر لاسااجا إلر  السجتسرل الخرر ولرحلظ هطررخة

السخفرر  هطررخة دهيئررة عمرر  أسررا  أن هررحا 
السخض معج  جرلب يتعراممػن معهرع معاممرة 

ههع أشررخا  أجيررجة اررل يتعرراممػن معهررع لرر

وتت ررررق هررررحه الشتررررائ  مررررل هتررررائ   مشبررررحيغ
 ( Hand Saber et ,al,2019)دااسرة

ن مخف  البهراق لراهػا والتا تػ مت إلا أ
 عجيررجة مررغ و ررسة العرراا هػاعررا  أيػاجهررػن 

وهطخة السجتسل الدمبية تجاههع , وبالترالا 
ي زمػن عرجم التػا رل  ن مخف  البهاق ج

 .مل الشا  وال ير مشعدليغ
 

التختيب الرالث عذخ: عجم  الشهاية جاس جا (0
شلبع جتسرررراعا بررررالاخرررررائا الاهتسررررام الأا

عم  لل ما هػ يجيث فيسا يتعمرق بسخفر  
ويخجرل  ، (0,02) يداااالبهاق بستػسط 

خة الأعرراس السمقراة عمر  عاتقرر نلظ إلر  لرر
جررا السدتذرر   مسررا يدرربب فرريق الػقررت 

 لجير.
جرررراس جررررا التختيررررب الأخيررررخ الخابررررل ايسشررررا   (2

عذررررررررخ: فرررررررر ة ال  رررررررراسات السهشيررررررررة 
جتسرررراعييغ العررررامميغ مررررل للؤخرررررائييغ الا

 (0,28) يدررااامررخيس البهرراق بستػسررط 
 الأخرررائاويخجررل نلررظ إلرر  قمررة يزررػا  ،

 .جتساعا لمجواات التجايبيةالا
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 جا ت عيل دوا الأخرائا الاجتساعا لتحقيقالسقتخيات التا تداعج  (2 )ججول 
 (20)ن                            سخف  البهاق.ل السداهجة الاجتساعية

مجسػع  الاستجابات ال رااات م
 الاوزان

الستػسط 
 الحدااا

الجاجة 
 الشدبية

 التختيب
 لا إل  يج ما هعع

لبهاق عم  التخفيف مغ الافصخابات مداعجة مخيس ا 2
 الش دية التا يعاها مشها.

00 6 2 62 0,82 66,22% 2 

 م 6 %68,22 0,26 62 2 22 26 تذجيل السخيس عم  الالتدام ابختػلػل العلبج اللبزم. 0
 م 2 %68,22 0,80 62 0 6 00 التخفيف مغ السذاعخ الدمبية التا تشتاب السخيس. 2
عا الُأسخة وإقشاعهع بأهسية دوا العسل عم  زيادة و  2

 الأخرائا الاجتساعا.
28 22 2 88 0,22 62% 

 
 
22 

تجعيع العلبقة الصيرة والتعاون ايغ الأخرائا الاجتساعا  2
 والُأسخ.

28 22 2 62 0,2 62,22% 20 

مخوهة المػائح والقػاهيغ السشطسة لعسل الأخرائا  8
 الاجتساعا داخل الس سدة مل مخف  البهاق.

02 6 2 68 0,82 62,22% 2 

زيادة إعجاد الأخرائييغ الاجتساعييغ الس هميغ لمتعامل  8
 مل مخف  البهاق.

26 22 2 60 0,28 62,22% 22 

تيديخ إجخاسات الس سدة للبزمة لتقجيع لاجة الخجمات  6
 التا يحتاجها مخف  البهاق.

28 22 2 86 0,28 60% 22 

جتساعا جا السجال الإعجاد السهشا الجيج للؤخرائا الا 6
 الصبا واعاية مخف  البهاق.

02 8 2 66 0,86 60,88% 0 

تيديخ إجخاسات الس سدة للبزمة لتقجيع لاجة الخجمات  22
 التا يحتاجها مخف  البهاق.

26 22 0 62 0,22 62,22% 22 

زيادة الحػاجد السادية والسعشػية للؤخرائييغ الاجتساعييغ  22
امة ومل مخف  البهاق العامميغ مل السخف  بر ة ع

 بر ة خا ة.

08 2 2 62 0,62 62,88% 2 

زيادة جاعمية وسائل الإعلبم لمتػعية بسخض البهاق  20
 وتػ يل الرػاة الرحيح لر إل  أجخاد السجتسل.

00 6 0 62 0,26 68,22% 6 

التػعية بأهسية الجوا الحع يقػم بر الأخرائا الاجتساعا  22
 مل مخف  البهاق.

 م 2 68,22% 0,80 62 2 22 02

 2 %68,22 0,80 62 2 20 02 ترحيح الس اةيع الخاشئة للُؤسخة يػل مخض البهاق. 22
   28,28 2286 22 226 068 السجسػع

     2,62 22,28 02,2 الستػسط العام
     %0,62 %22,22 %82,28 الشدرة السئػية العامة

 %68,68 القػة الشدبية

 : الاتا ااقالد الججول مغ ويتزح     
جرررراس جررررا التختيررررب الأول: زيررررادة الحررررػاجد  (2

الساديرررررررررررررة والسعشػيرررررررررررررة للؤخررررررررررررررائييغ 
جتسرراعييغ العررامميغ مررل السخفرر  بررر ة الا

عامررة ومررل مخفرر  البهرراق بررر ة خا ررة 
، يميرررررر جرررررا  (0,62) يدرررررااابستػسرررررط 

عررررجاد السهشررررا الجيررررج لإا التختيررررب الررررراها:
جتسرراعا جررا السجررال الصبررا للؤخرررائا الا
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بستػسرررط يدرررااا    البهررراقواعايرررة مخفررر
مخوهرة ، يمير جا التختيب الرالث:  (0,86)

المػائح والقػاهيغ السشطسة لعسرل الاخررائا 
جتسررراعا داخرررل الس سدرررة مرررل مخفررر  الا

، ويخجرل  (0,82)بستػسط يدااا  البهاق
عرررجام هلتغمرررب عمررر  الا ا نلرررظ إلررر  أهسيرررة 

ال امررل جررا  ررخ  يررػاجد ماديررة ومعشػيررة 
يغ ولأن نلررظ يرر دع جتسرراعيللؤخرررائييغ الا

إداس  جررا الررخوح السعشػيررة لررجيهع لإلرر  اجرر
يترا يكرػن لررج  و عسمهرع عمر  أكسرل وجرر 

جتساعا وعا لامرل ويرريمة الأخرائا الا
مهشية جيجة جا التعامل مل مخف  البهاق 

لمتغمررب عمرر  جسررػد ولررحلظ   وجقررا  لمسعرراييخ
المػائح والقػاهيغ السشطسة لعسرل الأخررائا 

 سدة وعجم مخوهتها.ل الس  خجتساعا داالا
. 

التختيررب الرالررث عذررخ :  الشهايررة جرراس جررا (0
جررخاسات الس سدررة للبزمررة لتقررجيع إتيدرريخ 

كاجرررررة الخرررررجمات الترررررا يحتاجهرررررا مخفررررر  
ونلررظ  ، (0,28) يدرراااستػسررط بالبهرراق 

لمتغمرررب عمررر  لاجرررة السعػقرررات والررررعػبات 
التررا تعتررخض مخفرر  البهرراق أثشرراس القيررام 

 ب جخاسات الحرػل عم  العلبج.
ايشسا واد جا التختيب الأخيخ الخابل عذخ :  (2

قشرراعهع إسررخة و العسررل عمرر  زيررادة وعررا الأُ 
جتسررررررررراعا خررررررررررائا الابأهسيرررررررررة دوا الأ

وهرررحا يخجرررل  ، (22،0) يدررراااستػسرررط ب
سرررخة ارررجوا الأخررررائا إلررر  عرررجم وعرررا الأُ 

جتسرررراعا وأهسيتررررر جررررا عررررلبج مخفررررة الا
 دااسةوتت ق هحه الشتائ  مل هتائ   البهاق

التررا ( 0202، القعيررجلح مذررعل اررغ  ررا)
 الاجتسررراعاخررررائا ن الأألررر  إتػ رررمت  
سرررررخة أمرررررل السخفررررر  و  لبيرررررخا   يمعرررررب دواا  

السررخيس وال خيررق الصبررا السعررال  لمسررخيس 
ويػاجررررررر بعررررررس  ،والسجتسررررررل السحمررررررا  ،

السعػقرررات الترررا ترررخترط برررالسخيس وبأسرررخة 
 السخيس وبال خيق الصبا.
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 المزاجع
 :أولا : السخاجل العخبية

(: 0222) , إارررخاةيع عبرررجالهادعالسميجرررا  (2
جتساعيررة جررا السجررال الصبررا , الخجمررة الا

جتساعيررررررة , السعهررررررج العررررررالا لمخجمررررررة الا
 سكشجاية , داا السعخجة الجام ية  .الإ

0) _________________ (2668 :)
, تشطررريع السجتسرررل اررريغ الشطخيرررة والتصبيرررق

, السكتررررب العمسررررا لم سبيررررػتخ  الاسرررركشجاية
 زيل  .والشذخ والتػ 

2) __________________ (0228 :)
الخعايررررة الصبيررررة والتأهيميررررة  مررررغ مشطررررػا 

سرررركشجاية , سمدررررمة خجمررررة الجساعررررة , الإ
 ججاان السعخجة .

( : لدرررران العررررخب , 2660اررررغ مشطررررػا )ا (2
 . 0, ج القاهخة , داا السعاا 

(: قررامػ  0222) , أيسررج شرر يقالدرركخع  (2
سرررركشجاية , داا جتساعيررررة , الإالخجمررررة الا

 ة الجام ية .السعخج
(: التأهيررل 0202), أسررعج عررادعسرميسان  (8

سركشجاية , داا السخت د عمر  السجتسرل , الإ
  .الػجاس لمصراعة والشذخ 

(: دوا جامعرررررة 0226) , أمررررريغ محمدهسرررررخ (8
قتراد السعخجرا هجخان جا تحقيق م هػم الا

عزرراس هيئررة أمررغ وجهررة هطررخ عيشررة مررغ 
بكميرة العمرػم التخبػيرة , الجامعرة ،التجايذ 

 ادهية .لأ ا
 , إيهرررررررررررررراب يامررررررررررررررج سررررررررررررررالععمررررررررررررررا (6

جتساعيرررة وعلبقتهرررا :السدررراهجة الا)0202)
بالحيررراة لرررج  السخفررر  برررأمخاض مدمشرررة , 
بحررث مشذررػا بسجمررة دااسررات جررا الخجمررة 

هدررررراهية , لميرررررة جتساعيرررررة والعمرررررػم الإ الا
الخجمررررة الاجتساعيررررة , جامعررررة يمررررػان , 

 .22, ع 8السقالة 

(: السسااسررررة 0222) , يدررررام محمديدررررغ (6
, ,القرراهخةجتساعيررة امررة جررا الخجمررة الاالع

 قر  لمصراعة .داا الأ
(: هطخيرررررة 0222) , يدررررريغارررررػ عزرررررمةأ (22

مكاهيررررة تػضي هررررا جررررا إهدرررراق العامررررة و الأ 
جتساعيرررة , السسااسرررة السهشيرررة لمخجمرررة الا
خررررررررررائييغ دااسرررررررررة مصرقرررررررررة عمررررررررر  الأ

جتساعييغ والش درييغ بجامعرة شرخاامذ , الا
 ليبيا .

 يرررررت, خػلرررررة اشرررررت جهرررررج ارررررغ بخالرررررر اا (22
(: السخوهة والعػامرل السخترصرة اهرا 0222)

لرررج  الدرررعػديات السررررابات بالبهررراق جرررا 
مجيشررررة الخيرررراض , اسررررالة دلتررررػااه غيررررخ 
مشذرررررػاة , لميرررررػة العمرررررػم الاجتساعيرررررة , 

 مام محمد اغ سعػد .                 جامعة الإ
(: اخهررررام  0202) , سررررااة ي طرررراايسررررج (20

مقتررررررخح مررررررغ مشطررررررػا خجمررررررة الجساعررررررة 
مررررررررغ الذررررررررعػا بالػ ررررررررسة والتخفيررررررررف 

فصخابات الش دية , جتساعية لسخف  الاالا
اسررررالة ماجدررررتيخ غيررررخ مشذررررػاة , لميررررة 

 .جتساعية , جامعة اسيػطالخجمة الا
 , عبجالسجيرررررجو شرررررا  ,  رررررالحعبرررررج الله (22

ساسريات السسااسرة جرا شخيقررة أ(: 0222)
 لخه .نالعسل مل الجساعات , مخجل سبق 

22)  
_____________________(0222

سررريات مسااسرررة شخيقرررة العسرررل مرررل ساأ(: 
 الجساعات , الخياض , مكترة العبيكان.  

(: الخجمررررة 0228) , عرررررام تػجيررررققسررررخ (22
جتساعيررة ارريغ الرررحة العامررة والبيئررة , الا

 القاهخة , داا الدحاب لمشذخ والتػزيل.
(: ال رررخوق 0222) , عرررلب سرررسيخالسغرررػ  (28

جتساعيررة ارريغ الجشدرريغ جررا السدررئػلية الا
ااسررة ميجاهيررة عمرر  لررج  ش ررل الخوفررة ,د

عيشررة مررغ ايرراض الاش ررال الحكػميررة عسررخ 
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( سشػات جرا مجيشرة دمذرق , مجمرة 2-8)
 .08جامعة دمذق , ج

(: التشسيررررة 0226) , عمررررا عبررررػدعهعسررررة (28
الرررررررررررررحية السدررررررررررررتجامة : التحررررررررررررجيات 

تجاهررررررات السدررررررتقبمية مررررررجخل ايئررررررا والا 
جتساعا , بحرث مشذرػا بسجمرة اقترادع ا

بحرراث ات والأتشسيررة السررػااد الرذررخية لمجااسرر
, السخلررررد الررررجيسػقخاشا العخبررررا الساهيررررا , 

 .8اخليغ , ع
(: 0222) , مررررراهخ اارررررػ السعررررراشاعمرررررا (26

جتساعيررة جررا السسااسررة العامررة لمخجمررة الا
السجال الصبا واعاية السعاقيغ , القراهخة , 

 . 22,ج 0مكترة زهخاس الذخق، ط
26) _______________(0220 :)

مة , تجاهررات الحجيرررة جررا التشسيررة الذررامالا 
 القاهخة , السكتب الجامعا الحجيث .

تجاهررا(.الا 0222)_______________ (02
الرحرررػث ال سيرررة والرحرررػث  جرررات الحجيررررة 

جتساعيرررررة ال يفيرررررة ودااسرررررات الخجمرررررة الا
 .22الحجيث،ج الجامعالسكتب  ،ب.ب،ا

(: قرامػ  عمرع 2686) , محمد عراشةغيث (02
 .جتساع , الهيئة العامة , القاهخةالا

(: 0202) دررررررلبم, مخمررررررز عبجالامرررررراح (00
جتساعيررة جررا السجررال الصبررا , الخجمررة الا

داا اليرررازواع العمسيررررة لمشذررررخ والتػزيررررل , 
 . ادنعسان , الأ 

02) _______________ (0202 :)
جتساعيرررة جررررا السجرررال الصبررررا الخجمرررة الا

,عسررررران، داا اليرررررازواع العمسيرررررة لمشذرررررخ 
 والصراعة .

(: مػقرررل 0222معجرررع السعررراها العخبيرررة ) (02
 (26ة )السعاها , القاهخ 

(: 0202) , مشرررررر  عيدررررر  أيسررررررجيسرررررجأ (02
,  جتساعيرررة لمسعررراقيغ سرررس يا  السدررراهجة الا

 .عسان , داا   اس لمشذخ والتػزيل 

(: تررػا 0226) , مشر  جرلبلاػ الدعػدأ (08
مقترررررخح لرررررجوا السسررررراا  العرررررام لمخجمرررررة 

جتساعيررررة جررررا السجررررال الصبررررا , بحررررث الا
جتساعيرررة  مشذررػا بسجمرررة لميررة الخجمرررة الا

جتساعيررررة , لميررررة ث الالمجااسررررات والرحررررػ 
 جتساعية , جامعة ال يػم .الخجمة الا

(: البهررراق مذررركمة 0226) , ها رررخالعرررػد (08
جتساعية وه درية , لميرة العمرػم اايػلػجية 

مرام محمد ارغ سرعػد الاجتساعية , جامعرة الإ
سرررلبمية  , الدرررعػدية , الجديرررخة لمصررررل الإ

 والتػزيل .
ساسررريات  أ(: 0220) , هبيرررل إاررخاةيعيسررجأ (06

اسررة جررا خجمررة الجساعررة , القرراهخة , السسا
 مكترة زهخاس الذخق .        

(: هسررررررررررررررررررانج 0220)____________ (06
القراهخة , مكتررة وهطخيات خجمة الجساعرة, 

 .   زهخاس الذخق 
(: هسررررررررررررررررررانج 0222)____________ (22

وهطخيررات جررا خجمررة الجساعررة , القرراهخة , 
 مكترة زهخاس الذخق .

ة (: دااسر0226) , هجاة يسرج جرخجبالخيخ  (22
يررررائية  لسررررخض البهرررراق  مررررل  دااسررررة إ

عخاض السرايرة جا العيغ لج  مخفر  الأ
البهرراق , اسررالة ماجدررتيخ مشذررػاة , لميررة 

 الصب الرذخع , جامعة العخب الصبية .
(: مررررررخض 0228) , هزررررررال محمدعبررررررجالله  (20

ادهيررررررررة ثررررررررااه , الجس يررررررررة الأ أالبهرررررررراق و 
لمحداسررررررية والسشاعررررررة , جامعررررررة العمررررررػم 

 .  والت شػلػجيا 
(: الخجمررة 0222) , هطيسررة أيسررجسرخيان  (22

جتساعية السعا خة , القراهخة , مجسػعرة الا
 . الشيل العخبية

(: اليرررػم 0202الررررحة الدرررعػدية ) وزااه (22
 .العالسا لمبهاق 
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