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في نشر ثقافة التطوع إسهامات مواقع التواصل الاجتماصي      
 الالكتروني لدي الشباب الجامعي

 
 اػذاد وتنفيذ

 جنـــــات صــــلاح حســـين محمذ
 

  : ملخص الذراسة
إسىاااات اااعىا الااا ىلا امااسىاع  فى  قذىة الافىة الاكىاو املداةاقى  لىد  الذى اب هدفت الدراسة الحالية الى  ححددىد 

امااسىاع  االينشىة الك ةيىة لكىلب  ميىة الخداىىة  اسىاخدات اىشاا السدى  ، احيىد اىا الدراسىات الا ىاية الاى الجىااي 
، احىى  اسىىا الاياقىىات اىىا اىىلا اسىىاسارة اسىىااياث  اعىىداد ال ا  ىىة(، ( افىىةدة063جاايىىة اسىىناد اعىىدده   اامااساعيىىة 

 لذى اب الجىااي إساااات اااعا الااا لا امااسىاع  فى  قذىة الافىة الاكىاو املداةاقى  لىد  ااحا مت الدراسة ال  اث 
 حس مت ف : 

حاىىي  اااعىىا الااا ىىلا امااسىىاع  :  سىىا عاىىةت عشاىىا امسىىاجااات: اىىاف فىى  الاةحنىى  اماا قذىىة الافىىة ححسىىلا السدىى الية
زيىىد اااعىىا الااا ىىلا امااسىىاع  اىىا ام دىىاس االسدىى الية امااساعيىىة لىىد  ، احالسذىىار ة فىى  الىىا الخكىىع السجاس يىىة

حيزيىىز الىىاع  االزىىةارة اليسيلىىة لمازىىااا االىىدع  : اة لمدىىاراث اامزاىىات السجاس يىىةدميىىت حيزيىىز امسىىاجا، الساكىىاعنا
دميىت ، حذجيا عم  الافاعلا الإيجاب  احلدي  الدع  الشفدى  لففىةاد الساىياةيا، ا السا ادا ف  اااااة الاحديات امااساعية

حدىاه  اااعىا ، ا نىة عىا ااراف احةيىة حااىةحذىجا اااعىا الااا ىلا امااسىاع  الايا: قذة الافة حلاىلا الىة   االىة   اماىة
قذىة : دميت حيزيز الادشالاايا احشسية الساارات الالشية، الااا لا امااساع  ف  عةض اااات الشظة السخامفة لمساكاعنا

حذجيا الذ اب الجااي  عم  اكاذىا  اجىامت ، ا ااارد حيميسية اجاقية عاة الذ كات امااساعية لايزيز السيةفة الالشية
اذار ة الإقجىازات الذخرىية االساشيىة االحرىاا عمى  حذىجيا  :دميت حشسية الساارات الذخرية، لشية ادددة اادالاميةح

ااانىةا  ححلنىم ، حذىجيا الذى اب عمى  بشىاف هىاياا  الةعسيىة احدىايم  قفدىا  اذىكلا إيجىاب ، ا ادع  اا السجاسا الةعس 
دعى  الس ىادرات ، ا ت السجاسا السدق  السيشية االاشسية السدادااةحدانلا الااا لا بنا الذ اب ااشظسا :الاشسية السدادااة

إبةاز الاحديات امااساعية السدادااة ا لا الفلة ، ا االسذاريا امبادارية الا  حيسلا عم  ححلنم  هدا  الاشسية السدادااة
 االجاو، احذجيا الذ اب عم  السذار ة ف  الجااد الإقداقية لسداعدة السحااانا

 
 الذ اب الجااي ، الاكاو املداةاق ، اااعا الااا لا امااساع : لمفتاحيةاالكلمات 
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 The contributions of social networking sites in spreading the culture of 
electronic volunteering among university youth 

  
Abstract 

The current study aimed to determine  the contributions of social networking sites in 
spreading the culture of electronic volunteering among university youth, and it is one 
of the descriptive studies that used the social survey methodology in the stratified 
sample of the students of the Faculty of Social Work at Assiut University, numbering 
(360) single, and the data was collected through a questionnaire form (prepared by 
the researcher), and the study found that  the contributions of social networking sites 
in spreading the culture of electronic volunteering among university youth were:   
In the first place, the dissemination of a culture of responsibility: as expressed by the 
responses: social networking sites allow participation in the development of 
community plans, and social networking sites increase the sense of social 
responsibility among volunteers, followed by strengthening the response to disasters 
and societal crises: promoting awareness of the deep necessity of solidarity and 
mutual support in facing social challenges, encouraging positive interaction and 
providing psychological support to affected individuals, Followed by spreading the 
culture of accepting opinions and other opinions: social networking sites encourage 
the expression of opinions freely, and social networking sites contribute to presenting 
different points of view to volunteers, followed by technology promotion and technical 
skills development: publishing free educational resources via social networks to 
enhance technical knowledge, and encouraging university youth to discover new and 
future technical fields, followed by Personal skills development: sharing personal and 
professional achievements, obtaining encouragement and support from the digital 
society, encouraging young people to build their digital identity and market 
themselves positively, and finally achieving sustainable development: facilitating 
communication between youth and civil society organizations concerned with 
sustainable development, supporting innovative initiatives and projects that work to 
achieve the Sustainable Development Goals, highlighting sustainable social 
challenges such as poverty and hunger, and encouraging youth to participate in 
humanitarian efforts to help those in need. 
 Keywords: Social media, e-volunteering, university youth 
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 :مشكلة الذراسةأولاً: 
س ىىلا اااعىىا الااا ىىلا امااسىىاع  النىىاا  ىىاهةة لاىىا ح

حيانةهىىا امااسىىاع  اال لىىاف  فىى  اسيىىا الىىاو اليىىال ، 
اعد ادت ال  حغننة السفىايي  الالمنديىة ليىدة اجىامت 
ا ىىىىلا اليسىىىىلا االايمىىىىي  ا ىىىىةاز  ىىىىكلا  اىىىىة لسجاسىىىىا 
السيمااات اللد ااامفت امراف  الاىا احشاعزىت بىنا 

دىىىىماياحااد  رداىىىىاث، ا يىىىىد لإيجابياحاىىىىا اايىىىىارض ل
1332 ،66 ) 

  ىىى حت عسميىىىة الااا ىىىلا امااسىىىاع  ا شىىىاف عميىىىت 
 امحرىىىااادىىىا  الادشالاايىىىا الحدد ىىىة اىىىا اسىىىا لا 

، اامحرىىامتالة يدىىية الاىى   نىىةت ادىىار اليلعىىات 
 نىىأ   ىى   اىىا الدىىالا الحرىىاا عمىى  السيمااىىات 
اذىكلا اىشظ  اسىىةيا اىا اىىلا الحااسىن  االاااحىى  

النىىىىاا، فلىىىىد  د  الاكىىىىار الذخرىىىىية اعمىىىى  اىىىىدار 
إل  إ ىداث اىارة  اامحرااالسادارو لاسا لا الإعلا 

 ةيةيىىىىة احغنىىىىةات ااهةيىىىىة ادىىىىت اسيىىىىا اجىىىىامت 
اىا   ىدث  امااسىاع الحياة، احيد   كات الااا لا 

ا ك ةها  ياية، اسا ايماا الأك ىة  امحرامتحلشيات 
عمىىىى   ىىىى كة الإقاةقىىىىت، اهىىىى ا اىىىىا  ىىىىجا  اقاذىىىىارا

اىىىا  افىىىة  قحىىىاف اليىىىال  عمىىى   اارىىىفح  الإقاةقىىىت
 ( 66، 1322د الدليس ، الإق اا عمناا
اااعىىىا الااا ىىىلا امااسىىىاع   اسىىىاخداا نىىىأ  ظىىى  

اذاةة ااسية، بلا        ىد الأداات الساسىة سىااف 
كىىاث ذلىىى عمىى  ادىىاا  الادىىايم  ا عمىى  ادىىاا  
إدارة الأعساا، اعميت فلد لجيت اليددد اا السشظسات 

ا  ي ىىد الأداات الاةايجيىىة إلىى  إسىىاخداا حمىىى السااعىى
لأقذكااا، ا يزا  اا  الا الةياا االيددد اا  قذىكة 

 ,Thomas, Praveena ة باىاد اليسىلا الخا ى
2014, 24 )  

ه ا اعد بةز حىيانة  ى كات الااا ىلا امااسىاع  اىا 
اىىىلا  جىىى  السشخىىىة نا فناىىىا، فاىىى  حزىىى  ا ىىىات 
السلدىىنا اىىا السشخىىة نا عاىىة اليىىال ، اشاىىا عذىىةات 

، 1321د  اذىىىىة ، نا اىىىىا الذىىىى اب الية ىىىى السلدىىىى
242 ) 

ا هىى  اىىا يسنىىز اااعىىا الااا ىىلا امااسىىاع  احا ااىىا 
لسىىىا دةيىىىد السذىىىار ة فىىى  ا ىىىد اقسا اىىىا، فالسددشىىىة 
امفاةالىىية عمىى   ىىد عىىاا  الاىىةت را ىىةت، اايذىىنلا 
اشديداث( اددشة م حشاا، فلد ا    امقاةقت اذكلا 

ت عىىىىاا اىىىىزفا  اىىىىا  يىىىىاة الشىىىىاس  ا احىىىىت الجساعىىىىا
امفاةالىىية ايقسا اىىا السخامفىىة حذىىكلا  هسيىىة لميددىىد 
اا السااسنا االأقاةقت عم  ااىت اىاصد  داسى ، 

1324 ،03 ) 
اث الافاعلا االااا لا ف  السجاسيات امفاةالية بىنا 
افةاد اا اخام  اجاسيات االافات اليال ، حزيىد اىا 
ا اسىىامت حيىىةض اعزىىاف هىى ع السجاسيىىات ليسميىىات 

ف  افدارع اااراف االةي  اامحجاهىات الاغننة االايددلا 
الا  د اا باا، فلد ا ى حت السجاسيىات امفاةالىية 
ايقااعاا اا  نأ السحاا  اااليىة حميى  دارا  اى اةا  

 ،فىىىىى  حذىىىىىكنلا اإعىىىىىادة حذىىىىىكنلا الاشيىىىىىات السية يىىىىىة
اال لا يىىىىىىىىىة لففىىىىىىىىىةاد، االسجاسيىىىىىىىىىاتد  ،االةيسيىىىىىىىىىة

 Ringgold, 1993, 10 ) 
لداةاقى  اىا  ك ىة السفىايي  اييد اركم  الاكاو الإ 

ايلافة ف  عال   ا لحتالا  بةزت ف  ه ا الدياق 
الإقدىىاقية الةاايىىة إلىى  الاشسيىىة السجاس يىىة االدراىىة 
الأالىىى ،   يىىىد  ث  ىىىاث اليسىىىلا الاكىىىاع   كىىىةا  عمىىى  
اجساعىىات احىىددة، ااىىةح ع باىىافنة إاكاقيىىات ااديىىة 
ا ااع  اذةية اعدرة عم  الاشللا إل  اخامى  الف ىات 

حةااة  ار الأاة  سىالا اك نىة ااخارىةا  لمجاىد الس
االاعىىت، اانىىة دلنىىلا عمىى  ذلىىى الحسىىلت الاكاعيىىة 
عاة   كات الااا لا امااسىاع  لأاىلا الإ ااىة ااىد 

  (04، 1322 قاح،  ددد الياث لففةاد
لىي   الةعسى  ث الاكىاو  ااسا حجدر اليت ام ارة هشا

 نىأ بىلا هىا اكسىل  لىت  ،الالمنىد بديل  عىا الاكىاو 
 اة ، اا دافة لمسشظسات  نة الة حية  داة حا يف 

 ,Faderعاىىىلا الذىىى اب السلامىىىنا عمىىى  الاكىىىاود  
2010, 56)  

اييىىد الذىىى اب الجىىىااي  عسىىاد السجاسىىىا، فاىىى  عىىىادة 
السدالالا ا اام  لااف الالدا ادافي  اك  الاشسية، 
فالذ اب اىزف م داجىز  اىا حشسيىة السجاسىا ااسىالةار 
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 ,Sadeqyarاىىىا الىىىدااد  ااسىىىاسةار    دالىىىة 
2007, 5 ) 

 نأ حيد اة مة الايمي  الجااي  اة مىة  اسىسة فى  
سىىا الذىى اب،  نىىأ  قاىىا اة مىىة لاخرىىي  احيهنىىلا 
الذىى اب الىى  سىىاق اليسىىلا، اهىى  اىىا السةا ىىلا الاىى  
يدىىااد  فناىىا الذىى اب،  اىىا سىىما يات انىىدة حكىىار 
 خرىىىناا   ا الىىى  اقحةافىىىات سىىىما ية حىىى اة عمىىى  

 ( 31، 1313د  االح ذ ، ادالاما د  الغاا
الاىىىىىى ا فةلىىىىىىت  ىىىىىى كات السجاسيىىىىىىات امفاةالىىىىىىية 
اسىىاخداااا عمىى  الذىى اب الجىىااي  ااعا ارهىىا ااحىىت 
النىىىىاا ارىىىىدرا  ااسىىىىا  لاحلنىىىىم اذىىىىار اا  ازيىىىىادة 
اهاسااىىىىىاحا  الدياسىىىىىية ا ىىىىىديل  اشاسىىىىى ا  لسرىىىىىادر 
السيمااىىىات الالمنديىىىة،  نىىىأ حيىىىد هىىى  امك ىىىة عىىىدرة 

 ىى او  ااىىات الذىى اب فىى  اامسىىالا اسىىايسام  فىى  ا
، 1326الحرىىىىاا عمىىىى  السيمااىىىىاتد  عاىىىىدالجااد، 

61) 
ا اعا ىىىىار اث ااشىىىىة الخداىىىىة امااساعيىىىىة ااشىىىىة   

اقدىىىىاقية ااىىىى ت عمىىىى  عاحلاىىىىا الجىىىىزف امكاىىىىة اىىىىا 
اد الية اعداد الذ اب احاانات اسا لديت اا عدرات 
عمسيىىة اااشيىىة، االا ىىاا اىىت الىى  افزىىلا ادىىاا  

يىاة، الىى لى ا ى   لاىى ع لماديىف اححلنىم  ىىةا  الح
الساشىىىة دار اىىىاللا فىىى  امسىىىااا فىىى  اعىىىداد ا شىىىاف 
السجاسىىا ارعايىىة الذىى اب اسىىا داشاسىى  اىىا  ىىةا  

 ( 100، 1334السجاسا ا هدافتد  اشلةياس، 
ا ةيلىىىة حشظىىىي  السجاسىىىا ا ىىىد اهىىى  الكىىىةق لمساشىىىة 
االا  حاياالا اا السجاسيات ااعا ارها ا دة عسماىا، 

فاةال  ا دة عسلا لاىاافة السجاسا امايسكا اعا ار 
 الايىىىىة الااىىىىات السجاسىىىىا  يىىىىت، ا الاىىىىال  يسكىىىىا 
الاياالا ايت احا يفت اذىكلا ايجىاب  اسىا يدىاه  فى  

 حشسية الاكاو الةعس  لمذ اب الجااي د
  ثانياً: الذراسات الساتقة: 

 الدراسات الية ية:
هىىىىىىدفت الدراسىىىىىىة (  1311دراسىىىىىىة  الدىىىىىىال    د2

امااسىىىاع  الايىىة  عمىى  دار اااعىىا الااا ىىلا 
فىىىى  الاىىىىةايا لماكىىىىة  الفدىىىىة  ا بىىىىةز داافىىىىا 

الاكىىة  الفدىىة  اىىا اااىىة قظىىة  م ىىة ااايىىة 
قاا ا الدراسة إلى   ث  الايىة  احا متالدايتد 

 فةاد الينشة احفلىاا عمى   ث الجساعىات الإرهابيىة 
حشذة ايالدات اا  ىة ذات  ىمة االىددا، ا قاىا 
 حس ىىلا اقحةافىىا االىىدداد  سىىا  حفىىم الذىى اب  فىىةاد

الينشة عم   ث اااعا الااا لا امااساع  حةاج 
 للقحلا الأالع ، ا قاا اكةسة لاأ الكا ايةد

هىى ع الدراسىىة  (  هىىدفت1311دراسىىة  بىىازية   د1
الايىىىةض لكاييىىىة اليلعىىىات الشا ىىى ة بىىىنا انىىىلا 
اااىىىىىاف اانىىىىىلا  بشىىىىىا ا  السىىىىىةاهلنا الىىىىىةعسننا 
السدىىىاخدانا لماسىىىا ع الةعسيىىىة االساس مىىىة فىىى  

ارا بنا ف ة السىةاهلنا فى   ىلا  قحىاف  ك ةها اقاذ
 يقت  ث يذكلا احا مت الدراسة اث اا اليال ، 

 ة ىىىىة لمرىىىىةاو الجنمىىىى  بىىىىنا اااىىىىاف االأبشىىىىاف 
السىىىةاهلنا قايجىىىة لازادىىىد الفجىىىاة الةعسيىىىة بىىىنا 
الجنمىىناد اااىىاف النىىاا هىى  عةلىىة لماخمىى  عىىا 
سىىىمكاا  عمىىى   بشىىىا ا  السىىىةاهلنا قايجىىىة ليىىىدا 

اااحا  لادشالاايىىىىىىا عىىىىىىدرحا  ال لىىىىىىة اسىىىىىىاخد
 .امحراا الذ ك  اعدا ااةحا  الادشالااية

هىى ع  (  هىىدفت1311دراسىىة  الىىدا، اسىىنده    د0
الدراسىىة إلىى  ال حىىأ فىى  اىىد  فاعميىىة اسىىاخداا 
اااعىىىا الااا ىىىلا امااسىىىاع  فىىى  زيىىىىادة الأداف 

اعد حا مت الدراسة إلى   ث  دالا يف  لمياامنا
  اسىاخداا اااعىا الااا ىلا امااسىاع  يدىا  فىى

زيادة الأداف الىا يف  االسكا ىات الجاا يىة، ا ث 
امسىىىاخداا الدىىىىا  لاىىىى ع السااعىىىىا دىىىى د  إلىىىى  
سةعة إقجاز اليسلا، اامساخداا الحة لاا دى د  

 .إل  الادن  الإدار  
إلىىى   الدراسىىىة تهىىىدف(  1322  الفىىىادزدراسىىىة   د4

الايىىة  عمىى  حىىيانة اااعىىا الااا ىىلا امااسىىاع  
ت الدراسىىىة احا ىىىمعمىىى  سىىىما يات السىىىةاهلناد 

 ث امسىىىىىىىاخداا السفىىىىىىىةد دىىىىىىى د  إلىىىىىىى  الىىىىىىى  
املىىىكةااات الشفدىىىية االدىىىما ية بنشسىىىا الإفىىىةاد 
د د  إل  امقحةافىات الدىما ية، الىةارة عسىلا 
 احاث حفرنمية انداقيىة لدىلا اذىكمة عمى   ىدة 
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اىىا السذىىاكلا الدىىما ية لىىد  السىىةاهلنا الىى دا 
 .يداخدااث اااعا الااا لا امااساع 

هىىدفت هىى ع  (  1326  فنىىمعمىى ، احا دراسىىة   د6
الدراسىىىىة الدذىىىى  عىىىىا ااعىىىىا اسىىىىاخداا اااعىىىىا 
الااا ىىىلا امااسىىىاع  اىىىا اااىىىة قظىىىة الكم ىىىة 
السىىةاهلنا ا اةهىىا فىى  سىىما ا  اىىا اااىىة قظىىة 

قاا ا الدراسة  ث ااعىا  احا مت الياف الأاارد 
اساخداا اااعا الااا ىلا امااسىاع  اىا اااىة 
 قظىىىة الكم ىىىة السىىىةاهلنا اىىىاف بدراىىىة اسىىىاخداا

اةحفيىىة عمىى  الأداة  كىىلا، اعمىى  اسيىىا الفلىىةات 
ااسىىىا شاف  ر ىىىا فلىىىةات اىىىاف اشاىىىا اىىىلث فلىىىةات 
بدراة اااسكة، افلةة اا دة بدراىة اشخفزىة، 
ا  ىىىارت الشاىىىا ا إلىىى  عىىىدا ااىىىاد ااىىىال  داا 
إ رىىا يا   ىىاا ااعىىا اسىىاخداا اااعىىا الااا ىىلا 

 الجش دامااساع  ح يا ماال  ااغنة 
اسىىىىىىىاادفت   (1312  عادالسحدىىىىىىىادراسىىىىىىىة   د6

الدراسىىىىىىة ححددىىىىىىد ادىىىىىىاا   ايىىىىىىاد السدىىىىىى الية 
امااساعيىىة لىىد  الذىى اب، اححددىىد  ك ىىة  ايىىاد 
السدىىى الية امااساعيىىىة ارح ا ىىىا  باشسيىىىة الافىىىة 
الاكىىىىىاو الإلداةاقىىىىى  لىىىىىد  الذىىىىى اب، اححددىىىىىد 
الرىىىيا ات الاىىى  حاااىىىت السىىىاااات السدىىى الية 
امااساعية ف  حشسية الافىة الاكىاو الإلداةاقى  

  الذىى اب، احا ىىمت الدراسىىة إلىى   ث هشىىا  لىىد
علعىىىىة  ةديىىىىة حيانةيىىىىة دالىىىىة إ رىىىىا ية بىىىىنا 
السدىىى الية امااساعيىىىة احشسيىىىة الافىىىة الاكىىىاو 
الإلداةاقىىىىى  لىىىىىد  الذىىىىى اب، ا  اىىىىىةت قاىىىىىا ا 
الدراسىىة  ث  ك ىىة  ايىىاد السدىى الية امااساعيىىة 
ارح ا ىىا  باشسيىىة الافىىة الاكىىاو الإلداةاقىى  لىىد  

امااسىىىىاع ، اىىىى  ال يىىىىد الذىىىى اب هىىىى :  ال يىىىىد 
الان  ، دميت ال يد الإقداق ، ا  ال يد الأالع ، 

 (دا انةا  ال يد اللاقاق 
هىىدفت الدراسىىة الحاليىىة (  1311   سىىددراسىىة   د3

إل  الاية  عم    ليات حفينلا اذار ة الذى اب 
الجىىىىىااي  فىىىىى  الاكىىىىىاو الإلداةاقىىىىى  لسااااىىىىىة 

قاىىا ا الدراسىىة الحاليىىة  ث  احا ىىمتالأزاىىات(، 

   ليات حفينىلا اذىار ة الذى اب الجىااي  فى   ه
الاكىىىىىىىاو الإلداةاقىىىىىىى  حس مىىىىىىىت فىىىىىىى   حىىىىىىىدري  
الساكىىىىىاعنا إلداةاقيىىىىىا عمىىىىى  الأعسىىىىىاا الاىىىىى  
سىىىىىىىيكمفاث باىىىىىىىا  دمناىىىىىىىا  حىىىىىىىافنة الإاكاقىىىىىىىات 
الادشالاايىىىىة لمساكىىىىاعنا إلداةاقيىىىىا  ا  حلىىىىدي  
قساذج ازن ة لمذ اب الجااي  اا الساكىاعنا 

 ."إلداةاقيا اإبةازها إعلايا
ال حأ الحىال   ( هد 1312دراسة  الدسنة    د2

إلىى  الايىىة  عمىى  اىىد   هسيىىة حجة ىىة الاكىىاو 
الةعسىى  السخىىا  االاشسيىىة الساشيىىة فىى  الايمىىي  
اىىىا اااىىىة قظىىىة اللىىىادة االسذىىىةفنا االسسمدىىىة 

الشاىىىىا ا ااىىىىاد  احا ىىىىمتالية يىىىىة الدىىىىيادية، 
حاافم ف  اساجااات عنشىة الدراسىة عمى   هسيىة 

اا الاشسيىىىىة الساشيىىىىة الاكىىىىاو الةعسىىىى  فىىىى  اجىىىى
االايمي ،  سا ييسلا عمى  ححدىنا الىايم  الى اح ، 
ارفىىىىا اعىىىى  السيمسىىىىنا  سىىىىا دىىىى د  اسىىىىاخداا 
 ىىىىى كات الااا ىىىىىلا امااسىىىىىاع  إلىىىىى  سىىىىىاالة 
الحرىىىىىاا عمىىىىى  السيمااىىىىىة، ااةاقىىىىىة اسىىىىىا لا 

  الاكاو، االسداهسة ف  ححفنز الايمي  ال اح د
 الدراسات اماشاية:  -  

ادفت اسىىىا  .(Radwan, 2022 )دراسىىىة د2
الايىىىة  عمىىىى  حىىىيانة اسىىىا لا الااا ىىىىلا  ال حىىىأ

امااساع  عم  ايض اكاقىات الاايىة ال لا يىة 
الشاىىىىا ا  ث قدىىىى ة  احا ىىىىمت  لدىىىىكاث الةيىىىىف

الاغننة ف  الااية ال لا ية  اقت عاليىة االشدى ة 
٪(  يسىىىىىا دايمىىىىىىم 43لخُسدىىىىى  السدىىىىىىاكمينا  

ااساخدااا  لاسا لا الااا لا امااساع د هشىا  
ة إ را ية بنا ايض الساغنةات علعة ذات دمل

السدىىىىىالمة لمسدىىىىىاجنانا ادراىىىىىة الاغننىىىىىة فىىىىى  
هىىاياا  ال لا يىىةد هىى ع الشاىىا ا لاىىا  اىىار ااسىىة 
عمىى  الدياسىىة االسسارسىىة اال حىىاث الل لىىة ، 
ا هساىىىا: اليسىىىلا عمىىى  حشسيىىىة ااىىىارات الافدنىىىة 
االايم  ال اح  لد   ىلب السىدارس االجاايىات، 

لا فىىى  حلىىىدي  ا ىىى لى لىىىةارة حفينىىىلا دار الإعىىى
 احاا  هاد  يحافظ عم  الةي  السجاس يةد
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 (Sahebi, & Formosa 2022) دراسىة د1
حىى اة اسىىا لا  يىىة يااسىىاادفت الدراسىىة  ايةفىىة 

الااا لا امااساع  عم  اسالللية اداخداناا 
هشىا   ااىة إلى  حا ىمت الدراسىة  اا الذ اب 

دراسة  عسم لا ع الايانةات ، االشظة إل   هسية 
سىىالللية  سفاىىاا  العىى  ااسىىا لا كىىلا اىىا ام

الااا ىىلا امااسىىاع   دىىسة لمحيىىاة السيا ىىةةد 
اا الا امعاساد عم  ه ع الأدبيىات الفمدىاية 
، قجادا ايث امسالللية ه  عمى  قكىاق ااسىا 
ادىىىىيلة حكىىىىاية  فىىىىافات امسىىىىالللية ، الاىىىىا 
 ايىىات  ةيةيىىة االىىاحك  فىى  الجااقىى  الة يدىىية 

 دلحياحى
 ( (Apoorva, et al, 2022دراسىىىة   د0

إلى  ححمنىلا اشاجى  اىا عىاا  اساادفت الدراسىة
اىىىىىىىا اىىىىىىىلا اةاايىىىىىىىة  1312 اىىىىىىى   1333

الدراسىىىات ذات الرىىىمة فىىى  الأدبيىىىات السااىىىادة 
السايملة بايانة اسا لا الااا لا امااساع  عم  

   احا ىىىىمت الدارسىىىىة الىىىى  اثالرىىىىحة اليلميىىىىة
اسىىىا لا الااا ىىىلا امااسىىىاع  دازىىىسا حلشيىىىات 

حذىىىىىىىىجا عمىىىىىىىى  اذىىىىىىىىار ة  رعسيىىىىىىىىة حفاعميىىىىىىىىة
 SMUالسدىىاخدانا احدىىامااد يسكىىا  ث ييىىز  

احىىىىيانةع عمىىىى  الرىىىىحة اليلميىىىىة لمسدىىىىاخدانا 
 كيااالا اداهسة ف  الأزاة اليالسية السلامةد 

(  اسىاادفت (Trivedi, et al, 2022 دراسىة د4
حلنىىي  دار اسىىا لا الااا ىىلا امااسىىاع  الدراسىىة 

 ث    حا ىىمت الدراسىىة الىى فىى  الرىىحة الشفدىىية
ا حكايلىىىىات الاسىىىىا ع امااساعيىىىىة الاىىىى  اسيىىىى

قدىىاخدااا عىىادرة عمىى  اااكىىا  عسميىىة الافدنىىة 
ف  علمى اارسسة باع  بااسكة حلشية الى  اف 
ام ىىكشاع  اكةيلىىة يلزىى  السىىةف السزيىىد اىىا 
الاعت عمناىاد فاى  حجسىا بياقىات السدىاخدانا 
ا ىىلا السالىىىاعات الاىى  حيجىىىاا  ، االسااايىىىة ، 

ادىىاق ، االيددىىد اىىا اال حىىأ ، اام ىىاةا  ، اال
 السالاعات الأاة د 

اسىاادفت الدراسىة (Pond, 2018)  دراسىة د6
لسىىىاذا يدىىىاخدا الشىىىاس اسىىىا لا الااا ىىىلا  ايةفىىة

امااسىىىاع   دىىىلح الىىىدر اىىىا  ردت  ث  عىىىة  
لساذا دادا اليددد اا الزحايا  نة عادريا عم  
إيلىىىىا  هىىىىااحفا  ،  اىىىى  ل زىىىىا دعىىىىا م  اشىىىىاف 

الحاليىة  لدراسىةاحا مت االاحدث إل  الذة ةد 
إل  اااد علعة بىنا اسىاخداا اسىا لا الااا ىلا 

 امااساع  احدهار  الة الرحة اليلميةد 
(   (Berger, et al, 2022 دراسىىة د6

إلىىى  ححددىىىد  يايىىىة  الاىىىد اسىىىاادفت الدراسىىىة 
سجاسىىىىا لاسىىىىا لا الاسىىىىاخداا  ىىىى اب ااةاهلىىىى  

الااا ىىىىىلا امااسىىىىىاع  لمااا ىىىىىلا اىىىىىا  عىىىىىةاقا  
اايىىىىىىىىة، االىىىىىىىىدع  ااجساعىىىىىىىىاحا ، احكىىىىىىىىاية ال

امااسىىىىاع  ا يىىىىف حىىىى اة هىىىى ع عمىىىى  الرىىىىحة 
 ث اسىا لا   احا ىمت الدراسىة اليلمية االةفاييىة

ا اىىا  ياحشىىا  الااا ىىلا امااسىىاع    ىى حت اىىزف 
ييىد    نىأ النااية ، اا ة لمسةاهلنا االذ اب

Facebook  اInstagram  اSnapchat 
اىىا بىىنا السشرىىات  YouTubeا  TikTokا 

 ديداخدااا السةاهلاث  الأك ة  ناع ا الا 
(   (Pavelea, et al, 2022دراسىىىة  د3

اسىىىا لا  حلمنىىىلا ححددىىىد اىىىد  اسىىىاادفت الدراسىىىة
الااا ىىىىلا امااسىىىىىاع  اىىىىىا اماا ىىىىىاا لماىىىىىدابنة 

حا ىىىمت الدراسىىىة ؟د COVID-19الاعا يىىىة لىىىى 
 ث امعاسىىىىىىاد عمىىىىىى  اسىىىىىىا لا الااا ىىىىىىلا الىىىىىى  

امااسىىاع  لىىت حىىيانة سىىما  عمىى  اماا ىىاا، فىى  
عمىىىى  السجىىىىلت ع السااعىىىىا   ىىىىنا  ث امعاسىىىىاد

الساخررة لت حيانة إيجاب ، اغض الشظىة عىا 
الياااىىلا الأاىىة  الاىى  دىىا  الىىاحك  فناىىاد حدىىمع 
ىىا عمىى   قىىت اىىا  اىىلا زيىىادة  الشاىىا ا الزىىاف  يز 
اماا اا، يج  عم  الدىمكات الااا ىلا بالىاح 
ا ايىىا   اىىا السخىىا ة الاىى  يذىىكماا فنىىةاس 

COVID-19 عم  السجاساد 
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 لذراسات الساتقةتؼقية ػلي ا
الدراسات حيانة ااخا ة اااعا  ايض ر زت د2

 ) الااا لا امااساع    سا ااف ف  دراسة
Sahebi, & Formosa. 2022).    )

 ,Apoorva  (Pond, 2018)ادراسىة 
et al, 2022))  دراسىة Trivedi, et 

al, 2022)) ( Radwan, 2022)    
 (1322اايزا  دراسة   الفادز      

علعىىة اااعىىا  عمىى  الدراسىىات ايىىض ر ىىزت د1
الااا لا امااساع  بى يض امايىاد اماىة  
ا ىىىلا امداف الىىىا يف    االايرىىى  الفدىىىة  

(  1311 الىىىىدا  اسىىىىنده   ا ىىىىلا دراسىىىىة 
 (1311ادراسة  الدال   

اهاسىىت ايىىض الدراسىىىات الدىىاالة اسفاىىىاا  د0
الاكىىىىاو املداةاقىىىى  ادراسىىىىة حىىىىيانةع اىىىىا  

 ايض الساغنةات 
(  1311الدىىىند  كسىىىا اىىىاف فىىى  دراسىىىة   د4

(  ادراسىىة عاد 1312ادراسىىة  الدىىسنة   
(  اايزىىا  دراسىىة   ىىلة 1312السحدىىا  
 (1326اهشداا   

 الحاليىىىىة الدراسىىىىة بىىىىنا االإاىىىىال  الاذىىىىاات  ااىىىىت
 :الداالة االدراسات

 الدىىىاالة الدراسىىىات اىىىا الحاليىىىة الدراسىىىة حافىىىم 
حىىىيانة اااعىىىا الااا ىىىلا امااسىىىاع  عمىىى   عمىىى 

   كافة اشا    ياحشاد
  حخامىى  الدراسىىة الحاليىىة عىىا الدراسىىات الدىىاالة

رؤية ادالامية لافينىلا ف  سيناا لماية  عم   
إساااات  اااعا الااا لا امااساع  ف  حشسيىة 

 دالاكاو املداةاق  لد  الذ اب الجااي 
  اات امسافادة اا الدراسات الداالة :

   امسىىىىافادة اىىىىا الدراسىىىىات الدىىىىاالة فىىىى  دعىىىى
 الدراسةد الجاق  الشظة  ف 

   اسىىىىىىىافادة الدراسىىىىىىىة فىىىىىىى   ىىىىىىىيا ة امهىىىىىىىدا
 االاداؤمت الخا ة االدراسةد

  امسىىافادة  اىىا الدراسىىات الدىىاالة فىى  اجىىامت
 الدراسة ااماةافات السشاجية لمدارسةد

 الخا ىىىىىىة السفىىىىىىايي  السدىىىىىىاعدة فىىىىىى  ححددىىىىىىد 
 داالدراسة

 االسىىىىىىىىشاا الدراسىىىىىىىىة  داات اإعىىىىىىىىداد ححددىىىىىىىىد 
 دالسداخدا

 : لنظزية للذراسةالمىجهات ا ثالثاً:
  :امااساعية الذ كات قظةية

 ى كات  بدراسىة حاا  الإااساعية الذ كات قظةية إث
 إااساعية بشية  قاا  ساس عم  امااساع  الااا لا
  ك ىىة  ا ايلعىىة ااشظسىىات( حىىةح ع   فىىةاد اىىا اكاقىىة
 االىىىىىدار االلةااىىىىىة االرىىىىىداعة االأفدىىىىىار الةىىىىىي  ا ىىىىىلا

  ادىىىع فىىى  ايىىىةاليا  اليلعىىىات ا ىىى لى امااسىىىاع 
 د(46، 1323اذنة،   كالاا  

 دار عمى  امااساعيىة الذى كات قظةيىة حة ىز  نىأ
 احاايىت السيمااىات، قلىلا فى  امااساعيىة اليلعىات

 حغننىة اإاكاقيىة الإعلاى ،  ا الذخرى  الاىيانة
 بشىاف با ى  حلىاا  سىا، االدىما يات امحجاهىات
  ى كة حذىكلا الاى ، الافاعميىة الىةاااع اارىا  

 عابمىىة لماكىىاود االسشظسىىات الأفىىةاد بىىنا يىىةاااساع
 Susanm, Jayne, 2016, 25)  

 ث الذىىى كات احلىىىاا الشظةيىىىة عمىىى   ةيلىىىة ا داهىىىا: 
اااعىىىا  سدىىىاا  فىىىةاد   عمىىى  الايىىى  هىىى امااساعيىىىة

احاشااىىىىا  ىىىىة ات  اىىىىة   يسىىىىا ايىىىىد، احاىىىىد  هىىىى ع 
االسيىار   الأ ىدعافإلى  اسىا  امااساعيىةالذ كات 
اكاث اا د عم    سة االيسلا فالدرا ازالف اامعارب

االايميلىىات  اامهاسااىىات ااراف  الايىى ، االاذىىار  فىى
 ,Sohn  د، احدىىىايا  ىىىداعات اددىىىدةاالأا ىىىار

Leckenby, 2007, 78) 
بةؤيىىىة اااساعيىىىة االرىىىة فىىىلث ايسكىىىا اللىىىاا اقىىىت 

بىىددلا افاةالىى  لمجساعىىات   هىى امااساعيىىةالذى كات 
حغنىىىة حةاايىىىت ادىىىا    الحةيةيىىىة الاىىى امااساعيىىىة

 سىىالن  الحيىىاة اسىىةعة إيلاعاىىا، اح اعىىد السدىىافات 
اليا اية االشفدية بنا ال ذة احك  حكىار حدشالاايىا 

 د(Yukiko, 2008, 97د  الحدد ة امحراا
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 راتؼاً: صياغة مشكلة الذراسة:
ف  اليرة الةعس  الحىال ،   ى حت اااعىا الااا ىلا 
امااساع  ازفا  م داجىز  اىا  يىاة الذى اب، اا ىة 

كلب الجاايننا الى دا يدىاخدااث هى ع السشرىات ال
اذىىىىىكلا دىىىىىاا  لمااا ىىىىىلا االسذىىىىىار ة فىىىىى  اخامىىىىى  
الأقذىىكةد ااىىا ذلىىى، فىىلث هشىىا  عمىىة فىى  الدراسىىات 
الا  حة ز عم   ياية اساخداا ه ع السشرات لايزيز 

 الافة الاكاو الإلداةاق  بنا الذ اب الجااي د 
اي نىىىة هىىى ا السالىىىاو اليددىىىد اىىىا الادىىىاؤمت  ىىىاا 
الدار الفيم  ال   حم  ت اااعا الااا ىلا امااسىاع  
ف  قذة الاع   اا  هسية الاكاو، اححفنز الذ اب 

 عم  امقخةاد ف  الأقذكة الاكاعيةد
عم  الة   اا الإاكاقيات الدانةة الاى  حافةهىا اااعىا 
الااا ىىىلا امااسىىىاع ، إم  ث هشىىىا  ححىىىديات عددىىىدة 

 حااات ه ا السجااد 
يات، عمىىىة الىىىاع  الدىىىاف  لىىىد  اىىىا بىىىنا هىىى ع الاحىىىد

الذىىىى اب  ىىىىاا الفىىىىةص الاكاعيىىىىة الساا ىىىىة عاىىىىة 
الإقاةقىىت، اعىىدا ااىىاد احاىىا   ىىا ف ااماىى  يحفىىزه  
عمىىىى  السذىىىىار ةد االإلىىىىافة إلىىىى  ذلىىىىى، عىىىىد حاااىىىىت 
السشظسىىات  نىىة الة حيىىة  ىىيا ة فىى  الا ىىاا إلىى  

 الذ اب احفينما  اذكلا فيّاا عاة ه ع السشراتد
لدراسىىات الاىىى   كىىدت عمىىى  ااقكلعىىا  اىىا ال حىىىاث اا

اهسيىىىىة اااعىىىىا الااا ىىىىلا امااسىىىىاع  ارىىىىفة عااىىىىة 
ادارها ف  حىدعي  الاكىاو املداةاقى  ارىفة اا ىة 
دعت الحااىة الى  الةيىاا باى ع الدراسىة االاى  يسكىا 
 يا ة ا كمااا ال ح ية ف  حداؤا ر يدى  هى : اىا 
إساااات اااعا الااا لا امااساع  فى  قذىة افاعىة 

 ق  لد  الذ اب الجااي ؟ الاكاو املداةا 
 :أهمية الذراسةخامساً:  
 اليىال  عيذىادحيح  ه ع الدراسة حسا ىيا  اىا اىا  د2

النىىىاا ححىىىام   انىىىةا  فىىى  اجىىىاا  السالىىىدا االشىىىاا 
 السيمااىىات احىىدفلاا ااىىا يحىىدث ااث هىىا ال ىىارة

 د السيماااحية احدشالاايا السيمااات

حخىدا هىى ع الدراسىة عكىىاو عىةيض اىىا عكاعىىات  د1
 ا ام ها عكاو الذ اب الجااي د السجاس

حشىىىىىىىاا  اعىىىىىىىداد السذىىىىىىىاة نا فىىىىىىى  الذىىىىىىى كات  د0
 ,59امااساعية ف  ارة   نأ بملا عدده   

( امنىاث  ىىخ  ادىاخدا لسشرىىات الذىى كات 4
امااساعيىىىىىىىىىىىةد الجااز السة ىىىىىىىىىىىز  لمايا ىىىىىىىىىىىة 

(  اسىىىىىا اسىىىىىااا  2022اام رىىىىىاف  دشىىىىىادة 
امهاسىىىىاا بدراسىىىىة  يايىىىىة امسىىىىافادة اىىىىا حمىىىىى 

سجاسيىىىات امفاةالىىىية فىىى  حشسيىىىىة الذىىى كات اال
 الاكاو الةعس  لد  الذ اب الجااي د

 الاكىاو الإلداةاقى  اركم ع الزاف عم  يحُدم د4
كسرىىىكم   ىىىددأ الاىىىدااا االذىىىناو، اىىىا  اىىىلا 
 السدىىىاهسة فىىى  حىىىافنة عاعىىىدة ايمااىىىات اح يىىىة

  اشظسة  اا االاو الاكاو الإلداةاق دا دبية 
الساشيىىة الاكىىاو الإلداةاقىى    ىىد الشسىىاذج  ييااىة د6

لاحدىىنا احكىىىاية  الةعسيىىىةخداىىة الإااساعيىىة لم
الاىى  حلىىدااا الةعسيىىة اىادة الخىىداات الاكاعيىىة 

 السخامفةدسشظسات ال
حدىىا  هىى ع الدراسىىة فىى  إاىىةاف  اىىا السااعىىا اث د6

لكةيلة حشظىي  السجاسىا  الشظة   الجاق  السيةف 
فىىى  اجىىىاا حدشالاايىىىا السيمااىىىات اذىىىكلا عىىىاا 

 .ااصاذكلا  الةعس االيسلا الاكاع  
اهاسىىىىىاا ااشىىىىىة الخداىىىىىة امااساعيىىىىىة  ساشىىىىىة  د3

اقداقية، ا ةيلة حشظي  السجاسىا ارىفة اا ىة 
 اسالاعات الذ اب اعزاياه  السخامفةد

 الذراسة:اهذاف سادساً: 
إسىىىاااات اااعىىىا الااا ىىىلا امااسىىىاع  فىىى   ححددىىىد 

قذىىىىىة الافىىىىىة الاكىىىىىاو املداةاقىىىىى  لىىىىىد  الذىىىىى اب 
اعىة اىا الجااي   ايشا م اا الاىد  الة يدى  اجس

 امهدا  الفةعية امحية: 
ححددد إساااات اااعا الااا ىلا امااسىاع  فى   د2

قذىىىىة الافىىىىة ححسىىىىلا السدىىىى الية لىىىىد  الذىىىى اب 
 الجااي 
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ححددد إساااات اااعا الااا ىلا امااسىاع  فى   د1
قذىىىىة الافىىىىة حلاىىىىلا الىىىىة   االىىىىة   اماىىىىة لىىىىد  

 الذ اب الجااي د
ححددد إساااات اااعا الااا ىلا امااسىاع  فى   د0

يز الادشالاايا احشسية الساىارات الالشيىة لىد  حيز 
 الذ اب الجااي د

ححددد إساااات اااعا الااا ىلا امااسىاع  فى   د4
حيزيىىز امسىىاجااة لمدىىاراث اامزاىىات السجاس يىىة 

 لد  الذ اب الجااي د
ححددد إساااات اااعا الااا ىلا امااسىاع  فى   د6

ححلنىىىىىىم الاشسيىىىىىىة السدىىىىىىادااة لىىىىىىد  الذىىىىىى اب 
 الجااي د

اااات اااعا الااا ىلا امااسىاع  فى  ححددد إس د6
حشسيىىىىىىة الساىىىىىىارات الذخرىىىىىىية لىىىىىىد  الذىىىىىى اب 

 الجااي 
 :  : تساؤلات الذراسةساتؼاً 

إسىىاااات اااعىىا الااا ىىلا امااسىىاع  فىى  قذىىة  اىىا
 ؟الافة الاكاو املداةاق  لد  الذ اب الجااي 

الة يدىىىىى  اجساعىىىىىة اىىىىىا  الادىىىىىاؤاايشا ىىىىىم اىىىىىا 
 الفةعية امحية:  الاداؤمت

ت اااعىىا الااا ىىلا امااسىىاع  فىى  قذىىة إسىىاااا د2
 ؟الافة ححسلا السد الية لد  الذ اب الجااي 

إسىىاااات اااعىىا الااا ىىلا امااسىىاع  فىى  قذىىة  د1
الافىىىة حلاىىىلا الىىىة   االىىىة   اماىىىة لىىىد  الذىىى اب 

 ؟الجااي 
إسىىىاااات اااعىىىا الااا ىىىلا امااسىىىاع  فىىى   اىىىا د0

حيزيز الادشالاايا احشسية الساىارات الالشيىة لىد  
 ؟جااي الذ اب ال

إسىىىاااات اااعىىىا الااا ىىىلا امااسىىىاع  فىىى   اىىىا د4
حيزيىىز امسىىاجااة لمدىىاراث اامزاىىات السجاس يىىة 

 ؟لد  الذ اب الجااي 
إسىىىاااات اااعىىىا الااا ىىىلا امااسىىىاع  فىىى   اىىىا د6

ححلنىىىىىىم الاشسيىىىىىىة السدىىىىىىادااة لىىىىىىد  الذىىىىىى اب 
 ؟الجااي 

إسىىىاااات اااعىىىا الااا ىىىلا امااسىىىاع  فىىى   اىىىا د6
لذىىىىىى اب حشسيىىىىىىة الساىىىىىىارات الذخرىىىىىىية لىىىىىىد  ا

 ؟الجااي 
 :: مفاهيم الذراسةثامناً 

 افااا اااعا الااا لا امااساع : 
هى  اشظااىة اىا  امااسىاع :اااعا الااا لا حية  

الذىىى كات الإلداةاقيىىىة الاىىى  حدىىىس  لمسذىىىاة  فناىىىا 
القذىىاف ااعىىا اىىاص اىىت، ااىىا اىى  ر كىىت اىىا اىىلا 
قظىاا اااسىىاع  إلداةاقىى  اىا  عزىىاف  اىىةيا لىىددا  

ايىات قفدىاا  ا اسيىت اىا   ىدعاف امهاسااات االاا 
 ( 63، 1330د  رال ، الجااية  ا ال اقاية

الااا ىىلا امااسىىاع   ايقاىىا السحاىىا   اااعىىااعةّفىىت 
الإعلاى  الى   داسنىىز االكىااا الذخرى ، االساشاعىىلا 
بىىنا  ىىةفنا   ىىدهسا اةسىىلا ااااىىة ادىىالالا، عاىىة 

اشظااىىىة اىىىىا فاىىى   اسىىىنمة الذىىى كة امااساعيىىىة ،
اقيىىىة الاىىى  حدىىىس  لمسذىىىاة  فناىىىا الذىىى كات الإلداة 

القذىاف ااعىا اىىاص اىت، ااىىا اى  ر كىىت عىا  ةيىىم 
قظىاا اااسىىاع  إلداةاقىى  اىا  عزىىاف  اىىةيا لىىددا  

، 1334د  اليرىىيس ، امهاسااىىات االااايىىات قفدىىاا
33 ) 

اعةفىىىىت باسىىىىا لا الااا ىىىىلا امااسىىىىاع   ا  ىىىى كات 
الإعىىىىىىلا امااسىىىىىىاع   ا اىىىىىىالسااعا  ا الاكايلىىىىىىات 

ة اللدرة لمسداخدانا الااا لا  يسىا السخررة لإحا 
بنىىشا  اىىا اىىلا الىىا ايمااىىات احيميلىىات ارسىىا لا 
ا ىىىىىار، إلىىىىى   اىىىىىةع إم  قىىىىىت لىىىىى  ييىىىىىة  الأداات 

 ( 66، 1320 الدايد ،  السداخداةد
 السفااا الياام  لسااعا الااا لا امااساع :

داس ىلا فى   ى كات  اااعىا الااا ىلا امااسىاع  د2
ذىىىىى اب الااا ىىىىىلا امااسىىىىىاع  الاىىىىى  حزىىىىى  ال

 الجااي د
 ف  الذ اب الجااي  بنا الااا لا داي  اال   د1

  ا امهاسىاا فناىا يجسياى  افاةالىية بن ىة
  ا اكىاث  ا ر    ا لفدىةة السذىاة  امقاسىاف

 .اينشة هااية
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الذىىى اب  حسكىىىا اااعىىىا الااا ىىىلا امااسىىىاع  د0
 حشسية الاكاو الةعس  لددا د الجااي  اا

 ىحمىىدازىىسا اااعىىا الااا ىىلا امااسىىاع  فىى   د4
 الناحنىاب، الاىاياة، بىا ،  الاىي  اااعىا ا ىلا
 إلخ(د. ( الإقداجةاا، الااحداب،

 افااا الاكاو املداةاق :
الاكىىاو الإلداةاقىى  ايقىىت    قذىىاد  يىىة يهشىىا  اىىا 

 ا حافنةهىا اىا اىلا  حلىديساا  ا اداة حكاعية دا 
إسىىىاخداا الإقاةقىىىت  ا    قىىىاو اىىىا  قىىىااو  ىىى كات 

 (Simon, 2018, 65  الدساناحةد
 ا  الأقذكة الاكاعية الا  دا  حيددااا  مي ايية  ااقت

الإقاةقت فى  السشىزا  ا السدرسىة  الساخداا ا   ا از ي
 ااىاز  ا اة ز الإحرىامت  ا  سانىاحة اليسىلا  ا   

 اىىىىىة اارىىىىىلا االإقاةقىىىىىت ا ىىىىىلا السدىىىىىاعد الةعسىىىىى  
ا ا    ات الذخر   ا الاااح  ال  ية  الا  حاافة

اىىالاكاو عاىىة الإقاةقىىت  ا الإقاةقىىت( ايدىىس   يزىىا  
 ,Cravens   ا الاكىاو الةعسى د يىد،الاكاو عىا ا
2006, 48 )  

الأا  الساحدة الاكاو الإلداةاق  ايقت الاكاو  احية 
اليسلا الاكاع  اا  اةا لا كميا   ا ف     اة مة اا

اىلا الإقاةقىىت فى  السشىىزا  ا اليسىلا  ا الجاايىىة  ا 
 United  دالاىىى  الإقاةقىىىت  ا    اكىىىاث  اىىىة

Nations, 2018 ) 
 السفااا الياام  لماكاو املداةاق : 

دازىىسا عىىدرة الفىىةد عمىى  حلىىدي  اليىىاث السىىاد   د2
  االفدة  داث    الابلاد

الأقذىىكة الاكاعيىىة الاىى  يلىىاا باىىا الساكىىاعنا  د1
الإااسىىاع (  ميىىا   الااا ىىلا  ادىىاخدا   ىى كات

 نىىىة حلمنديىىىة  اكةيلىىىة  ا از يىىىا  عاىىىة الإقاةقىىىت
اا ىىلا الإااسىىاع  داث  ااىىىة عاىىة  ىى كات الا

لسكىىىاث ااملىىىى  الخداىىىىة  الشىىىىزاا الساكىىىاو إلىىىى 
 الاكاعيةد

حيديىىة حمىىى الساىىاا م دىىا  الالنىىد اىىي  اكىىاث فىى   د0
الساكىىاو اذىىةد  ث  الذىىخ  اكىىاث دااااىىد اىىت

 يكاث اارل  االإقاةقتد
 تاسؼا: الإجزاءات المنهجية للذراسة:

  -اام : قاو الدراسة: 
 ل  الدراسات الا اية حشاس  الدراسة الةاهشة ا

  -ااقيا : السشاا السداخدا:
اساخداات الدراسة اشاا السد  امااساع  االينشىة 

  ااايىىة لكىىلب  ميىىة الخداىىة امااساعيىىةالك ةيىىة 
 ( افةدةد 063اسناد اعدده   

 اكة السيادشة:اال ا : 
 ا دة السيادشة:

فىىى   ىىىلب الخداىىىة حس مىىت ا ىىىدة السيادشىىىة لمدراسىىىة 
 اجااية اسناددامااساعية 

 إ ار السيادشة:
 ىىلب  ميىىة الخداىىة امااساعيىىة اجاايىىة حىى   رىىة 

، ا مىىىىىىلا 1314ع 1310اسىىىىىىناد لميىىىىىىاا الجىىىىىىااي  
 افةدةد احازييا   الاال : (21323عدده   

 (2  رع  اداا
 نشة اما لا د  الفةعة عالا حكانم عاقاث  ج  الي اجاسا الدراسة حازيا  لب  مية الخداة امااساعية اجااية اسناد

 عدد الكلب الاياث ا
 4316 الفةعة امال  2
 2230 الفةعة ال اقية 1
 1322 الفةعة ال ال ة 0
 432 0 الفةعة الةااية 4

 21323 السجساو
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 قاو ا ج  الينشة:
، ا اكانىىم عىىاقاث الحجىى  الأا ىىلا لمينشىىة   ةيىىةعنشىىة 

( 063  اجاسا الدراسة اا الكىلببملا  ج  الينشة 
 دافةدة

   داات الدراسة:اايا : ر 
لجسىىىا  ة اا ىىىدةعاسىىىدت الدراسىىىة الحاليىىىة عمىىى   دا 

 :اه  الاياقات
لمذىىىىىىى اب الجىىىىىىىااي    ىىىىىىىلب الخداىىىىىىىة  اسىىىىىىىااياث

 امااساعية(: 
حىىى  امعاسىىىاد فىىى  الدراسىىىة الحاليىىىة عمىىى  اسىىىاخداا 

 ىىىىىلب الخداىىىىىة عمىىىىى  اسىىىىىاسارة اسىىىىىااياث اك لىىىىىة 
إسىىاااات  ىىاا اذلىىى لجسىىا الاياقىىات   امااساعيىىة

اعىىا الااا ىىلا امااسىىاع  فىى  قذىىة الافىىة الاكىىاو اا 
 اي املداةاق  لد  الذ اب الجا

اعىىىد حىىى  اةاعىىىاة ااحىىى  عشىىىد إعىىىداد احرىىىسي   ايىىىاد 
 امساسارة:

  ث حذاسلا  لا ع ارة عم  فدةة اا دةد  
  عدا اساخداا الدمسات الا  ححسلا  ك ة اىا

 ايش د
 عىىىا الغسىىىاض  ة ث حدىىىاث ال  ىىىارات اينىىىد

 اا الس حاانادالمغا   ا  حاشاس  
هىى ع السة مىىة حىى   الالىىددة: فىى اة مىىة ححددىىد اىىاازيا 

 اساخداا  ازاث الةح  ال لاية لميكةت  الاال : 
( فىى  2(      م   1(       إلىى   ىىداا  0قيىى       

 ال  ارات الساا ةد
( فىى  0(      م   1(       إلىى   ىىداا  2قيىى       

 ال  ارات الدمايةد
 نىىأ  :امسىىاسارةاة مىىة الايكىىد اىىا  ىىدق  -2

 امساسارةف  إاةاف  دق  ةال ا   اعاسدت
 قااو اا الردق هسا: عم  الث 

الشىىىاو الأاا:  ىىىدق السحاىىىا   الرىىىدق السشكلىىى ( 
Logical Validity : 

 ةال ا  ىىىى تالاحلنىىىىم هىىىى ا الشىىىىاو اىىىىا الرىىىىدق عااىىىى
 اااح :

عمى  اليددىد اىا الداااىات الشظةيىة  ام لو د2
، سىىىىىاع اااعىىىىىا الااا ىىىىىلا امااالسارىىىىىمة 

ا يزىىىىا  الداااىىىىات الاىىىى  حشاالىىىىت االىىىىاو 
 دالاكاو املداةاق 

اليمسيىىة  عمىى  الدراسىىات االأاحىىاث ام ىىلو د1
الدىىىىىىاالة السةح كىىىىىىة  الية يىىىىىىة ااماشايىىىىىىة

 اساغنة  الدراسةد 
إسىىىىاااات اااعىىىىا الااا ىىىىلا الاا ىىىىلا إلىىىى   د0

امااسىىىىىىاع  فىىىىىى  قذىىىىىىة الافىىىىىىة الاكىىىىىىاو 
 داملداةاق  لد  الذ اب الجااي 

سىىىىاااات اااعىىىىا الااا ىىىىلا إالايانىىىىة عىىىىا  د4
امااسىىىىىىاع  فىىىىىى  قذىىىىىىة الافىىىىىىة الاكىىىىىىاو 

فىىىى   املداةاقىىىى  لىىىىد  الذىىىى اب الجىىىىااي 
 .  ارة  س مة

الرىىدق الظىىاهة    ىىدق السحكسىىنا(  :الشىىاو ال ىىاق 
Face Validity: 

 امسىااياث اسىاسارةح  الاحلم اشت اىا اىلا عىةض 
( 23اعىدده   عم  اجساعة اا الدىادة السحكسىنا 

 امااساعيةلادري  اكمية الخداة عزاف هن ة ا اا 
ااايىىة اسىىناد  امااساعيىىةااايىىة  مىىااث االخداىىة 

افىىىى  لىىىىاف  اسىىىىااثاالخداىىىىة امااساعيىىىىة ااايىىىىة 
بايىىىددلا اإعىىىادة  ىىىيا ة  ةال ا  ىىى تال ظىىىاحا  عااىىى

اعىد حى  اإلافة ا    ايض الأس مة اا امساسارة، 
 الحك  عم  امساسارة ف  لاف عدة ايادنة ه :

 اد  سلاة الريا ة لم  ارة االا ااد د2
 ال  ارة اال يد ال   حةيدتد  ارح اداد   د1
إلافة ايض ال  ىارات الاى  عىد حدىاث ذات  د0

   هسية اا اااة قظة السحك د
الىىىىداام   الرىىىىدق  امحدىىىىاقالشىىىىاو ال الىىىىأ:  ىىىىدق 

 الياام (: 
الىداام   امحدىاقف   داب  ىدق  ةال ا   اعاسدت

ف  الأداة االدراة الدميىة،  لا ايد  ارح ادعم  اياالا 
اجاسىا  الكلب( افةدات اا 23اذلى لينشة عااااا 

الدراسىىة  احاىىنا  قاىىا ايشايىىة عشىىد ادىىاايات الدملىىة 
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 داز  اا الجداا الاال :كسىىا   السايىىار  عمناىىا، ا ث ايااىىلا الرىىدق الاىىاا
 (1اداا رع   

 (23 ث=  ادراة امسااياث  كلااي  الذ اب الجادال  امحداق الداام  بنا  اياد اساسارة اسااياث 

اياالا  اماياد ا
 الدملة امرح اد

إساااات اااعا الااا لا امااساع  ف  قذة الافة الاكاو املداةاق   2
 ** 322 3 لد  الذ اب الجااي 

 (36 3(                                          *ايشاية عشد 32 3**ايشاية عشد 
م  ث: حااد علعة  ةديىة دالىة دال  الجداا الداب

بىىنا اايىىاد ( 32د3عشىىد ادىىاا  ايشايىىة   إ رىىا يا  
، ااا اى  ححلىم ادىاا  ال لىة فى  الأداة امسااياث 

 اامعاساد عم  اا ححلم اا قاا اد
 نىىأ  اة مىىة الايكىىد اىىا ا ىىات امسىىاسارة: -1

االايكىىد اىىا ا ىىات امسىىاسارة  ةال ا  ىى تعااىى
دىة ( اس23باكانم امسىاسارة عمى  عىدد  

الذىى اب الجىىااي  عنشىىة عذىىة افىىةدة اىىا 
اىىىا  اىىىلا اليسىىىلا  اجة ىىىة  الىىى ،  الدراسىىىة

 26العىىادة اماا ىىار ايىىىد ة ال ا  ىى تاعااىى
احى   دىاب ايااىلا عم  قف  الينشىة،  اياا

الفىىىىا ا ىىىات امسىىىااياث اىىىىا اىىىلا ايااىىىلا 
 م :داعد اافت الشاا ا  سا كةاق اخ  

 (0اداا رع   
 (23 ةاق اخ(  ث=  اساسارة اسااياث الذ اب الجااي  ااساخداا اياالا   لفا اياد  اسااياثقاا ا ا ات دال  
 اياالا الفا  ةاق اخ اماياد ا

إساااات اااعا الااا لا امااساع  ف  قذة الافة الاكاو املداةاق   2
 23د3 لد  الذ اب الجااي 

  ث:اداا الدابم دال  
 لأايىىىاد اسىىااياث الذىىى اب الجىىىااي ايىىاالت ال  ىىىات 

حاساىىىىا بدراىىىىة عاليىىىىة اىىىىا ال  ىىىىات، ا ىىىى لى يسكىىىىا 
امعاساد عمى  قاا جاىا ا  ى حت الأداة فى   ىارحاا 

 الشاا يةد
ا ىى لى يكىىاث ايااىىلا الرىىدق اال  ىىات الاىىالنا اسىىا 
دىىىىدا عمىىىى   ىىىىدق امسىىىىاسارة اا احاىىىىا ا ىىىىل نااا 

 لماكانمد
  -ااادا : اجامت الدراسة:

  -السجاا السكاق : -2
فىىىىى   ميىىىىىة الخداىىىىىة حىىىىى  حكانىىىىىم الدراسىىىىىة الحاليىىىىىة 

 امااساعية اااية اسناد
   -السجاا ال ذة : -1

 ىىىلب  ميىىىة الخداىىىة امااساعيىىىة ااايىىىة اسىىىناد  
( افىىىةدة ايىىىد حكانىىىم  جىىى  الينشىىىة 063اعىىىدده   

 اما لا لمسجاسا ام م د
  -السجاا الزاش :  -0

اهىى  الفاىىةة الزاشيىىة السدىىاغةعة لجسىىا الاياقىىات     
الىىىى   1314ع2ع2اىىىىا السنىىىىداث  هىىىى  الفاىىىىةة اىىىىا 

 1314ع1ع26
 :لماياقات  سالن  الاحمنلا ام را  

عىىددا  اىىا الأسىىالن  الإ رىىا ية  ةال ا  ىى اسىىاخدات
اعىىىد حىىى  حكانىىىم  احفدىىىنةها،نىىىلا قاىىىا ا الدراسىىىة ملاح

ايىىىىض اللىىىىااقنا دىىىىدايا  ا يزىىىىاا اااىىىىة ااسىىىىاخداا 
 ام رىا  بةقااا الاحمنلا  الحاس  اال  اا الا

(SPSS)  statistical package for social 
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sciences  السياالت  ث (،  نأ يسكا الإ ارة إل
 ف  الدراسة: سا  حداخداالإ را ية الا  

 دىىىىىىىاب السااسىىىىىىىع ، ا الشدىىىىىىى  الس ايىىىىىىىة -2
الادىىىةارات السةاحىىىة االسااسىىىع ، ا الحدىىىاب 
اذلىىىىىىى لاةحنىىىىىى  ااجسىىىىىىاو  ازاث  السىىىىىىةا 

ال  ىىارات الخا ىىة اكىىلا ااغنىىة اىىا ااغنىىةات 
 الدراسةد

لحدىىىاب  ىىىىدق  بنةسىىىاث  امرح ىىىادايااىىىلا  -1
 دامساسارةالداام  لأاياد  امحداق

لحدىىىاب  خامرح ىىىاد الفىىىا  ىىىةا ق ىىىاايااىىىلا  -0
 دامساسارةاياالا ا ات 

 :نتائج الذراسةػاشزا: 
إسىىاااات اااعىىا الااا ىىلا امااسىىاع  فىى  قذىىة  د2

 الافة ححسلا السد الية لد  الذ اب الجااي : 
 (4اداا  

 (063 ث=ذة الافة ححسلا السد الية لد  الذ اب الجااي  إساااات اااعا الااا لا امااساع  ف  ق دال 

 ال  ارة ا
 امساجااات

اجساو 
 الأازاث

السااسع 
 السةا 

الدراة 
 الاةحن  الشداية

إل   د  قي 
 م اا

حزيد اااعا الااا لا امااساع  اا ام داس  2
 .االسد الية امااساعية لد  الساكاعنا

 2 23د24 20د1 2323 6 60 031

1 
يحأ الاكاو عاة اااعا الااا لا امااساع  ف  

السذار ة احلا اذاكلا اجاس ية احشساية م ححلا ام 
 .اجااد الذ اب الاكاعية

 6 60د24 64د1 224 2 263 131

يداعد الاكاو عاة اااعا الااا لا امااساع  ف   0
 1 63د21 32د1 222 2 66 123 . شا ااحخاذ اللةارات الاااة ف  السجاسا

سكا اااعا الااا لا امااساع  ف  السداهسة ف  ح 4
 4 44د22 62د1 266 21 23 162 .حغننة ايض الظةا  الان ية الدن ة

حاي  اااعا الااا لا امااساع  السذار ة ف   6
 0 31د22 62د1 262 26 32 166 .الا الخكع السجاس ية

6 
اذار ة احاا  ح ةيف  يذسلا قي  ا الق حذجا 

 6 23د20 62د1 236 26 246 133 .ة ف  السجاساعم  ححسلا السد الي

3 
ححفنز الذ اب عم  السذار ة ف  الأعساا 

الاكاعية  اسنمة لاحسلا السد الية ااداة 
 .السجاسا

 3 61د20 62د1 231 22 243 132

عةض عر  اقساذج إيجابية حاةز  يف يسكا  2
 2 22د36 16د1 221 03 132 211 .لمذ اب  ث يكاث لددا  حيانة إيجاب  ف  السجاسا

   63د1 3424 220 203 2203 السجساو
 %61د26 الدراة الشداية الدمية

 :دال  الجداا الدابم  ث
إسىىاااات اااعىىا الااا ىىلا امااسىىاع  فىى  قذىىة    

 الافىىىة ححسىىىلا السدىىى الية لىىىد  الذىىى اب الجىىىااي : 

( 3424اةحفىىا اسجسىىاو  ازاث اىىافت فىى  ادىىاا  
%(  61د26 ( ا لىىاة قدىىاية63د1ااااسىىع اىىةا  
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اااف حةحن  ع ارات هى ا الساغنىة حةحن ىا  حشازليىا  عمى  
           الشحا الاال :

حزيد اااعىا الااا ىلا ااف ف  الاةحن  الأاا:  -
امااسىىىىىاع  اىىىىىا ام دىىىىىاس االسدىىىىى الية 

اسجسىىىىىاو   امااساعيىىىىىة لىىىىىد  الساكىىىىىاعنا
( 20 1( ااااسىىىىىىىىع اىىىىىىىىةا  2323 ازاث 

اذلىى اىا اىلا %(  23د24ادراة قداية 
لةيىىىىاا االيددىىىىد اىىىىا امعسىىىىاا امااساعيىىىىة ا

اامقداقية  اه ا اا اكدحت دراسة قىدا  دىنا 
الدراسىىة إلىى    نىىأ حا ىىمت   1312الدىىند 

 ث هشا  علعة  ةدية حيانةية دالة إ را ية 
بىىىنا السدىىى الية امااساعيىىىة احشسيىىىة الافىىىة 

 الاكاو الإلداةاق  لد  الذ اب
 اىىىاف فىىى  الاةحنىىى  ال ىىىاق : يدىىىاعد الاكىىىاو  -

عاىىة اااعىىا الااا ىىلا امااسىىاع  فىى   ىىشا 
السجاسىىىىىا، ااحخىىىىىاذ اللىىىىىةارات الاااىىىىىة فىىىىى  

( ااااسىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىع 222ث  ازا اسجسىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىاو
 %( 63د21  ( ادراىة قدىاية32 1اةا  

اذلىىىى اىىىا اىىىلا الاكىىىاو فىىى  اليددىىىد اىىىا 
 الاةااا االسذةاعات السجاس ية الساسةد

عرىىى   امانىىىة: عىىىةضاىىىاف فىىى  الاةحنىىى   -
كا لمذ اب  ث اقساذج إيجابية حاةز  يف يس

  يكىىىاث لىىىددا  حىىىيانة إيجىىىاب  فىىى  السجاسىىىا
( ااااسىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىع 221اسجسىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىاو  ازاث 

%(  22د36( ادراىىة قدىىاية 16 1اىىةا  
هىى ع اللرىى  االشسىىاذج حظاىىة  يىىف يسكىىا 
لمذىى اب  ث يكىىاث لىىددا  حىىيانة إيجىىاب  فىى  
السجاسا اىا اىلا الإ ىةار، االيسىلا الجىاد، 

 اامهاساا االلزايا امااساعية االان يةد
سىىاااات اااعىىا الااا ىىلا امااسىىاع  فىى  قذىىة إ د1

لىىىد  الذىىى اب  حلاىىىلا الىىىة   االىىىة   اماىىىةالافىىىة 
 الجااي د

 (6اداا  
 (063 ث=إساااات اااعا الااا لا امااساع  ف  قذة الافة حلالا الة   االة   اماة لد  الذ اب الجااي د  دال 

 ال  ارة ا
 امساجااات

اجساو 
 الأازاث

السااسع 
 السةا 

 الدراة
 الاةحن  الشداية

إل   د  قي 
 م اا

حداه  اااعا الااا لا امااساع  ف   2
 .عةض اااات الشظة السخامفة لمساكاعنا

 2 31د22 62د1 262 26 32 166

حذجا اااعا الااا لا امااساع  الايانة  1
 .عا ااراف احةية حااة

 0 42د26 62د1 204 3 201 112

ااا لا داي  الاكاو عاة اااعا ال 0
 .امااساع  فةص الارايت احةية

 1 23د22 66د1 262 22 26 163

4 
يداه  الاكاو عاة اااعا الااا لا 

امااساع  حرحي  امفدار االسفايي  
 .الخا  ة

 6 61د20 62د1 231 13 202 131

6 
يداه  الاكاو عاة اااعا الااا لا 

امااساع  ف  امقرياو لة   ام ماية 
 . ا  ا  لا حيارض اا  را

 4 22د24 64د1 226 6 264 132

إاكاقية الافاعلا الس ا ة اا الأ دعاف  6
االسيار  يدا  ف  ح ادا ااراف اذكلا 

 6 62د21 42د1 220 6 236 232
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 . فزلا ا ك ة فيالية

حافنة بن ة  اشة لمايانة عا الة   داث  3
 .اخاا  اا الاشسة  ا امقيزاا

 2 33د23 43د1 264 12 234 266

ز  هسية الافاعلا اا اااات الشظة إبةا 2
 .السخامفة لما اا إل   ماا ادادااة

 3 24د22 46د1 226 26 266 223

   64د1 3011 232 2231 2633 السجساو
 %36د24 الدراة الشداية الدمية

 دال  الجداا الدابم  ث:
إسىىاااات اااعىىا الااا ىىلا امااسىىاع  فىى   

الذىى اب  قذىىة الافىىة حلاىىلا الىىة   االىىة   اماىىة لىىد 
اةحفىىىىىا اسجسىىىىىاو اىىىىىافت فىىىىى  ادىىىىاا    الجىىىىااي 

 ( ااااسىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىع اىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىةا 3011 ازاث 
ااىىىاف حةحنىىىى  %(  36د24( ا لىىىاة قدىىىىاية 64د1 

   :  ع ارات ه ا الساغنة حةحن ا  حشازليا  عم  الشحا الاال 
حدىىىىىاه  اااعىىىىىا اىىىىىاف فىىىىى  الاةحنىىىىى  الأاا:  -

الااا ىىىىلا امااسىىىىاع  فىىىى  عىىىىةض اااىىىىات 
سجسىىىىىىاو ا  الشظىىىىىىة السخامفىىىىىىة لمساكىىىىىىاعنا

( 62 1( ااااسىىىىىىىىىىىع اىىىىىىىىىىىةا  262 ازاث 
%(  حىىافنة اشرىىات 31د22ادراىىة قدىىاية 

حلىىىدا اااعىىىا  نىىىأ  لمحىىاار االا ىىىادا ال لىىىاف 
الااا ىىىىىلا امااسىىىىىاع  بن ىىىىىة  نىىىىىأ يسكىىىىىا 
لمذىىى اب الجىىىااي  الافاعىىىلا اىىىا  فدىىىار ا راف 
اااىىةيا ادىىاالة، اح ىىادا الخاىىةات االسيةفىىة 

  اهىى ا اىىا اذىىكلا فىىار  اعمىى  قكىىاق ااسىىا
عا ار عادالسشي    سىدد اليت دراسة  ا ارت

 (د 1311 
داىىي  الاكىىاو عاىىة : ال ىىاق اىىاف فىى  الاةحنىى   -

اااعىىا الااا ىىلا امااسىىاع  فىىةص الارىىايت 
( ااااسىىىىىىع 262اسجسىىىىىىاو  ازاث   احةيىىىىىىة
%(  23د22( ادراىىة قدىىاية 66 1اىىةا  

حافة اااعا الااا لا امااساع  اشرة  نأ 
كلا لمذىى اب لمايانىىة عىىا  را اىى  اافدىىاره  اذىى

 ىىةد يسكىىشا  اذىىار ة اااىىات قظىىةه  اذىىكلا 
يسكىىىا   ا عىىىاا االافاعىىىلا اىىىا ااراف الأاىىىة  

لمذىى اب  ث يذىىار اا فىى  اشاعذىىات افاا ىىة 
عاىىىىىة اااعىىىىىا الااا ىىىىىلا امااسىىىىىاع   ىىىىىاا 
اااليا اخامفةد ه ا ييىزز فاساى  لاااىات 
الشظىىة السخامفىىة ايدىىاعده  عمىى  الىىايم  اىىا 

 الاشاو الفدة د
حىىافنة بن ىىة  اشىىة لمايانىىة : امانىىةاىىاف فىى  الاةحنىى  

   عىىىا الىىىة   داث اخىىىاا  اىىىا الاشسىىىة  ا امقيىىىزاا
( 43 1( ااااسىىىىىىىع اىىىىىىىةا  264اسجسىىىىىىىاو  ازاث 
%(  حذىىجيا الشلىىاش الاشىىاف 33د23ادراىىة قدىىاية 

االافدنىىة الشلىىد : اىىا اىىلا السشذىىارات االايميلىىات 
عم  اااعا الااا لا امااساع ، دا  حذجيا الذ اب 

اذىىكلا  عسىىم فىى  اللزىىايا، الجىىااي  عمىى  الافدنىىة 
ا ىىىةح الأسىىى مة اامسافدىىىارات اذىىىكلا ا ا ىىىة، اسىىىا 

اينىىدا  ييىىزز الشلىىاش الاشىىاف احكىىاية الفاىى  السا ىىادا
 عا ا  اخاا د

إساااات اااعا الااا لا امااسىاع  فى  حيزيىز  د0
الادشالاايىىىىىا احشسيىىىىىة الساىىىىىارات الالشيىىىىىة لىىىىىد  

 الذ اب الجااي د
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 (6اداا  
 لا امااساع  ف  حيزيز الادشالاايا احشسية الساارات الالشية لد  الذ اب الجااي د إساااات اااعا الااادال  

 (063 ث=

 ال  ارة ا
 امساجااات

اجساو 
 الأازاث

السااسع 
 السةا 

الدراة 
 الاةحن  الشداية

إل   د  قي 
 م اا

2 
حافنة اشرات لا ادا السيةفة االخاةات الالشية 

 .بنا الذ اب الجااي 
 3 13د22 44د1 233 22 266 236

1 
حدانلا إاكاقية امقخةاد ف   اارات حلشية 

 .اامسافادة اا حجارب اااةيا
 2 46د23 42د1 262 02 200 222

فة ة الااا لا الس ا ة اا السحاةفنا ف   0
 .اجامت الادشالاايا

 6 11د21 43د1 222 12 204 223

اذار ة السرادر االسيمااات الالشية  4
 الاةاجية لايزيز الايم  الجساع االاحديات 

 1 42د26 62د1 204 3 201 112

قذة فةص اليسلا االادري  الالش  عاة  6
 .السشرات امااساعية

 4 23د24 60د1 232 16 212 124

قذة عر  قجاح لذ اب اااي  عاااا  6
 .اابادارات حدشالااية  ا حيسي   ة ات قا  ة

 6 36د20 42د1 223 10 203 133

ارد حيميسية اجاقية عاة الذ كات قذة اا  3
 .امااساعية لايزيز السيةفة الالشية

 0 66د26 63د1 214 2 202 120

حذجيا الذ اب الجااي  عم  اكاذا  اجامت  2
 .حلشية ادددة اادالامية

 2 26د26 62د1 202 26 221 100

   62د1 3106 266 2331 2641 السجساو
 %36د20 الدراة الشداية الدمية

   الجداا الدابم  ث:دال
إسىىاااات اااعىىا الااا ىىلا امااسىىاع  فىى   

حيزيىىىز الادشالاايىىىا احشسيىىىة الساىىىارات الالشيىىىة لىىىد  
اةحفا اسجسىاو اافت ف  اداا    الذ اب الجااي 

( ا لىىىىىىىاة 62د1( ااااسىىىىىىىع اىىىىىىىةا  3106 ازاث 
ااىىىىىاف حةحنىىىىى  ع ىىىىىارات هىىىىى ا %(  36 20قدىىىىىاية 

          ال :الساغنة حةحن ا  حشازليا  عم  الشحا الا
حذىىىجيا الذىىى اب اىىىاف فىىى  الاةحنىىى  الأاا:  -

الجااي  عم  اكاذا  اجامت حلشية اددىدة 
( ااااسىىع 202اسجسىىاو  ازاث   اادىىالامية

%(  26د26( ادراىىة قدىىاية 62 1اىىةا  

ا ىى لى حلىىدا الخداىىة عمىى   كسىىلا ااىىت قايجىىة 
الدىىىىىةعة االدعىىىىىىة الاىىىىىى  حايحاىىىىىىا الاسىىىىىىا لا 

 الادشالاايةد
اذىار ة السرىادر :  ىاق  الااف ف  الاةحنى   -

االسيمااىىىىات الالشيىىىىة االاحىىىىديات الاةاجيىىىىة 
اسجسىىىىىىىىىاو   لايزيىىىىىىىىىز الىىىىىىىىىايم  الجسىىىىىىىىىاع 

( 62 1( ااااسىىىىىىىىىىىع اىىىىىىىىىىىةا  204 ازاث 
ايافىىم ذلىىى اىىا %(  42د26ادراىىة قدىىاية 

االاىى    (peter et al, 2006)دراسىىة 
ا ىىارت الىى  لىىةارة امسىىافادة اىىا اىىداات 

داات امقاةقىىت للقالىىاا اىىا قظىىاا حلىىدي  الخىى
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الالمنديىىة الىى  حلىىدي  اىىداات الداةاقيىىة لىى ا 
كاث مبد اا حىاافة دا سىا لخىداات الإقاةقىت  
اايزىىىىا   ىىىىارت الىىىى  لىىىىةارة إيجىىىىاد بن ىىىىة 
 ساسىىىية فشيىىىة اشاسىىى ة ااس مىىىة فىىى  حىىىافنة 
 ىى كات امحرىىامت االسيمااىىات االحاسىى ات 

 االيةد
حدىىىانلا إاكاقيىىىة امانىىىة: اىىىاف فىىى  الاةحنىىى   -

لشيىىة اامسىىافادة اىىا امقخىىةاد فىى   ىىاارات ح
( 262اسجسىىىىىىاو  ازاث   حجىىىىىىارب اااىىىىىىةيا

( ادراىىىىىىىىىىىىىة 42 1ااااسىىىىىىىىىىىىىع اىىىىىىىىىىىىىةا  

%(  اااعىىىىىىىىىا الااا ىىىىىىىىىلا 46د23قدىىىىىىىىىاية 
امااساع  حلدا اجساعة ااسية اا الفةص 
لشذىىة الافىىة حلاىىلا الىىة   االىىة   اااىىة بىىنا 
الذىىىى اب الجىىىىااي  احدىىىىانلا امقخىىىىةاد فىىىى  
 ىىىىىىاارات حلشيىىىىىىة اامسىىىىىىافادة اىىىىىىا حجىىىىىىارب 

اشرىىات الشلىىاش اذلىىى اىىا اىىلا  اااىىةيا،
 االسجاسيات امفاةاليةد

إسىىىىىاااات اااعىىىىىا الااا ىىىىىلا امااسىىىىىاع  فىىىىى   د4
امسىىاجااة لمدىىاراث اامزاىىات السجاس يىىة لىىىد  

 الذ اب الجااي د
 (3اداا  

اااعا الااا لا امااساع  ف  امساجااة لمداراث اامزاات السجاس ية لد  الذ اب الجااي د  اتإسااا دال 
 (063 ث=

 ال  ارة ا
 امساجااات

اجساو 
 الأازاث

السااسع 
 السةا 

الدراة 
 الاةحن  الشداية

إل   د  قي 
 م اا

قذة ايمااات دقيلة اااااعة  اا الداارث  2
 .االأزاات

 6 22د24 64د1 226 12 211 123

إقذاف اجساعات ا فحات لاشظي  فةق حكاعية  1
 .لسداعدة ف  امساجااة لمداارث

 1 23د22 66د1 262 6 222 144

حاعية الذ اب االإاةافات الاعا ية ا ياية  0
 .الاياالا اا السااقف الكار ة

 3 22د20 61د1 233 16 212 120

حذجيا عم  الافاعلا الإيجاب  احلدي  الدع   4
 .الشفد  لففةاد الساياةيا

 2 42د22 34د1 222 3 32 136

قذة ايمااات  اا اااعا الإ ااة االجاات  6
 .لخنةية الا  يسكا لمذ اب الااةو لااا

 6 60د24 64د1 224 23 201 122

حيزيز الاع  االزةارة اليسيلة لمازااا االدع   6
 .السا ادا ف  اااااة الاحديات امااساعية

 0 61د22 66د1 266 6 221 141

3 
قذة الاع   اا  هسية الاحزنة االخكع 
الكار ة لمسداعدة ف  الاخايف اا حيانة 

 .اارثالد

 اكةر6 60د24 64د1 224 6 264 133

قذة عر  احجارب الاكاو لاحفنز السزيد اا  2
 .الذ اب عم  السذار ة السجاس ية االاكاو

 4 33د26 66د1 222 13 211 122

   62د1 3431 232 261 2213 السجساو
 %42د26 الدراة الشداية الدمية
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 :دال  الجداا الدابم  ث
ا ىىىىىىلا امااسىىىىىىاع  فىىىىىى  إسىىىىىىاااات اااعىىىىىىا الاا    

امساجااة لمداراث اامزاات السجاس ية لد  الذ اب 
اةحفىىىىىا اسجسىىىىىاو   اىىىىىافت فىىىىى  ادىىىىاا  الجىىىىااي 

( ا لىىىىىىىاة 62د1( ااااسىىىىىىىع اىىىىىىىةا  3431 ازاث 
ااىىىىىاف حةحنىىىىى  ع ىىىىىارات هىىىىى ا %(  42د26قدىىىىىاية 

         الساغنة حةحن ا  حشازليا  عم  الشحا الاال :
 حذىىىىىجيا عمىىىىى اىىىىىاف فىىىىى  الاةحنىىىىى  الأاا:  -

الافاعىىىىلا الإيجىىىىاب  احلىىىىدي  الىىىىدع  الشفدىىىى  
( 222اسجسىىىىىاو  ازاث   لففىىىىىةاد الساىىىىىياةيا

( ادراىىىىىىىىىىىىىة 34 1ااااسىىىىىىىىىىىىىع اىىىىىىىىىىىىىةا  
%(  حذىىىىىىىىجيا الافاعىىىىىىىىلا 42د22قدىىىىىىىىاية 

الإيجىىىىىاب  احلىىىىىدي  الىىىىىدع  الشفدىىىىى  لففىىىىىةاد 
الساىىياةيا هىىا اىىزف  ساسىى  اىىا دار اااعىىا 
الااا لا امااساع  ف  قذة الافىة امقفاىاح 

 ا اميجابية االايااثداا ال  االايااث 
ااف فى  الاةحنى  ال ىاق : إقذىاف اجساعىات   -

ا فحات لاشظي  فةق حكاعية لسداعدة ف  
( 262ث  ازا اسجسىىىاو  امسىىىاجااة لمدىىىاارث
 ( ادراىىىىىة قدىىىىىاية66 1ااااسىىىىىع اىىىىىةا  

قذىىاف  ىىفحات عمىى  اااعىىا ا %( 23د22 

الااا ىىىلا امااسىىىاع  ا ىىىلا  يدىىىاا  احىىىاياة 
قذىىاف اجساعىىات اإقدىىاجةاا، االإلىىافة إلىى  إ

عم  اشرات ا لا  يداا  النشدد إث لاشظىي  
ةد اهىىىى ا اىىىىا ا ىىىىارت اليىىىىت الفىىىىةق الاكاعيىىىى

النزيىىىىىىد الىىىىىىدا  اهشىىىىىىاف سىىىىىىنده د  دراسىىىىىىة
اعىىىد حا ىىىمت الدراسىىىة إلىىى   ث   (د 1312 

اسىىاخداا اااعىىا الااا ىىلا امااسىىاع  يدىىا  
فىىىىىىى  زيىىىىىىىادة الأداف الىىىىىىىا يف  االسكا ىىىىىىىات 

لدىىىا  ، ا ث امسىىىاخداا المذىىى اب الجاا يىىىة
 دلا ع السااعا د د  إل  سةعة إقجاز اليسلا

: حاعيىىىة الذىىى اب امانىىىةاىىىاف فىىى  الاةحنىىى   -
اىىىىالإاةافات الاعا يىىىىة ا يايىىىىة الايااىىىىلا اىىىىا 

( 233اسجسىىىىىاو  ازاث   السااقىىىىىف الكار ىىىىىة
( ادراىىىىىىىىىىىىىة 61 1ااااسىىىىىىىىىىىىىع اىىىىىىىىىىىىىةا  

%(  حاعيىىىىىىىىىة الذىىىىىىىىى اب 22د20قدىىىىىىىىىاية 
اىىىىالإاةافات الاعا يىىىىة ا يايىىىىة الايااىىىىلا اىىىىا 

ر ىىة هىى  ااسىىة  نايىىة حدىىاه  السااقىىف الكا
فىىى  حيزيىىىز سىىىلااا  الذخرىىىية احىىىيهنما  

 لمارة  افيالية ف   امت الكاارئد
ححلنم إساااات اااعا الااا لا امااساع  ف   د6

 لد  الذ اب الجااي د الاشسية السدادااة
 (2اداا  

 (063 ث=لجااي د إساااات اااعا الااا لا امااساع  ف  ححلنم الاشسية السدادااة لد  الذ اب ا دال 

 ال  ارة ا
 امساجااات

اجساو 
 الأازاث

السااسع 
 السةا 

الدراة 
 الشداية

 الاةحن 
إل   د  قي 

 اا
 م

حافنة اشرة لشذة الاع   اا افايي   2
 .الاشسية السدادااة ا هسنااا

 4 12د23 42د1 263 22 233 266

1 
حذجيا الذ اب عم  السذار ة ف  اذاريا 

 .الاشسية السدادااةحكاعية حيزز 
 2 16د34 10د1 231 61 264 244

0 
دع  الس ادرات االسذاريا امبادارية الا  
 .حيسلا عم  ححلنم  هدا  الاشسية السدادااة

 2 62د20 62د1 230 6 266 222

4 
إاكاقية ح ادا الأفدار االاجارب بنا الذ اب 
 اا  ياية السداهسة ف  ححلنم الاشسية 

 .ا الااا لا امااساع السدادااة عاة اااع

 3 66د36 13د1 226 00 222 212
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6 
حذجيا الحاارات السفاا ة  اا الدياسات 

االسسارسات الا  ح اة ف  الاشسية 
 .السدادااة

 6 22د32 02د1 261 26 226 262

6 
حيزيز افااا السد الية امااساعية لد  

 .الفةد حجاع السجاسا االان ة
 6 23د32 02د1 266 16 236 263

3 

إبةاز الاحديات امااساعية السدادااة ا لا 
الفلة االجاو، احذجيا الذ اب عم  

السذار ة ف  الجااد الإقداقية لسداعدة 
 .السحااانا

 1 02د21 43د1 222 6 232 236

حدانلا الااا لا بنا الذ اب ااشظسات  2
 .السجاسا السدق  السيشية االاشسية السدادااة

 0 20د21 46د1 223 20 263 223

   02د1 6222 232 2432 2033 السجساو
 %64د32 الدراة الشداية الدمية

 دال  الجداا الدابم  ث:
إساااات اااعا الااا لا امااساع  ف  ححلنم      

اافت       الاشسية السدادااة لد  الذ اب الجااي 
( ااااسىع 6222اةحفىا اسجسىاو  ازاث ف  اداا  

 اىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىةا 
ااىىىاف حةحنىىىى    %(64د32( ا لىىىاة قدىىىىاية 02د1 

 :ع ارات ه ا الساغنة حةحن ا  حشازليا  عم  الشحا الاال 
دعىىىى  الس ىىىىادرات اىىىىاف فىىىى  الاةحنىىىى  الأاا:  -

االسذاريا امبادارية الا  حيسلا عم  ححلنىم 
اسجسىىىىىىىاو    هىىىىىىىدا  الاشسيىىىىىىىة السدىىىىىىىادااة

( 62 1( ااااسىىىىىىىىىىىع اىىىىىىىىىىىةا  230 ازاث 
%(  دعىى  الس ىىادرات 62د20ادراىىة قدىىاية 
ارية الا  حيسلا عم  ححلنىم االسذاريا امباد

 هدا  الاشسية السدادااة ها ازف ااى  اىا 
الجاىىىىىاد السا الىىىىىة لاشىىىىىاف اجاسيىىىىىات  ك ىىىىىة 

حىىافنة الاسايىىلا  اىىا اللىىت اسىىادااة احلىىداا  
حىىىىىىافنة الىىىىىىدع  الفشىىىىىى    ا االىىىىىىدع  السىىىىىىال 

 داامساذار  
إبىىىةاز الاحىىىديات : ال ىىىاق اىىىاف فىىى  الاةحنىىى   -

او، امااساعيىىة السدىىادااة ا ىىلا الفلىىة االجىى
احذجيا الذ اب عم  السذىار ة فى  الجاىاد 

اسجسىىىىاو   الإقدىىىاقية لسدىىىىاعدة السحاىىىىاانا

( 43 1( ااااسىىىىىىىىىىىع اىىىىىىىىىىىةا  222 ازاث 
%(   ىىىىىا حاعيىىىىىة 02د21ادراىىىىىة قدىىىىىاية 

الذ اب ايهسية عزايا الفلة االجىاو احيانةهىا 
الااسىىىىا عمىىىى  الأفىىىىةاد االسجاسيىىىىاتد يجىىىى  
حدىميع الزىاف عمى  الأسى اب الج ريىة لمفلىة 

و، ا ىىلا عىىدا الاازيىىا اليىىادا لم ىىةاات، االجىىا 
االشزاعىىىىىىىات السدىىىىىىىمحة، احغنىىىىىىىة السشىىىىىىىاخ، 
االأاةاض، ا نةها، اذلىى اىا اىلا  سىلت 

 دحاعية اا ادرات ح ةياية ف  الجاايات
حذىىجيا الذىى اب : امانىىةاىىاف فىى  الاةحنىى   -

عمىى  السذىىار ة فىى  اذىىاريا حكاعيىىة حيىىزز 
( 231اسجسىىىاو  ازاث   الاشسيىىىة السدىىىادااة

( ادراىىىىىىىىىىىىىة 10 1اىىىىىىىىىىىىىةا  ااااسىىىىىىىىىىىىىع 
%(  يجىىىىى  حىىىىىافنة فىىىىىةص 16د34قدىىىىىاية 

ااشاعىىىىة ااماسىىىىة لمذىىىى اب لمسذىىىىار ة فىىىى  
اذىىاريا حكاعيىىة حيىىزز الاشسيىىة السدىىادااةد 
يسكا  ث حاشاو ه ع السذىاريا بىنا الأقذىكة 
الان يىىة، االايميسيىىة، اامااساعيىىة، ا نةهىىا، 

 ةدلاماية اهاسااات ااااه  الذ اب السخامف
حشسيىة  فى ا لا امااسىاع  إساااات اااعا الاا  د6

 لد  الذ اب الجااي د الذخريةالساارات 
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 (2اداا  
 (063 ث=لد  الذ اب الجااي د  الذخريةحشسية الساارات  إساااات اااعا الااا لا امااساع  ف دال  

 ال  ارة ا
 امساجااات

اجساو 
 الأازاث

السااسع 
 السةا 

الدراة 
 الاةحن  الشداية

إل   د  قي 
 م اا

2 
حافنة فة ة الاية  عم    خاص ذا  

اهاسااات اذاة ة اح ادا الخاةات االسذار ة 
 .ف   قذكة اذاة ة

 6 63د22 46د1 222 12 240 222

1 
حيزيز ااارات  اااة السحاا  االايانة عا 

 .الأفدار اذكلا فيّاا
 3 66د23 41د1 232 11 266 230

0 
 حافنة ححدد ات فارية اايمااات ا ا ةة يسكا

لمذ اب الجااي   ث دايمساا  ياية إدارة اعاا  
 .اذكلا فياا

 2 66د23 41د1 233 02 201 222

اذار ة الإقجازات الذخرية االساشية االحراا  4
 .عم  حذجيا ادع  اا السجاسا الةعس 

 0 26د20 42د1 222 12 243 222

6 
إاكاقية بشاف ام   خر  عاة اااعا الااا لا 

ت االخاةات   ادارات امااساع  ليةض الساارا
 .حيم  إلداةاقية

 1 23د24 60د1 232 14 210 120

6 
السذار ة ف  الاحديات امااساعية الا  حيزز 
الاشسية الذخرية اححفز عم  ححلنم  هدا  

 . خرية

 4 32د21 42د1 224 16 204 133

اساخداا الالايسات االاكايلات لاشظي  الأقذكة  3
 .ةالنااية اإدارة الاعت افيالي

 6 62د21 42د1 220 11 240 226

حذجيا الذ اب عم  بشاف هاياا  الةعسية  2
 .احدايم  قفدا  اذكلا إيجاب 

 2 42د23 61د1 244 02 34 166

   42د1 3263 120 2364 2620 السجساو
 %23د21 الدراة الشداية الدمية

 دال  الجداا الدابم  ث:
إسىىاااات اااعىىا الااا ىىلا امااسىىاع  فىى   

  الساىىارات الذخرىىية لىىد  الذىى اب الجىىااي  حشسيىىة
( 3263اةحفىىا اسجسىىاو  ازاث اىىافت فىى  ادىىاا  

%(  23 21( ا لىىاة قدىىاية 42د1ااااسىىع اىىةا  
اااف حةحن  ع ارات هى ا الساغنىة حةحن ىا  حشازليىا  عمى  

           الشحا الاال :

حذىىىجيا الذىىى اب اىىىاف فىىى  الاةحنىىى  الأاا:  -
 قفدىا   عم  بشىاف هىاياا  الةعسيىة احدىايم

( 244 ازاث    اسجسىىىىىىىىاواذىىىىىىىىكلا إيجىىىىىىىىاب 
( ادراىىىىىىىىىىىىىة 61 1ااااسىىىىىىىىىىىىىع اىىىىىىىىىىىىىةا  

ذىىىىىجيا %(   نىىىىىأ ييىىىىىد ح42د23قدىىىىىاية 
الذ اب عمى  بشىاف هىاياا  الةعسيىة احدىايم 
ىىا فىى    قفدىىا  اذىىكلا إيجىىاب  ييىىد  اىىة ا ااس 

اىىىا ذلىىىى يسكىىىا   ا اليرىىىة الةعسىىى  الحىىىددأ
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حىىىىىافنة   ا اللاىىىىىا حىىىىىااناا  اذىىىىىكلا سىىىىىمي 
 لا د الادري  االساارد

إاكاقية بشىاف امى  : ال اق  ااف ف  الاةحن   -
 خرىىى  عاىىىة اااعىىىا الااا ىىىلا امااسىىىاع  
ليىىىةض الساىىىارات االخاىىىةات   ادارات حيمىىى  

( ااااسىىىع 233اسجسىىىاو  ازاث   إلداةاقيىىىة
%(  23د24( ادراىىة قدىىاية 60 1اىىةا  

بشىىىاف امىىى   خرىىى  عاىىىة اااعىىىا الااا ىىىلا 
امااساع  ليىةض الساىارات االخاىةات ييااىة 

فيالىىة لماىىةايا لمىى ات ااىى ب الفىىةص  اسىىنمة
ااايىىىىار اىىىىا اىىىىلا الا يايىىىىة االايميسيىىىىةد 

باحددىد السشرىات ة االةياا السشرات السشاس 
امااساعيىىىة الاىىى  حشاسىىى   هىىىدافى الساشيىىىة 

لمذىىىىىىىى كة  LinkedInاالايميسيىىىىىىىىة، ا ىىىىىىىىلا 
ام اةا يىىة اعىىىةض الدىىنةة ال احيىىىة، ااااعىىىا 

 Facebookا Twitterا ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىلا 
جااقىىى  الذخرىىىية ال ليىىىةض Instagramا

 اامبداعية االاكاعيةد
ححىىىدد ات امانىىىة: حىىىافنة اىىىاف فىىى  الاةحنىىى   -

فاريىىىىة اايمااىىىىات ا ا ىىىىةة يسكىىىىا لمذىىىى اب 
الجااي   ث دايمساا  ياية إدارة اعاا  اذكلا 

( ااااسىىىىىىىع 233اسجسىىىىىىىاو  ازاث   فيىىىىىىىاا
 %( 66د23( ادراىىة قدىىاية 41 1اىىةا  

حىىىافنة ححىىىدد ات فاريىىىة اايمااىىىات ا ا ىىىةة 
لجىىىااي   ىىىاا  يايىىىة إدارة اعىىىاا  لمذىىى اب ا

اذىىكلا فيىىاا يسكىىا  ث يكىىاث لىىت حىىيانة  انىىة 
عمىىى  ححدىىىنا إقاىىىااناا  اححلنىىىم  هىىىدافا  

يسكا ذلى اىا اللىت ارش   ا اكةيلة  فزلا
حكايلىىىىات ا  اليسىىىىلا االسحالىىىىةات الااانايىىىىة

 دالاااح  ال  ية االاةااا الادشالااية
 : حا يات الدراسة اد  عذة: 

الااا ىىىىلا امااسىىىىاع   ححمنىىىىلا اسىىىىاخداا اااعىىىىا د2
 الجااي لمذ اب 

دراسة انالا  قحا اليسىلا الاكىاع  االسدىاهسة  د1
 امااساعية

حرىىسي   سىىلت حاعيىىة احذىىجيا عمىى  الاكىىاو  د0
 .الإلداةاق 

 .اساخداا حلشيات الافاعلا امااساع  د4
 . ادراسة حيانة الحسلت اقياس الشاا د6
  الايااث اا الجاات السيشية د6
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 المزاجغ:
(د 1326 ىىةاا   سىىدد   احافنىىم، محمد،يدىىنة ح ،عمىى 

ااعا اساخداا اااعا الااا لا امااسىاع  اىا اااىة 
قظة الكم ة السةاهلنا ا اةها ف  سىما ا  اىا اااىة 

 -ا حىىىىة لم حىىىىاث االدراسىىىىات  .قظىىىىة  اليىىىىا الأاىىىىار
  02سمدىىىىمة اليمىىىىاا الإقدىىىىاقية اامااساعيىىىىة، اىىىىا

 د 1و
 ىىلا  اسىىا لا الااا د(1320اسىىاا سىىشد   ،الدىىايد 

امااسىىىاع  ادارهىىىا فىىى  الاحىىىامت السدىىىالامية اىىىا 
 داماارات عام  إل   الاي  با   

(د حجة ة الاكاو 1312ايلث عند عادد   ،الدسنة  
الةعسىى  السخىىا  االاشسيىىة الساشيىىة فىى  الايمىىي  اىىا 
اااة قظة اللادة االسذىةفنا الشا ىكنا فى  السسمدىة 

لشاعيىىة، السجمىىة الية يىىة لماة يىىة ا .الية يىىة الدىىيادية
 د  23و

(د  ىاهةة الإعىلا امااسىاع  1323 سىد   ، اذنة
ا ايادهىىا الإعارىىادية االدياسىىية االأاشيىىة فىى  اليىىال  

  اااج لمشذة االاازيا، عساث الأردث الية  ،
الغااد ، ر سىة بشىت محمد، االح ذى ، قجىلف احسىاد 

(دالاشسىىة املداةاقىى  لىىد   م ىىة ااايىىة 1313محمد  
الساغنىىةات  ااايىىة حاىىا    ال ا ىىة فىى  لىىاف ايىىض

 اجمة حاا  لميماا امقداقية اامااساعيةد
 اسىىىاخداا اااعىىىا الااا ىىىلا  د(1330زاهىىىة  ، رالىىى 

و  –امااسىىاع  فىى  اليىىال  الية ىى    اجمىىة الاة يىىة 
 اااية  عساث الأهمية - 26

(د حىىىيانة اااعىىىا الااا ىىىلا 1322 ىىى ا محمد   ،الفىىىادز
لسجمة الية ية ا .امااساع  عم  سما يات السةاهلنا

 .1  ج20لميماا امااساعية، و
(د بةقىااا الاىةح 1311عا ار عادالسشي د   ،  سد

اىىا اشظىىار  ةيلىىة اداىىة الجساعىىة لافينىىلا اذىىار ة 
الذىى اب الجىىااي  فىى  الاكىىاو الإلداةاقىى  لسااااىىة 

اجمىىىة دراسىىىات فىىى  الخداىىىة امااساعيىىىة،  .الأزاىىىات
 د2  و63اا

االاكىىىىاو،  (د الذىىىى اب1322ع ىىىىادة الدىىىىند  ، قىىىىاح
اجمىىىة الىىىاع  الإسىىىلا ، ازارة الأاعىىىا  االذىىىى اث 

 د(642االدايت، اليدد    الإسلاية
(د الا يفىىىىىة امعلايىىىىىة 1332رداىىىىىاث، عاىىىىىد    

   بنةاتد2لذ كة امقاةقت  دار الةاح  الجاا ية  د
 اااىار د(1334عاد السحدا بىا   سىد   ،اليريس 

لمشذىىىىة امااساعيىىىىة لنقاةقىىىىت   الةيىىىىاض   عة  ىىىىة 
 داالاازيا

(د الرىىةاعات الجنميىىة 1311عاىىدالمكيفد   ،ازيةبىى
فىى  سىىياق الاسىىا ع الإحرىىالية الةعسيىىة اسىىاخدااات 

الأبشىاف  -اااعا الااا لا امااساع  اعلعات ااااف 
اجمىىة الاا ىىات لم حىىاث  .السىىةاهلنا: الار ىىة قظةيىىة

 د2  و26االدراسات، اا
ا ىىىىىلا (د اااعىىىىا الاا 1322ع سىىىىاث محمد   ،الىىىىدليس 

قظىىىةة عىىىا عىىىةب، عسىىىاث، دار الغنىىىداف  -امااسىىىاع 
 داالاازيا لمشذة

(د اااعىىىىىىىىا الااا ىىىىىىىىلا 1311فا سىىىىىىىىةد   ،الدىىىىىىىىال 
امااساع  االاكىة  الفدىة : دراسىة عمى  عنشىة اىا 

السجمىىىىة السرىىىىةية ل حىىىىاث  . م ىىىىة ااايىىىىة الدايىىىىت
 د 32الإعلا، و

(د دار امعىىىىلا 1326عاىىىىد الجىىىىااد، اجىىىىد  محمد  
ايىىىىىار  ااحجاهىىىىىات الذىىىىى اب الجددىىىىىد فىىىىى  حذىىىىىكنلا 

الجىىااي  قحىىا  ىىاهةة الىى هاب عمىى   ىى كة امقاةقىىت  
 اليىىات امداب االيمىىاا امااساعيىىة  اجمىى  الشذىىة 

 اليمس   اااية الدايتد
 الااا ىىلا  ىى كات). 1321 (ااسىى  ،اذىىة  

 السدىالالا الا ا  ، ف  قظةة - الةعسية امااساع 
 لاشاثد الية  ،

نميىىىة لأ ىىىدث (د دراسىىىة ححم1324داسىىى ، قجىىىلف  
ال حىىىىاث اليمسيىىىىة لإسىىىىاخداا السجاسىىىىا امفاةالىىىىية 
لافينلا دار السسارسة اليااة ف  الخداة امااساعية 
فىى  السة مىىة امقالاليىىة  احىىأ اةايىى  الىىدا لمجشىىة 
اليمسيىىىة لاةقيىىىة امسىىىاح ة السدىىىاعددا فىىى  الخداىىىة 

 امااساعية  السجم  امعم  لمجااياتد
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(د السد الية 1312قدا  دنا الدند   ا،عادالسحد
امااساعيىىة  يليىىة لاشسيىىة الافىىة الاكىىاو الإلداةاقىى  

اجمىىىىة  ميىىىىة الخداىىىىة امااساعيىىىىة  .لىىىىد  الذىىىى اب
 د 11لمدراسات اال حاث امااساعية، و

(د اساسىىىىىيات 1334اشلةيىىىىىاس، قرىىىىىيف فاسىىىىى   
  ةيلة اداة الجساعة  اللاهةة  دار زهةاف الذةقد

اعىىىا (د اا 1312هشىىىافد   النزيىىىد، اسىىىنده ، الىىىدا،
الااا لا امااساع  االأداف الا يف : دممت الاىيانة 
عمىىى  اليسىىىلا االسكا ىىىات الجاا يىىىة: دراسىىىة انداقيىىىة 

اجمىىىة  .سىىىكيكدة 2266 ات  13اسكا ىىىات ااايىىىة 
 2  و2اليماا الإقداقية، اا
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