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 س الذكـاء الإصطناعـيــأسٌ     

 الرعاية الإجتماعية بالجامعات المصرية وتطوير 
 

ٌاػذادٌوتىفيز
 سابحةٌركشياٌبحشٌخليل

ٌ
  :البحثملخصٌ

يقتضري حسيرين لحطرهط   ر ق لحقظيرات  من أجل الظيهض بالجامعات في عصر  الطع فرة لالرء الإ الإارطظاعي فرمن الأمر 
حير  إن ىرءا ، التخطيط لالتعميم لالتدرطب لم عاية الإجتطاعية لتتهافق مع التطهر العام لتكظهلهجيا الطعمهمرات لالإحصرالات

الإجتطاعية آفاقا جديرد  ل يير   فري الهسرالل الطتاحرة، لالإم انرات لالتقظيرات التطهر فتح لطيدان التعميم لالتدرطب لال عاية 
الجديد  الطيتعطمة، لالطضامين التعميطيرة الطتطرهر  لالسدي،رة، لأاربسج الجامعرات مطالبرة بالبسر  عرن أسراليب لنطرا ج 

عمريم، لزطراد   رم الطعمهمرات فري جديد ؛ لطهاجية العديد من التسديات عمى الطيتهى العالطي، مظيا: زطاد  الطمب عمى الت
جطيررع فرر لم الطع فررة الطختماررة، إ ررافة إلررى  رر لر  الإسررتااد  مررن التطررهرات التقظيررة فرري مجررال التعمرريم العررالي، لررءا فرر ن 
إستخدام حكظهلهجيا الطعمهمات الطعتطد  عمي الساسب الآلي يسقق الي عة في إنجاز العطل لإحخا  الق ار الطظاسب ييسقرق 

 ت الطتخءه. جهد  الق ارا
حطررهط  ل ررءلت حسديرد ميرتهى سرتخدام الررء الإ الإارطظاعي بالجامعرات الطصر طة، راررد لاقرع إلىردفج الدراسرة الري        

لحسديد العلبقة بين الء الإ الإاطظاعي لحطهط  خطط ال عايرة الإجتطاعيرة خطط ال عاية الإجتطاعية بالجامعات الطص طة، 
طعهقررات الترري حهاجررو إسررتخدام الررء الإ الإاررطظاعي فرري حطررهط  خطررط ال عايررة بالجامعررات الطصرر طة، لمررن يررم حسديررد ال

الإجتطاعيررة بالجامعررات الطصرر طة، لأيضررام حسديررد مقت حررات حاعيررل إسررتخدام الررء الإ الااررطظاعي فرري حطررهط  خطررط ال عايررة 
الإجتطاعيررة آليررات حخطيطيررة مقت حررة لتطررهط  خطررط ال عايررة الاجتطاعيررة بالجامعررات الطصرر طة، لمساللررة التهاررل إلررى 

 بالجامعات الطص طة باستخدام الء الإ الإاطظاعي.
"، حيرر  أن متهسررطام  اسررتخدام الررء الإ الإاررطظاعي بالجامعررات الطصرر طةميررتهى لحهاررمج نتررالد الدراسررة الرري أن       

 حاع.( لىه ميتهى م  5.2الطتهسط العام لإستخدام الء الإ الإاطظاعي بالجامعات الطص طة   ل  طا حسدده القيادات )
ٌ

الء الإ الإاطظاعي، الأمن الييي اني، التطهط ، ال عاية الإجتطاعية، الجامعات الطص طة، الظظم : الدفتاحيةالكلماتٌ
الخيي  ، الشب ة العصيية الإاطظاعية، الخهارزميات الجيظية، الطظطق الغامض، نظم اله يل الء ي، ال لبهحات، ال،قافة 

 ال قطية، التقظيات ال قطية.
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 Foundations of artificial intelligence and developing the Social 
Welfare Plans in the Egyptian Universities 

  
Abstract 

In order to advance universities in the era of knowledge and artificial intelligence, it is 
necessary to improve and develop the methods and techniques of planning, 
education and training for social care t 
o be compatible with the general development of information and communications 
technology. This development has opened the field of education, training and social 
care to new and great horizons in the available means, capabilities and new 
technologies, Used, advanced and modern educational contents, and universities are 
required to search for new methods and models, To face many challenges at the 
global level, including: increasing demand for education, increasing the amount of 
information in all different branches of knowledge, in addition to the need to benefit 
from technical developments in the field of higher education, Therefore, the use of 
computer-based information technology achieves speed in completing work and 
making appropriate decisions, thus achieving the quality of the decisions taken,  
    The study aimed to monitor the reality of the use of artificial intelligence in 
Egyptian universities, as well as determine the level of development of social welfare 
plans in Egyptian universities, determine the relationship between artificial 
intelligence and the development of social welfare plans in Egyptian universities, and 
then identify the obstacles facing the use of artificial intelligence in developing social 
welfare plans in Egyptian universities. It also identified proposals for activating the 
use of artificial intelligence in developing social welfare plans in Egyptian universities, 
and attempted to come up with proposed planning mechanisms for developing social 
welfare plans in Egyptian universities using artificial intelligence. 
     The results of the study concluded that the level of use of artificial intelligence in 
Egyptian universities is average, as the general average To use artificial intelligence 
in Egyptian universities as a whole, as determined by leadership (2.5), which is a 
high level. 
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ٌ:مذخل
سقيقررررو حعررررد التظطيررررة ىرررردفام أساسرررريام حيررررعي إلررررى ح

الطجتطعرات الظاميرة لالطتقدمرة عمري حرد سرهالإ ل لررت 
يرق بمعتبارىا لسيمة أساسرية يط رن عرن   طقيرا حسق

معدلات م حاعة من ال قي لالتقدم لال فاهية لالخر لج 
من دال   التخمف لالمسراق ب  رب التقردم الرءب أاربح 

، 5252. )ب  ررات:ييرري  بطعرردلات سرر طعة لمتلبحقررة
 الظظرام إارلبح إلرى الدللرة لرءلت حيرعى (22ص

 القر ن  حسديات الجامعات لطهاجية لحطهط  التعميطي
 التظطيررة اتمتطمبرر لالعشرر طن، للطهافقررة السررادب

أىردافيا، لىره مرا أترارت إليرة  لحسقيرق الطيرتدامة،
(، 25، ص5202لالجيلبنرررري: دراسررررة )الطمررررهمي

( 44، ص5202العظريم، سريد: لأتارت دراسة )عيد
ميرتقيمية  لرؤطرة خطرة إسر احيجية ل ع إلي   لر 

الأنشررطة  لتطررهط  للئسررتااد  مررن  اقررات الشرربا 
سرررب مرررع لاليررر امد التررري حكاميرررا الجامعرررات بطرررا يتظا

، 5202حسقيرررق إىررردافيا التظطهطرررة )مسطرررهد، سررريد:
( ل لت عرن   طرق حسيرين مرهارده ل اقاحرو 552ص

الطاديرررة لالبشررر طة التررري حط ظرررو مرررن مهاجيرررة  افرررة 
الطشرر لبت الترري حعررهق  طهحاحررو لطيررتهى م يشرري 
أفضل، حي  أابح الإىتطام بتظطية البشر  لالإرحقرالإ 

نسررره بقرردراحيم ىرره ىرردا لإىتطررام الرردلل لحيررابقيا 
( لأترارت 55، ص5255حسقيق حمت التظطية )خراام:

( إلرررري أن الجامعررررة 455، ص5222دراسررررة):ازب:
ليررا دلر ميررم فرري عطميررة التظطيررة بطعظاىررا الشررامل 
فيي التي حقدم لمطجتطع العظاا  البش طة التي حقرهم 

أنيا حيتيدا حظطية   طا بيءه العطمية لحشارك فييا،
عررد أجيررالام مررن الطاقررات البشرر طة لاررقل مهاىييررا لح  

الخرررر طجيين لتسطررررل حبعررررات ايرررراد  العطررررل القررررهمي 
لمهااررمة عطميررة التظطيررة فرري مجالاحيررا اليياسررية، 
لالاقتصرررررررادية لالاجتطاعيرررررررة، لال،قا يرررررررة ):رررررررازب: 

 ميطرام  دلرام  (، فالجامعرات حمعرب425، ص5222
 الأدا  لىري الطيرتدامة التظطيرة مجرال فري لرلييرام 
 ىءا في حغيي ات ثإحدا يتم  هليا التي في ال ليية

العالم، لءلت ح عد الجامعة أحد الطؤسيات الاعالة في 

الطجتطرررع عمرررى الطيرررتهطين التعميطررري لالت برررهب برررل 
را، التعمريم،  نظرم حطرهط  للابرد مرن لالإجتطراعي أيضم

جتطاعية بيا، فيي بط،ابة حمت الظشا ات لالال عاية ا
الترري حقررهم بيررا الدللررة أل الجامعررات لت ديررة خرردمات 

ظين يستررررررراجهن إلييرررررررا، لحتطيرررررررا ال عايرررررررة لطرررررررها 
الإجتطاعيررة الس هميررة بالررءات، ب نيررا حررؤدى فرري  ررل 
سياسررة قهميررة لخطررة عامررة بغرر ض حررهفي  خرردمات 
أساسررية لمطررها ظين  افررة  ررالتاام مررن جانررب الدللررة 

(، لىه ما 02، ص5202إزالإ مها ظييا )عيد العال:
( لالتي 22، ص5202أسا ت عظو دراسة ) قدلرب:

ن ال عايرررة الاجتطاعيرررة ىررري  لرررت الظيرررق أفررراد  بررر 
الطظظم مرن الخردمات الاجتطاعيرة لالطؤسيرات الرءب 
ييدا إلى مياعد  الأفر اد لالجطاعرات لمهارهل إلرى 
ميتهطات ملبلطة لمط يشة لالصسة؛  طا ييرعى إلرى 
ايام علبقات إجتطاعية سرهطة برين الأفر اد مرن خرلبل 

ظيرجم حظطية قدراحيم لحسيين السيا  الإنيرانية بطرا ي
(  طا أن 22، ص5202) قدلرب: لحاجات الطجتطع

ىرررردا ال عايررررة الإجتطاعيررررة الأساسرررري ىرررره الهفررررالإ 
بالطتطمبررررررات الإجتطاعيررررررة لالإقتصررررررادية لالصررررررسية 
لالت فيييرررة لكرررل أفررر اد الطجتطرررع، لحسيرررين اله يارررة 
الإجتطاعيرررررة لكرررررل الجطاعرررررات العط طرررررة لللؤ:ظيرررررالإ 

د:ت،  لالاق الإ، لطتضح  لت من خلبل دراسة) مجيد:
( حيرررر  حهاررررمج إلررررى مؤترررر ات حخطيطيررررة 22ص

لتاعيررل جررهد  خرردمات ال عايررة الاجتطاعيررة الطقدمررة 
 فيري الردلر بيرءا حقرهم لمشربا  بالجامعرات، للكري

 بسي  الجامعي، ميار الطجتطع حصسيح إلى بساجة
 حاراعلبم  أك،ر  جامعرات إلرى التقميدية الجامعة حتسهل
برادر الري العصر ، لمرن ىظرا يت لساجرات لفقرام  لحيهطة

بعض الأ ىان حياؤل ىل حاك  الآلآت حقيقتام ؟ لقرد 
ي رررهن التيررراؤل الأارررعب لالأك،ررر  إيرررار  لمجررردل فررري 
الآلنررررررة الأخيرررررر   يرررررردلر حررررررهل ميررررررتقيل الررررررء الإ 
الإاطظاعي، ىل يسقق سعاد  البش  أم يتيريب فري 
فظرراليم؟ ىررل يصرربح أك،رر    ررالإم مررن البشرر  لطاررهق 

ىررل فعررلبم  قرردراحيم أم سرريظل حسررج سرريط   الإنيرران؟
سرررريدم  البشرررر ق أم سرررريسقق رفرررراىيتيم لسررررعادحيم 
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الطظشررهد ؟ بررل قررد ي ررهن التيرراؤل ىررل فعررلبم الررء الإ 
الإارررطظاعي بيرررءا القررردر مرررن الأىطيرررة أم أن الأمررر  
مبررالف  يررو بدرجررة  ييرر  ، للا يعرردل  هنررة مجرر د آلات 
حياعد في حييري  السيرا  البشر طة، لأن ىرءه الأفكرار 

 ال الخيرال العمطري الرءب الجامسرة مراىي الإ أحرد أتر
حرر لج لرررو الأفررلبم لال لايرررات، لعررل ىرررءا الجرردل :يررر  
الطسيرررهم لارررعهبة الإجابرررة عمررري ىرررءه التيررراؤلات 

الترداعيات  ي طن في عدم قدر  البش  عمري إسرتيعا 
الكي ب الظاجطة عن حطهط  الء الإ الااطظاعي، فيري 
يررهر  حقيقيررة ب ررل الطقررايير، لح يي ىررا عمرري السيررا  

ياررهق إكتشرراا الظررار لالكي بررالإ لإخترر ام  البشرر طة قررد
  الطي ان، بل لأق   إليت مطا  ظج حتخيل.   

 -أهميةٌالذساسة:
 -حتسدد أىطية الدراسة في الاحي: 
حظبرررع أىطيرررة الدراسرررة مرررن أىطيرررة مه رررهعيا   -0

بمعتبرررار أن الرررء الإ الإارررطظاعي لحقظياحرررو مرررن 
أىرررم الطاررراهيم التكظهلهجيرررة التررري :رررات العرررالم 

يئرررة الطصررر طة، فسدايرررة الطه رررهم لإقتسطرررج الي
يشررر ل مجرررال حيرررهب لدافعرررام للئىتطرررام بدراسرررة 
آليررات حه يررن حقظيررات الررء الإ الإاررطظاعي فرري 

 الطؤسيات التخطيطية الطص طة.
حعتيررررر  الدراسرررررة مرررررن الدراسرررررات ال الرررررد  فررررري   -5

الطجتطرررع الطصررر ب التررري حعرررالد ميرررتقيل حيظررري 
حقظيات الء الإ الإاطظاعي في التخطيط لمتظطيرة 

 هط  التخطيط لخدمات ال عاية الإجتطاعيةلحط
حدخل ىرءه الدراسرة  رطن مجرال بس،ري لاسرع    -5

ييتم بمنتاج خطط ال عاية الإجتطاعية بالإعتطاد 
عمرري التطررهرات التكظهلهجيررة السدي،ررة، لماهيرررة 
الإنع اسررررررررات عمرررررررري ميررررررررتقيل الططارسررررررررين 
لالطيرررررررتايدين لأسررررررراليب العطرررررررل بالجامعرررررررات 

 الطص طة. 
لإ الااررطظاعي بعرردما حعرر ض برر زت أىطيررة الررء ا -4

مميار  الب حرهل العرالم لمضريام  0.2أك،  من 
" Covid-19نتيجرررة حاشررري فيررر لس  هرلنرررا "

عمرى ميرتهى العرالم، حيرر  حرم إسرتط ار العطميررة 
 التعميطية عن بعد من خلبل الاصهل الإفت ا ية
United Nations Educational,  

Scientific and Cultural Organization, 
ion: From disruption to Educat

recovery, May 2020; and Keeping 
the world’s children learning through 

19, P. 9-COVID  
ح،ي  الدراسة حهجيات الباح،ين الري إجر الإ ماطرد  -2

من الدراسرات  ات العلبقرة بالرء الإ الإارطظاعي 
بالإ ررافة الرري أنيررا حيرراعد القررالطين بررالتخطيط 

بمحررداث حغييرر ات نهعيررة  بالطؤسيررات الطختماررة
بالعطل الإجتطاعي بهجو عرام لبعطميرة التخطريط 

 لم عاية الإجتطاعية عمي لجو الخصهص .
                 أهذافٌالذساسة:

يتسرردد اليرردا ال لييرري  لمدراسررة فرري " حسديررد أبعرراد 
الررء الإ الإاررطظاعي   ليررة فرري حطررهط  خطررط ال عايررة 

،ررق مررن ىررءا الإجتطاعيررة بالجامعررات الطصرر طة " لطظي
اليرردا الرر لير مجطهعررة مررن الأىررداا الا عيررة  طررا 

 يمي: 
اسررررتخدام الررررء الإ الااررررطظاعي راررررد لاقررررع  (1)

 .بالجامعات الطص طة
حطررررررهط  خطررررررط ال عايررررررة حسديررررررد ميررررررتهى  (2)

 .الاجتطاعية بالجامعات الطص طة
حسديرررررد العلبقرررررة برررررين الرررررء الإ الاارررررطظاعي  (3)

لحطهط  خطط ال عاية الاجتطاعية بالجامعرات 
 الطص طة.

حسديد الطعهقات التي حهاجرو اسرتخدام الرء الإ  (4)
الاارررررطظاعي فررررري حطرررررهط  خطرررررط ال عايرررررة 

 الاجتطاعية بالجامعات الطص طة.
حسديررررد مقت حررررات حاعيررررل اسررررتخدام الررررء الإ  (5)

الاارررررطظاعي فررررري حطرررررهط  خطرررررط ال عايرررررة 
 الاجتطاعية بالجامعات الطص طة.



 

 151 

 المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية
 م0202 يونيو الثانىوالعشرون المجلد  السادس العدد

 س الذكـاء الإصطناعـيــأس  
 الرعاية الإجتماعية بالجامعات المصرية وتطوير 

 رابحة ذكريا بحر خليل 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

مقت حرررة  مساللرررة التهارررل الررري خطرررة عطرررل  (6)
طاعيرة بالجامعرات لتطهط  خطط ال عايرة الاجت

 .الطص طة باستخدام الء الإ الااطظاعي
ٌالإخشاءاتٌالدىهديةٌللذساسة

أللام: نهم الدراسة: حعد ىرءه الدراسرة مرن الدراسرات   
الهاررةية الترري لرردييا القرردر  عمررى حقررديم التايرري ات 

 العمطية لالطظطقية لمظاى   مسل الدراسة.
 يانيرررام: الطرررظيد الطيرررتخدم: إعتطررردت الدراسرررة عمرررى

 استخدام مظيد الطيح الاجتطاعي الشامل ".
 يال،ام: حدلد الدراسة:

حط،ل الطجرال الط راني لمدراسرة السد الط اني:  (أ )
جامعرررررة أسررررريهط  ظطررررره ج لمجامعرررررات فررررري 

 الطص طة
حط،رل الطجرال البشر ب لمدراسرة  السرد البشر ب: (  )

  يطا يمي:
الطيررررررح الإجتطرررررراعي الشررررررامل  لمقيرررررررادات  .0

لمررررردي ب الجام يرررررة لالقيرررررادات الأكاديطيرررررة 
الإدارات الط  اطررة لمرردي  عررام رعايررة الشرربا  
الط  اطة لمدي ب م اكا حكظهلهجيرا الطعمهمرات 

 "IT ( 502" بجامعررررررة أسرررررريهط لعررررررددىم )
 ما د 

الطيررح الإجتطرراعي بالعيظررة العطديررة لمخيرر الإ  .5
الأكررراديطيين فررري مجرررال الرررء الإ الإارررطظاعي 
لمجررررال حطررررهط  خطررررط ال عايررررة الإجتطاعيررررة 

 ( ما د .52ددىم )بجامعة أسيهط لع
 السد الامظي: (ج )

حط،ل الطجال الامظي لمدراسرة فري فتر   جطرع الييانرات 
م إلرررى 0/5/5254مرررن الطيررردان لالتررري بررردأت فررري 

 م.52/2/5254
 ٌالإطاسٌالىظشيٌللبحث

 ٌأولاً:ٌالتطىسٌالتاسيخي:
عمرررم الرررء الإ الإارررطظاعي: السمرررم القرررديم لالسقيقرررة 

 (02:02, ص 5252):طيم,  الطعاا  .

 ي  عمم الء الإ الإاطظاعي  سمم للئنيران         
حيمهر في  هلإ فك   إبردام الآلآت الء يرة، يرم حطرهر 
لإنطمق لأابح حقيقة معاار   جرالإت فري  رل فكر   

 قل البش ب .عمساكا  الآلة لم
  ران بردام إن ميلبد الرء الإ الاارطظاعي السقيقري 

عقررد عمطررالإ الكطييررهح  بالهلايررات الطتسرررد  مررن 
ؤحط  ليرررررررم عرررررررن الرررررررء الإ الأم ط يرررررررة ألل مررررررر

فررررري  ميرررررة  0222الإارررررطظاعي فررررري ارررررين 
دارحطهث، ل ان فري مقدمرة السضرهر"جهن مراك 

الءب ااغ من خلبل ىءا الطؤحط  عبار   كاريي"
 "الء الإ الإاطظاعي".

  لبالإ ررافة إلرري مررا سرريق فقررد  ررم عمررم الررء الإ
الإاطظاعي حسج جظاحيرو العديرد مرن الإسراليب 

االإحيررا لفعاليتيررا لالتقظيررات الء يررة الترري ييتررج  
عظد حطييقيا لسل الك،ي  من الطش لبت الص بة 
لالطعقرررررد  فررررري العديرررررد مرررررن مجرررررالات السيرررررا  

لمررن أىررم ىررءه الأسرراليب: الررتعمم  الطعاارر  ،
الآلرري، لحط،يررل الطع فررة، لحط،يررل عطميررة بسررر  
لحرررل الطشررر لبت، لالأسرررتدلال لالشررر ح، لالرررظظم 
الخييرررر  ، لالتخطرررريط الررررء ي، لالررررتس م الآلرررري، 

لشررررب ات العصرررريية الإاررررطظاعية، لالسهسرررربة لا
الإرحقاليررة، لالتاكيرر  الضرربابي، لمعالجررة المغررات 
السيرررررة، لال ؤطرررررة لالتطييرررررا، لاله يرررررل الرررررء ي، 
لنظ طرررة الاه ررري، ل:يررر   لرررت مرررن الأسرررالييب 
لالتقظيات الء ية الطيتسدية، لالطيتخدمة حاليام 

 في أ:مب م افق الطجتطع.
 (م حم5255-5200لحعد الطد  من ) ة إناجرار

التكظهلهجيررا بصررهر  ىالمررة، لاررار مررن أللهطررات 
الس همرررررررات لالطؤسيرررررررات لالإدارات إسرررررررتخدام 
لسررررالل أك،رررر  حقظيررررة فرررري  ررررل يررررهر  الييانررررات 

(  طااعرل جديرد حطيرات Bag dataالضرخطة )
برررو الررردلل الأك،ررر  حقررردما فررري مجرررال التكظهلجيرررا 
لاسرررريطا الهلايررررات الطتسررررد  الام ط يررررة لالصررررين 

, 5250ا لالطانيررررا. )اليررررادب, لاليابرررران لف نيرررر
 ( 052ص 
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  فالررررء الإ الإاررررطظاعي اليررررهم أارررربح مصررررطمسام
مترداللام فري جطيرع ألسرراط الطجتطرع لدخرل عمررى 
جطيع الطجالات العمطية لحترى الإنيرانية مظيرا، 
كطررا لنلبحرري اليررهم اليهاحررف الء يررة الترري بررين 
أيديظا  ين أنيا إختماج  ميام عن اليهاحرف التري 

، 5200ى سرييل الط،رال سرظة نيرتعطميا عمر كظا
ل يررررررن أارررررربح بمم رررررران أب تررررررخ  :يرررررر  
متخصرر  حتررى بالررء الإ الإاررطظاعي إسررتعطال 
الأجيررررررررا  الء يررررررررة لالتعامررررررررل مررررررررع اليرررررررر امد 

 الطعمهماحية.                       
ٌثاوياً:ٌمفاهيمٌالذساسة:ٌ

  ماهية الء الإ الااطظاعي:  (أ )
( John McCarthyقرام جرهن م راريي ) 

، للفقا لرو، فرمن 0222ح في عامبصت ىءا الطصطم
الرررء الإ الإارررطظاعي ىررره"عمم ىظدسرررة إنشرررالإ آلات 
  يررة، لبصررهر  خااررة برر امد الكطييررهح " فيرره عمررم 
إنشرررالإ أجيرررا  لبررر امد  طييرررهح  قرررادر  عمرررى التاكيررر  

"  بالط طقرة نايرريا الترري يعطررل بيررا الرردماغ البشرر ب،
فيه بءلت عمم يبسر  أللام فري حع طرن   رالإ الإنيران 

أبعرررررراده، يررررررم مساكررررررا  بعررررررض خهااررررررو"   لحسديررررررد 
unis,2019,p4) (Alex, 

  ماهية ال عاية الاجتطاعية: (  )
حع ا ال عايرة لفقرا لتع طرن الأمرم الطتسرد   

يئرررررات الي لرررررت الظيرررررق الطرررررظظم مرررررن أنيرررررا عمرررررى 
لالطؤسيررررات لاليرررر امد الترررري حيرررردا إلررررى دعررررم أل 
حسيين الظ لا الإقتصرادية أل الصرسية أل القردرات 

 لة لطجطهم الي ان. الشخصية الطتباد
ٌ:ثالثاً:ٌأهميةٌالزكاءٌالإصطىاػي

أن أىطيررة الررء الإ الإاررطظاعي أكيرر  مررن    
أن ح سصى في نقاط س طعة للكرن يط رن الإترار  إلرى 

 ( 55, ص 5202أب ز جهانييا  طا يمي: )تظيي, 
مررن الطتهقررع أن ييرريم الررء الإ الإاررطظاعي فرري  .0

الطسافظررررة عمررررى الخيرررر ات البشرررر طة الطت اكطررررة 
 ميا للآلات الء ية.بظق

يمعب الء الإ الإاطظاعي دلرام ىامرام فري الك،ير    .5
مررررررن الطيررررررادين السياسررررررة  الطيرررررراعد  فرررررري 
حشرررخي  الأمررر اض للارررف الأدلطرررة، ل:ي ىرررا 

 الك،ي . 
رظع  .5 حييم الأنظطة الء ية في الطجالات التري يص 

فييررا القرر ار، فيررءه الأنظطررة حتطتررع بالإسررتقلبلية 
 لالدقة لالطه هعية.

لات الء يرة عرن الإنيران الك،ير  مرن حخةرف الآ  .4
الطخررا   لالضررغه ات الظايرررية، لحجعمررو ي  رررا 

        عمى أتيالإ أك،  أىطية لأك،  إنيانية.
   سابؼاً:ٌأهذافٌالزكاءٌالإصطىاػي:

 لب ندرجاسرج لطظيرتهن ( كترا  لطضرع          
 الإارطظاعي لمرء الإ أساسرية أىداا يلبية) 1984

 (02ص , 5205المهزب, ) :في حتط،ل
جعرررل الأجيرررا  أك،ررر    رررالإم )ىررردا رلرررير(.   فيرررم 

        ماهية الء الإ.    جعل الأجيرا  أك،ر  فالرد .
: أبؼـــــادٌالـــــزكاءٌالإصـــــطىاػي: خامســـــاًٌ

http://hem.bredband .net /l dcc/ s2 / 
)s 142.htm) 

لمرررء الإ الإارررطظاعي خطيرررة أبعررراد أساسرررية         
 ىامو، نه سيا  طا يمي:

  ىالبعد الإقتصاد -
  البعد التكظهلهجي -
 البعد الإجتطاعي -
  البعد ال،قافي -
 البعد اليياسي -

لفرري  رررهلإ الدراسررة أل رررسج الباح،ررة سررربعة أبعررراد 
 ىامة لمء الإ الإاطظاعي نء  ىا في إجاز  طا يمي:

 .                     الييي اني الأمن ب عد .0
 الإاطظاعي.  الإستظتاج ب عد .5
 التكظهلهجية.  التستية اليظية ب عد .5
 ال قطية. ال،قافة ب عد .4
 الإاطظاعي. الإدراك ب عد .2
 ال قطية(.  الإم انيات )التقظيات ب عد .2
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 الساي الإاطظاعي. بعد .0
  سادساً:ٌخصائصٌالزكاءٌالإصطىاػي:

لمء الإ الإاطظاعي العديرد مرن الخصرال ،          
د ىررءه  لىظرراك العديررد مررن لجيررات الظظرر  الترري حيرر  

 يمي:الخصال  لسها نء   بعض مظيا  طا
 لجية الظظ  الأللي: .0

 ( 22, ص0225بهنية, ) 
  التط،يل ال ماب: Symbolic Representation   

أنيررا حيررتخدم أساسررام رمررهزام :يرر  رقطيررة،       
لتطيررق الطع فررة أيظررالإ إدار  ل حشررغيل الظرر لا 

 الييئية. 
  :حط،يل الطع فة                                

بط طقرة عمطيرة لعقميرة أب الايم لالإستدلال         
 سديده.

 لجية الظظ  ال،انية: .5
 ( 05, ص 5202اليمقاسي, )    

          الييانات :ي  الكاممة.
  Conflicting Data  الييانات الطتضاربة

 سابؼاً:ٌمبادئٌػلمٌالزكاءٌالإصطىاػي:
                 ( 52:52,ص 5202):ظيم,   

ميرردأين  ييظرري عمررم الررء الإ الإاررطظاعي   ررل عمرري   
 :أساسيين فقط

الطيررردأ الألل : حط،يرررل الييانرررات : يتط،رررل فررري حسديرررد 
كيةيرررة حط،يرررل الييانرررات أل الطشررر لبت التررري حهاجرررو 
حطررهط  خطررط ال عايررة الإجتطاعيررة مه ررعد الدراسررة 
لالتسميررل فرري الساسررب الآلرري، ل لررت بطررا ي ط ررن ىررءا 
 الساسه  من معالجتيا لالخ لج بالسمهل الطظاسبة.

اني : البس : يتط،ل ىءا الطيردأ فري التاكير  الطيدأ ال،
بسد  احو، حير  يقرهم الساسره  بالبسر  فري اليردالل 
الطتاحة لدية لسل الطش لبت التي حهاجيظا، لحقييطيا 
لفقام لطعرايي  حرم حغءيرة ىرءا الساسره  بيرا سرماام، أل 
قام ىه بمسرتظبا يا بظايرو، يرم يسردد ىرءا الساسره  

طقارنرات التري يج طيرا أيضام السل الأم،رل فري  رهلإ ال
  بين اليدالل الطختماة لالطتاحة لديو.

      ثامىاً:ٌأوىاعٌالزكاءٌالإصطىاػي:
بظالإم عمرى مرا سريق فرمن قردر  أنظطرة الرء الإ         

الإارررطظاعي عمرررى حقميرررد اليرررمهك الإنيررراني يعتيررر  
ارطظاعي حير  الرء الإ الإ م يرارام لمتا طرق برين أنرهام

يا في مساكا  الأدالإ يقاس مدى حطهرىا بطدى  االإح
البشررر ب مرررن حيررر  التظرررهم لالإحقان،لح صرررظف أنرررهام 
الررررء الإ الإاررررطظاعي الررررى يررررلبث أنررررهام  طررررا يمرررري: 

 (02:02, ص 5255)ساعد, 
 الرررء الإ الإارررطظاعي الضررريق أل الطسررردلد: .0

Artificial narrow intelligence 
لطشرري  إلررى أنظطررة الررء الإ الإاررطظاعي الترري       

يرررام مسررردد  بشررر ل ميرررتقل حيرررتطيع فقرررط القيرررام بط
لبهاسطة إم انات حساكي القدارت الإنيانية لبالترالي 
فقررردرات ىرررءه الأنظطرررة لا حتخطرررى الطيرررام الطصرررططة 

حظرردرج  ررطن ىررءه الائررة جطيررع التطييقررات  ،لأجميررا
الطعاارر   لمررء الإ الإاررطظاعي بطررا فرري  لررت أك، ىررا 

 (422, ص 5250حعقيدام.)مشعل, 
 Artificial الرررء الإ الإارررطظاعي العرررام: .5

general intelligence 
لطعظررري قررردر  الرررء الإ الإارررطظاعي عمرررى الرررتعمم      

لالإدراك لالايم لالعطل م،ل الإنيان حطامام مرن خرلبل 
الطساكا  لالتقميد لمقدارت البش طة بسي  يصربح لردى 
حمت الأنظطة قدر  عمى بظالإ قدارت متظهعرة لالتهارل 

 إلى رلابط لحعطيطات عي  عد  مجالات.
 Artificial الإ الإارررطظاعي الارررالق:الرررء  .5

Strong intelligence 
يتطيرررا ىرررءا الظرررهم بتاهقرررو مرررن حيررر  الرررءاك         

لسرررر عة معالجررررة الييانررررات لالإحصررررالإات لحسميميررررا 
لحايرري ىا لربطيررا ببعضرريا الرربعض لبالتررالي القرردر  
عمررى إحخررا  القرر ارات لبالتررالي حطررهر ىررءا الظررهم قررد 

كظهلرهجي" حرين يتخطرى "التار د الت يهارمظا إلرى حالرة
  التقدم التقظي قدر  البش  عمى التهجيو لالتس م . 

ٌ
ٌ



 

 151 

 المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية
 م0202 يونيو الثانىوالعشرون المجلد  السادس العدد

 س الذكـاء الإصطناعـيــأس  
 الرعاية الإجتماعية بالجامعات المصرية وتطوير 

 رابحة ذكريا بحر خليل 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  تاسؼاً:ٌمشاحلٌالزكاءٌالإصطىاػي:
   (54:52, ص 5252)خمياة, 
م ت عطمية الء الإ الإاطظاعي ب ربع م احرل         

رلييية حط،ل دلر  حيا  الء الإ الإاطظاعي، حيدأ من 
يرظيم يرم إدراك م حمة فيم الأتيالإ يم خمرق علبقرات ب

كامرررل الييئرررة الطسيطرررة بيرررم، يرررم الإسرررتقلبل الكامرررل 
لإحخا  الق ار بصهر  مظا د ، حتري نصرل الري م حمرة 
إعتي ىرررا خاميرررة يتارررهق فييرررا الرررء الإ الإارررطظاعي 

   عمي قدرات البش ، ىءه الط احل ىي:
 الط حمة الأللي:   الإ إاطظاعي قادر عمي الايرم: 

لإارطظاعي، لحتط،رل ىي أبيط م احرل الرء الإ ا      
فررري القررردر  عمررري فيرررم إحتياجرررات البشررر  مرررن خرررلبل 
التعم طالط حمررة ال،انيررة :   ررالإ إاررطظاعي قررادر عمرري 

 خمق علبقات بين الطتغي ات 
لىظا أابح الء الإ الإاطظاعي قادرام عمري خمرق      

لجطررع  طيررة أكيرر  مررن الطعمهمررات لح حيييررا، لمع فررة 
  .العلبقة بين الييب لالظتيجة

حمرررة ال،ال،رررة :   رررالإ إارررطظاعي يتيرررم برررالهعي الط  
                                               الكامرل:

لفييا أابح الرء الإ الإارطظاعي قرادرام عمري الرهعي  
لالإدراك الكامل لطسيطو لبيئترو، ف اربح يطيرا ارهر 

    الهجه  لالأاهات، لطا ق بين الأتريالإ الطختمارة
                         . 

الط حمة ال ابعة:   الإ إاطظاعي ميتقل بءاحو لقادرام 
 عمي إحخا  ق اراحو:

لفييا يتطيرا الرء الإ الإارطظاعي بالإسرتقلبل         
الررءاحي لالقرردر  عمرري إحخررا  القرر ار بصررهر  ميررتقمة، 

  .لط هن قادرام عمي إستيعا   افة الأمهر من حهلو
هط  الط حمة الخامية:   الإ إاطظاعي قادرام عمي حط

                                             نايو:
نتيجرررررة لقررررردر  الرررررء الإ الإارررررطظاعي :يررررر          

الطيرريهقة عمررري جطرررع الطعمهمررات، لحسميميرررا لخمرررق 
علبقرررات بيظيرررا فررري لقرررج اياسررري، سيصررربح الرررء الإ 
، ربطا أك،  من   الإ الإنيران  الإاطظاعي أك،    الإم

فررلبم الخيررال الررءب اررظعيا نايررو لحتسقررق نيررهلإات أ

العمطررري لنيرررهلإات العمطرررالإ الرررءين أقررر لا بررر ن الرررء الإ 
     الإاطظاعي سي هن سيبام في فظالإ البش طة. 

لحتط،ررل عطميررات الررء الإ الإاررطظاعي فرري: ) زم طرر , 
   (  522:422, ص 5205
  التعميم: بطعظري القردر  عمرى إكتيرا  الطعمهمرات

 لالقهاعد.
  ارهل إلرى التعميل: إستخدام القهاعد اليرابقة لمه

 إستظتاجات حق طيية أل يابتة.
  .التخطرررررريط: لالتصررررررسيح التمقررررررالي أل الررررررءاحي

 (22، ص5250)عصام،
 ػاششاً:ٌنمارجٌوتطبيقاتٌالزكاءٌالإصطىاػي:

التطييقررات الء يررة، ىرري حطييقررات متعرردد    
فررررري مجرررررالات التكظهلهجيرررررا، لحشرررررطل العديرررررد مرررررن 
 التطييقات التي يط ن     أب زىا  طرا يمري: حطييقرات
اليهاحف الء ية، نظم ال د عمي إستايرارات العطرلبلإ، 

الإفت ا رية،  الأسرهاق نظرم إدار  إحتياجرات العطرلبلإ،
 (002:052ص -، ص5250ل:ي ىا. )ف جاني،

                           حاديٌػشش:ٌمجالاتٌالزكاءٌالاصطىاػي:
 AIلقد حعددت ف لم الء الإ الاارطظاعي.           

Branches لطجرررالات التررري ترررطميا ىرررءا لحعرررددت ا
 يطرا يمري  (Popes cu, 2019, p10) العمرم.

نيرر د بعضررام مرررن حمررت الارر لم لظتعررر ا عمرري بعرررض 
 الطجالات التي حقع بين جظبات ىءا العمم:

 حقظية لىي Deep learningالعطيق :  التعمم .0
 عصريهنية ترب ات حيرتخدم لمرتعمم الآلري متقطرة
 .أفضل بش ل الييانات لتط،يل الطبقات متعدد 

 Natural الطيي يررة:  المغررات معالجررة .5
Language Processingالطجررال لىرري 

 عمى القادر  الساسهبية الظظم ييتم بتطهط  الءب
 لالايرم الطيي يرة لالتسميرل المغرة مرع التااعرل
 .ليا الدقيق

 لىهComputer Vision الساسهبية: ال ؤطة .5
الساسرهبية  الرظظم بتطرهط  ييرتم الرءب الطجرال
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 الصرهر مرن الطعمهمرات إسرتخ اج عمرى القرادر 
 .لفيطيا لحسميميا لالايديهىات

 Logical Reasoning المهجي يرة: الطعالجرة .4
 الررظظم بتطررهط  ييررتم الررءب الطجررال لىرره

 الطظطررق اسررتخدام عمررى القررادر  الساسررهبية
 الطشاكل. لسل لالإستظتاج

 الرءب الطجرال لىره Roboticsال لبهحرات:  .2
 لساسرهبيةا لالرظظم ال لبهحرات بتطرهط  ييرتم

 الطختماة الطيام لحظايء بيا التس م عمى القادر 
 . احي بش ل

 الربعض بعضريا عمر الطجرالات ىرءه **  حترداخل
 فري لمتطرهر  ميتكر   حمرهل إنتراج فري لحتعرالن 
لالصظاعات، حير  ييرتخدم الرء الإ  الطجالات مختمف

الإارررطظاعي فررري العديرررد مرررن الطجرررالات العيررر  طة 
قظيررة لالطييررة لالتعميطيررة لالصرظاعية لالإقتصررادية لالت
 (02, ص5224لالخدمية الأخ ى. )ناا , 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 يه ح: مجالات حطهر الء الإ الإاطظاعي. 0ت ل رقم 
ثــاويٌػشــش:ٌالــزكاءٌالطبيؼــيٌمقابــلٌالــزكاءٌ

  الإصطىاػي:
 (000, 022, ص 5205) العتييي, 

يط ن فيم القيطة الكامظة لمرء الإ الإارطظاعي بشر ل 
أفضررل مررن خررلبل مقارنتيررا مررع الررء الإ الطييعرري أل 

 0224يررب مررا ألرده  ررالبلبن حل  الررء الإ البشرر ب،

لر:رم أن  فان الء الإ الإاطظاعي لرو حيرظات ىامرة،
ماايررررررا الررررررء الإ الطييعرررررري حتاررررررهق عمرررررري الررررررء الإ 
  الإاطظاعي، لكن حقانرة الرء الإ الإارطظاعي متطرهر 

لحظررتد فررري  ،يررر  مرررن الإحيرران حسيرررظام ممطهسرررام فررري 
       الإنتاجيرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررة لالظهعيرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررة.

 ، يه ح الا ق بين الء الإ الااظاعي لالء الإ الطييعي0جدلل رقم 
 الء الإ الطييعي الء الإ الإاطظاعي

  عة.أك،  قابمية لمتمف من لجية الظظ  التجارطة، أقل س أك،  يباحام، حظايء لاجبات مسدد  بط طقة س طعة
نيخ لحهزطع الخي  ، أقل حكماة، يعتي  حقظية حتعمق بالساسه  

 يابتو لتاممة، يط ن حهييق ق ار الساسه  بييهلة.
ييتسيل نيخ الخي   من تخ  للآخ  بالتام، لا ييتقيم 

 عمي حال لاحد ،  يصعب إعاد  إنتاجة.
طال الخي   السيية الطبات  ، الإستااد  في خلبق، إستع جامدام لارلح  يو، حعطل عن   طق إدخال معمهمات رماطة.

 جطيع الألقات من التجار .
الطصدر:
 

، عطان022:000(: نظم دعم الق ار الق ار لالظظم الء ية ، دار السامد لمظش  لالتهزطع، ص5205من إعداد الباح،ة بالإعتطاد: عمي :يان أحطد)

. 
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ثالثٌػشش:ٌمؼاييرٌالحكـمٌػلـيٌوظـمٌالـزكاءٌ 
ٌالاصطىاػي:

ىظاك مقايير لمعرايي  ل رهابط يجرب أخرءىا فري    
الإعتبررار لقيررهل نظررام الررء الإ الإاررطظاعي، لمررن يررم 
 ررطان حظايررءه بظجرراح، لبالتررالي  ررطان دقتررو لىررءه 

 (52, ص5255الطعايي  ىي: )الدسهقي لآخ لن, 
نيرربة الهقررج الاعمرري لتظايررء الظظررام الرري الهقررج  -0

لإ   نيبة التكمارة الاعميرة لإنشرا5الطق ر لءلت. 
  رد فعررل الإدار  5الظظررام الرري التكماررة الكميررة. 

التي ستيتخدم الظظام الء ي لالقدر  عمي حمييتو 
  ح يي  الظظام الجديد عمي ترب ة 4لطتطمباحيا. 

 الساسبات الجديد . 
سابغٌػشش:ٌالزكاءٌالاصطىاػيٌوٌمهاساتٌالقشنٌ

                               الحاديٌوالؼششيه:
 لحتط،ل في"ميارات القر الإ    سييية:الطيارات الت

لالكتابرررة" م،رررل )ميرررارات ال،قافرررة التكظهلهجيرررة، 
ال،قافرررررررة الطعمهماحيرررررررة، ال،قافرررررررة الإعلبميرررررررة، 

           ل:ي ىا(.   
  "الكارررررررررالإات: لحتط،رررررررررل في"ميرررررررررارات الرررررررررتعمم

م،ل)ميارات التعالن، التاكي  الإبداعي، التاكي  
 الظقدب، التهاال، ل:ي ىا(.    

  الشخصررررررية: لحتط،ررررررل في"الطيررررررارات الصرررررراات
السياحيررررررة"، م،ل)ميررررررارات القيرررررراد ، الطبررررررادر ، 
الط لنرررررررة، الإنتاجيرررررررة، ميرررررررارات إجتطاعيرررررررة، 

 ل:ي ىا(.
ـــزكاءٌ ـــ ٌال ـــذاػياتٌتطبي ـــش:ٌت ـــامسٌػش خ

ٌ:الاصطىاػي
مرررازال ىظررراك إعتقررراد بررر ن الجررردل حرررهل خطرررهر       

الء الإ الإاطظاعي مَ طظ ة ال لييي عردم قردر  البشر  
عا  التداعيات الظاجطة عن ىءه التقظيات، عمي إستي

فهحي   حقدميا حيي  بي عة عالية، لحطييقاحيا حردخل 
حق بيام في  افة مجالات السيرا ، لطط رن حقيريم يلبيرة 
ميررتهطات رلييررية لمررء الإ الااررطظاعي ىرري الأمظرري 

, ص 5252لالإقتصررررادب  لالإجتطرررراعي.) خمياررررة, 
40         ) 

 الررء الإ الااررطظاعيلنه ررح مظيررا حررداعيات حطييررق 
 عمي الطيتهب الاجتطاعي:  

ررررردييا الرررررء الإ       مرررررن تررررر ن التطرررررهرات التررررري يس 
الإاطظاعي أن ي هن لو حرداعيات إجتطاعيرة  يير  ، 
سهالإ  انج ىءه الترداعيات إيجابيرة أل سرميية، فطرن 
ناحيرررة ييررراعد الرررء الإ الإارررطظاعي عمررري فيرررم أدق 
لمطجتطعرررات، لحسيرررين ميرررتهب الط يشرررة لاله رررع 

صررسي،  طررا ييرراىم فرري التظيررؤ بالأزمررات لالكررهارث ال
لالإستعداد ليا، لحسقيق الأمران الييئرى لالإجتطراعي، 
لحغيي  هي ل لت ل اله الف، لكظو فري نارر الهقرج 
لو بعض التداعيات اليميية التي حتضح في التاالت 
بين من يطتمرت ىرءه التقظيرات لمرن لايطتمكيرا، فضرلبم 

ن لمرررا يت حرررب عرررن إختارررالإ بعرررض اله رررالف لالطيررر
عمييا مرن رفرض مجتطعري ليرءه التقظيرات. ) يسيري, 

 (00:04, ص 5202
 :الء الإ الإاطظاعي في الجامعات الطص طة 
لقرررد برررادرت مصررر  الررري التطمرررع لمطيرررتقيل، برررل      

لالرررردخهل إليررررو لالتظررررافر عمرررري حقظياحررررو لالتصرررردب 
لتسدياحررررو، لل ررررع السمررررهل الظاجسررررة لررررو، للتعاطررررا 

الررء الإ الإاررطظاعي قامررج حطررهط  لحاعيررل حطييقررات 
بمحبررام العديررد مررن الآليررات لتظطيررة لحطررهط  الكاررالإات 
العمطيرررة الطتخصصرررة لالقررردرات الطسميرررة فررري مجرررال 

لررررردب فئرررررات  تررررروالرررررء الإ الإارررررطظاعي، لخمرررررق يقاف
الطجتطع لتيييل إنتشرار إسرتخدام التطييقرات الء يرة 
لخمررق الطررها ن ال قطرري القررادر عمرري التعامررل معيررا، 

جيررهد الطؤسيررات الطختماررة لمتهعيررة لحعاطررا حظرراف  
 .ب ساسيات ىءا الطجال

)حي  ح ب الباح،ة( أنو ي اد ي رهن معظرم العطرل     
الإدارب داخررل السرر م الجررامعي أارربح إلكت لنيررام يررتم 

 عن   طق الكطييهح  لالشب ات لالطظصات ال قطية.
  ميررتقيل عمررم الررء الإ الإاررطظاعي فرري ال عايررة

         الإجتطاعية:
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حتهقع حظب ت عمطالإ الء الإ الإاطظاعي أنرو          
فرري :ضررهن العشرر  سررظهات القادمررة سررها حررتط ن 

% مرررررن الطيرررررام الطتكررررر ر  أل 22الآلرررررة مرررررن أدالإ 
الصرر بة، لفرري العديررد مررن السررالات سرريتعين عمييررا 
إحخررا  خيررارات ليصرربح أمرر  حسديررد القهاعررد الأخلبايررة 

 للآلآت أاعب ميطة يهاجييا للئنيان. 
لعديررد مررن الدراسررات فرري ىررءا الصرردد حيرر  جررالإت ا 

حؤ د عمري أىطيرة إسرتخدام نظرم الرء الإ الإارطظاعي 
فرري مجررال ال عايررة الإجتطاعيررة الطختماررة لحطييقاحررو 

 Ferans,William)م،ررررررررررررل دراسررررررررررررة
Joseph,Jr,1992)الترررررري أتررررررار  إلرررررري أىطيررررررة 

إسررررررتخدام الررررررظظم الخييرررررر   فرررررري حقررررررديم الخرررررردمات 
ن قيرل تربو الإجتطاعية، لا سيطا عظرد إسرتخداميا مر

الخررررررررررررردمات، لأترررررررررررررارت الطيظيرررررررررررررين لتقرررررررررررررديم 
( إلررررري إسرررررتغلبل Duanyanqing,1994درسرررررة)

الأنظطة الء ية من أجرل ارظع القر ار الصرالب داخرل 
الطظظطررة مررن خررلبل الأنظطررة الء يررة لإسررتغلبليا فرري 
مختمرررررف الأدلار لميررررراعد  متخرررررءب القررررر ار عمررررري 
إسررتيعا   ررل مهارررن مررن خرررلبل الرردعم الإستشرررارب 

  .اللبزم
حيرررررررررررررررررررررررررررررر  أكررررررررررررررررررررررررررررررردت دراسرررررررررررررررررررررررررررررررة    
(Millea,SusanElizabeth,1994 عمرررررررررررررررررري )

أىطية نقل حكظهلهجيا الطعمهمات من عمهم الكطييرهح  
 إلي الططارسة الطيظية في الخدمة الإجتطاعية. 

 :إت اليات الء الإ الإاطظاعي 
ىظرراك إترر اليات مظيجيررة ي،ي ىررا الررء الإ الإاررطظاعي 
خاارررة بقدرحرررو عمررري حكرررهطن رأب لإاررردار الأح رررام 

لالإترر الية حتطسررهر فرري نقتتررين،  لظياليررة حهلررو،ا
ألليطا عدم دقة الييانات، لال،انيرة التسيرا فري إحخرا  

 (22, ص 5252)خمياة,  الق ارات.
لعظررررد السرررردي  عررررن ال عايررررة الإجتطاعيررررة لحقررررهق 
الإنيان الطختماة لىره الأمر  الرءب دعرا إلري إاردار 
إعررررلبن حهرنترررره لبسرررر  مرررردب أيرررر  أنظطررررة الررررء الإ 

ي عمررري حقرررهق الإنيررران إعرررلبن حهرنتررره الإارررطظاع
بشررر ن حطايرررة السرررق فررري الطيرررالا  لعررردم التعررر ض 

لمتطييا في نظم التعمم الآلري، لنشر ت مظظطرة العاره 
، لأ مررق 5202مررايه  02الدلليررة ىررءا الإعررلبن فرري 

  في قطة رايتي هن لالتي إنعقدت في حهرنته ب ظردا.
https://www.torontodeclaration.org/w

uploads/ 2019/12 content/ -p
/Toronto_Declaration_Arabic.pdf 

 الصسية:  ال عاية في لالسق الصطظاعي الء الإ 
 التري السقرهق  أىرم مرن الصرسة فري السرق يعتير  

 الدلليرة الإنيران، لح ارج الطهاييرق بيرا يتطترع
 لا رح بشر ل السق ىءا عمي الظ  عمي لالدساحي 

عرررن حررر يي  الرررء الإ  حسرررديظا مرررا لاررر طح، لإ ا
 اطظاعي عمي السق في ال عاية الصسية  ريط نالإ
اله رهح، حير   برالف حر يي  لرو كران ب نرو  القرهل لظرا

الإارطظاعي  فري الطجرال الطيري أن  ييرتطيع الرء الإ
 مجرال فري ل لرت أقرل بتكمارة يتخرء قر ارات  ييرة

 الطيية.    التشخيصات
 الخصهارية في لالسق الإاطظاعي الء الإ:    

ن مه رررررهم مرررررن حرررررداعيات السررررردي  عررررر      
الخصهاررية فرري العصررر  ال قطرري ارردر الظظرررام 

 General Dataالالرلبري لسطايرة الييانرات 
Protection Regulation  لالطشرررار اليرررو

لىرررررره خرررررراص بسطايررررررة  GDPRإختصررررررارام   
الييانررررات لالخصهاررررية لجطيررررع الأفرررر اد داخررررل 

 5202الإحساد الالرلبي لالءب حم إعتطاده فري 
  .5202لدخل حيا التظايء في مايه 

https://eur-
lex.europa.eu/legalcontent/EN/TX
T/?qid=1532348683434&uri=CEL
EX:02016R0679- 20160504. 

 لعردم الطيرالا  فري لالسرق الإارطظاعي الء الإ 
 ا:التطيي

 فري لالسرق الإارطظاعي الرء الإ عن حسديظا ما  الإ 
حقظيرات الرء الإ الإارطظاعي  أن التطييرا فظجرد عردم

الطعتطد  عمي التشغيل الآلي قد حعاز من ىءا السرق 
فري ىرءا  لحطبقو بش ل سميم لط هن لو آيرار إيجابيرة

https://eur-lex.europa.eu/legalcontent/EN/TXT/?qid=1532348683434&uri=CELEX:02016R0679-
https://eur-lex.europa.eu/legalcontent/EN/TXT/?qid=1532348683434&uri=CELEX:02016R0679-
https://eur-lex.europa.eu/legalcontent/EN/TXT/?qid=1532348683434&uri=CELEX:02016R0679-
https://eur-lex.europa.eu/legalcontent/EN/TXT/?qid=1532348683434&uri=CELEX:02016R0679-
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مطررا يسررد مررن الإعتطرراد عمرري التقييطررات  الخصررهص،
جي أل الأارل التي حعتطد عمي مظي ىم الخار  الءاحية

لا  الع قي أل الين أل الدين، إلا أنو فري  ات الهقرج
يط كررن ال،قررة الططمقررة فرري القرر ارات الطتخررء  بهاسررطة 
الررء الإ الإاررطظاعي إعتطررادام عمرري بيانررات مغمه ررة، 
مطا يشرل قردر  الأفر اد عمري الهارهل إلري حرل سر طع 
حجرررررراه قرررررر ارات سررررررميية متخررررررء  بهاسررررررطة الررررررء الإ 

مرن خرلبل ل  ظر  الباح،رة(الإارطظاعي، )مرن لجيرة ن
العرر ض اليررابق لترر يي  حقظيررات الررء الإ الإاررطظاعي 

 ىررءه عمرري السقررهق لالس طررات، يتضررح لظررا بجررلبلإ أن
السقهق لالس طات لم حكن بطظ ب عرن التر ي   بتقظيرات 
الء الإ الإاطظاعي، لأن ىءه التقظيرات لإن  انرج قرد 
دعٌطررج بعررض ىررءه السقررهق م،ررل السررق فرري ال عايررة 

نيررا حسطررل فرري  ياحيررا مخررا   عديررد  الصررسية الإ أ
 يطررا يعمررق بالخصهاررية لالسررق فرري الطيررالا  لعرردم 

 التطييا.
 ٌ:ٌوتائحٌالذساسةٌفيٌضىءٌأهذافٌالذساسة
 يطررا يتعمررق باليرردا الألل لمدراسررة: " راررد  (0)

لاقع استخدام الء الإ الاارطظاعي بالجامعرات 
 الطص طة ":

حهاررمج نتررالد الدراسررة إلررى أبعرراد اسررتخدام الررء الإ 
 لااطظاعي بالجامعات الطص طة، حط،مج  يطا يمي:ا
 اليظية التستية التكظهلهجية: (0-0)

حهامج نتالد الدراسة إلى أن الطتهسرط العرام لميظيرة 
التستيرررررة التكظهلهجيرررررة بالجامعرررررات الطصررررر طة  طرررررا 

( لىره ميرتهى م حارع. 5.42حسددىا القيادات بمرف )
 ل لت لفقام لمطؤت ات التالية: 

يرررات الطاديرررة اللبزمرررة حرررهف  الجامعرررة الإم ان -
لإنجاز الطيئهليات ال قطيرة بطتهسرط حيرابي 

(5.20.) 
حهف  الجامعة تب ة داخمية يط ن من خلبليا  -

عطرررل اجتطاعرررات مهسرررعة بطتهسرررط حيرررابي 
(5.20.) 

حهف  الجامعرة قاعرد  بيانرات رقطيرة )حدي،رة   -
دايقرررررة( حرررررهل متطمبرررررات العطرررررل بطتهسرررررط 

 (.5.44حيابي )
 ال،قافة ال قطية: (0-5)

نتالد الدراسة إلى أن الطتهسط العام لم،قافرة حهامج 
ال قطيررة بالجامعررات الطصرر طة  طررا حسررددىا القيررادات 

( لىرررره ميررررتهى م حاررررع. ل لررررت لفقررررام 5.22بمررررف )
 لمطؤت ات التالية: 

حؤ ررررد الجامعررررة عمرررري احترررر ام الخصهارررررية  -
ال قطيرررررة عمررررري الاضرررررالإ ال قطررررري بطتهسرررررط 

 (.5.05حيابي )
 قطيرررة لسرررل حظطررري الجامعرررة ميرررار  الإدار  ال -

الطشررر لبت التررري حهاجرررو الطجتطرررع الجرررامعي 
 (.5.25بطتهسط حيابي )

إنشرررالإ مظصرررات لمهاقرررع إلكت لنيرررة لمت،قيرررن  -
لالتهعيررررررة الطجتط يررررررة بطتهسررررررط حيررررررابي 

(5.22،) 
 الأمن الييي اني: (0-5)

حهامج نتالد الدراسة إلى أن الطتهسرط العرام للؤمرن 
اليريي اني بالجامعررات الطصر طة  طررا حسردده القيررادات 

( لىرررره ميررررتهى متهسررررط. ل لررررت لفقررررام 5.02مررررف )ب
 لمطؤت ات التالية: 

حضرررع الجامعرررة آليرررات لم قابرررة لالطساسررريية  -
لترر مين خصهاررية الييانررات مررع حاظيررا مررن 

 (.5.50الانتياكات بطتهسط حيابي )
حعطرل الجامعرة عمرري حرهفي  بيئررة آمظرة حتطتررع  -

بقرررردر  ييرررر  مررررن لالطهيهايررررة فرررري مجتطررررع 
 (.5.52)الطعمهمات بطتهسط حيابي 

حيررررتم الجامعررررة بتطييرررررق القهاعررررد لالمرررررهالح  -
التشررررر ط ية لمسرررررد مرررررن اختررررر اق  الييانرررررات 
)اليررررررطه الالكت لنرررررري( بطتهسررررررط حيررررررابي 

(5.5.) 
 الاستظتاج الااطظاعي: (0-4)

حهاررررمج نتررررالد الدراسررررة إلررررى أن الطتهسررررط العررررام 
للبسرررتظتاج الاارررطظاعي بالجامعرررات الطصررر طة  طرررا 
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هى م حاررع. ( لىرره ميررت5.24حسرردده القيررادات بمررف )
 ل لت لفقام لمطؤت ات التالية: 

يررهف  الاسررتجابة الطباترر   لطمبررات الطيررتخدم  -
عررن   طررق حقظيررة الييانررات الضررخطة،  يسرردد 
الأك،رر  ملبلطررة مررن بيظيررا بطتهسررط حيررابي 

(5.2.) 
يرررهف  الأدلات الإبداعيرررة الء يرررة لاستكشررراا  -

الأفكرررار لاكتشررراا الكترررب لالط اجرررع لمخررر لج 
تهسررررررررط حيررررررررابي بررررررر دق الاسررررررررتظتاجات بط

(5.22.) 
يررررررهف  حسرررررردي  دالررررررم للؤجيررررررا  لالهسررررررالل  -

الالكت لنيررة لرردعم حقظيررة الررء الإ الااررطظاعي 
 (،5.24بطتهسط حيابي )

 الساي الااطظاعي: (0-2)
حهامج نتالد الدراسة إلى أن الطتهسط العرام لمساري 
الااررررررطظاعي بالجامعررررررات الطصرررررر طة  طررررررا حسرررررردده 

لفقرام ( لىه ميتهى م حاع. ل لت 5.0القيادات بمف )
 لمطؤت ات التالية: 

يتيح حخاطن الييانات لاست دادىا بي عة أكي   -
 (.5.02لأقل مجيهد بطتهسط حيابي )

يترريح اسررتخدام الطعمهمررات لأكيرر  عرردد مط ررن  -
من الطيتايدين الأقل خير   بطتهسرط حيرابي 

(5.05.) 
يهف  حطاية الطع فة الخااة مرن التير   أل  -

تهسررط الضرريام بيرريب الاسررتقالة أل الهفررا  بط
 (.5.22حيابي )

 الإدراك الااطظاعي: (0-2)
حهامج نتالد الدراسة إلى أن الطتهسط العام للئدراك 
الااررررررطظاعي بالجامعررررررات الطصرررررر طة  طررررررا حسرررررردده 

( لىرره ميررتهى م حاررع. ل لررت 5.22القيررادات بمررف )
 لفقام لمطؤت ات التالية: 

يهف  س عة الاستجابة لتميية الاحتياجات الطتاايد    -
طررهف  معالجررة الك،يرر  مررن مررن الطعمهمررات, ل 

الييانررات فرري لقررج لاحررد لاقترر اح أفضررل قرر ار 
 (.5.02مط ن بطتهسط حيابي )

يررهف  القرردر  عمرري حخطرريط سميررمة مررن الأعطررال  -
لظيررررل الأىررررداا الط جرررره  بطتهسررررط حيررررابي 

(5.00.) 
يعطرررل عمرررى نطءجرررة الخيررر   البشررر طة فررري مجرررال  -

مع فرري معرررين بقصرررد حرررلبل مشررراكل بط طقرررة 
 (.5.25ي )آلية بطتهسط حياب

 التقظيات ال قطية: (0-0)
حهاررررمج نتررررالد الدراسررررة إلررررى أن الطتهسررررط العررررام 
لمتقظيررات ال قطيررة بالجامعررات الطصرر طة  طررا حسررددىا 

( لىرره ميررتهى م حاررع. ل لررت 5.42القيررادات بمررف )
 لفقام لمطؤت ات التالية: 

حهف  الجامعة مظصات رقطية حتيح مسترهب رقطري  -
 (.5.00حااعمي بطتهسط حيابي )

حبررررادل الييانررررات بررررين الإدارات الجام يررررة حررررهف   -
بتقظيررررات حدي،ررررة لآمظررررة بطتهسررررط حيررررابي 

(5.20.) 
حررررهف  الجامعررررة اليهابررررات التكظهلهجيررررة ال قطيررررة  -

لتقديم الخدمات لمطيتايدين بطتهسط حيابي 
(5.20،) 

  ميتهب اسرتخدام الرء الإ الاارطظاعي بالجامعرات
 الطص طة   ل:

  العررام الدراسررة إلررى أن الطتهسررط  نتررالدحهاررمج
لاسررررتخدام الررررء الإ الااررررطظاعي بالجامعررررات 

( 5.2الطصرر طة   ررل  طررا حسرردده القيررادات )
لىرررره ميررررتهى م حاررررع. ل لررررت لفقررررام للؤبعرررراد 

 التالية: 
( لىه 5.0الساي الااطظاعي بطتهسط حيابي ) -

 ميتهى م حاع.
( لىرره 5.22ال،قافررة ال قطيررة بطتهسررط حيررابي ) -

 ميتهى م حاع.
( 5.22يرررابي )الإدراك الاارررطظاعي بطتهسرررط ح -

 لىه ميتهى م حاع.
الاسرررررررتظتاج الاارررررررطظاعي بطتهسرررررررط حيرررررررابي  -

 ( لىه ميتهى م حاع.5.24)
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( لىره 5.42التقظيات ال قطية بطتهسرط حيرابي ) -
 ميتهى م حاع.

اليظيررررة التستيررررة التكظهلهجيررررة بطتهسررررط حيررررابي  -
 ( لىه ميتهى م حاع.5.42)

( لىره 5.02الأمن الييي اني بطتهسرط حيرابي ) -
 ميتهى متهسط.

  حهاررمج نتررالد الدراسررة إلررى أن أبعرراد اسرررتخدام
الء الإ الااطظاعي بالجامعرات الطصر طة  طرا 

 يسددىا الخي الإ. حط،مج  يطا يمي: 
الدعم لالتطرهط  للئم انيرات لاسرتخدام الرء الإ  -

 %(.22الااطظاعي بظيبة )
يترريح إنشرررالإ قاعرررد  بيانرررات مع  يرررة مظظطرررة  -

حييرر  السصررهل عمرري الطع فررة فرري أب لقررج 
 %(.22)بظيبة 

استخدام الجامعرات لمرء الإ الاارطظاعي عمري  -
 %(.22الطيتهب الططمه  بظيبة )

حيتم الجامعة بتهفي  ب مجيات   ية لمسد من  -
 %(.02الج الم الييي انية بظيبة )

حعطرل الجامعرة عمرري حرهفي  بيئررة آمظرة حتطتررع  -
بقرررردر  ييرررر  مررررن لالطهيهايررررة فرررري مجتطررررع 

 %(.02الطعمهمات بظيبة )
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 (0ت ل رقم )
 يه ح ميتهب استخدام الء الإ الااطظاعي بالجامعات الطص طة   ل  طا حسدده القيادات

 
ٌالخلاصة:

 من حط ظا البس  ىءا في حظاللظاه ما خلبل من      
 حير  الإارطظاعي، لمرء الإ الطاراىطي الإ رار مع فة
 عمى أ مق إسم ىه الء الإ الإاطظاعي أن لظا حيين

 ب مجرة فري الجديرد  لالط ق  يبالأسال من مجطهعة
 أنظطرة لتطرهط  أن حيرتخدم يط رن لالتري الأنظطرة
 ليرا لحيرطح الإنيران   رالإ عظاار  بعرض حسراكي
 يرتم حقرالق لقرهانين عن إستظتاجية بعطميات بالقيام

 العمرهم أىرم أحرد يعد فيه الساسب  اك   في حط،يميا
التطر ق  حرم التكظهلرهجي،  طرا الطجرال فري السدي،رة

 الاارطظاعي الرء الإ حطييقرات عرضب إلرى أيضرا
 حرم حير  مظيرا لكل حع طن ل ع لمساللة الطختماة

التري  الرء   اليرابقة حطييقرات أربرع أىرم الت  يا عمى
 الطعقرد ، السيرا  عطميرات في الإستعانة بيا يط ن

 عطميرة بيريط، بجرالإ للره التاكير  لالايرم عطميرة
الطيرام، ل يرن يط رن لمطخطرط  مرن ل:ي ىرا التخطريط
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عي الإسرررتعانة بيرررا فررري حطرررهط  عطمرررو عظرررد الإجتطرررا
ل رررع خطرررط لمشررر لعات لبررر امد، لحقرررديم خررردمات 

 .ال عاية الإجتطاعية
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