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ىخدماتىلتطوورىخطوطتالىفيىكآلوةىالإلكترونوةىالإدارة     
ىالأهلوةىالجمعوات
ى

 اعذاد وتنفيذ
   على محمذ أحمذ محمذ

 
  :لخ الم

 درجوة بو  تقواس الوي  الأساسوي السعيوار وأصوب  بو  السعمؽموات مجوا  فوي ثوؽرة والاترالات السعمؽمات تكشؽلؽجيا أحدثت
 عمو  التعامو  أسوالي  فوي الدواددة السفواييػ يورتغي إلو  أد  الدورة  التطوؽر وهيا والعذرةؼ الحاد  القرن  في الأمػ تقدم

 ليذوك  والسكواني  الزمشوي البُعود بتجواوز وسَوس  مترابطوة  صوغيرة قرةوة العوالػ وأصوب  والأفوراد والسؤسدوات الودو  مدتؽى 
 الؽسوواد  فووي تقوودما  هوواد    الحوودي  العروور والخوودمات  فقوود  وو د السعووام ت هووي  تشفيووي فووي ومووؤثرا   فوواع    حيؽةووا   جووز ا  

 أن إلوو  ذلووغ أدى ولقوود اسووتخدام ا  وسوو ؽلة فاعميت ووا موودى حيوو  مووؼ أو الووؽفرة حيوو  مووؼ سووؽا  الحديثووة  التكشؽلؽجيووة
  يدوتخدم أن  وخ  لأى يسكوؼ حتو  الأخورى  الؽسواد  موؼ غيرهوا عوؼ تسيزهوا معيشوة خرواد  ذات وسويم  كو  اصبحت
 مسكشة. وأمؽا  وج د وقت بأق  سالت ر  ادا  يدتطي  وبيلغ السشاس  والسؽقف الؽقت في السشاسبة الؽسيمة

هدفت هي  الدراسة إلي تحديد مدتؽى الإدارة الالكترونية بالجسعيات الأهمية  ومدتؽى تطؽةر خدمات الجسعيوات الأهميوة  
وتحديووود الروووعؽبات التوووي تحووود موووؼ فاعميوووة اسوووتخدام الإدارة الالكترونيوووة فوووي تطوووؽةر خووودمات الجسعيوووات الأهميوووة  وأهوووػ 

تي تداهػ في زةادة فاعمية استخدام الإدارة الالكترونية فوي تطوؽةر خودمات الجسعيوات الأهميوة  ووصوؽلا  الوي السقترحات ال
  .ترؽر تخطيطي مقترح لتطؽةر خدمات الجسعيات الأهمية مؼ خ   استخدام الإدارة الالكترونية

 
جسعيات الأهمية, اللإدارة  الإدارة الإلكترونيةا: المفتاحيةالكلمات 
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Electronic management as a mechanism in planning specialized 
assistance 

“A field study applied to two electronic management specialists in Assiut 
Governorate.” 

 
Abstract 

Information and communications technology has revolutionized the field of 
information and has become the basic standard by which the degree of progress of 
nations in the twenty-first century is measured. This rapid development has led to 
changing the prevailing concepts in the methods of dealing at the level of countries, 
institutions and individuals. The world has become a small interconnected village, 
and has allowed the temporal and spatial dimensions to be transcended. To  form a 
vital, effective and influential part in the implementation of these transactions and 
services, the modern era has witnessed tremendous progress in modern 
technological means, whether in terms of abundance or in terms of their effectiveness 
and ease of use This has led to each means having certain characteristics that 
distinguish it from other means, so that anyone can use the appropriate means at the 
appropriate time and in the appropriate situation and thus be able to carry out his 
message with the least possible time, effort, and money. 
This study aimed to determine the level of electronic management in NGOs, the level 
of development of NGO services, and identify the difficulties that limit the 
effectiveness of using electronic management in developing NGO services, and the 
most important proposals that contribute to increasing the effectiveness of the use of 
electronic management in developing NGO services, leading to A proposed planning 
concept for developing civil society association services through the use of electronic 
management. 
   
Keywords: administration, electronic administration, civil associations
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 :الذراسة مشكلة: أولا 
التطووؽر الدوورة  لتقشيووة السعمؽمووات والاترووالات إلووي 
بروز نسؽذج ونسط جديد مؼ الإدارة في ظ  التشوافس 
والتحووود  الستزايووود أموووام الإدارات الةيروقرا يوووة,  وووي 
تحدؼ موؼ مدوتؽى أعسال وا, وجوؽدة خودمات ا, وهوؽ 
مووا اصووطم  عموو  تدووسيت  بووالإدارة الرقسيووة, أو إدارة 

لكترونيووة, أو الإدارة الالكترونيووة, حيووو  الحكؽمووة الا 
أن ظ وووووؽر الإدارة الالكترونيوووووة جوووووا  بعووووود التطوووووؽر 
الشوووووؽعي الدووووورة  لمتجوووووارة الالكترونيوووووة, والاعسوووووا  

, 5002) ياسووووويؼ,  الالكترونيووووة و وووووبكة الانترنوووووت
 ( .3ص
حيوو  تعوود الإدارة الالكترونيووة أحوود سووسات تطةيوو     

الإنترنووت  الاعسووا  الالكترونيووة, خاصووة بعوود انتذووار
واستخدامات ا في تغيير وتطؽةر اسوس ومبوادئ إدارة 
السؤسدوووات , فقووود فتحوووت أبؽابوووا عديووودة وبووو  حووودود 
لموودخؽ  السدووتسر فووي مجووالات وايووافة مزايووا عديوودة 
والسحافعووووة عمووووي السيووووزة التشافدووووية والتعاموووو  موووو  

 (.01, ص 5003)ريؽان,  العؽلسة
السشجوزات   سا تُعود الإدارة الالكترونيوة موؼ ثسوار     

التقشية في العرر الحدي , حيو  أدت التطوؽرات فوي 
مجا  الاترالات, وابتكار تقشيات اترا  متطؽرة إلي 
التفكيوووور الجوووود  مووووؼ قةوووو  الوووودو  والحكؽمووووات فووووي 
الاسوووتفادة موووؼ مشجوووزات الثوووؽرة التقشيوووة, باسوووتخدام 
الحاسوووؽب و وووبكات الإنترنوووت فوووي انجووواز الأعسوووا , 

طرةقة الكترونيوة, تدو ػ وتقديػ الخدمات لمسؽا شيؼ ب
بفاعميوووة فوووي حووو  العديووود موووؼ السذوووك ت التوووي موووؼ 
أهس ا تجش  الروتيؼ والؽسوا ة وغيرهوا موؼ العؽامو  
التي تقف حاد  دون تطوؽر الوشعػ الإدارةوة الحاليوة, 
بالإيووافة إلووي مووا تتسيووز بوو  الإدارة الإلكترونيووة مووؼ 
سوورعة فووي انجوواز الأعسووا  وتووؽفير الؽقووت والج وود ) 

 ( 01, ص5000 الحدؼ, 
 ,Juan, Wu دراسووةوهوويا مووا ا ووارت اليووة      

اسووت دفت دراسووة التحووديات التووي التووي  ( (2006
تؽاجووووو  التحوووووؽ  موووووؼ الإدارة التقميديوووووة إلووووو  الإدارة 
الإلكترونيوة و يييوة إدارة الدووج ت والؽثواد  و فووا ة 

استخدام الإدارة الإلكترونيوة وتؽصومت إلو  إنو  يجو  
ترونيووووة حيوووو  إدارة الدووووج ت التحووووؽ  لوووولدارة الإلك

موو  التأكيوود عموو   إلكترونوويوالؽثوواد  الؽرقيووة بذووك  
  وحسايوة بيشات وا دوجؽد الحسايوة الكامموة لتموغ الؽثوا

  والتأكيد عم  مةدأ الدرةة
فمووػ تشذووأ الإدارة الإلكترونيووة مووؼ فوورام  ف ووي ترجسووة 
لعووودة عؽامووو  مذوووتر ة  وووان أهس وووا الاسوووتفادة موووؼ 

الأنترنوووت فوووي تدووو ي  تقوووديػ تكشؽلؽجيوووا السعمؽموووات و 
الخدمات الحكؽمية وغير الحكؽمية لمسؽا شيؼ  وربط 
 كافة الأج زة ببعز ا الوبع  وتوؽفير الؽقوت والج ود

(Ventura, 2008, P101)  
.  

 ,Ozgur Kulcuوهيا ما اتفقت مع  دراسة )     
2008, P 33) اسووت دفت تقيوويػ الجؽانوو  , التووي

ت الإلكترونيوووة الجديووودة فوووي مسارسوووات إدارة الدوووج 
بعوود تووؽفير وتطةيوو  الإدارة الإلكترونيووة فووي التعاموو  

   وتؽصومت إلو الحكؽمي  أسواس لةشوا  دولوة حديثوة
بشا  أ  دولوة حديثوة لا يوتػ بودون تطةيو  الإدارة  أن

الإلكترونيووووة موووو  التأكيوووود عموووو  السعووووايير القانؽنيووووة 
والإدارةة ل زمة في التعامو  مو  السمفوات والدوج ت 

   والدرةةمان مؼ ناحية الأ الحكؽمية
فكوورة الإدارة الإلكترونيووة تتعوودى بكثيوور  حيوو  أن    

مف وووووؽم السيكشوووووة الخاصوووووة بووووو دارات العسووووو  داخووووو  
السؤسدووة  إلوو  مف ووؽم تكاموو  الةيانووات والسعمؽمووات 
بوووويؼ الإدارات السختمفووووة والستعووووددة واسووووتخدام تمووووغ 
الةيانووات والسعمؽمووات فووي تؽجيوو  سياسووة واجوورا ات 

 عموو  أسووس   ؤسدووة نحووؽ تحقيوو  أهووداف اعسوو  الس
 السطموووؽب تشفيوووي فوووي الدقوووة أهس وووا سوووميسة عمسيوووة

التؽقيووووت  فوووي سوووومفا   السحووودد العسوووو  موووؼ والانت وووا 
 معود  ومراقبة العادد تععيػ في يداهػ بسا السشاس  

الفرد  وتتسث  أيزوا فوي  أو الإدارة أو السؤسدة أدا 
التكميفووووووات مووووووؼ حيوووووو  التقيوووووويػ و الستابعووووووة  إدارة

 تشفيووي متابعوة خو   موؼ السؤسدوة لأدا  الإلكترونيوة
الجسعيووووات  داخوووو  العسوووو  أدا  التكميفووووات ومتابعووووة

 توووػ التوووي والس وووام التكميفوووات مؽقوووف الأهميوووة وبحووو 
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ب ووا دراسووة )ريووؽان,  الأ ووخاص أو تكميووف الإدارات
 (.3, ص 5001
حيوو  أن الإدارة الالكترونيووة تعسوو  عموو  تحؽةوو       

ددة عؼ الحاجة, إلي أياد  عاممة الأيد  العاممة الزا
ل وووا دور أساسوووي فوووي تشفيوووي مذوووارة  الإدارة, عوووؼ 
 رة  إعادة التأهي  لسؽاكبة التطوؽرات الجديودة التوي 
 ووورأت عمووو  السؤسدوووة, والاسوووتغشا  عوووؼ السوووؽظفيؼ 
غيووور الأكفوووا , وغيووور القوووادرةؼ عمووو  التكيوووف موووو  
الؽيوو  الجديوود, وتقميوو  معؽقووات اتخوواذ القوورار, عووؼ 

فير الةيانووات, وربط ووا بوودوادر صووش  القوورار  رةوو  تووؽ 
 ( 03, ص5002دراسة )السالغ, 

, 5000وهوويا مووا أكدتوو  ايزووا  دراسووة )العوواجز,      
( والتي اسوت دفت التعورع عمو  دور الثقافوة 00ص 

التشعيسيووة فووي تفعيوو  الإدارة الإلكترونيووة, وتؽصووومت 
الي وجؽد تأثير واي  في التطوؽر التكشؽلوؽجي تجوا  

والإدارة الرقسية, واح   الآلة مح  العامو ,  الإنترنت
والانتقووا  الووي أعسووا  التخطوويط والرقابووة ثووػ الانتقووا  

      إل  العسميات اليهشية السحاكية للندان.
بووويلغ فووووالإدارة الالكترونيوووة تحقوووو  مزةووودا مووووؼ      

التووورابط فوووي انجووواز السعوووام ت, والقيوووام بالؽظوووادف 
لتذوووار ية, بووويؼ الإدارةوووة بذوووك  يخمووو  مزةووودا موووؼ ا

مختمووف القطاعووات الحكؽميووة والأهميووة, والعسوو  عموو  
زةادة السرداقية فوي تقوديػ الخدموة السدنيوة واكتسوا  
عشروور الذووفاإية إذا مووا تووػ تعزةووز ع قووة السووؽا ؼ 
بالجسعيووووات الأهميووووة مووووؼ خوووو   الخوووودمات العامووووة 
الإلكترونية. إيافة الي ذلغ تسث  الإدارة الالكترونية 

يووووا  لاسووووتثسار الج وووود والؽقووووت والحيووووز موووودخ   تكامم
والكيشؽنة الاقترادية وتعزةز الخدموة وتحقيو  الريوا 
لمجسيووو , فزووو   عوووؼ أن وووا عسووو  مدوووتسر)الطعامشة, 

 (.11ص ,2004, واخرون 
حيووو  تتسيوووز الإدارة الالكترونيوووة بتقميووو  أوجووو       

الررع في متابع  عسميات الإدارة السختمفوة, وتقميو  
ر عووووؼ  رةوووو  تووووؽفير قاعوووودة معؽقووووات اتخوووواذ القوووورا

لمةيانوووات, وربط وووا بسراكوووز اتخووواذ القووورار, وتؽظيوووف 
تكشؽلؽجيووا السعمؽمووات, لوودعػ وبشووا  ثقافووة مؤسدووية 

ايجابيوة لوودى  افووة العوامميؼ دراسووة )اي وواب خسوويس, 
5002.)() 

 تشسيوووة متطمبووات(: 5002) أحسوود خسوويس إي وواب ()
 رسووالة, الالكترونيووة الإدارة لتطةيوو  البذوورةة السووؽارد

 لمعموؽم العربيوة نوايف جامعوة مشذؽرة, غير ماجدتير
 .52-53ص ص الرةاض, الأمشية,

وتعوود الخدمووة الاجتساميوووة مووؼ الس وووؼ التووي نذوووأت 
مرتبطووووة بالحاجووووات الإندووووانية ف ووووي ت وووودع عةوووور 
تطؽرهووا التووارةخي حتوو  الأن إلوو  إ ووبا  الحاجووات  
ف ي تتعام  م  الأفوراد والجساعوات والسجتسعوات موؼ 

اجووات وحوو  مذووك ت الأندووان سووؽا  أجوو  إ ووبا  ح
كوووان فوووردا  أو جساعوووة أو مجتسعوووا   وت وووتػ بوووالتعرع 
عمووو  تمووووغ الحاجوووات وتحديوووودها سوووؽا   انووووت هووووي  
الحاجوووووووووات تتعمووووووووو  بوووووووووالأفراد أو الجساعوووووووووات أو 

   (.J. M.& et al,2003,p4السجتسعات)
حيوو  تدووع  الخدمووة الاجتساميووة مووؼ خوو   عسم ووا 

ؽةر خووودمات ا فوووي السؤسدوووات الاجتساميوووة إلووو  تطووو
أخووية فووي اعتبارهووا مدووت مكي الخدمووة والانتقووا  مووؼ 
مرحموووة إلووو  مرحموووة أفزووو  موووؼ الخدموووة موووؼ خووو   
مؽاج وووة السذوووك ت التوووي تحوووؽ  دون تقوووديػ خدموووة 
أفزوو  وذلووغ بالاهتسووام بتقووديػ الخوودمات لمتحقوو  مووؼ 
الإنجووووووووووازات ومعوووووووووود  الشجوووووووووواح فووووووووووي تحقيوووووووووو  

 (.31ص ,1996الأهداع)عم  
التخطووويط الاجتسووواعي يدوووع   وعمووو  هووويا فووو ن      

لتحديوود الحاجووات الإندووانية بذووك  عووام  مووؼ خوو   
الج ووؽد الإدارةووة ومووؼ ابتكووار أسووالي  ووسوواد  يووتػ 
حدوواب ا لتحقيوو  هووي  الأهووداع وباخترووار التخطوويط 
هوؽ عسميوة توتػ بذوك  واعوي لاختيوار وتطوؽةر أفزو  
 وووك  موووؼ أ وووكا  العسووو  لتحقيووو  نتيجوووة محوووددة  

لتشةوووؤ بالسدوووتقة   وموووؼ ثوووػ فوووالتخطيط يقوووؽم عمووو  ا
يداهػ في تطؽةر الحاجات وا باع ا  وتعتةر عسمية 
تحديووود الحاجوووات أو تطؽةرهوووا هوووي خطوووؽة أولووو  موووؼ 
خطووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووؽات التخطوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووويط 

(Bhattacharya,2003,p153.) 
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وةدووع  السجتسوو  السروور  فووي السرحمووة الحاليووة إلوو  
تحقيوووووو  تقوووووودم فووووووي خطووووووط التشسيووووووة الاجتساميووووووة 

تحدووووويؼ موووووؽاردة  والاقتروووووادية وذلوووووغ عوووووؼ  رةووووو 
و اقاتوو  الساديووة والبذوورةة التووي تسكشوو  مووؼ مؽاج ووة 
كافووووة السذووووك ت التووووي تعووووؽ   سؽحاتوووو  لسدووووتؽى 
معيذووة أفزوو   حيوو  أن التشسيووة  قزووية حزووارةة 
تسث  في مزسؽن ا تشسية إندانية  وأصوب  الاهتسوام 
بتشسيووة البذوور والارتقووا  بقوودرات ػ هووؽ تشسيووة لاهتسووام 

يوووووووووووو  تمووووووووووووغ الوووووووووووودو  وتدووووووووووووابق ا نحووووووووووووؽ تحق
 (.33ص ,2012,التشسية)خزام

 -الاتي: استخ ص يسكؼ الدابقة الدراسات وبتحمي 
مذوووووكمة  أن الدوووووابقة الدراسوووووات موووووؼ يتةووووويؼ - ۱

الجسعيووات الاهميووة تكسووؼ فووي روتيشيووة التعاموو  موو  
الجس ووؽر وذلووغ مووا يدووة  تعوودد حمقووات التعاموو  موو  

 .  تمغ الجسعيات 
 تؽافر هسيةأ مدى عم  الدابقة الدراسات أكدت - 5

الادارة الالكترونيوووة فوووي أسووومؽب العسووو  بالجسعيوووات 
 .  الأهمية 

تطةيوو   يوورورة عموو  الدووابقة الدراسووات أكوودت -3
الادارة الالكترونيوووة لتطوووؽةر الخووودمات التوووي تقووودم ا 

 الجسعيات الأهمية.
 متغيووووور هوووووؽ اسوووووتخدام الادارة الالكترونيوووووة أن - 2

 لجيوودا والتخطوويط التشسيووة عسميووة نجوواح فووي أساسووي
 أهداع تمغ الجسعيات. لتحقي 

تطؽةر  ر  تقديػ الخدمات لمسدتفيديؼ  أهسية - 2
 مؼ الجسعيات الاهمية.

 : الذراسة مشكلة صياغة:  ثانياا 
يدووع  السجتسوو  السروور  فووي السرحمووة الحاليووة إلوو   

تحقيوووووو  تقوووووودم فووووووي خطووووووط التشسيووووووة الاجتساميووووووة 
والاقتروووووادية وذلوووووغ عوووووؼ  رةووووو  تحدووووويؼ موووووؽاردة 

الساديووة والبذوورةة التووي تسكشوو  مووؼ مؽاج ووة و اقاتوو  
كافووووة السذووووك ت التووووي تعووووؽ   سؽحاتوووو  لسدووووتؽى 

وفي يؽ  ما سة  ومؼ خ   عورض  معيذة أفز 
مذووكمة الدراسووة والدراسووات الدووابقة يسكووؼ صووياغة 
مذكمة الدراسة في تداؤ  رديدي مؤدا  موا مدوتؽى 

الإدارة الالكترونيووووة فووووي تطووووؽةر خوووودمات الجسعيووووات 
 الأهمية.
: لثاث  -:الذراسة أهميةاا
 -الدراسة في الاتي: أهسيةتتحدد  -

 الأهسية السجتسعية:)أ( 
  دارة الالكترونيووووةالتقوووودم الكةيوووور فووووي مجووووا  الإ -0

جديوووودة  أو  وتقشيووووات سووووؽا  ظ ووووؽر معمؽمووووات
 .الكتروني إل تحؽة  ما هؽ تقميد  

مووؼ أبوورز الاتجاهووات  دارة الالكترونيووةعتةوور الإت -5
مذووووك ت تطووووؽةر الحديثووووة التووووي ظ وووورت لحوووو  

 .خدمات الجسعيات الأهمية
السجوا   أهسيوةالدراسوة الحاليوة موؼ  أهسيةتشب   -3

الجسعيوووات الأهميوووة ن أالووويى تطةووو  إيووو  حيووو  
فئات  ةيرة مؼ أفراد السجتس  تعجز عش وا  تتؽل 

 .الأج زة وال يئات الحكؽمية
 -الأهسية الس شية:)ب(  
 ابؽسوووووووووووادم  دارة الالكترونيوووووووووووةالإ تأصوووووووووووبح -0

السحووورل الرديدوووي فوووي مععوووػ  ييوووة هوووالتكشؽلؽج
خوووووودمات السجووووووالات وعموووووو  الاخوووووو  تطووووووؽةر 

  الجسعيات الأهمية.
تفووووووت  الدراسووووووة الحاليووووووة السجووووووا  لمدراسووووووات  -5

السدووتقةمية لؽيوو  الحمووؽ  الاجراديووة لمرووعؽبات 
التووي تكذووف عش ووا الدراسووة الحاليووة  مووؼ خوو   

 فاعمية اسوتخدامتحديد الرعؽبات التي تحد مؼ 
خدمات الجسعيوات تطؽةر في  ونيةدارة الالكتر الإ

 .الأهمية
تفووووووت  الدراسووووووة الحاليووووووة السجووووووا  لمدراسووووووات  -3

السدوووتقةمية لمتعووورع عمووو  الستطمبوووات ال زموووة 
تطوووؽةر فوووي  دارة الالكترونيوووةالإ لزةوووادة فاعميوووة

ومعرفووة نقوواط القووؽة  خوودمات الجسعيووات الأهميووة
 وتدميس ا ومعرفة نقاط الزعف وع ج ا.

 -:الأهسية التخررية )ج( 
بزةوادة فاعميووة خوودمات تؽيوي  ع قووة التخطوويط  -0

 .الجسعيات الأهمية
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حوووداث تطوووؽةر فوووي خووودمات لإامكانيوووة التخطووويط  -5
 .جسعيات الأهميةالرعاية الاجتسامية داخ  ال

داة يسكووؼ أ أفزوو عوود ن التخطوويط الاجتسوواعي يُ إ -3
مووؼ خ ل ووا تحقيوو  التشسيووة بسووا يدووتخدم  مووؼ 

يػ تدو ػ وقو أبعادو  واستراتيجياتمداخ  ونساذج 
 اسووووتخدام الإدارة الالكترونيووووة فووووي فووووي تفعيوووو  

 .خدمات الجسعيات الأهميةتطؽةر 
: أهذاف الذراسة:   خامساا

الإدارة الالكترونيووووووة بالجسعيووووووات مدووووووتؽى  .0
الأهميووة عموو  سووةي  السثووا  درجووة اسووتعانة 
الجسعيوووات بوووالادارة الالكترونيوووة فوووي تقوووديػ 

 خدمات ا لمسدتفيديؼ .
 جسعيات الأهمية.خدمات المدتؽى تطؽةر  .5
تحوود مووؼ فاعميووة اسووتخدام التووي  رووعؽباتال .3

الإدارة الالكترونيوووووة فوووووي تطوووووؽةر خووووودمات 
 الجسعيات الأهمية.

فاعميووة  زةووادة السقترحووات التووي تدوواهػ فووي .2
اسووووتخدام الإدارة الالكترونيووووة فووووي تطووووؽةر 

 خدمات الجسعيات الأهمية.
تروووووؽر تخطيطوووووي مقتووووورح  التؽصووووو  الوووووي .2

مووووؼ  هميووووةخوووودمات الجسعيووووات الألتطووووؽةر 
 الإدارة الالكترونيةخ   استخدام 

:  الذراسة: تساؤلت-رابعاا
الخودمات بالجسعيوات مدتؽى تطوؽةر تحديد  .0

 الأهمية؟
تحووود موووؼ اسووو ام التوووي  روووعؽباتالتحديووود  .5

الإدارة الالكترونيوووووة فوووووي تطوووووؽةر خووووودمات 
 الجسعيات الأهمية؟

 زةووادة السقترحووات التووي تدوواهػ فوويتحديوود  .3
نيووووووة فووووووي تطووووووؽةر اسوووووو ام الإدارة الالكترو 

 خدمات الجسعيات الأهمية؟
تروووووؽر تخطيطوووووي مقتووووورح  التؽصووووو  الوووووي .2

مووووؼ  خوووودمات الجسعيووووات الأهميووووةلتطووووؽةر 
 الإدارة الالكترونية؟خ   استخدام 

 خامسا: مفاهيم الذراسة:
يسكوووؼ تحديووود السفووواييػ الاساسوووية التوووي سوووؽع     

 تدتخدم في الدراسة  الاتي:
 Electronicالإلكترونيوووووووة ) مف ووووووؽم الإدارة

Management) 
يسكووؼ تقدوويػ الإدارة الإلكترونيووة إلوو  مقطعوويؼ      

أساسيؼ: أحدهسا يعشي الإدارة وهي تعةور عوؼ نذواط 
إنجوواز الأعسووا  والؽظووادف مووؼ خوو   ج ووؽد الآخوورةؼ 
لتحقيووو  الأهوووداع السرجوووؽة  بيشسوووا السقطووو  الثووواني 
الإلكترونيوووة بأنووو  نوووؽ  موووؼ التؽصووويف  سجوووا  لأدا  

ط  الأو   حي  يتػ إدا  الشذاط مؼ الشذاط في السق
خووووو   اسوووووتخدام الؽسووووواد  والؽسوووووادط الإلكترونيوووووة 

 (.91, ص 5002السختمفة ) السعطي, 
-Eمف ووووووووؽم الادارة الالكترونيووووووووة ) وةذووووووووير      

Management   باعتبارهووا عسميووة مكششووة جسيووو )
م ووام ونذووا ات السؤسدووة الادارةووة بالاعتسوواد عموو  

زوووورورةة وصووووؽلا  الوووو  كافووووة تقشيووووات السعمؽمووووات ال
تحقيوو  اهوووداع الادارة الجديووودة فوووي تقميووو  اسوووتخدام 
الووؽر  وتبدوويط الاجوورا ات والقزووا  عموو  الووروتيؼ 
والانجواز الدورة  والودقي  لمس وام والسعوام ت لتكووؽن 
 ك  ادارة جاهزة لمربط م  الحكؽمة الالكترونيوة لاحقوا  

 .( 533, ص 5002)الدالسي, 
والإدارة الإلكترونيوووووووة هوووووووي الإدارة بووووووو  أورا       

لاعتسادهووووووا عموووووو  الأر ووووووفة الإلكترونيووووووة والةرةوووووود 
الإلكتروني والرساد  الرؽتية ونعوػ تطةيو  الستابعوة 
الأليوووووة  وهوووووي الإدارة عوووووؼ بعووووود حيووووو  الاتروووووا  
الإلكترونووووووووي والتميفووووووووؽن السحسووووووووؽ  والسووووووووؤتسرات 

حي  العسو  الإلكترونية  وهي الإدارة بالزمؼ السفتؽح 
سوووواعة متؽاصوووومة دون الارتبوووواط بالميوووو   52لسوووودة 

والش وار  وهوي إدارة بو  تشعيسوات جامودة فالعسو  يووتػ 
مووؼ خوو   السؤسدووات الذووبكية والسؤسدووات الي يووة 

) السغربووووي,   التووووي تعتسوووود عموووو  صووووشاعة السعرفووووة
5009 ,532. ) 
بأن وا تجربوة جديودة ندوةيا البع  عم  وعرف ا      

يعتسوووود عموووو  اسووووتخدام الإنترنووووت  فووووي مجووووا  الإدارة
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والؽسووووواد  التكشؽلؽجيوووووة الحديثوووووة  ؽسووووويط لتقوووووديػ 
  والعس   تالخدمات والسعمؽمات لمسؤسدا

Janssen and other, 2011,P1)  (. 
كسوووا عرفوووت بأن وووا اسوووتخدام تكشؽلؽجيوووا السعمؽموووات 
والاترالات في تقديػ الخدمات وجعم وا أكثور سو ؽلة 

لتمووغ الخوودمات  وفعاليووة مووؼ أجوو  تحدوويؼ الؽصووؽ 
 لمسؤسدات والقطاعات السختمفة والسؽا شيؼ

  (Al-Hakim, 2006, P 169)  
وةسكششوووا موووؼ خووو   العووورض الدووواب   (0

وي  تعرةوف إجرادوي لسروطم  الإدارة 
  -الإلكترونية: 

تعتسوود عموو   الإدارة موودارسمووؼ  جديوودة مدرسووة -0
اسوووووتخدام تكشؽلؽجيوووووا السعمؽموووووات والاتروووووالات 

الإدارة التقميديوة لسؽاكبوة  الحديثة لتغيير أسالي 
 العرر الحالي.

تعتسوووووود عموووووو  اسووووووتخدام الإنترنووووووت والؽسوووووواد   -5
التكشؽلؽجيوووة الحديثوووة  ؽسووويط لتقوووديػ الخووودمات 

 . والعس  توالسعمؽمات لمسؤسدا
 متدووووتخد وبوووو  زمووووان أو مكووووان إدارة بوووو  ور   -3

والةرةد الإلكتروني بودلا  موؼ  الأر فة الإلكترونية
 .الطر  التقميدية

لحفووول الةيانوووات وادارت وووا والتعامووو  مع وووا  آليوووة -2
 السعمؽمووات بذووك  أكثوور دقووة وفعاليووة واسووترجا 

مووؼ حيوو  الاسووتفادة مووؼ حيوو  وجووؽد سووج ت 
إلكترونيووة عووؼ  رةقووة مؽاج ووة الأزمووة وتؽقع ووا 
 و ييية مؽاج ت ا وحفل ذلغ بطرةقة إلكترونية.

ج ووؽد إدارةووة تتزووسؼ تبوواد  السعمؽمووات وتقووديػ  -2
بدووووورعة عاليووووة وتكمفوووووة  الخوووودمات لمسووووؽا شيؼ

بالاعتسووووواد عمووووو  وسووووواد  الاتروووووا   مشخفزوووووة
 .الحديثة

  -:الجسعيات الأهميةمف ؽم ج_ 
تذووك  الجسعيووات الأهميووة فووي مروور أحوودى السووداخ  
الرديدووووية لدراسووووة الع قووووة بوووويؼ الدولووووة والسجتسوووو  
وتكتدووو  هوووي  الع قوووة أهسيت وووا موووؼ قووودرت ا عمووو  

السجتسو  ايفا  الطاب  الديسؽقرا ي عم  مؤسدوات 

وخاصة م  تزايود الودعؽة لإعوادة الشعور فوي دور  و   
مؼ الدولة والقطا  الأهمي مسا يعطي القطا  الأهمي 
مدووووواحة أكةووووور لتععووووويػ دورة فوووووي عسميوووووة التشسيوووووة 
الاجتسامية خاصة فوي السجتسعوات السحميوة ) غوانػ, 

 ( .03, ص 5000
يعرف ووووا قووووامؽس الخدمووووة الاجتساميووووة عموووو  أن ووووا 

ريرا  لتحقيو  أهوداع اجتساميوة مشعسات أنذئت خ
معيشة وليس بغرض الحرؽ  عم  الرب  وةزوػ هويا 
السرطم  مؼ الشاحية العمسية السؤسدات التي تدعػ 
ماليوووا  موووؼ الحكؽموووة وهوووي عوووادة مؤسدوووات خاصوووة 
واجتساميوووة وتطؽميوووة  ووورةطة ألا يكوووؽن ل وووا هووودع 
أساسوووووي هوووووؽ الحروووووؽ  عمووووو  الووووورب  ) الدوووووكر , 

 ( .525, ص 5000
بأن ووا  وو   0192لدووشة  35ا  لمقووانؽن وتعوورع  بقوو

جساعوووة ذات تشعووويػ مدوووتسر لسووودة معيشوووة أو غيووور 
معيشووة تتووألف مووؼ ا ووخاص  ةيعيوويؼ لا يقوو  عووددهػ 
عوووؼ عذووورة أ وووخاص, أو موووؼ أ وووخاص اعتبوووارةيؼ 

 35)القوانؽن  لغرض غير الحروؽ  عمو  ربو  مواد 
بذوووووووأن الجسعيوووووووات والسؤسدوووووووات  0192لدوووووووشة 

 (.0الخاصة, مادة )
" مشعسة ل ا  ك  رسسي مقشؼ إل  حد  وتعرع بأن ا

ما, بسعش  وجؽد واق  مؤسدي, وهي مشعسوات غيور 
ربحية وتودار ذاتيوا , وتقوؽم عمو  السذوار ة التطؽميوة 
فووووي إدارة  ووووئؽن ا والأنذووووطة التووووي تقووووؽم عمي ووووا" 

 ( .023, ص 0112)لقيس, 
  -مف ؽم الجسعيات الأهمية : -أولا:

 Nonمف وووووووووؽم الجسعيوووووووووات الأهميوووووووووة  -
Governmental Organization  : 

يتکوووؽن القطوووا  الأهموووي أو القطوووا  الثالووو          
Third Sector   مؼ السشعسات غيور ال ادفوة لمورب

Non Profite Sector  والتوي تشذوط فوي مجوالات
الرعايووة الاجتساميووة والخوودمات الاجتساميووة والتشسيووة 

)  السحميوووة والإغاثوووة فوووي )بعووو  الأقطوووار العربيوووة(.
 ( 20, ص5002قشدي , 
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 Non-Governmentالجسعيوووات الأهميوووة :  -
Organization : 

تعووورع الجسعيوووة لغؽةوووا بسعشووو  " هوووي مشعسوووة      
 تتألف مؼ أعزا  لغرض خاص وفکرة مذترکة.

"مروووطم  الجسعيوووة M .ROSSوةطمووو  روس"    
لل ووارة الووي ا  مشعسووة يشذووئ ا مجووان ا  مجتسوو  

 بغرض ح  مذج ت مجتسع ػ.
"أحسووووود  وووووفي  الدوووووجر " بأن وووووا وةعرف وووووا         

مشعسووات تشذووأ لمقيووام بووأغراض اجتساميووة محووددة   
ولا ت دع لمرب  ل ا جسعيوة عسؽميوة   يشتخو  مش وا 
مجمس إدارة ول ا سياسة وايحة   ومؽاردها السالية 
مؼ مرادر متعددة مثو  ا وتراتات أعزوا  الجسعيوة 

 –الإيووووورادات السبا ووووورة موووووؼ العسووووو    -العسؽميوووووة 
 عاددات مشتجات التدرة  الس شي" -التةرعات 
کسووا يحوودد معجووػ السرووطمحات الاجتساميووة         

بأن وا "جساعووة ذات صووفة اختيارةووة مجؽنووة مووؼ عوودة 
أ ووخاص لغوورض معوويؼ غيوور الحرووؽ  عمووي الوورب  
السووواد  وةخزوووعؽن لشعوووام أساسوووي يحووودد الأهوووداع 

 و روط العزؽةة والإدارة والتسؽة  "
لاجتساميوووووووة وتعرف وووووووا دادووووووورة معوووووووارع الخدموووووووة ا

."A.S.WN تمووغ السشعسووات التووي تدووعي لسدوواعدة "
الأخووورةؼ لتحقيووو  مدوووتؽى أعموووي لمحيووواة والحروووؽ  

 عمي السؽارد والخدمات"
 بأن وا " 5005لدوشة  22وتعرع  بقوا لمقوانؽن رقوػ 

تو  جساعوة ذات تشعويػ مدووتسر لسودة معيشوة أو غيوور 
معيشووة  تتووألف مووؼ أ ووخاص  ةيعيوويؼ او أ ووخاص 

سا مع ا   ولا يق  عددهػ فوي جسيو  اعتبارةيؼ او مش 
لغرض غير الحرؽ  عمو   غالأحؽا  عؼ عذرة  وذل

 الرب "
 التعرةف الاجرادي لمجسعيات الاهمية: -

أحووودى السوووداخ  الرديدوووية لدراسوووة الع قوووة  -0
 .بيؼ الدولة والسجتس 

تقوووؽم بتقوووديػ خووودمات ومدووواعدات ماديوووة  -5
 ومعشؽةة.

أنذووووطة هوووووي  الجسعيوووووات تسوووووارس داخووووو   -3
 ؽمة ومعروفة لجسي  الأفراد.مؤسدات معم

: الجزاءات المنهجية:  سادساا
حود ألو  إاسوة الحاليوة ر نوؽ  الدراسوة : تشتسوي الد -0

 نؽا  الدراسات البحثيوة وهوي الدراسوة الؽصوييةأ
. 

السووش ا السدوووتخدم: موووش ا السدووو  الاجتسووواعي  -5
 . بالعيشة

عتسودت الدراسوة الحاليوة عمو  إادوات الدراسة :  -3
 ية :دوات التالاستخدام الأ

بالجسعيووات اسووتةيان مطةوو  عموو  العووامميؼ  - أ
  الأهمية

 السدووووووووتفيديؼاسووووووووتةيان مطةوووووووو  عموووووووو   - ب
  بالجسعيات الأهمية

 الدراسة :  حدود -2
تسث  السجا  البذور  لمدراسوة إيسوا السجا  البذر  : 

 يمي:
بالعيشووة لمسدووتفيديؼ مووؼ  الاجتسوواعيالسدوو   .0

الجسعيوووات الأهميوووة محووو  الدراسوووة بسحافعوووة 
 عيشوووةدم الباحووو  نعوووام الأسووويؽط. وقووود اسوووتخ

الستاحووووووووة " العيشووووووووة السيدوووووووورة لمباحوووووووو  " 
لمسدووووتفيديؼ مووووؼ الجسعيووووات الأهميووووة محوووو  
الدراسوووووة بسحافعوووووة أسووووويؽط وبمووووو  عوووووددهػ 

 : سا يميوذلغ   ( مفردة390)

 عيشة الدراسة السدتفيديؼتؽزة  يؽي   (0جدو  )
 العيشة الستاحة السدتفيديؼعدد  الجسعيات الأهمية م
 090 222 ا  ب  حدودعطجسعية  0
 500 5300 مرر الخير مؤسدة 5

 390 3022 السجسؽ 
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الذوووووووام  لمعوووووووامميؼ  الاجتسووووووواعيالسدووووووو   .8
بالجسعيووات الأهميووة محوو  الدراسووة بسحافعووة 

( مفووووردة. وتووووؽزةع ػ 52أسوووويؽط وعووووددهػ )
 كالتالي:

 مجتس  الدراسةيؽي  تؽزة  العامميؼ  (5جدو  )
 ؼعدد السدئؽلي الجسعيات الأهمية م
 02 عطا  ب  حدودجسعية  0
 00 مرر الخير مؤسدة 5

 52 السجسؽ 
     السجا  السكاني : تػ تطةي  الداسة في

,  جسعيوووة عطوووا  بووو  حووودود بأسووويؽطموووؼ 
 سيؽط.با مؤسدة مرر الخير

         

 ( يؽي  السجا  السكاني لمدراسة في الجسعيات الأهمية بسحافعة أسيؽط0جدو  )
 السكان الجسعيات الأهمية

 محافعة أسيؽط –ميدان الأزهر  عطا  ب  حدودجسعية 
 محافعة أسيؽط –ميدان الأزهر  مرر الخير مؤسدة

  السجوووا  الزمشوووي : توووػ جسووو  الةيانوووات موووؼ
 السيدان خ   الفترة 
: نتائج الذراسة:  سابعاا

نتووادا الدراسووة الخاصووة بؽصووف عيشووة الدراسووة مووؼ 
              -العامميؼ بالجسعيات الاهمية:

 الشؽ  بقا لستغير  العامميؼ بالجسعيات الاهمية( يؽي  تؽزة  2جدو  رقػ )
 52ن=                                                           

 الشدبة السئؽةة التكرار الشؽ  م
 20.00 02 ذ ر 0
 20.00 02 أنثي 5
 000 52 السجسؽ  

 
ن ندووبة أب  يتزوو  سووتقرا  بيشووات الجوودو  الدووا وب

لك   مش سا ف   ناث متداوةةالعامميؼ مؼ الي ؽر والإ 
 هيا السجا .
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 العامميؼ بالجسعيات الاهميةجدو  يؽي  تؽزة  
 52ن=                                                                 

 الشدبة السئؽةة التكرار الدؼ م
 3.22 0 سشة. 52أق  مؼ  أ
 22.02 09 سشة.  32سشة إل  أق  مؼ  52مؼ  ب
 50.23 9 سشة.  22سشة إل  أق  مؼ  32مؼ  ج
 02.29 2 عام فأكثر 22 د
 000 52 السجسؽ  
   32.31±2.22الستؽسط  

يتزوو  مووؼ الجوودو  الدوواب  أن الستؽسووط الحدووابي 
( بووووو نحراع ميعوووووار  قووووودر  2.22لستغيووووور الدوووووؼ )

( وأن أعمووي ندووبة لمسبحووؽثيؼ تبعووا  لستغيوور 32.31)
عام إلي أقو   52الدؼ تق  في السرحمة العسرةة مؼ 

%( وةرجو  ذلوغ 22.02عام وذلوغ بشدوبة ) 32مؼ 

أن ا تزػ الأكثر فئة مؼ العامميؼ الجسعيات الأهميوة 
. 

( بشدووووووبة 22-32ثووووووػ تمي ووووووا السرحمووووووة العسرةووووووة )
 ثووووووووووػالسرحمووووووووووة العسرةووووووووووة  ا  %( واخيوووووووووور 50.23)
وأخيووووورا )مؼ  %(02.29فووووواكثر ( بشدوووووبة )22موووووؼ)

 %(  .3.22سشة( وذبغ بشدة)52أق 
 52ن= العامميؼ بالجسعيات الاهميةجدو  يؽي  الحالة الاجتسامية 

 الشدبة السئؽةة التكرار الحالة الاجتسامية م
 32.2 00 اعزب أ
 90.2 02 متزوج ب
 0 0 مطم  جو
 3.90 0 أرم  د
 000 52 السجسؽ  

مووؼ الجوودو  الدوواب  أن الحالووة الاجتساميووة  يتزوو 
لمعووووووامميؼ بالجسعيووووووات الاهميووووووة أن أعمووووووي ندووووووبة 
لمسبحووؽثيؼ تبعووا   ل وويا لستغيوور تقوو  لمستووزوج  وذلووغ 

%( وةرج  ذلغ أن ا تزوػ الأكثور فئوة 90.2بشدبة )
 مؼ الستزوجيؼ مؼ العامميؼ ب ا.

 
عرض نتادا الدراسة الخاصة بؽصوف عيشوة الدراسوة 

 يؼمؼ االسدتفيد

 يؽي  تؽزة  االسدتفيديؼ  بقا  لمشؽ جدو  
 الشدبة السئؽةة التكرار الشؽ  م
 22.2 090 ذ ر 0
 22.9 500 أنث  5
 000 390 السجسؽ  
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وب سووتقرا  بيشووات الجوودو  الدوواب  يتزوو  أن ندووبة 
العامميؼ مؼ الي ؽر والإناث متداوةة وهيا يد  عم  

 .سجا أن     مش ػ قادر عم  العس  في هيا ال
                        

 يؽي  الحالة الاجتسامية السدتفيديؼجدو  
 الشدبة السئؽةة التكرار الحالة الاجتسامية م
 55.5 20 اعزب أ
 52.3 005 متزوج ب
 50.2 22 مطم  جو
 52.0 000 أرم  د
 000 390 السجسؽ  

وب سووتقرا  بيانووات الجوودو  الدوواب  يتزوو  أن ندووبة 
تسامية لمسدوتفيديؼ  وان لمستوزوجيؼ وجوا الحالة الاج

%( ثووووػ يمي ووووا الاراموووو  بشدووووبة 52.3ذلووووغ بشدووووبة )
%( 55.5%( ثػ جا  الأعزب وذلغ بشدوبة )52.0)

%( وهوويا يوود  50.2وأخيوورا  السطموو  وذلووغ بشدووبة )
عموووو  أن فوووورص الستووووزوجيؼ فوووو  الحرووووؽ  عموووو  

 الخدمات  انت الأكةر
 ثامشا : تؽصيات الدراسة :

اسوة وموا تؽصومت إليو  موؼ نتوادا في يوؽ  هوي  الدر 
 تتقدم الباح  بسجسؽعة مؼ التؽصيات التالية :

أن يوووتػ تكثيوووف ورش عسووو   -0
 لمعامميؼ لتطؽةر آداد ػ .

إجوورا  السزةوود مووؼ الدراسووات  -5
والبحووؽث العمسيووة التووي ت ووتػ 
بووالإدارة الإلكترونيووة لسووا ل ووا 

 مؼ أهسية.
يووووووورورة توووووووؽفير الأج وووووووزة  -3

الحديثووووووووووة لتطووووووووووؽةر الإدارة 
رونيوووة فوووي العسووو  بسوووا الإلكت

 يداهػ في تطؽةر الآدا .
يوووووووورورة  وجووووووووؽد خدمووووووووة  -2

الإنترنوووووووووت لكافوووووووووة الإدارات 
 والسشعسات.

ويووووو  نعوووووام حوووووؽافز جيووووود  -2
لمستسيووزةؼ فووي مجووا  العسوو  

 الإلكتروني .
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 المزاجع
(: م وارات 5005مودحت   ), ابؽ الشرر .0

السوووووودرب الستسيووووووز  السجسؽعووووووة العربيووووووة 
 .02لمتدرة  والشذر  القاهرة  ص

(: الإدارة 5000إسووووساعي  ,   صوووواد  ) .5
الإلكترونية وتطةيقات وا فوي الودو  العربيوة  
القووووواهرة  العربوووووي لمشذووووور والتؽزةووووو   ص 

 .53-50ص
(: الإدارة 5000حدوووووووويؼ   ), الحدووووووووؼ .3

الالكترونيوووووووة " السفووووووواييػ, الخرووووووواد , 
الستطمبووووووات", مؤسدووووووة الووووووؽرا  لمشذووووووور 

 .01والتؽزة , الاردن, ص
(: التشسيوووووة 5005) خوووووزام  مشووووو  عطيوووووة  .2

الاجتساميوووة فوووي إ وووار التغيووورات السحميوووة 
والعالسيوووووة  السكتووووو  الجوووووامعي الحووووودي   

 القاهرة.
(: الإدارة 5001رأفوووووووووووووووت ), ريوووووووووووووووؽان  .2

 اتخواذالإلكترونية  مر وز السعمؽموات ودعوػ 
القوورار  تقرةوور رسووسي مشذووؽر عووؼ ردوويس 

 .3السر ز  القاهرة  ص
 (:5005محسوووؽد عةووود الفتووواح ),  ريوووؽان .9

 رة الالكترونيوووة وتطةيقات وووا الؽظيييوووة,الادا
, السجسؽعووووووة العربيووووووة لمتوووووودرة  والشذوووووور

 .القاهرة
 (:5002)عوووو   عةوووود الوووورزا  الدووووالسي,  .2

دار وادوووو   عسووووان  نعووووػ دعووووػ القوووورارات  
 .533, صلمشذر

(: قووامؽس 5000 ووفي  )احسوود الدووكر ,  .2
الخدمة الاجتسامية والخدمات الاجتسامية, 

سووووووكشدرةة, دار السعرفووووووة الاجتساميووووووة, الا
 .525ص

الطعامشوووووووووووة, واخووووووووووورون    محسوووووووووووؽد   .1
(: الحكؽمة الالكترونية وتطةيقات ا 5002)

في الؽ ؼ العربي, السشعسة العربية لمتشسية 
 .الإدارةة

(: دور 5000إي ووووواب فوووووارو  ), العووووواجز .00
الثقافوووووووة التشعيسيوووووووة فوووووووي تفعيووووووو  الإدارة 
الإلكترونيووووة, دراسووووة تطةيقيووووة عموووو  وزارة 

العوووالي, رسوووالة ماجدوووتير التربيووة والتعمووويػ 
غيوور مشذووؽرة,  ميووة إدارة الأعسووا , جامعووة 

 .غزة الإس مية
(: 5002), أحسووود حدووويؼ  عةووود السعطووو  .00

الجامعووووووات الافترايووووووية والبحثيووووووة صووووووي  
  استذووووووراإية لتطووووووؽةر التعموووووويػ الجووووووامعي

 ص القوووواهرة  الدووووحاب لمشذوووور والتؽزةوووو  
91. 

(: 0112عمووووو   مووووواهر أبوووووؽ السعوووووا ي  ) .05
خوووووودمات بالسؤسدووووووات قيوووووواس فعاليووووووة ال

الاجتساميوووة  مجموووة دراسوووات فوووي الخدموووة 
الاجتساميوووووة والعموووووؽم الإندوووووانية  العووووودد 
الثالوو    ميووة الخدمووة الاجتساميووة  جامعووة 

 حمؽان
(: 5000غووووووانػ, عةوووووود العزةووووووز أحسوووووود ) .03

التخطووووووويط لتشسيوووووووة السجتسووووووو  الحزووووووور  
السختموووووف بووووويؼ الشذووووواط الأهموووووي والأدا  
 الحكوووؽمي, بحووو  مشذوووؽر بسجموووة دراسوووات 
في الخدمة الاجتسامية والعموؽم الإندوانية, 
كميووة الخدمووة الاجتساميووة, جامعووة حمووؽان, 

 .3العدد 
بذووووووووووأن  0192لدووووووووووشة  35القووووووووووانؽن  .02

الجسعيووووات والسؤسدووووات الخاصووووة, مووووادة 
(0.) 
قشووووودي  , أمووووواني, بوووووؼ لقووووويس,  وسوووووارة  .02

(: الجسعيوووات الأهميوووة فوووي مرووور, 0112)
القووووووواهرة, مر وووووووز الدراسوووووووات الدياسوووووووية 

 .523ية, مؤسدة الأهرام, صالاستراتيج
السؽسؽعة العربية لمسجتس   :أماني,  قشدي  .09

السدني   ال يئة السرورةة العاموة لکتواب   
 20  ص5002القاهرة   
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: الأبعوووواد (5002بوووودر بووووؼ   ), السالووووغ .02
الادارةووووووووووة والامشيووووووووووة لتطةيقووووووووووات الإدارة 
الالكترونية في السرارع الدعؽدية "دراسة 

غيوور مشذووؽرة, مدووحية", رسووالة ماجدووتير 
كمية العمؽم الإدارةوة, جامعوة نوايف العربيوة 

 .03لمعمؽم الأمشية, الرةاض, ص
, عةوووووود الحسيوووووود عةوووووود الفتوووووواح  السغربووووووي .02

الإدارة والأصووووووووووووؽ  العمسيووووووووووووة (: 5009)
السشرؽرة  السكتبوة   والتؽج ات السدتقةمية

 .العررةة بالسشرؽرة
(: الإدارة 5002سووووووعد غالوووووو  ), ياسوووووويؼ .01

طةيقات ا العربيوة, مع ود الالكترونية وأفا  ت
الإدارة العامووة, السسمكووة العربيووة الدووعؽدية, 
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