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  : البحثهلخص 

يتظااا ه ااالا الرأااا رأس الطاااه ال أاا ا  اااو ألأااد العظاياا  ادساسااية التااي  عتطااد عميلااا الط سسااات  ااي  أقياا  الظ اااح 
ااا  ااي  أسااي    التطيااف  ااي بيئااة العطااح الأديوااةس   ااي سااياد  لأاادات اةدارة الطأميااةا يمعاار رأس الطاااه ال أاا ا د ر ا لأيو  

ادداء العام   قديم الخدمات بك اءة  جودة عاليةس   تأون رأس الطاه ال أا ا ما  ثةثاة مكو اات رةيساية ااي رأس الطااه 
عتب  رأس الطاه ال أ ا عظص ا  جوا  ا   ي  عف اف القادرة التظا ساية الرش اا رأس الطاه الليكميا  رأس الطاه العةقا ي.   

 لولأدات الادارة الطأمية   طو   قدرا لا عمى  مبية الأتياجات الطواطظي    أقي  التظطية الطستدامة.
فية استلدف الرأا  أديد مستوا أبعااد رأس الطااه ال أا ا بولأادات اةدارة الطأمياة   عاد االا الرأاا ما  الرأاوث الويا

التااي اعتطاادت عمااى مااظلا الطساا  الاجتطاااعي بالعيظااة لمعاااممي  بولأاادات اةدارة الطأميااة بأااي  اا د  لأااي  اا ب مديظااة 
 أسيوطس  استخدمت الدراسة اداة استبيان لمعاممي  بولأدات الادارة الطأمية بأي   د    ب مديظة أسيوط.

الطتوقااأ أن يكااون مسااتوا رأس الطاااه ال أاا ا  ماا  أااام  تاااةا الرأااا ثبااوت يااأة ال اا ض الاا ةين لمدراسااة  اااو  ماا  
 بولأدات اةدارة الطأمية م   عا  س  ايضا  ثبوت يأة ال   ض ال  عية لمدراسة.

 
 رأس الطاه ال أ اس الادارة الطأمية: المفتاحيتالكلواث 
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 Intellectual capital in local administration units 
  

Abstract 
This research deals with intellectual capital, which is one of the basic elements that 
institutions rely on to achieve success and excellence in the modern work 
environment. In the context of local administration units, intellectual capital plays a 
vital role in improving overall performance and providing services with efficiency and 
high quality. Intellectual capital consists of three main components: human capital, 
structural capital, and relational capital. Intellectual capital is considered an essential 
element in enhancing the competitiveness of local administration units and 
developing their capabilities to meet the needs of citizens and achieve sustainable 
development. 
The research aimed to determine the level of intellectual capital dimensions in local 
administration units. This research is one of the descriptive researches that relied on 
the social survey method with a sample of workers in local administration units in the 
East and West districts of Assiut City. The study used a questionnaire tool for 
workers in local administration units in the East and West districts of Assiut City. 
The most important results of the research are the validity of the main hypothesis of 
the study, which is "It is expected that the level of intellectual capital in local 
administration units will be high", and also the validity of the sub-hypotheses of the 
study. 
 Keywords: Intellectual capital, local administration 
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 :هشكلت الذراستأولاً: 
لقااد أ صاار ااتطااام الأتلاااب  الط سسااات  ااي العااالم 
خةه السظوات العش  الطاضية عمي العقوه الرشا  ة 
الطتطيفة  كيفية رعايتلا   طو  اا  أساتوطاراا لتأاون 
موارد يطك  اد ادة مظلا  ي  ظطية   طو   إقتصاداا 
   كااد كوياا  ماا  الأتلاااب عمااي أن الط سسااات التااي 

 اار بتطااو   مظت ا لااا أ   قا ااات جدياادة ي اار أن    
 طتمك عاممي  للم مقدرة عقمياة متطيافة  أداء متطياف 

 (.74س 5002)الطو ح & اليو نس 
 ماااا  ثاااام أياااارأت الطظا سااااة الأ يقااااة بااااي       

الط سسات بح  بي  الد ه اي مأا لاة بظااء   ظطياة 
رأس الطااااه ال أااا ا بكاااح الوسااااةح الططكظاااةا  لأتاااي 

سيط ة عمي العظاي  ال أ  ة الطتطيفة ما  بطأا لة ال
الط سساااات  الاااد ه ادخااا اا   عتبااا  العااااممون  اااي 
الط سسااات ماا  ذ ا الطع  ااة  الخباا ة ااام الطصاادر 

 (.4س 5070ال ةيسي ل أس الطاه ال أ ا ) ورس 
 مم  عد الط سسات  الطظظطات الطعاي ة  عتطاد      

عمي ما طتمأة م  أيوه مادية  رؤس أماواه  قدياة 
 ي زم   تطيف فيه الط سسات  الطظظطاات بادياوه 
الطع فية  يا  الطمطوساة  التاي  طواح الطاورد ادثطا  
 ادام  ي الا العص س لأيا يعاد رأس الطااه ال أا ا 
الط تاااح ال ةيسااي لتظطيااة   أسااي  الطااوارد الرشاا  ة 
عماااي ألأسااا   جاااها كطاااا يمعااار رأس الطااااه ال أااا ا 

ط سساااااات بعظايااااا خ الطختم اااااة د را   اااااي   ااااااح ال
 الطظظطات  اي الوقات الأاضا    عاد أسااس الظ ااح 

 (.52س 5075 ي الق ن الأادا  العش  ن )لأدادس 
  ظاا ا  داطيااة رأس الطاااه ال أاا ا باعترااارخ ماا       

أكواا  اديااوه  يطااة  ااي القاا ن الأااادا  العشاا     
 لااو يثطوااح قااوا عمطيااة قااادرة عمااى إدخاااه  عااديةت 

ا يثعااد ماا  أااام جوا  ااة  ااي أعطاااه الط سساااتا كطاا
الط  اااااا ات التااااااي  عكاااااان  طااااااور ال أاااااا  اةدارا 
الطعاياا .  الطظظطااة التااي  طتمااك رأس الطاااه ال أاا ا 
 أون للا القدرة عمي الطأا ظة عمي مستوا مت ود 
ماا  الطع  ااة داخااح الطظظطااةس بطااا ياا دا إلااي  عف ااف 
ادداء الااوفي يس  القاادرات ال أ  اااة العاليااة أيااارأت 

لتطياف  اي  قاديم الخادمات م  أاام عواماح الت اود  ا
 ااي الطظظطاااتس  اا أس الطاااه الأ يقااي الاالا  طمأااة 
الطظظطااات اااو رأس الطاااه ال أاا ا )جراااط & رجاااهس 

 (.2س 5077
 م  أام الط سسات التي ي ر أن  لتم ب أس الطاه 
ال أااا ا ااااي  لأااادات اةدارة الطأمياااةا لأياااا  عتبااا  
الطأميات  ي مص   سيمة م  الوساةح التاي  سااعد 

الط تطأ  ي إدارة  ئو لم الطأمياةا  الطأمياات  أ  اد
للاااااااا القااااااادرة عماااااااي إ خااااااااذ القااااااا ار  اااااااي بعااااااا  
اةختصاياتا  ذلك مطا يقمح م  الط كف ةا كطاا أن 
للااا ساامطة  طااارس لأساار القااا ونا  قااد باادأ  طبياا  

ا لأيااا 7630 ظااام اددارة الطأميااة  ااي مصاا  عااام 
(  اللا لأدد الليكح التظظيطي 751يدر قا ون رقم)

 (.6س 5071دارة الطأمية  ي مص  )بطا   س للإ
  أتاااح اةدارة الطأمياااة م كااافا  ااماااا   اااي  ظاااام      

الأكاام الطأمااي الااداخميا كطااا  قااوم بااد ر  علاااه  ااي 
التظطية اةجتطاعية  اةقتصااديةا لتطيفااا به لاا أدارة 
ق  رااااة ماااا  الطااااواطظي   ابعااااة ماااا  يااااطيم الشااااعر 

(.Osborn& gaebler, 2012, 30 ) 
  عاد الطااورد الرشا ا  باااةدارة الطأمياة العظصاا       

القااوا ال عاااه لظ اااح العطااح بلاااا ذلااك د ااة الطأاا   
ال ةيساااي لرااااقي موارداااااا  مصااادر  أقيااا   ايا لاااا 
 إساااااتط ار   الألااااااا مطاااااا يأاااااتم عميلاااااا ضااااا  رة 
اةساااتوطار  اااي اااالا الطاااورد اللااااما   اااو ي  البيئاااة 

يااأية  الطظاساارةا  ذلااك ماا  مظطماا  أن  ااو ي  بيئااة
 إ ساااا ية مشااا عة لمعااااممي ا يطواااح ركيااافة أساساااية 
لأياااة  ظظيطيااة جاذبااة  ساااعد اد اا اد العاااممي  عمااي 
 قديم كح ما لديلم م  جلد بد ي  ذاظي يساام  اي 
الوياااوه إلاااي مساااتو ات عالياااة  متطيااافة مااا  ادداء 

 (.522س 5050)اللداب& الطخة يس 
وف واااا لااللك لابااد أن  ساااعد اةدارة الطأميااة م     

عمي  أقي  أعمي مستو ات ادداءا  ذلك ما  خاةه 
 طو   معار لم   در بلم   طو  ام ملظيا ا  ذلك كماة 
يساااام  ااي  أقياا  التطيااف الخاادمي بتمااك  الولأاادات 
 كااللك دعاام أاااداف   ايااات الطأميااات بشااكح عااام 
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  بظي أسسا  راسخة م  الطع  اة  الطلاارات  القادرات 
 ,Charles, 2005) العاليااة لاادا العاااممي  بلااا

32.) 
 بظاااءا  عمااي ماسااب  يطكاا   أديااد مشااكمة الدراسااة 
عمااااي الظأااااو التااااالي:)رأس الطاااااه ال أاااا ا بولأاااادات 

 اةدارة الطأمية(
 ثانياً: الذراساث السابقت

الطأاااور اد ه: الدرساااات التاااي  ظا لااات رأس الطااااه 
 ال أ ا 
(: إساااااتلد ت 5050دراساااااة )الأبيشااااايس  -7

ر رأس الطااه الدراسة الرأاا  اي مع  اة د  
ال أاا ا  ااي  أقياا  جااودة التعماايم العاااليا 
  ويااااااامت الدراساااااااة إلاااااااي العدياااااااد مااااااا  
اةسااتظتاجات أاطلااا أن إاتطااام م سسااات 
التعماايم العااالي باا أس الطاااه ال أاا ا  أدار ااة 
  ظطيته ااو أعظام مادخح لضاطان ال اودةا 
كطاااا أن رأس الطااااه ال أاااا ا يطواااح مااااوردا  
اه لأ ي يااااا   أكواااا   اعميااااة عاااا  رأس الطاااا

الطاداا  أن الق ارات الطتعمقاة با أس الطااه 
ال أااا ا ااااي قااا ارات إسااات ا ي ية ب عترارااااا 

  سيمة لتأقي  أاداف الط سسة.
(: إساتلد ت الدراساة 5050دراسة )عميس  -5

 أدياااااد  اقاااااأ رأس الطااااااه ال أااااا ا لااااادا 
العااااممي   اااي قطاااا  ال عاياااة اةجتطاعياااةا 
  أدياااد العةقاااة باااي  رأس الطااااه ال أااا ا 

ادداء الااااوفي ي لاااادا العاااااممي     أسااااي 
بقطاااااا  ال عاياااااة اةجتطاعياااااةا   ويااااامت 
الدراساااة إلاااي ياااأة  ااا  ض الدراساااة مااا  
الطتوقأ أن يكون مستوا أبعاد رأس الطااه 
ال أااا ا لااادا العااااممي   اااي قطاااا  ال عاياااة 

 ادجتطاعية م   أ.
(: hatamizadeh, 2020دراساااااة ) -2

إسااتلد ت الدراسااة  وضااي  اليطااوض فيطااا 
س الطاااه ال أاا ا  مكو ا ااه  ااي يتعماا  باا أ

 قيااايم مظظطاااات إعاااادة التهاياااحا   ويااامت 

إلااي  ع  ااو   وضااي  رأس الطاااه ال أاا اا 
كطا  ويمت إلي أ ه ما  الطتوقاأ أن يافداد 
رأس الطاااه ال أاا ا  اادر  يا  مااأ مف ااد ماا  
التعماايم  التاادر ر عمااي الطلااارات  اكتساااب 

 الخب خ م  قبح الطوف ي   الطدي   .
(: qassas& arerqat, 2020دراساة ) -1

إسااتلد ت الدراسااة  أديااد د ر رأس الطاااه 
ال أااا ا  اااي  أقيااا  الطيااافة التظا ساااية  اااي 
عطااان اداميااةا   وياامت الدراسااة إلااي أن 
رأس الطاااه ال أاا ا  مكو ا ااه لااه  اااثي  ذ  
دلالاااااه إلأصاااااااةية عماااااي  أقياااااا  الطياااااافة 

 التظا سية.
 الطأور الوا ي: الدراسات التي  ظا لت  لأدات اةدارة

 الطأمية
(: أسااااااتلد ت 5074دراسااااااة ) ر ااااااوانس  -7

الدراسااااة أسااااتخدام  أظولوجيااااا الطعمومااااات 
 اد صااااااالات  ااااااي  طااااااو   ادداء داخااااااح 
الولأاادات الطأميااةا   وياامت الدراسااة إلااى 
أن  أظولوجياااااااا الطعموماااااااات  الا صاااااااالات 
الأديواااااة  سااااااعد  اااااي التخطااااايط لبااااا اما 
 خدمات الولأدات الطأمية لطا للا م  د ر 

يااااااة عظيطااااااة  ااااااي  وضاااااااي  كبياااااا   أاط
الالأتياجااااات ال عميااااة لمطساااات يدي ا   قااااوم 
بعطمياااة  ااادعيم القااا ارات مااا  خاااةه  ف  اااد 
الليئاااات  الط سساااات الطختم اااة بالبيا اااات 
 الطعمومات الطتالأة أ  التي يطك  إ الأتلاا 
 اااالخ الطعموماااات ااااي التاااي  سااااعد  اااي 
الويااوه إلااى أ ساار القاا ارات الطبظيااة عمااى 

عد عمااااى  ضااااأ لأقاااااة  ثابتااااة مطااااا يسااااا
الخطاااط  البااا اما التاااي  خااادم الالأتياجاااات 

 ال عمية لمطواطظي .
(: أسااااااااتلد ت 5075دراسااااااااة) اا ااااااااما  -5

الدراسااة الويااوه إلااي يااورة  اضااأة عاا  
طبيعااااة عطميااااة ال قابااااة السياسااااية عمااااي 
 لأااادات اةدارة الطأمياااةا  كاااللك الوياااوه 
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إلاااي  لااام  اضااا  لاااد ر ال قاباااة السياساااية 
أدياااد الصاااورة  أ اااكاه ال قاباااة ادخااا اا   

الطتوقعااة لم قابااة السياسااية لاادا الطااواط  
 ي فح الواقأ االسياسي ال ديادا   ويامت 
الدراساة إلاي أ اه لا يوجاد د ر  اضا  لادا 
الطاااواطظي  لأاااوه ال قاباااة السياساااية  عااادم 
 عاااي الطاااواطظي  للااالا الاااد را كطاااا  وجاااد 
اَلياااااات  ااااا دا إلاااااي   عياااااح د ر ال قاباااااة 

الطأميااة  ااي السياسااية عمااي أعطاااه اةدارة 
 مكا أة ال ساد.

(: أساااااااتلد ت 5076دراساااااااة) القضااااااااةا  -2
الدراسة الوقوف عماي  اقاأ التأاديات التاي 
 واجااااااه  لأاااااادات اةدارة الطأميااااااة  ساااااابح 
مواجلتلاا  ال   قات اةلأصااةية  اي إدرا  
الطرأااااااوثي  لطسااااااتوا أاتطااااااام الولأاااااادات 
الطأمياااة بطساااتوا  ظطياااة  بظااااء القااادراتا 

يوجااد  أااديات    وياامت الدراسااة إلااي أ ااه
بدرجااة متوسااطة  واجااة الولأاادات الطأميااة 
 اي كاح ما  التظطيااة  بظااء القادرات ال  ديااة 

  الط سسيةا  الطشاركة الشعبية.
(: أساااااتلد ت 5055دراساااااة )الرااااااجوراا  -1

الدراسااة الرأااا عاا  ساابح إيااةح   طااو   
 ظااام اةدارة الطأميااة  ااي مصاا   ااي ضااوء 

مياة ال ق ات الدستور ة الأاكطة للإدارة الطأ
ا   وياااااامت 5071 ااااااي إطااااااار دسااااااتور 

الدراساااة إلاااي م طوعاااة مااا  ادساااتظتاجات 
أاطلا: يستمفم التأوه  أو اللأم كف اة  اي 
مصااا  إياااةلأات عماااي مساااتو ات ثةثاااة) 
مسااااااااتوا الظظااااااااام الطأماااااااايا  مسااااااااتوا 
التظظيطااااااات الطأميااااااةا  مسااااااتوا اد اااااا اد 
الطأميااااي (ا ضاااا  رة الظلااااوض بالعظصاااا  

ظ يال الطلاام الرش ا الطادرب  القاادر عماي  
  السياسات التظطو ة ال ديدة.

 تعقيب علي الذراساث السابقت:
 ال ا ر الا ه:  أميح  أستظتاج:

  أميح ...  إستظتاج:
 اااي ضاااوء الدراساااات الساااابقة الطتعمقاااة بااا أس      

الطاه ال أ اس  التطيف الخدمي يطك   أميح  إستظتاج 
 ما يمي:
إاتطاااااات بعاااااا  الدراسااااااات بتأديااااااد د ر  -7

أس الطاااه ال أاا ا  ااي العديااد ماا   أاطيااة ر 
الطظظطاااااااات مواااااااح مظظطاااااااات ادعطااااااااهس 
 مظظطااااات التعماااايم العاااااليا موااااح دراسااااة 

 ,qassas& arerqat ا5050)الأبيشي
2020) 

أكدت بع  الدراسات عماي ضا  رة  طاو    -5
  أااديا الولأاادات الطأمياااة كطااا جاااء  اااي 

 (5055ا مأطود 5074دراسة)  كامح 
الأالية م  الدراساات ال ا ر الوا ي: مو و الدراسة 

 السابقة
 أ جة اد  اد: - أ

 ت ااااا  الدراساااااة الأالياااااة ماااااأ الدراساااااات  -7
السااابقة  ااي ضاا  رة اةاتطااام باا أس الطاااه 
ال أااااا ا كطتطمااااار أساساااااي  ساااااعي إلياااااة 

 الطظظطة.
أيضااا   ت اا  الدراسااة الأاليااة مااأ الدرسااات  -5

الساااابقة  اااي ضااا  رة العطاااح عماااي  طاااو   
ة ادداء بالولأاادات الطأميااة مااا  خااةه عاااد

طاا د مختم اااة مواااح  أظولوجياااا الطعموماااات 
 اد صااالاتا  القضاااء عمااي البي  ق اطيااةا 

  التوجه  أو التأوه ال قطي.
 أ جه ادختةف: - ب
ركفت الدراسة الأالية عماي أسالامات رأس  -7

الطاااااه ال أاااا ا بولأاااادات اةدارة الطأميااااةس 
بيظطا ركفت الدراساات الساابقة عماي دراساة 

داخاااااح  د ر  أاطياااااة رأس الطااااااه ال أااااا ا 
 الطظظطة.

أيضا   ختمف الدراسة الأالية ع  الدراسات  -5
 السابقة  ي مكان  زمان  طبي  الدراسة.
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  ثالثاً: أهويت الذراست
اداتطام العالطي  اةقميطاي  الطأماي با أس  -7

الطاه ال أ ا  ما يطوماة ما  عظصا  بشا ا 
  عاه  ي الطأميات.

يعااااد رأس الطاااااه ال أاااا ا ألأااااد الطتطمرااااات  -5
أقياااا  ال ااااودة  التطيااااف  ااااي ادساسااااية لت

الليئااات  الااوزارات الأكوميااة بصاا ة عامااة 
  بص ة خاية  ي  لأدات اةدارة الطأمية.

كطااا  ظرااأ أاطيااة الدراسااة ماا  أاطيااة رأس  -2
الطاااه ال أاا ا  مسااااطته التااي لا يسااتلان 
بلاااا  اااي ر اااأ مساااتوا الط سساااات بشاااتي 
أ اااكاللا  أ واعلااااا  بالتاااالي ر اااأ مساااتوا 

 مساتوا الط تطعاات  ادقتصاد بشكح عااما
 بشكح خاص.

 ظراااأ أاطياااة الدراساااة الأالياااة مااا  أاطياااة  -1
الط اه اللا  طبا  فياه لأياا أن الولأادات 
الطأميااة  تااولي  ااي لأااد د السياسااة العامااة 
 الخطااة العامااة لمد لااة إدارة جطيااأ الط ا اا  

 العامة الواقعة  ي داة  لا.
 أتااح الولأااادات الطأميااة مكا اااة كبياا ة  اااي  -2

الظامية لطا للا م  أاطياة الد ه الطتقدمة   
 ي التظطية الطساتدامةا  ذلاك لطاا  قاوم باه 

 م  يظأ   ص عطح د  اد الط تطأ.
 رابعاً: أهذاف الذراست

 أديااااااد مسااااااتوا أبعاااااااد رأس الطاااااااه  -7
 ال أ ا بولأدات اةدارة الطأمية.

 أديد الطعوقات التي  واجة أسالامات  -5
رأس الطااااااه ال أااااا ا بولأااااادات اةدارة 

 الطأمية.
الطقت لأاااات لت عياااح أسااالامات   أدياااد -2

رأس الطااااااه ال أااااا ا بولأااااادات اةدارة 
 الطأمية.

 خاهساً: فزوض الذراست
   تطوح    ض الدراسة  ي الآ ي:

ال ااا ض اد ه لمدراساااة:  مااا  الطتوقاااأ أن  (أ )
يكااون مسااتوا رأس الطاااه ال أاا ا بولأاادات 

االا    طك  اخترااراةدارة الطأمية م   عا  : 
 تالية:م  خةه ادبعاد الال  ض 

 رأس الطاه الرش ا. .1
 رأس الطاه الليكمي. .2
 رأس الطاه العةقا ي. .3

ال ااااا ض الواااااا ي لمدراساااااة:  وجاااااد  ااااا  د  (ب )
معظو اااة ذات دلالاااة إلأصااااةية باااي  بعااا  
الطتيياا ات الديطوج افيااة لاادا العاااممي   ااي 
 لأاااادات اةدارة الطأميااااة )الظااااو ا الط اااااح 
الدراسيا الس ....(  ي  أديدام لطساتوا 

 أ ا .رأس الطاه ال 
 سادساً: هفاهين الذراست

  عتطد الدراسة عمي م طوعة م  الط اهيم كالتالي:
 م لوم رأس الطاه ال أ ا. -
 م لوم  لأدات اةدارة الطأمية. -

  فيطا يمي  وضي  لللخ الط اهيم:
 intellectualم لوم رأس الطاه ال أ ا:  .1

capital 
الط لاااوم ادياااطةلأي لااا أس الطااااه ال أااا ا: يشاااي  

الطااااه ال أااا ا إلاااي م لاااوم العةقاااات مصاااطم  رأس 
الطكو ااة الطبظيااة عمااي الطع  ااة الت كيبيااة  الأ اااءات 
التاااااي للاااااا قااااادرة عماااااي  ولياااااد ال يطاااااة  التظطياااااة. 

 (7س 5006)الطعايطةس 
يعاا ف به ااة لأاافم العماام الظااا أا  الاالا يشااكح أساااس 
الطع  اااة  العمااام  اد أاااار  ادباااداعات  ادبتأاااار  اااي 

 (Tayles& et al, 2007, 524الط تطأ. )
التع  ااااو ادج اةااااي لاااا أس الطاااااه ال أاااا ا : به ااااه: 
م طوعاااة اديااااوه  ياااا  الطمطوساااة التااااي  طتمألااااا 
 لأاااادات اةدراة الطأميااااةا  الطساااا  لة عاااا   عظاااايم 

 قدرا لاا   عف ف مكا تلا التظا سيةا  اي  شطح: 
  معاااااارف اد ااااا ادا  قااااادرا لما  ملاااااار لما

 خبااااا ا لما  ااااااو ماااااا يثطواااااح) رأس الطااااااه 
 ش ا(الر
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  طبيعاااااة عطمياااااات الط سساااااةا  هياكملااااااا
 إج اءات العطحا   ظم الطعموماتا  او ما 

 يثطوح  )رأس الطاه الليكمي(
  عةقات الط سسة مأ عطةةلا الخارجيي ا

 ال لات الطست يدة ما  خادما لاس  ااو ماا 
  يثطوح )رأس ماه العطةء أ  العةقات(

 localم لاااااااوم اةدارة الطأمياااااااة:  .2
administration 

ااااي مظااااط  جي افياااة معيظاااةا ذات أساااتقةه ماااالي 
 أداراا  تطتأ بالشخصية الطعظو ةا   قادم الخادمات 
العامااةا   قااوم عمااي إدار لااا م ماان مأمااي إمااا عاا  
ط    اد تخاب أ  التعياي  أ  ال طاأ باي  اد تخااب 

 (75س 5076 التعيي . )الطبيضيي س 
 12 ( ما  قاا ون اةدارة الطأمياة رقام7طرقا لمطادة )

 ااااا ن  لأااااادات اةدارة الطأمياااااة ااااااي  7646لعاااااام 
الطأا ظات  الط اكف  الطدن  ادلأياء  القا اا   كاون 
لأاح مظلاا الشخصاية اةعترار اة أا يتاو   للاا كيااان 
ذا ي مساتقح يساتلدف  أقيا   ا ض معاي    تطتاأ 
بالشخصاااااية القا و ياااااة  اااااي لأاااااد د اااااالا اليااااا ض. 

 (501س 5057)أبوالغيطس 
 ولأدات اةدارة الطأمية:التع  و ادج اةي ل

  ايئااة مظتخرااة ماا  أاااح الطظطقااة الطأميااة
 تطتااأ بظااو  ماا  الاسااتقةلية   اااخ الساامطة 

 الط كف ة.
 .سعي إلى  ظ يل السياسة العامة لمد لة  
  لاااااادف إلااااااى  ظطيااااااة الط تطااااااأ الطأمااااااي 

  الطسااطة  ي  وجيه التييي  الاجتطاعي.
 سابعاً: المىجهاث النظزيت للذراست

لأوااااة  ااااي  أميااااح الطعطيااااات الظظ  ااااة إعتطاااادت الرا
  الطيدا ية لمدراسة الأالية عمي:

  طوذج بطاقة  ياس ادداء الطتوازن:
يطكااا   ع  اااو بطاقاااة  يااااس ادداء الطتاااوازن به لاااا 
 ظااام إدارا يلاادف إلااي مساااعدة الطااة   الطاادي    
عمااااي   جطااااة رؤ ااااة  أساااات ا ي يات  اااا كا لا إلااااي 

ت ا ي ية م طوعااااة ماااا  اداااااداف  ال ياسااااات ادساااا

الطت ابطااةا  ذلااك ماا  خااةه بطاقااة الاداء الطتااوازن. 
 (526ا 5070)عبدالأطيد عبدال تاح الطي بيا 

 أاطية ادعتطاد عمي  طوذج بطاقة ادداء الطتوازن:
 تاااا جم ادساااات ا ي ية إلااااي أاااااداف قابمااااة  .7

 لم ياس.
 سااااعد الشااا كات  الطظظطاااات عماااي  عاااديح  .5

 ة أست ا ي يا لاا بأيا يصر   كسر الخبا
  التعمم لأ يقة معا ة داخح الطظظطة.

 سااااعد  اااي إجااا اء م اجعاااة د ر اااة لااالأداء  .2
لطع  اااااة إمكا ياااااة  أساااااي  ادسااااات ا ي ية 
مست رة .)يوساااااااااااااف  ااااااااااااا  و    ا 

 (434ا 5076
استخدام  طوذج بطاقة  ياس ادداء الطتوازن لدراسة 
رأس الطاااه ال أاا ا  ااي  لأاادات اةدارة الطأميااة يقاادم 

ه الاسات ادة. فيطاا يماي بعا  ال واةاد العديد ما  أ جا
 ال ةيسية:
رؤ اة  ااممة لالأداء: يساط   طاوذج بطاقااة  -7

 يااااس ادداء الطتاااوازن بتقيااايم رأس الطااااه 
ال أ ا عب  عدة أبعاد مختم ةا مواح ادداء 
الطااااااااليا رضاااااااا الطاااااااواطظي ا العطمياااااااات 
الداخميااةا  الااتعمم  الظطااو. ااالا يااو   رؤ ااة 

ة  اااهثي   اااممة يطكظلاااا الأشاااف عااا  كيفيااا
رأس الطاااااه ال أاااا ا عمااااى جطيااااأ جوا اااار 

 ادداء  ي  لأدات اةدارة الطأمية.
رباااط ادااااداف الاسااات ا ي ية بااا أس الطااااه  -5

ال أاا ا: ماا  خااةه اسااتخدام بطاقااة  ياااس 
ادداء الطتاااااوازنا يطكااااا  رباااااط ادااااااداف 
الاساااات ا ي ية لاااالإدارة الطأميااااة بط  اااا ات 
ادداء الطتعمقااة باا أس الطاااه ال أاا ا. ااالا 

اعد  ي ضطان أن ال لود الطبل لاة  اي يس
 طااااو   رأس الطاااااه ال أاااا ا  تطا ااااى مااااأ 

 اداداف الاست ا ي ية العامة لمولأدة.
 أقياااا  التااااوازن بااااي  ادبعاااااد الطختم ااااة:  -2

يساااعد الظطااوذج عمااى  أقياا   ااوازن بااي  
مختمف ادبعاد )الطالية   ي  الطالية( التي 
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قااد يااتم   ااملااا إذا  اام الت كيااف  قااط عمااى 
ال وا اار. عمااى ساابيح الطواااها يطكاا   ألأااد

لمظطااوذج أن يكشااف عاا  أاطيااة الاسااتوطار 
 ااي رأس الطاااه الرشاا ا لأتااى لااو كااان لااه 

  هثي   ي  مرا   عمى ادداء الطالي.
 أ يااف الابتأااار  التأساااي  الطسااتط : مااا   -1

خااةه الت كيااف عمااى الااتعمم  الظطااوا يشاا أ 
الظطااااوذج عمااااى الاسااااتوطار الطسااااتط   ااااي 

ه ال أا اا مطاا يسااام  اي  طو   رأس الطا
 عف ااااف الابتأااااار   أسااااي  العطميااااات  ااااي 

  لأدات اةدارة الطأمية.
باسااااتخدام بطاقااااة  ياااااس ادداء الطتااااوازنا يطكاااا  
لاااالإدارة الطأميااااة  أسااااي  إدارة رأس الطاااااه ال أاااا ا 
بشاااكح متأاماااحا مطاااا يااا دا إلاااى  أساااي  الأ ااااءةا 
   عف ف القدرة التظا سيةا  ز ادة رضا الطاواطظي  عا 

 الخدمات الطقدمة.
 ثاهناً: الأطار النظزي للذراست

  قسيطات  مكو ات رأس الطاه ال أ ا 
يظظ  إلاي رأس الطااه ال أا ا عماي أ اه  ماك الطع  اة 
الطتالأة لدا الأ اءات الرش  ة  التي يطكا   أو ملاا 
إلي أرباحا   طك   شبيه عظاي  رأس الطااه ال أا ا 

الأبيشايس بط طوعة مت اكطة  م طعة م  الطعارف )
 (.54س 5050

( 7664لأساار معااايي  اد أاااد الااد لي لمطأاساابي )
يضااام رأس الطااااه ال أااا ا ثاااةث مةمااا  اي)مظاااورس 

 (:75-77س 5005
رأس الطااااااه الرشاااااا ا:   ضاااااام الأ اااااااءات  .7

 الطعاااااااارف  الطلاااااااارات  الخبااااااا ات لااااااادا 
الطوف ي   أيأاب الق ار  اي الطظظطاة أا 

لاا يشي  إلي الطوارد الرش  ة لمش كة بطا  ي
 الطع  ة التي يطك   أو ملا إلي  يطة.

رأس ماااااه العةقااااات  الفباااااة ا التسااااو   :  .5
  خاام م طااو  الطعمومااات لأااوه الفبااااة  
 عةقا لم مأ الطظظطاةا أا أ اه يلاتم االا 
الرعد بتوثي  متطمرات الفباة ا  ماظ  مفاياا 

إضاااافية للااااا  الساااعي للألأت اااا  بالفبااااة  
 القدماء.

  ع   ظام  هيكاح رأس الطاه الليكمي: يعب .2
الطظظطاااااة  ااااااو يضااااام ادد ات   قظيااااااتا 
م طوعاااات العطاااح الطع   اااة  الطساااتخدمة 
للإساالام  ااي  قاساام الطعمومااات  الطعااارف 
 ااااااي الطظظطااااااةا  اظااااااا  م طوعااااااة ماااااا  
الط   ات التي  خام رأس الطااه الليكماي 
الط  اااااوب فياااااه  اااااي الطظظطاااااات كوقا اااااة 
الطظظطةا هيكح  ظظيطي  تضا  باه العةقاة 

ودة بااااااي  الساااااامطة  الطساااااائوليةا الطوجاااااا
  جود ظام معمومات جيد بالطظظطة...الخ.

متطمرات بظااء رأس الطااه ال أا ا  اي  لأادات اةدارة 
 الطأمية

إن  ظطياة رأس الطاااه ال أاا ا لا ااتم بصاا ة ع و ااة أ  
إر  اليةا  إ طا يساتمفم ال ياام ب طماة ما  الطتطمراات 

ات  أطح الطظظطة  أاليو بااظةا  م  االخ الطتطمرا
  لك :
اةاتطام بصظاعة  مطارسة الرأا العمطي:  .7

لاا  يكاااون اظاااا  رأسااطاه  أااا ا  اااي لأالاااة 
اسااتي اد الطعااارف  التأظولوجيااا للإسااتلة ا 
ثااااام إعاااااادة الطمااااار مظلاااااا م اااااددا.  طااااا  
الضااااااا  را الااتطاااااااام بتاااااااوطي  العماااااااوم 
 الطعاااااارف  اااااي الاااااد ه الظامياااااة ) مظلاااااا 
الع بياااة(ا  لااا  ياااتم اااالا باااد ن اةاتطاااام 

ة  مطارسااااااااة الرأااااااااا العمطااااااااي بصااااااااظاع
 (.71س 5002)الط  جي& يال س 

 ظطيااااة   اااادر ر الطااااوارد الرشاااا  ة:  عتقااااد  .5
بع  الطظظطات أن  ظطية موارداا الرش  ة 
إ طاااا ااااو عااارء  مضااايعة لمطااااه  ال لااادا 
ادم  اللا جعاح الأويا  مظلاا لا  ظظا  الاى 
التااادر ر  ظااا ة اي ابياااة اساااتوطار ةا  اااالا 

لأيااا أن عاادم  بااد رخ ا عكاان ساامبيا عميلااا
 و   التدر ر لأا اة موفي لاا يا دا  مقاةياا 
 ي يور ه الظلاةية الى عدم ر أ ك ااء لم 
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أ   طااو   ملااارا لم  الشااكح الاالا يتطا ااى 
ماااااأ عولطاااااة القااااا ن الأاااااادا  العشااااا    

 (.23س 5002) أاسيةس 
 طااو   اةدارة: يطكاا  لاالإدارة أن  معاار د را  .2

مأور ااا  ااي  ظطيااة رأس الطاااه ال أاا ا ماا  
ةه اختيار اد  اد ذ ا القدرات الطع فياةا خ

  و ي  مظااخ إي اابي يشا أ عماى اكتسااب 
الطع  اااااة   سااااالح للأ ااااا اد الوياااااوه إلاااااى 
مصااااادراا سااااواءا الداخميااااة أ  الخارجيااااةا 
  أ ااااف اد اااا اد عمااااى الااااتعمم أا اكتساااااب 
ملااارات  قاادرات جدياادة ماا  خااةه التعامااح 
مااااأ عظاياااا  البيئااااة الداخميااااة  الخارجيااااة 

 (.5005وس )الضي
 تاسعاً: هنهجيت الذراست

 اااو  الدراساااة:  ظتطاااي اااالخ الدراساااة   قاااا   .7
دادا لا إلى  طط الدراسات الويافية التاي 
لديلا القدرة عماى  قاديم الت ساي ات العمطياة 

  الطظط ية لمظاا ة مأح الدراسة.
اعتطاادت الدراسااة عمااى الطاظلا الطسااتخدم:  .5

استخدام مظلا الطسا  الاجتطااعي بالعيظاة 
عاااااممي  بولأاااادات اةدارة الطأميااااة بأااااي لم

 اا د  لأااي  اا ب مديظااة أساايوط  عااددام 
 ( م  دة.206)

 م الات الدراسة .2
 :الط اه الطكا ي 

 طواااح الط ااااه الطكاااا ي لمدراساااة  اااي  لأااادات اةدارة 
 الطأمية بأي   د    ب مديظة أسيوط.

 :الط اه الرش ا 
الطساااااا  الاجتطاااااااعي بالعيظااااااة لمعاااااااممي   -

ياة بأاي  ا د   ا ب بولأدات اةدارة الطأم
 مديظة أسيوطا  ذلك كطا يمي:

  لأاااادة الطعايظااااة:  طوماااات  لأاااادة الطعايظااااة 
لمدراسااة  ااي العامااح   الطوفااف   بولأاادات 
اةدارة الطأمياااة بأاااي  ااا د  لأاااي  ااا ب 
مديظااة أساايوط أياااا  كااان  وعااه أ  ساااظه أ  
لأالتااااه الاجتطاعيااااة أ  م امااااه العمطااااي أ  
 في تااه أ  عاادد سااظوات خب  ااه  ااي م اااه 

 ح.العط
  إطار الطعايظة:  م لأصا  العااممي  بولأادات

اةدارة الطأمياااة بأاااي  ااا د  لأاااي  ااا ب 
( 7234مديظااااة أساااايوطا  بماااا  عااااددام )

 م  دة.   وز علم كالتالي:
 (7جد ه رقم )

 م تطأ الدراسةالعاممي  بولأدات اةدارة الطأمية يوض   وز أ 
 عدد العاممي   لأدات اةدارة الطأمية م
 407 وطلأي   د مديظة أسي 7
 533 لأي   ب مديظة أسيوط 5

 7234 الط طو 
 و   لأ م العيظة:  طومت  او  العيظاة لمعااممي   اي • 

العيظااة العشااواةية الطر يااةا  بتطبياا  قااا ون الأ اام 
ادمواااح لمعيظاااة بمااا  لأ ااام العيظاااة لمعااااممي  بولأااادات 

اةدارة الطأمية بأي   د  لأي   ب مديظاة أسايوط 
ط  قاااااة التوز اااااأ  ( م ااااا دةا   ااااام اساااااتخدام206)

 الطتظاسرا  ذلك كطا يمي:
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 (5جد ه رقم )
 عيظة الدراسةالعاممي  بولأدات اةدارة الطأمية يوض   وز أ 

عدد           لأدات اةدارة الطأمية م
 العاممي 

الأ م 
 ادموح لمعيظة

 725 407 لأي   د مديظة أسيوط 7
 747 533 لأي   ب مديظة أسيوط 5

 206 7234 الط طو 
 لط اااااه الفمظااااي:  طوااااح الط اااااه الفمظااااي ا

لمدراسة  ي  ت ة جطأ البيا اات ما   لأادات 
اةدارة الطأمياااة بأاااي  ااا د  لأاااي  ااا ب 
مديظااة أساايوط  التااي باادأت  ااي ال تاا ة ماا  

 م.20/1/5051م إلى 54/5/5051

أد ات الدراسااة: اسااتبيان لمعاااممي  بولأاادات  .1
اةدارة الطأمياااة لأااااوه رأس الطااااه ال أاااا ا 

 الطأمية. بولأدات اةدارة
 عاشزاً: نتائج الذراست الميذانيت

 الطأور اد ه:  يف العاممي  م تطأ الدراسة
 الطتيي ات الأطية: (7)

 (2جد ه رقم )
 (206يوض   وز أ العاممي  بولأدات اةدارة الطأمية لأسر الطتيي ات الأطية )ن=

الطتوسط  الطتيي ات الأطية م
 الأسابي

الا أ اف 
 الطعيارا 

 3 17 الس  7
 2 75 عدد سظوات الخب ة  ي العطح بولأدات اةدارة الطأمية 5
 337 2256 متوسط الدخح الشل ا للأس ة 2

 يوض  ال د ه الساب  أن:
متوساااااط سااااا  العااااااممي  بولأااااادات اةدارة  -

( سااااظةس  باااا أ اف معيااااارا 17الطأمياااة )
 ( سظوات  ق  را .3)

متوساااط عااادد ساااظوات الخبااا ة  اااي العطاااح  -
( ساااااااظةس 75ة )بولأااااااادات اةدارة الطأميااااااا

 ( سظوات  ق  را.  2 با أ اف معيارا )

متوسااااط الاااادخح الشاااال ا دساااا  العاااااممي   -
( جظياااةس 2256بولأااادات اةدارة الطأمياااة )

 ( جظية  ق  را .337 با أ اف معيارا )
 الظو : (5)

 (1جد ه رقم )
 (206يوض   وز أ العاممي  بولأدات اةدارة الطأمية لأسر الظو  )ن=

 %   الاست ابات م
 35.5 761 ذك  7
 24.5 772 أ وى 5

 700 206 الط طاااو 
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يوض  ال د ه الساب  أن: أكب   سرة ما  العااممي  
%(س 35.5بولأااادات اةدارة الطأمياااة ذكاااور بظسااارة )

 %(.24.5بيظطا اة اث بظسرة )
 الأالة الاجتطاعية: (2)

 (2جد ه رقم )
 (206لاجتطاعية )ن=يوض   وز أ العاممي  بولأدات اةدارة الطأمية لأسر الأالة ا

 %   الاست ابات م
 77 21 أعفب 7
 45.2 515 متف ج 5
 3.7 76 مطم  2
 1.2 71 أرمح 1

 700 206 الط طاااو 
يوض  ال د ه الساب  أن: أكب   سرة ما  العااممي  
بولأااااااااادات اةدارة الطأمياااااااااة متاااااااااف جي  بظساااااااااارة 

%(ا ثام مطما  77%(س يميلا أعفب بظسارة )45.2)
 %(.1.2 أخي ا  أرمح بظسرة )%(ا 3.7بظسرة )

 الط اح العمطي: (1)
 (3جد ه رقم )

 (206يوض   وز أ العاممي  بولأدات اةدارة الطأمية لأسر الط اح العمطي )ن=
 %   الاست ابات م
 72.2 17 م اح متوسط 7
 75.7 23 م اح  ود الطتوسط 5
 26.5 752 م اح جامعي 2
 6.1 56 دراسات عميا 1

 700 206 الط طاااو 
يوض  ال د ه الساب  أن: أكب   سرة ما  العااممي  
بولأدات اةدارة الطأمية لأايمي  عمي م ااح جاامعي 

%(س يميلااااا م اااااح  ااااود الطتوسااااط 26.5بظساااارة )

%(س ثاااااام م اااااااح متوسااااااط بظساااااارة 75.7بظساااااارة )
 %(. 6.1%(س  أخي ا  دراسات عميا بظسرة )72.2)

 الوفي ة: (2)
 (4جد ه رقم )

 (206دات اةدارة الطأمية لأسر الوفي ة )ن=يوض   وز أ العاممي  بولأ
 %   الاست ابات م
 0.3 5 سك  ي  عام الأي 7
 75.7 23 مدي  إدارة 5
 75.2 25 رةين قسم 2
 70.1 25 مسئوه بخدمة العطةء 1
 53.6 52 بالأا  ظطية إدار ة 2
 73.2 27 أخصاةي  ظم معمومات 3
 6.7 55 أخصاةي  ظطية بش  ة 4
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 3.7 76 إدارا  5
 700 206 الط طاااو 

يوض  ال د ه الساب  أن: أكب   سرة ما  العااممي  
بولأدات اةدارة الطأمية  في تلم بالأا  ظطياة إدار اة 

%(س يميلاااااااا مااااااادي  إدارة بظسااااااارة 53.6بظسااااااارة )
%(س ثاااام أخصاااااةي  ظاااام معمومااااات بظساااارة 75.7)
%(س 75.2%(س يميلااا رةاااين قسااام بظسااارة )73.2)

%(س يميلاا 70.1بظسارة )ثم مسئوه بخدمة العطةء 

%(س ثاام إدارا 6.7أخصاااةي  ظطيااة بشاا  ة بظساارة )
%(س  أخياا ا  سااك  ي  عااام الأااي بظساارة 3.7بظساارة )

(0.3.)% 
الطأاااور الواااا ي: أبعااااد رأس الطااااه ال أااا ا بولأااادات 

 اةدارة الطأمية
 رأس الطاه الرش ا: (7)

 (5جد ه رقم )
 (206يأددخ العاممون )ن= يوض  رأس الطاه الرش ا بولأدات اةدارة الطأمية كطا

 العرارات م
 الاست ابات

الطتوسط 
 الأسابي

الا أ اف 
 لا إلى لأد ما  عم الت  ير الطعيارا 

  %   %   % 

7 
 تظاسر معار ي مأ الوفي ة التي أ يملا 

 3 0.26 5.32 2.2 74 52.3 46 35.6 572  ي العطح

أسعي لف ادة معار ي  ي الط الات التي  5
 1 0.14 5.42 7 2 51.6 44 41.7 556 م  بعطمي تع

2 
لدا الخب ة  ي التعامح مأ موا و العطح 

 2 0.16 5.33 7 2 27.4 65 34.2 505 الطختم ة

لدا القدرة عمى أداء العطح الططموب  1
 مظي ب اعمية

524 43.4 35 55 1 7.2 5.42 0.13 2 

2 
 و   الولأدة الطأمية الد رات التدر بية 

 4 0.37 5.56 5.7 52 21.1 735 24.2 773 ار ي لتظ يل العطح ب ودة عاليةلف ادة مع

أ ق  الطلارات ادساسية  ي استخدام  3
 5 0.11 5.43 0.2 7 52.3 42 43.7 522 الأاسوب  التأظولوجيا الأديوة

 سط  لي الولأدة الطأمية بتقييم أداةلا  4
 5 0.47 5.05 57.1 33 16.5 725 56.1 67 بشكح د را 

 أ ص الولأدة الطأمية عمي مكا هة كح  5
 إبدا  ي يداا

55 53.2 721 16.5 42 52.3 5.02 0.47 6 

6 
أ قاضي را را يتظاسر مأ ال لد اللا 

 70 0.41 7.61 20.7 62 12.2 710 51.3 43 أبلله  ي العطح

7
0 

لدا رجرة عالية  ي الالتفام بالعطح 
 7 0.1 5.52 0.3 5 73.5 20 52.5 524 الطوكح لي

مستوا  0.52 5.14 رأس الطاه الرش ا ككح
 م   أ

يوضاااا  ال ااااد ه الساااااب  أن: رأس الطاااااه الرشاااا ا 
 بولأدات اةدارة الطأمية كطا يأددخ العاممون: 

الت  ياار اد ه لاادا رجرااة عاليااة  ااي الالتاافام  -
بالعطااااااح الطوكااااااح لااااااي بطتوسااااااط لأسااااااابي 

(س يميه الت  ير الوا ي أ قا  الطلاارات 5.52)
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اساااااااااتخدام الأاساااااااااوب  ادساساااااااااية  اااااااااي
 التأظولوجيااااااا الأديوااااااة بطتوسااااااط لأسااااااابي 

(س ثم الت  ير الوالا لدا القادرة عماى 5.43)
أداء العطااح الططمااوب مظااي ب اعميااة بطتوسااط 

(ا يميه الت  يار ال اباأ أساعي 5.42لأسابي )
لف اااادة معاااار ي  اااي الط اااالات التاااي  تعمااا  

 (.5.42بعطمي بطتوسط لأسابي )

تاة ااه  شااي  إلااي  بااالظظ  لم ااد ه   ااد أن   -
أن الطتوساااااط العاااااام لااااا أس الطااااااه الرشااااا ا 
بولأدات اةدارة الطأمية كطاا يأاددخ العااممون 

 (  او مستوا م   أ.5.14بم  )
 رأس الطاه الليكمي: (5)

 (6جد ه رقم )
 (206يوض  رأس الطاه الليكمي بولأدات اةدارة الطأمية كطا يأددخ العاممون )ن=

 العرارات م
 الاست ابات

الطتوسط 
 الأسابي

الا أ اف 
 لا إلى لأد ما  عم الت  ير الطعيارا 

  %   %   % 

7 
يتو   بالولأدة الطأمية كا ة ادجلفة 

 6 0.26 5.11 1.6 72 13 715 16.5 725 الض  ر ة لمعطح

 عتطد الولأدة الطأمية عمي أ ظطة  5
 1 0.14 5.47 7 2 53.6 52 45.5 552 معمومات لأديوة لتسيي   ئون العطح

 أ ص الولأدة الطأمية عمي  ضوح  2
 سياسا لا لأح العاممي 

747 22.2 756 17.4 6 5.6 5.25 0.23 5 

1 
 أا ه الولأدة الطأمية أن  أون إج اءات 

 5 0.15 5.5 0.3 5 75.5 25 50.3 516 العطح سلمة

 عطح الولأدة الطأمية عمي  طو   اد ظطة  2
 2 0.16 5.4 7.2 1 54.5 51 47.2 557 لخدمة أادا لا

 أا ه الولأدة الطأمية   ظر ال   ي   3
 70 0.35 5.2 75.3 26 11.4 725 15.4 725 أثظاء العطح

م   ة الليكح التظظيطي كافية لةست ابة  4
 دا  طورات  ي م اه العطح

502 32.4 702 22.2 2 7 5.32 0.2 4 

5 
يتو   بالولأدة الطأمية  يف مكتوب 

 7 0.27 5.56 - - 77 21 56 542 طعطوه بلايوض  قظوات الا صاه ال

6 
 ست يد الولأدة الطأمية م   أظولوجيا 
الطعمومات  ي   عيح عطمية الا صاه 

 داخميا   خارجيا  
526 44.2 40 55.4 - - 5.44 0.15 2 

70 
 أ ص الولأدة الطأمية عمي  اعمية 
العطميات اةدار ة م  خةه م اجعتلا 

 د ر ا  
570 35 61 20.1 2 7.3 5.33 0.27 3 

 0.76 5.32 رأس الطاه الليكمي ككح
مستوا 
 م   أ

يوضاااا  ال ااااد ه الساااااب  أن: رأس الطاااااه الليكمااااي 
بولأادات اةدارة الطأميااة كطااا يأاددخ العاااممونس  طوااح 

 فيطا يمي: 

الت  ير اد ه يتو   بالولأدة الطأمياة  ياف  -
مكتوب يوضا  قظاوات الا صااه الطعطاوه بلاا 

(س يميااااه الت  ياااار 5.56بطتوسااااط لأسااااابي )
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الوااااا ي  أااااا ه الولأاااادة الطأميااااة أن  أااااون 
إجاااا اءات العطااااح ساااالمة بطتوسااااط لأسااااابي 

(س ثااام الت  يااار الوالاااا  سااات يد الولأااادة 5.5)
الطأمية م   أظولوجياا الطعموماات  اي   عياح 
عطمياااة الا صااااه داخمياااا   خارجياااا  بطتوساااط 

(ا يمياه الت  يار ال اباأ  عتطاد 5.44لأسابي )
عمي أ ظطاة معموماات لأديواة الولأدة الطأمية 

لتسااااايي   ااااائون العطاااااح بطتوساااااط لأساااااابي 
(س ثام الت  يار الخاامن  عطاح الولأادة 5.47)

الطأمية عمي  طو   اد ظطة لخدماة أاادا لا 
 (.5.4بطتوسط لأسابي )

 بااالظظ  لم ااد ه   ااد أن  تاة ااه  شااي  إلااي  -
أن الطتوسااااط العااااام لاااا أس الطاااااه الليكمااااي 

ددخ العااممون بولأدات اةدارة الطأمية كطاا يأا
 (  او مستوا م   أ.5.32بم  )

 
 رأس الطاه العةقا ي: (2)

 (70جد ه رقم )
 (206يوض  رأس الطاه العةقا ي بولأدات اةدارة الطأمية كطا يأددخ العاممون )ن=

 العرارات م
 الاست ابات

الطتوسط 
 الأسابي

الا أ اف 
 لا إلى لأد ما  عم الت  ير الطعيارا 

  %   %   % 

أسعي جاادا  إلي إلأداث  هثي  إي ابي عمي  7
 الطست يدي  م  الخدمة

555 62.5 57 3.5 - - 5.62 0.52 7 

5 
رضا الطست يدي   الأ ا  عمي عةقات جيدة 
معلم ضط  أ لو ا ي  أ لو ات الولأدة 

 الطأمية
524 52.5 25 73.5 - - 5.52 0.24 2 

ة  لتم الولأدة الطأمية بدراسة  يي ات البيئ 2
 التظا سية لترقي مواكرة   لتطورا لا

722 20.5 725 11.4 73 2.5 5.12 0.26 70 

1 
 سعي الولأدة الطأمية إلي  قديم خدمات ذات 

 3 0.16 5.45 7.6 3 51.2 42 42.5 555  يطة مضا ة لمطست يدي  مظلا

 توايح الولأدة الطأمية مأ الطست يدي   2
 6 0.27 5.31 7.3 2 25.1 700 33 501 بي ض التع ف عمي رجرا لم

 أ ص الولأدة الطأمية عمي الطسا اة بي   3
 5 0.55 5.67 - - 5.4 54 67.2 555 جطيأ الطست يدي  عظد  قديم الخدمة

ألأا ه التع ف عمي الطشكةت التي  واجه  4
 الطست يدي  لأملا

525 57.3 22 77.2 55 4.7 5.41 0.25 2 

5 
مي  سعي الولأدة الطأمية إلي الا  تاح ع

 5 0.27 5.33 7.6 3 20.7 62 35 570 م اه ادعطاه  ي الط تطأ

 در  الولأدة الطأمية جيدا  الأتياجات  6
 1 0.26 5.55 - - 75.7 23 57.6 522 مست يديلا

70 
 قوم الولأدة الطأمية بالتظسي  بيظلا  بي  
الط سسات الخارجية التي يطك  أن  ساام 

   ي  طو   الخدمات الطقدمة لمطست يدي
525 44 13 71.6 52 5.7 5.36 0.37 4 

 0.74 5.41 رأس الطاه العةقا ي ككح
مستوا 
 م   أ
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يوضااا  ال اااد ه السااااب  أن: رأس الطااااه العةقاااا ي 
بولأادات اةدارة الطأميااة كطااا يأاددخ العاااممونس  طوااح 

 فيطا يمي: 
الت  ير اد ه أسعي جاادا  إلي إلأداث  هثي   -

خدماااااة إي اااااابي عماااااي الطسااااات يدي  مااااا  ال
(س يميااااه الت  ياااار 5.62بطتوسااااط لأسااااابي )

الوا ي  أ ص الولأدة الطأمية عمي الطساا اة 
بااي  جطيااأ الطساات يدي  عظااد  قااديم الخدمااة 

(س ثم الت  ير الوالا 5.67بطتوسط لأسابي )
رضا الطست يدي   الأ ا  عمي عةقات جيادة 
معلاااام ضااااط  أ لو ااااا ي  أ لو ااااات الولأاااادة 

يميااااه  (ا5.52الطأميااااة بطتوسااااط لأسااااابي )

الت  يااار ال اباااأ  ااادر  الولأااادة الطأمياااة جيااادا  
الأتياجاااااات مساااااات يديلا بطتوسااااااط لأسااااااابي 

(س ثم الت  ير الخامن ألأا ه التع ف 5.55)
عمااااي الطشااااكةت التااااي  واجااااه الطساااات يدي  

 (.5.41لأملا بطتوسط لأسابي )
 بااالظظ  لم ااد ه   ااد أن  تاة ااه  شااي  إلااي  -

أن الطتوسااااط العااااام لاااا أس الطاااااه العةقااااا ي 
بولأدات اةدارة الطأمية كطاا يأاددخ العااممون 

 (  او مستوا م   أ.5.41بم  )
الطأور الوالا: الطعوقات التي  واجه أسلامات رأس 

 الطاه ال أ ا بولأدات اةدارة الطأمية

 (77جد ه )
 (206)ن= يوض  الطعوقات التي  واجه إسلامات رأس الطاه ال أ ا بولأدات اةدارة الطأمية كطا يأدداا العاممون 

 العرارات م

الطتو  الاست ابات
سط 
الأسا
 بي

الا أ ا
ف 
الطعيا
 را 

 لا إلى لأد ما  عم الت  ير

  %   %   % 

7 
ضعف قواعد البيا ات التي يطك  الاعتطاد 
عميلا  ي التخطيط لتأقي  التطيف الخدمي 

 بالولأدة الطأمية
552 45.5 23 75.7 55 6.7 5.31 0.31 6 

الطسئولي  بالولأدة الطأمية عمي  ضعف قدرة 5
 70 0.21 5.57 3.7 76 33.4 503 54.5 51 إ تاج معارف ملظية مبتأ ة

جياب الوقا ة التظظيطية التي  عفز عطميات  2
 التعمم   راده الخب ات

523 43.1 15 72.2 52 5.7 5.35 0.35 5 

1 
ضعف  جود  ركات ا صاه بالولأدة الطأمية 

طعمومات بي   ساام  ي  عف ف  د   ال
 العاممي 

554 42.2 35 55 71 1.2 5.36 0.22 4 

ضعف مطارسات   و   السمطة بي   2
 العاممي 

515 50.2 20 73.5 77 2.3 5.44 0.2 1 

3 
جياب التوييو دد ار  مسئوليات 

 2 0.25 5.43 1.5 72 72.6 16 46.6 514 الطسئولي  بالولأدة الطأمية

لمطشاركة  ي قمة إ الأة ال  ية لمطسئولي   4
 3 0.25 5.42 1.5 72 73.5 20 46.3 513 لأح الطشكةت  ا خاذ الق ارات

ضعف  و ي  ميفا يات خاية بتظطية رأس  5
 الطاه ال أ ا 

532 52.7 17 72.2 2 7.3 5.52 0.17 5 

6 
جياب ثقا ة العطح ال   قي          

 2 0.27 5.46 1.2 71 77.4 23 52.5 526لمقاةطي  عمي  قديم الخدمات بالولأدة 



 

 44 

 المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية
 م0202 يونيو الثالثوالعشرون المجلد  السادس العدد

 رأس المال الفكري بوحدات الإدارة المحلية
 أميرة عصام أبوالنعمان جلال

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 العرارات م

الطتو  الاست ابات
سط 
الأسا
 بي

الا أ ا
ف 
الطعيا
 را 

 لا إلى لأد ما  عم الت  ير

  %   %   % 

 الطأمية

عف ف بع  الطست يدي  ع  الطشاركة  70
 لمتعبي  ع  لأاجا لم

550 60.3 53 5.1 2 7 5.6 0.21 7 

 0.74 5.4 الطعوقات ككح
مستوا 
 م   أ

يوضاا  ال ااد ه الساااب  أن: الطعوقااات التااي  واجااه 
إساااالامات رأس الطاااااه ال أاااا ا  ااااي  أقياااا  التطيااااف 

ياااااة كطاااااا يأاااااادداا الخااااادمي بولأااااادات اةدارة الطأم
 العاممونس  طومت فيطا يمي: 

الت  ير اد ه عف ف بع  الطست يدي  ع   -
الطشاااااركة لمتعبياااا  عاااا  لأاجااااا لم بطتوسااااط 

(س يميااه الت  ياار الوااا ي ضااعف 5.6لأسااابي )
 اااو ي  ميفا ياااات خاياااة بتظطياااة رأس الطااااه 

(س ثاااااام 5.52ال أاااااا ا بطتوسااااااط لأسااااااابي )
ي الت  ياار الوالااا جياااب ثقا ااة العطااح ال   قاا

لمقااااااةطي  عماااااي  قاااااديم الخااااادمات بالولأااااادة 
(ا يميااااه 5.46الطأميااااة بطتوسااااط لأسااااابي )

الت  ياااار ال ابااااأ ضااااعف مطارسااااات   ااااو   

الساااامطة بااااي  العاااااممي  بطتوسااااط لأسااااابي 
(س ثاااااام الت  ياااااار الخااااااامن جياااااااب 5.44)

التوياااااايو دد ار  مساااااائوليات الطساااااائولي  
 (.5.43بالولأدة الطأمية بطتوسط لأسابي )

 ااد أن  تاة ااه  شااي  إلااي  بااالظظ  لم ااد ه   -
أن الطتوسااااط العااااام لمطعوقااااات التااااي  واجااااه 
إساااالامات رأس الطاااااه ال أاااا ا  ااااي  أقياااا  
التطيااف الخاادمي بولأاادات اةدارة الطأميااة كطااا 

(  اااو مسااتوا 5.4يأاادداا العاااممون بماا  )
 م   أ.

الطأور ال ابأ: مقت لأات   عيح أسلامات رأس الطااه 
 ال أ ا بولأدات اةدارة الطأمية.

 (75جد ه رقم )
 (206يوض  مقت لأات   عيح إسلامات رأس الطاه ال أ ا بولأدات اةدارة الطأمية كطا يأدداا العاممون )ن=

 العرارات م
 الاست ابات

الطتوسط 
 الأسابي

الا أ اف 
 الطعيارا 

 لا إلى لأد ما  عم الت  ير
  %   %   % 

  سيخ ثقا ة التعا ن ال أ ا  7
 6 0.2 5.12 - - 24.2 744 15.4 725 بالولأدة الطأمية بي  العاممي 

5 

 ظطية الطع  ة الأامظة لدا 
العاممي    أو ح الطع  ة إلي 
أيوه  أ  ة  طتمألا الولأدة 

 الطأمية

523 55.5 22 74.5 - - 5.52 0.25 1 

2 
 خصيم الطوارد الطالية الةزمة 

 70 0.23 5.03 72.2 17 35 570 75.5 25 لتظطية رأس الطاه ال أ ا 

1 
 و ي  قاعدة بيا ات   ظم 

معمومات  عالة  أو  ظطية رأس 
الطاه ال أ ا  إسلاما ه  ي 

516 50.3 30 76.1 - - 5.57 0.1 2 
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 العرارات م
 الاست ابات

الطتوسط 
 الأسابي

الا أ اف 
 لا إلى لأد ما  عم الت  ير الطعيارا 

  %   %   % 
 أقي  التطيف الخدمي بالولأدة 

 الطأمية

2 
 ش يأ العاممي  عمي استخدام 
 5 0.55 5.67 - - 5.4 54 67.2 555 أسالير   أي  إبتأار ة  ي العطح

3 
 ت  قظوات ا صاه مأ 

الطست يدي         م  خدمات 
 الولأدة الطأمية   ش يأ التطو 

521 42.4 42 51.2 - - 5.43 0.12 5 

4 
إ الأة ال  ية لمطست يدي  
لمطشاركة  ي  ضأ الخطط 
   ظ يلاا  متابعتلا   قو طلا

525 52.2 27 73.2 - - 5.52 0.24 2 

5 

  عيح داة ة الأوار بأيا يشار  
عاممي  بالولأدة الطأمية  ي كح ال

ط ح أ أار متظوعة  مظاقشتلا 
  دراسة مدا إمكا ية  طبيقلا

513 46.3 25 75.5 2 7.3 5.45 0.12 4 

عقد  د ات  و يفية  وعو ة لأوه  6
 3 0.21 5.46 3.7 76 5.4 54 52.7 532 لأاجات الطست يدي  الطتظوعة

70 
 ظطية ثقا ة العطح ال   قي 

الخدمات  لمقاةطي  عمي  قديم
 بالولأدة الطأمية

564 63.7 75 2.6 - - 5.63 0.76 7 

مستوا  0.73 5.45 الطقت لأات ككح
 م   أ

يوضاااااا  ال ااااااد ه الساااااااب  أن: مقت لأااااااات   عيااااااح 
إساااالامات رأس الطاااااه ال أاااا ا  ااااي  أقياااا  التطيااااف 
الخااااادمي بولأااااادات اةدارة الطأمياااااة كطاااااا يأاااااادداا 

 العاممونس  طومت فيطا يمي: 
 ظطياااة ثقا اااة العطاااح ال   قاااي الت  يااار اد ه  -

لمقااااااةطي  عماااااي  قاااااديم الخااااادمات بالولأااااادة 
(س يميااااه 5.63الطأميااااة بطتوسااااط لأسااااابي )

الت  يااااار الواااااا ي  شااااا يأ العااااااممي  عماااااي 
اسااتخدام أسااالير   أياا  إبتأار ااة  ااي العطااح 

(س ثم الت  ير الوالا 5.67بطتوسط لأسابي )
إ الأاااة ال  ياااة لمطسااات يدي  لمطشااااركة  اااي 

 ياالاا  متابعتلااا   قو طلااا  ضااأ الخطااط   ظ
(  باا أ اف معياارا 5.52بطتوسط لأساابي )

(س يميه الت  يار ال اباأ  ظطياة الطع  اة 0.24)

الأامظااة لاادا العاااممي    أو ااح الطع  ااة إلااي 
أياااااوه  أ  اااااة  طتمألاااااا الولأااااادة الطأمياااااة 

(  باا أ اف معياارا 5.52بطتوسط لأساابي )
(0.25.) 

لااي  بااالظظ  لم ااد ه   ااد أن  تاة ااه  شااي  إ -
أن الطتوسط العام لطقت لأات   عيح إسالامات 
رأس الطاه ال أ ا  ي  أقي  التطيف الخادمي 
بولأدات اةدارة الطأمية كطا يأدداا العاممون 

 (  او مستوا م   أ.5.45بم  )
 اختبار فزوض الذراست

اخترااار ال اا ض اد ه لمدراسااة:  ماا  الطتوقااأ  (7)
أن يكون مستوا رأس الطاه ال أا ا بولأادات 

 ارة الطأمية م   عا  :اةد
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 (73جد ه رقم )
 (206يوض  مستوا رأس الطاه ال أ ا بولأدات اةدارة الطأمية ككح كطا يأددخ العاممون  )ن=

الطتوسط  ادبعاد م
 الأسابي

الا أ اف 
 الطعيارا 

الطستو 
 الت  ير ا

 2 م   أ 0.52 5.14 رأس الطاه الرش ا  7
 5 م   أ 0.76 5.32 رأس الطاه الليكمي 5
 7 م   أ 0.74 5.41 رأس الطاه العةقا ي 2

 مستوا م   أ 0.75 5.35 أبعاد رأس الطاه ال أ ا ككح
يوض  ال د ه الساب  أن: أبعااد رأس الطااه ال أا ا 
بولأاااادات اةدارة الطأميااااة كطااااا يأاااادداا العاااااممونس 

  طومت فيطا يمي: 
الت  يار اد ه رأس الطاااه العةقاا ي بطتوسااط  -

 او مستوا م   أ.(   5.41لأسابي )
الت  ياار الوااا ي رأس الطاااه الليكمااي بطتوسااط  -

 (  او مستوا م   أ.5.32لأسابي )
الت  ياار الوالااا رأس الطاااه الرشاا ا بطتوسااط  -

 (  او مستوا م   أ.5.14لأسابي )
 بااالظظ  لم ااد ه   ااد أن  تاة ااه  شااي  إلااي  -

أن الطتوساااااط العاااااام لااااا أس الطااااااه ال أااااا ا 
طااااا يأااااددخ بولأاااادات اةدارة الطأميااااة ككااااح ك

 (  او مستوا م   أ.5.35العاممون )
مطا ي عمظا  قبح ال  ض اد ه لمدراسة  اللا  -

ماا داخ   ماا  الطتوقااأ أن يكااون مسااتوا رأس 
الطاه ال أا ا بولأادات اةدارة الطأمياة م   عاا  

.  
 ويمت الدراسة إلى  صاور  خطيطاي مقتا ح لتظطياة 

 رأس الطاه ال أ ا بولأدات الادارة الطأمية
 : أسن بظاء التصور الطقت ح:أ لا  

اةطااااار الظظاااا ا الاااالا يشااااكح  ااااي  .7
م طمااااه اةطااااار الظظاااا ا الط جعااااي 

 لمدراسة.
 تاااااةا الدراسااااة  الرأااااوث السااااابقة  .5

 الط  رطة بطشكمة الدراسة.
  تاةا الدراسة الأالية. .2

 ثا يا : أاداف التصور الطقت ح:
يتطواح اادف التصاور الطقتاا ح  اي  ظطياة رأس الطاااه 

 اةدارة الطأمية  ذلك م  خةه: ال أ ا بولأدات
 وساااايأ قاعاااادة العاااااممي  لةساااات ادة ماااا   -7

الااااد رات التدر بيااااة لاااا أس الطاااااه ال أاااا ا 
 بولأدات اةدارة الطأمية.

 وسااايأ قاعاااادة الطسااات يدي  ماااا  خاااادمات  -5
  لأدات اةدارة الطأمية. 

دعم عطمياة التواياح باي  العااممي   اةدارة  -2
 العميا.

 بي . و ي  التأم ة  ال لد بشكح ك -1
ثالواااا : الاسااات ا ي يات التاااي يعتطاااد عميلاااا التصاااور 

 الطقت ح:
 أست ا ي ية اد صاه. .7
 أست اي ية التعا ن. .5
 أست ا ي ية الضيط. .2
 أست ا ي ية التظسي . .1
 أست ا ي ية التعمم. .2

 رابعا : آليات  ظ يل التصور الطقت ح
 آليات إدار ة   ظظيطية  بش  ة. .7
 آليات  ظية. .5
 آليات اجتطاعية. .2
 الية.آليات م .1

 خامسا : ال لات الطظ لة لمتصور الطقت ح: 
الد لااااة متطومااااة  ااااي الأكومااااة  أجلف لااااا  -7

  زار لااا الطعظيااة ) التضااام  الاجتطاااعيا 
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 الط ماااان الطأماااايا  الط ماااان الشااااعبيا 
 م ماااااااان الطديظااااااااةا   زارات السااااااااكانا 
 الصأةا  التعميما  الرأا العمطيا  القاوا 
العاممااااااااةا   زارة التخطاااااااايطا  التعااااااااا ن 

 لد ليا ....الخ(.ا
مطومااااااوا الولأاااااادات الطأميااااااة  م سسااااااات  -5

الط تطاااااااأ الطاااااااد ي ادخااااااا ا ) ادلأااااااافاب 
الظقابااات  –الولأاادات الطأميااة  –السياسااية 

.) 
م سسات القطا  الخاص  التاي  تضاط  )  -2

الشاا كات  –الطسااتوط     –رجاااه ادعطاااه 
 الصظد د الاجتطاعي لمتظطية (. –

لرأاوث ال امعات  الطعااد العمطية  م اكف ا -1
  الط الن القومية الطتخصصة.

كمياااات  معاااااد الخدماااة الاجتطاعياااة مااا   -2
خااةه التعماايم  التاادر ر  اة اا اف الطرا اا  
عمااااى  ظ ياااال باااا اما ال عايااااة الاجتطاعيااااة 

 الطوجلة لتظطية الطظاط  ال  فية.
 ثاني عشز: تىصياث الذراست

 و ي  قاعادة بيا اات   ظام معموماات  عالاة  .7
ال أاا ا  إساالاما ه  أااو  ظطيااة رأس الطاااه 

 اااااي  أقيااااا  التطياااااف الخااااادمي بالولأااااادة 
 الطأمية.

ضااا  رة أن  قاااوم الولأااادة الطأمياااة بتظطياااة  .5
الطع  ااااة الأامظااااة لاااادا العاااااممي    أو ااااح 
الطع  اة إلاي أياوه  أ  اة  طتمألاا الولأادة 

 الطأمية.
ياايا ة آلياااة ةكتشاااف   ظطياااة الطباااديع   .2

 الطتطياااف    أياااأاب الخبااا ات  الطلاااارات 
ة ماااا  العاااااممي  بولأاااادات اةدارة اةبتأار اااا

الطأميااااة  ذلااااك ماااا  خااااةه إدارة الطااااوارد 
 الرش  ة.

ضاا  رة  طااو   الليكااح التظظيطااي بالولأاادة  .1
الطأمياااة بأياااا  صااار  أكوااا  م   اااة بطاااا 

يسااط  بتااو ي  البيئااة الداعطااة لتظطيااة رأس 
 الطاه ال أ ا  ي الولأدات الطأمية.

 عف ف الوعي  الت اعح  ذلك م  خةه عقد  .2
طااااح  جمسااااات   اعميااااة لمعاااااممي   رش ع

بالولأدات الطأمياة لأاوه أاطياة رأس الطااه 
ال أ ا  كيفياة  أقيا  التطياف الخادمي ما  

 خةله.
العطااح عمااي  قياايم ادداء  الااتعمم الطسااتط   .3

 ذلااك ماا  خااةه إ شاااء آليااات لتقياايم أداء 
الخاادمات با تظااام  إسااتخدام الظتاااةا لمااتعمم 

 الطستط    أسي  العطميات.
 ااام اد  ااااد عماااي  طاااو   البظياااة ز اااادة لأ .4

التأتياااة  بولأااادات اةدارة الطأمياااة  كاااللك 
عماااي أ شاااطة التااادر ر  الرأاااوث  التطاااو   
لأيااااااا ان ااااااالا اد  اااااااد أياااااار  أ  اقااااااا  
أستوطار ا  يدر عاةد لمولأادة الطأمياة  لاين 

 م  د أ  اد بد ن م د د.
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اد ااا اف عماااي الولأااادات الطأمياااةا م ماااة 

ا 2كميااة ألاقتصاااد  العمااوم السياساايةا مااا
 55. 

(. إياةح 5055الرااجوراس أيطا  أماي . ) -5
اةدارة الطأمية  ي مص : رؤ ة ميااي ة  اي 

س بأااا مظشااور  ااي 5071ضااوء دسااتور 
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الطاااه ال أاا ا: ماادخح أساات ا ي ي لتأقياا  
يا بأاااا مظشاااور  اااي جاااودة التعمااايم العاااال

م ماااااااااة اد ااااااااادلن لمعماااااااااوم اد ساااااااااا ية 
 اةجتطاعياااااةا جامعاااااة اد ااااادلن لمعماااااوم 

 .54 التقظيةا  
(. أثااا  رأس 5075) مظاااا ر  ااا   لأااادادس  -2

الطاااه ال أاا ا عمااي  ظطيااة   أسااي  ك اااءة 
 الطوارد الرش  ةا ادردنس جامعة جدارا.

(. 5074ر اااااوانس  اااااورا عطياااااة كاماااااح. ) -3
 صااالات كطاادخح  أظولوجيااا الطعمومااات  الا 

 ي التخطيط لتطاو   ادداء بولأادات الادارة 
الطأميةس رسالة دكتوراة  ي  مظشورةس كمية 

 الخدمة الاجتطاعية جامعة أسيوط.
سااااااايدس جااااااااب  عاااااااوض& عبااااااادالطوجودس  -4

(. اةدارة الطعاياا ة  ااي 5002أبوالأساا  )
الطظظطاااااااات اةجتطاعيااااااااةس اةسااااااااكظدر ةس 

 الطكتر ال امعي الأديا.

(. مراااااااادئ 5075ياسااااااا  )عبااااااادالواابس  -5
 آليااات الأوكطااة  د راااا  ااي دعاام   طااو   
 ظااااام اةدارة الطأمياااااة الطصااااا اا جامعاااااة 
القاااااا ةا م مااااة كميااااة ادقتصاااااد  العمااااوم 

 .761ا  76السياسيةا ما
(. رأس 5050عماايس االااه مصااط ي   ) -6

الطاه ال أا ا   أساي  ادداء الاوفي ي  اي 
خ قطااا  ال عايااة اةجتطاعيااةا رسااالة دكتااورا

 ي  مظشورةا جامعة لأماوانا كمياة الخدماة 
 اةجتطاعية.

جرااااااااااطس  ااااااااا  و & رجااااااااااهس  -70
(. رأس الطاااه ال أاا ا  د رة 5077 ياا  ز)

 اااااي اكسااااااب الط سساااااة ميااااافة  ظا سااااايةس 
 ال فاة س جامعة قالطة.

القضاااااااااةس هرااااااااة   يوسااااااااف.  -77
(. التأااااديات التااااي  واجااااه اةدارة 5076)

الطأمياااااة  اااااي ادردن  سااااابح مواجلتلااااااس 
ماجساااتي س جامعاااة الي ماااو س كمياااة  رساااالة

 الاقتصاد  العموم الادار ة.
(. 5076ياااا وان )الطبيضاااايي س  -75

اةدارة الطأميااة )مااداخح التطااو  (ا ادردنا 
 دار الياز را العمطية لمظش   التوز أ.

(. 5006الطعايطةس يال  لا ي ) -72
عةقااااة رأس الطاااااه ال أاااا ا  إدارة ال ااااودة 

 ة.الشاممةس عطانس مكترة دار الوقا 
الط  جاااااايس عاااااااده لأ لأااااااوش&  -71
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التظا ساااية: دراساااة لأالاااة  ااا كة الخطاااوط 

ال فاة س رسالة ماجستي  ال و ة ال فاة  ةس 
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 ي  مظشورة كمية العموم اةقتصادية  عموم 
 التسيي ا جامعة ال فاة .

 ورسعباااااااااااااااااااااد الظايااااااااااااااااااااا &  -73
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اا ااامس   ساااامي   موساااي.  -74

أ جااااة ال قابااااة الطختم ااااة عمااااي  (.5075)
الولأدات الطأميةس بأا مظشور  ي الط مة 

س 6العمطيااة لمدراسااات الت ار ااة  البيئيااةس ج
 س جامعة قظاة السو نس كمية الت ارة.5 
عبدالأطيااادا عبااادال تاح الطي باااي  -75

(: دراسااات إدار ااة معاياا ةا بااد ن 5070)
 مكان  ش .
 ثا يا : الط اجأ الاجظبية
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