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 المشكلات من تماعي كممارس عام في التخفيفأدوار الاخصائي الاج  
 الإلكترونية بالمقررات المرتبطة

 
 اعذاد وتىفيذ

 شاهين عبذالقادر شعبان طه
 
  :لخخ الم

الإلشترونيىة وددوار اخصرىا ا اخمتسىاعا  بىالسرررات السرتبطىة السذىلاتت عىؼ الى  الشذى تركزت اىداف الدراسة الحالية 
 وتشتسىا ىىا الدراسىة الى  الدراسىات الؽوىفية و ىد. ات لمتخفيى  نىؼ تمىغ السذىلاتتفا التخفيى  نشيىا وض ىل السرتر  ى

طبرىىا الدراسىىة عمىى  عذىىرب كميىىات بجان ىىة اسىىةؽ  صسدىىة . الذىىانو وضال ةشىىة اخمتسىىاعا السدىى  نىىشي  البا ىى  اسىىتخد 
سيى  اخصرىا ةؼ مان ا والحرر الذانو لج طالب( 044) نؼ الدراسة عةشة كميات عسمية وصسدة كميات نعرية، وتشؽنا

  ىىا  الدراسىىة دىىىداف ولتحرةىى . ( نفىىردب23اخمتسىىاعةةؼ ال ىىانمةؼ يرعابىىة لىىبات الشميىىات نحىىو التطهةىى  وضمىى  عىىددىػ )
 اسىىتهيا  الذىىبات واسىىتسارب رعابىىة بىىإدارات اخمتسىىاعةةؼ للأصرىىا ةةؼ اسىىتهيا  اسىىتسارب: التاليىىة الأدوات بإعىىداد البا ىى 
 برىؽب وذلىغ" والجيىد الؽ ىا نىؼ الشثةىر الإلشترونىا الت مىيػ بدىترر  : التاليىة لمشتىا   الدراسىة وتؽوما. الجان ةةؼ لمطتت
 إلى  ىىاا يرمى  و ىد الجىان ةةؼ، الطىتت نىؼ الدراسىة عةشىة نؼ( 3.34)  دره نرم  وضستؽسط%( 22.03) يمرا ندهية
 كثىىرب الهدابىىة، فىىا بدىىيؽلة نسارسىىتو نىىؼ يتسلاشىىؽا لىىػ ثىىػ ونىىؼ عميىىو تىىدريهيػ  مىىة وكىىالغ باسىىت سالو الطىىتت عيىىد  داثىىة
 نؼ الدراسة عةشة نؼ( 3.32)   دره نرم  وضستؽسط%( 22.37) يمرا ندهية برؽب وذلغ" الدراسية والؽامبات التشميفات
 ت ىىؽد عىىد  ونتيجىة للإلشترونىىا تحىؽ  الىىؽر ا نىؼ يىىدخا  الترىؽيػ اسىىمؽت اصىتتف إلىى  ىىاا يرمىى  و ىد  الجىىان ةةؼ، الطىتت
 .ونرى  كثةر نوبأ فيذ روا عميو الطتت
 

 الإلشترونية، السذلاتت، الدور السرررات الأصرا ا اخمتساعا كسسارس عا ،: المفتاحيةالكلخمات 
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Roles of social worker as a General Practitioner in alleviating the 
Problems associated with Electronic Courses 

  
Abstract 

Abstract: The objectives of the current study focused on revealing the problems 
associated with electronic courses and the roles of the social worker in alleviating 
them and some proposals to alleviate them. This study belongs to the descriptive 
studies and the researcher used the comprehensive social survey method and the 
sample. The study was applied to ten faculties at Assiut University, five practical 
faculties and five theoretical faculties. The study sample consisted of (400) university 
students and a comprehensive census of all social workers working in caring for the 
youth of the faculties subject to the application, and their number reached (32) 
individuals. To achieve the objectives of the study, the researcher prepared the 
following tools: a questionnaire form for social workers in youth care departments 
and a questionnaire form for university students. The study reached the following 
results: E-learning takes a lot of time and effort" with a relative strength of (73.42%) 
and a weighted average of (2.20) from the study sample of university students. This 
may be due to the students' recent use of it as well as their lack of training on it, and 
thus they were not able to practice it easily at the beginning. The large number of 
assignments and school duties" with a relative strength of (73.15%) and a weighted 
average of (2.19) from the study sample of university students. This may be due to 
the difference in the evaluation method instead of paper, it was converted to 
electronic and as a result of students not being accustomed to it, they feel that it is a 
lot and exhausting. 
 
Keywords: social worker as a General practitioner, electronic courses, problems, 
role
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 الذراسة: مشكلخةاولاً: 
 السىىا  ردس فىى  اخسىىتثسار نرىىادر دىىىػ الت مىىيػ ب ىىد

 ونسىىر والترىىد  التشسيىىة طريىى  دبزىىا ويسثىىو البذىىر ،
 الفرىىر عمىى  والرزىىا  الحيىىاب نؽعيىىة لتحدىىةؼ ال هىىؽر
 لمتشسيىىىة نرىىىر ر يىىىة طر ىىىا ولرىىىد الإندىىىا ، وضشىىىا 

 اخسىىىىىتراتيجية دىىىىىىدافيا ضىىىىىسؼ 3424 السدىىىىىتدانة
 ال مسى  التطىؽر دد  لالغ .الت ميػ تطؽير عم  ال سو

 فى  ونتت رة سري ة ترةرات ظيؽر إل  والتششؽلؽم 
 ظيىىىرت التطىىىؽر ىىىىاا ونىىى  الحيىىىاب، نجىىىاخت مسيىىى 
 الخطىىىؽب ومىىىا ت اخنترنىىىا، اسىىىتخدا  إلىىى  حامىىىةال

 التى  الخىدنات تشؽع ن  إلةيا التطم  يتػ الت  التالية
 السرىىىىىررات اسىىىىىتخدا  وىىىىىى  اخنترنىىىىىا، عمىىىىى  ترىىىىىد 

 طىىىىىؽا  نفتىىىىىؽح اخلشترونىىىىى  فىىىىىالسررر اخلشترونيىىىىىة،
 إليىىو الىىدصؽ  الطالىىب بدىىتطي   ةىى  الةىىؽ ، سىىاعات
 كسىىىا د ىىىو، وضتشىىىالي  نلاىىىا  د  ونىىىؼ و ىىىا د  فىىى 
 نىؼ غةىره ونى  الس مىػ نى  يتؽاوىو د  لمطالب بسلاؼ
 السدىىتحدثات دىىىػ نىىؼ الإلشترونىىا فىىالت مػ. الطىىتت

 والتىىىا الت مىىىيػ تششؽلؽميىىىا نىىىؼ السشهثرىىىة التششؽلؽميىىىة
 الىىت مػ دىسيىىة تشسىىؼ  ةىى  الت مىىيػ، فىىا ف اليىىة دثهىىا

 والسلاانية الزنشية الحدود عم  الترمب فا الإلشترونا
 إتا ىة ودبزىا الست مسةؼ يةؼ الفردبة الفرو   ونراعاب
 فىىا الس مؽنىىات نىىؼ لمسزيىىد الدارسىىةؼ دنىىا  الفروىىة
 يىىىةؼ التفاعميىىىة إلىىى  بالإضىىىافة السختمفىىىة دراسىىىاتيػ
 الست مسىةؼ تفاعىو وكىالغ مية نؼ والست مسةؼ الس مػ
 وتفاعىو, لمتفاعميىة آصىر كجانىب الىب ل ب زيػ ن 

دصىىر   ميىىة نىىؼ الإلشترونىىا السرىىرر نىى  الست مسىىةؼ
،  الزىرانىىىىىى  الله غىىىىىىر  نامىىىىىىد& د سىىىىىىد محمد )نىىىىىىاب 
3433).  
 الثىؽرب فرضىتو مديد اتجاه ى  الإلشترونية والسرررات
 بدىىىيػ  ةىىى  الت ميسيىىىة ال سميىىىة عمىىى  الس مؽناتيىىىة
 والىىت مػ الت مىىيػ بجىىؽدب اخرترىىا  فىىا إبجىىايا وضذىىلاو

 الإلشترونىىىىا الىىىىت مػ عرىىىىب الإلشترونيىىىىة والسرىىىىررات
 فىىا الإلشترونىىا ػالىىت م عمةيىىا برىىؽ  دساسىىية وركةىىزب
 تهشى  ظو فا لمست مسةؼ الإلشترونا السحتؽ   تؽوةو

 ود  الإلشترونىىا، الىىت مػ لىىشعػ الت ميسيىىة السؤسدىىات

 تفاعىو نىؼ تزيىد الإنترنىا عهىر الإلشترونية السرررات
 دورا لمسىت مػ وتج ىو الىب ل ب زىيػ والسىت مػ الس مػ
  مسى  د سىد& وىتح نحسىؽد وفاعت )دنان  إبجاييا
 الإلشترونيىىة لمسرىىررات الجةىىد الترىىسيػ د . (3433،

 فىىىا يىىىؤثر كسىىىا الىىىت مػ، دىىىىداف تحرةىىى  عمىىى  ب سىىىو
 ترىسيػ وضىرورب الىت مػ، عىؼ ورضىاه السىت مػ تفاعو
 ب ىل عمى  لمترمىب مةىد بذىلاو الإلشترونية السرررات
 الحامىىة يىىرزت ىشىىا ونىىؼ.الإلشترونىىا الىىت مػ نذىىلاتت
 ةال سميىىى فىىىا اخلشترونيىىىة السرىىىررات نمفىىىات لتؽظيىى 
 وفاعمىة نؽضىؽعية ترؽيسيىة دداب ب ىد فيؽ الت ميسية،
 وفرىىا الطالىىب ددا  ترىىؽيػ فىىا عمةيىىا اخعتسىىاد بسلاىىؼ
  ةى  الااتية، الطر   نؼ يدخ ونحمية دولية لس ايةر
 فىىىا اخلشترونيىىىة السرىىىررات اسىىىتخدا  دىسيىىىة ازدادت
 كؽنىىىو الترضىىىؽ ، السةىىىدا  فىىىا نطىىىردا ازدبىىىادا الت مىىىيػ
 لدبىو، الدراسا التحرةو ي ززو  لمطالب، الأدا  يؽث 
 نىىؼ بىىو نىىر نىىا إلىى  لمرمىىؽع لىىو الفروىىة يتىىي  فيىىؽ
 الرام ة )عهدالسشر  بالترابة بسده وضالتالا صهرات،
 (. 3432، س د
 الحديثىة الترشيىات نؼ اخلشترونية السرررات ت د  ة 
 الت مىىيػ عسميىىات فىىا مؽىريىىة ترةةىىرات ا ىىدثا التىىا
 كسىىىا ترضؽيىىىة، نعريىىىات نىىىؼ ييىىىا ارتىىىبط ونىىىا والىىىت مػ
 كسىىا الطىىتت، لىىد  الىىت مػ دنسىىا  ترةىىر فىىا سىىاىسا
 السحتىىىؽ   ولىىىلاو والطالىىىب الس مىىىػ ددوار نىىىؼ طىىىؽرت
 عمىىى  سىىىاعد الىىىا  الأنىىىر تردبسىىىو، وطىىىر   ال مسىىىا
 عىؼ بالت انىو تتسةىز مديىدب ت مىػ استراتيجيات ظيؽر
 لعيىىىؽر ونيىىىدت والسؤمىىىو، المحعىىىا والت انىىىو ب ىىىد
 الىت مػ دسىالةب عمى  ت تسىد الطىتت نؼ مديدب دميا 

 ونىىزي  الترمةىىد  والىىت مػ الجىىؽا  والىىت مػ الإلشترونىىا
 والىىىت مػ السىىىدن  الت مىىىيػ بدىىىس  فيسىىىا ذلىىىغ كىىىو نىىىؼ

 م مىىا اخلشترونيىىو السرىىررات وضاسىىتخدا  الس لاىىؽس،
 لتؽظيى  لمس مىػ التدريهيىة الهران  بإعداد تيتػ الدو 
 الىا  ال رر فا وصاوة نمحا نطمبا الحديثة الترشية
 وضىىى ا فرىىىد ال رىىىرية، الترضيىىىة نتطمبىىىاتو  نعيذىىىو،
 نشعؽنىىىىة عمىىىى  واضىىىىحة برىىىىسات الحديثىىىىة الترشيىىىىة
 ترةةىىر  ىىؽب باعتبارىىىا الس مىىػ عمىى  وصاوىىة الت مىىيػ،
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 كىىو فىىا الإبجىىات دو بالدىىمب وتىىؤثر إبرافيىىا، برىى ب
 محمد الت ميسيىىىة ) دسىىىانة ال سميىىىة مؽانىىىب نىىىؼ مانىىىب
 ا   ةىى  .(3432، عهدالسجةىىد ىةىىثػ محمد& ايىىراليػ
 ال سميىىىىة فىىىىا عديىىىىدب فؤا ىىىىد اخلشترونيىىىىة رراتلمسرىىىى

 مىداو  فىا والرىؽر الرسىؽ  اصترىار نشيا الت ميسية
 كهةىرب والرىؽر الرسىؽ  تدىهب خ بحةى  عشيىا، ن هرب
 عمىى  يب ىى  نسىىا الرىىفحة تحسةىىو فىىا بطائىىا الحجىىػ
 التجىىىؽ  سىىىيؽلة السدىىىتخد ، لىىىد  بالسمىىىو الذىىى ؽر
 الىىا الرمىىؽع سىىيؽلو السرىىرر، وىىفحات يىىةؼ والتشرىىو
 والجيىىد الؽ ىىا تىىؽفةر و ىىا، ا  فىىا ال مسيىىو لسىىادها

 دنىىىىؽر يىىىىدر   محمد والسىىىىت مػ )  دىىىىةؼ الس مىىىىػ لىىىىد 
 د  كسىىىىا" 3433 الخطةىىىىب،" يىىىىر    ةىىىى  .(3432،

 نىىؼ ال ديىىد دبزىىاا  فميىىا فؤا ىىد اخلشترونيىىة لمسرىىررات
 السرىىىررات ىىىىاه وإنتىىىاج يترىىىسيػ نرتبطىىىة الدىىىمهيات
 بسلاىىؼ وواضىحة لىانمة نشيجيىة ن ىايةر ومىؽد وعىد 

 اصتيىىىىىار فىىىىىا عمةيىىىىىا اخعتسىىىىىاد والطمبىىىىىة لمس مسىىىىىةؼ
 دكىىىىده نىىىىا وىىىىىاا, السشاسىىىىبة الإلشترونيىىىىة السرىىىىررات

"Rajamenakshi, ، 3442 "الآ   تى : "برؽلىو 
 الإلشترونىىا، الىىت مػ لس ىىايةر الشىىافا اخىتسىىا  ب ىىط لىػ

 ت مىػ يةئىة تىؽفر خ الإلشترونىا الت مػ نشتجات فس عػ
 بإعىىداد خىتسىىا ا الزىىرور   نىىؼ بىىات لمطمبىىة نشاسىىبة
 ترىىىسيػ نىىى  الت انىىىو عمىى  الرىىىادرب البذىىىرية الشىىؽادر

مةىىىىىىىىىىىىىىىد  بذىىىىىىىىىىىىىىىلاو الإلشترونيىىىىىىىىىىىىىىىة السرىىىىىىىىىىىىىىىررات
(Rajamenakshi, Supriya Pal  ،3442) . 

 نىىؼ اخلشترونيىىة السرىىررات يةئىىة تىىؽفره نىىا رغىىػ ولشىىؼ
 وال ؽا ىىى  ال ةىىىؽت نىىىؼ ال ديىىىد ىشىىىا  د  إخ نسةىىىزات
 ال سميىىة عمىى  الرىىا سةؼ  ىىدرب نثىىو ييىىا ارتبطىىا التىىا

 الستا ة التششؽلؽمية الأدوات استخدا  عم  الت ميسية
 الإفىىادب نىىؼ  ىىدر دكهىىر لتحرةىى  وكفىىا ب بف اليىىة ليىىػ
 دو اخسىتحؽاذ عمى  الت ميسيىة السؤسدىات  درب نشيا،
 السرىىرر لتىىؽفةر التزنىىة والس ىىدات الهرنجيىىات ا تشىىا 

 التىا السختمفىة لمسيىارات الطمبة وانتت  الإلشترونا،
 الإلشترونىىىىا السرىىىىرر ددوات باسىىىىتخدا  يىىىىػل تدىىىىس 
 فىىا نتا ىىة ت ميسيىىة نىىؽاد ومىىؽد عىىد  إلىى  بالإضىىافة
 نىىؼ كىىت د  إلىى  الإلىىارب ويسلاىىؼ الإلشترونىىا، الذىىلاو

 اخلشترونيىة السرررات ارتبطا التا وال ةؽت السسةزات
 نعىىػ تتهشىى  الت ميسيىىة السؤسدىىات نىىؼ ال ديىىد م مىىا

 إضىافة ت ميسيةال ال سمية نؼ كجز  االسرررالإلشترونا
 الأطىراف نىؼ عىدد نىؼ نراونىة دومدت دنيا ذلغ إل 
 كانىىىىو كهىىىىديو الإلشترونىىىا السرىىىىررات اسىىىىتخدا  ضىىىد

،  .Kerres, Mالترمةدبىىىىة ) الت ميسيىىىىة لم سميىىىىة
3434) . 
 :الذراسات السابقة -ثاوياً 
 وآصىىىىرو  ) عىىىىت  الشسةىىىىر   ال رضيىىىىة: الدراسىىىىات( د)

 سا ضىىى ن ىىىايةر تحديىىىد إلىىى  ىىىىدفا ( والتىىىا 3434
 دفىراد عدد وضم . الدراسية السرررات إعداد فا الجؽدب
 التىىىدريس ىةئىىىة دعزىىىا  نىىىؼ( 2) الأساسىىىية ال ةشىىىة
 دعزىا  نؼ( 2) وكالغ والس مؽنات الحاسبات بلامية
 نىؼ طالبىة 33 وكىالغ الترضيىة، بلاميىة التىدريس ىةئة
. والس مؽنات الحاسبات لشمية الأو  السدتؽ   طالبات
 لبو والسشي  الؽوفا سشي ال عم  الدراسة اعتسدت
 ددوات تسثمىىىىىا كسىىىىىا لمدراسىىىىىة، كسشيجىىىىىةؼ التجرضىىىىىا
 الدراسىىة ودظيىىرت اخسىىتبانات، نىىؼ عىىدد فىىا الدراسىىة
 إلىىى  بحامىىىة السرىىىررات د : يةشيىىىا نىىىؼ نتىىىا   عىىىدب
 فىا الإلشترونىا الىت مػ إنلاانيىة نىؼ لتسىتفادب تطؽير
 فىا الجؽدب لزسا  ن ايةر ووباغة الطتت، تدريس
 ييىىا يمتىىز  د  بدىى ا و الإلشترونيىىة اتالسرىىرر  إعىىداد
 الدراسىية السرررات إعداد عشد التدريس ىةئة دعزا 
 إ رىىا ية دخلىىة ذات فىىرو   ومىىؽد الشتىىا   واظيىىرت
 الرهمىا التطهيرىةؼ البح  نجسؽعة طتت درمات يةؼ

 ندىتؽ   عشىد الس رفىا التحرىةو اصتبىار فىا والب د 
 لمت مىىىىىىىىيػ د  الب ىىىىىىىىد  التطهةىىىىىىىى  ليرىىىىىىىىب  4.47
 نسىا البحى  عةشىة تحرىةو. إبجايا تأثةر تروناالإلش
 تحرىةو عمىا ابجايا تاثةر اخلشترونا لت ميػ يؽض 
 ( والتىىىىى 3433) إيىىىىىراليػ نحسىىىىىؽد دراسىىىىىة ال ةشىىىىىة.
 مؽمىىىىو تطهيرىىىىات اسىىىىتخدا  دىسيىىىىة إلىىىى اسىىىىتيدفا 
 السرىىىىىىررات إنتىىىىىىاج نيىىىىىىارب تشسيىىىىىىة فىىىىىى  التفاعميىىىىىىة
 السرىىررات خ  الترضيىىة، كميىىة طىىتت لىىد  اخلشترونيىىة

 التى  التششؽلؽميىا عرىر نلاتدىبات إ د  لإلشترونيةا
 بىىال  ليىىا والتىى  الت مىىيػ تششؽلؽميىىا نجىىا  فىى  ظيىىرت
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 بذىلاو تدىتخد  دنيىا  ة  الت مػ، دثر ثبات ف  الأثر
 الست مسىىىىةؼ نىىىىؼ  مةىىىىو ل ىىىىدد دو فىىىىرد  دو مسىىىىاع 

 الإلشترونيىىة الت ميسيىىة السرىىررات وت تهىىر والست مسىىات،
 ت ددبىىة  ميسيىىةت وسىىا ط عمىى  بحتىىؽ   ن رفىى  وعىىا 
 دراسىة .والبرىر الدىس   اسىت  عمى  ت تسد تفاعمية
 إصتبىىىار إسىىىتيدفا : والتىىىا(3432) الىىىدرضاو   دنىىىو
 فىى  التفاعميىىة مؽمىىو تطهيرىىات ييانىىات  ؽاعىىد فاعميىة
 لىىىىىد  الت ميسيىىىىىة الرىىىىىفحات نذىىىىىر نيىىىىىارات تشسيىىىىىة
 رنزىىىا  سىىال دراسىىة  .الت مىىىيػ تششؽلؽميىىا دصرىىا  

 دنسىا  اصتتف دثر تحديد إستيدفا والتا(: 3432)
 التذىىىاركية ال سىىىو نجسؽعىىىات ترىىىسيػ فىىى  التفاعىىىو
 نيىىىىىارات لتشسيىىىىىة مؽمىىىىىو تطهيرىىىىىات عمىىىىى  الرا سىىىىىة
 السر مىىىىىة طىىىىىتت لىىىىىد  الهيانىىىىىات  ؽاعىىىىىد اسىىىىىتخدا 
 اخبجىايا اخثىر فاعمية نتا جيا اثهتا والتا الثانؽية،
 لمطىىىتت. الر سيىىىة السيىىىارات اكدىىىات فىىىا لمتطهيرىىىات
 تشفةىا اسىتيدفا والتا: (3432)  طو  دةؼدراسة 
 عمىىى   ىىىا ػ إلشترونىىى  تذىىىارك  ت مىىىيػ يةئىىىة ترىىىسيػ
 لىد  الأديى  التاو   لتشسية الت ميسية مؽمو تطهيرات
 واثهتىىا ال ىىرا ، بجسيؽريىىة الثانؽيىىة السر مىىة طىىتت
 .  الترسيػ ف الية الشتا  
 ( والتىىىىىىى 3430) Dai: اخمشهيىىىىىىىة الدراسىىىىىىىات )ت)

 ةئىىىةى دعزىىىا  ترىىىؽرات استشذىىىاف إلىىى اسىىىتيدفا 
 ضىىسا  ن ىىايةر  ىىؽ  الرىىةشية بالجان ىىات التىىدريس
 واعتسىىىىد الأنريلايىىىىة  الإلشترونيىىىىة لمسرىىىىررات الجىىىىؽدب
 الرىىا ػ اخستشذىىافا الؽوىىفا السىىشي  عمىى  البا ىى 
( 044) نرىدارىا عةشىة عمى  السىؽزع اخستطتع عم 
 د  الدراسىىىة نتىىىا   وظيىىىرت تىىىدريس  ىةئىىىة عزىىىؽ
 سا ضى ن ىايةر د  يترىؽرو   التدريس ىةئة دعزا 
 يدرمىىة ىانىىة وىىمة ذات الإلشترونيىىة السرىىررات مىىؽدب
 عشاور عم  تركز دنيا عمةيا ب ةهؽ   ولششيػ عالية،
 نىدصتت، ت تهىر التىا الإلشترونيىة السرىررات ودوضاع
 Dunnدراسىىىة  .والشتىىا   السخرمىىىات عمىى  تركىىز وخ
 دراسىىىىة عمىىىى  الت ىىىىرف اسىىىىتيدفا (: والتىىىى 3432)

 ترىىىؽيػ ب شىىؽا  والسرا ىى نت ىىىددب تشراريىىة اسىىتطتعية
 السجتسىىى  كميىىىات فىىىا الإلشترونيىىىة السرىىىررات مىىىؽدب

 ن رفىة إلى  الدراسىة ىىدفا. بلاشتاكا الترشية والشميات
 السجتس  كميات فا التدريس ىةئة دعزا  قيا  ند 

 ضىىىىسا  ن ىىىىايةر يتطهةىىىى  بلاشتىىىىاكا الترشيىىىىة وكميىىىىات
 الإلشترونيىىة السرىىررات وتطىىؽير ترىىسيػ عشىىد الجىىؽدب
 دور دراسىىة إلىى  ىىىدفا كسىىا دىىيايتدري برؽنىىؽ   التىىا

 السرىىىىىىررات مىىىىىىؽدب وضىىىىىىسا  دعىىىىىىػ فىىىىىىا الكيىىىىىىادات
 السرىىررات ىىىاه اسىىتيفا  ونىىد  بالجان ىىة الإلشترونيىة
 الىىىااتا الترةىىىيػ ونرىىاييس السحميىىىة الجىىىؽدب الس ىىايةر
 الدراسىىة دىىىداف ولتحرةىى . التىىدريس ىةئىىة لأعزىىا 
 rubrics الترةىىىيػ نرىىىاييس باسىىىتخدا  البا ىىى   ىىىا 

 كىىأدوات الىىرد  واسىىتطتعات لمجىىؽدب تاالىىاا والترةىىيػ
 السجتسىىى  كميىىىات الدراسىىىة عةشىىىة ولىىىسما. لمدراسىىىة
 التىىىدريس ىةئىىىة ودعزىىىا  بلاشتىىىاكا الترشيىىىة وكميىىىات
 الإلشترونىىىىا الت مىىىىيػ ونعىىىىا  الإلشترونيىىىىة والسرىىىىررات
 ن ىايةر ضع  عؼ الدراسة نتا   وكذفا بالجان ة،
 ىةئىىىىة دعزىىىىا  لسدىىىىاعدب الستا ىىىىة الجىىىىؽدب ضىىىىسا 
 السرىىىىررات مىىىىؽدب وتحدىىىىةؼ نرام ىىىىة فىىىىا التىىىىدريس
 السجتسىى  كميىىات نؽا ىى  نىىؼ ال ديىىد عمىى  الإلشترونيىىة
 الجىىىؽدب نرىىىاييس وتذىىىةر بلاشتىىىاكا، الترشيىىىة وكميىىىات
 الإنترنىا عهىر الستا ىة السرررات د  تطهيريا تػ الت 
. الؽطشيىىىىة الجىىىىؽدب بس ىىىىايةر وتفىىىىا الجىىىىؽدب عاليىىىىة
   ندىتؽ  عمى  الكيىادات قيا  بأىسية الدراسة ودووا
 ضىسا  ن ىايةر نرام ىة عسميىة وتشفةىا يتطىؽير الشمية
 الس ىىىىايةر السرىىىىررات اسىىىىتبرا  نىىىىؼ لمتحرىىىى  الجىىىىؽدب
 الس ىىىايةر لتمهيىىة باسىىىتسرا وتطؽرييىىا الحاليىىىة الجىىؽدب

 والتىىدريب الىىدعػ الكيىىادب ترىىد  د  بجىىب. السدىىترهمية
 ندىتؽ   عم  مؽدب نسؽذج للاو فا السحمية لمشميات
دراسىىىة  الهرنىىىان . مىىىؽدب لزىىىسا  وإرلىىىادات الشعىىىا 

Uppal Ali & Gulliver (3432) : و ىىىد
 مىىؽدب ن ىىايةراسىىتيدفا تمىىغ الدراسىىة الت ىىرف عمىىا 

 اخلشترونىىا، والت مىىيػ اخلشترونيىىو السرىىررات صىىدنات
 الإلشترونىىىا الت مىىىيػ مىىىؽدب ترةىىىيػ إلىىى  ىىىىدفا والتىىىا

. ال ىالا الت مىيػ نؤسدىات فىا الإلشترونية والسرررات
ىىىا الدراسىىىة وترىىىد   سىىىةرفشؽا  لشسىىىؽذج كانتىىىداد نرتر ا

SERVQUAL ، الت مىيػ مؽدب لزسا  نسؽذج وىؽ 
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 عمىى  برىىؽ   ةىى  اخلشترونيىىو والسرىىرارات الإلشترونىىا
 اعتسىىد. ن اىا الشعىىا  ومىؽدب الس مؽنىىات مىؽدب عىانما
 ثبىات لدراسىة اخستطتع عانو تحمةو عم  البا ثؽ  
 إلىىىى  بالإضىىىىافة السرتىىىىرح، الكيىىىىاس نسىىىىؽذج ووىىىىحة
. الشسىىؽذج خصتبىىار الست ىىدد اخنحىىدار تحمةىىو اسىىتخدا 
 يىةؼ إبجىايا ارتبىا  ومىؽد عىؼ الدراسة نتا   كذفا
 والرىدرب الثرة ون ايةر الإلشترونا الت مػ مؽدب نفيؽ 
 السرىىررات نىى  التىىأ مػ عمىى  والرىىدرب اخسىىتجابة عمىى 

 اخلشترونيىىىة السؽا ىىى  عمىىىا تؽمىىىد التىىىا اخلشترونيىىىة
 طىىتت ويىىر   .الت ميسىىا السحتىىؽ   عمةيىىا يؽمىىد الىىا 
 يةئىىىة مىىىؽدب ضىىىسا  ن ىىىايةر د  الإلشترونىىىا الت مىىىيػ
 وسىىىىىىيؽلة اخسىىىىىىتررار تذىىىىىىسو الإلشترونىىىىىىا الىىىىىىت مػ

 نىىؼ والثرىىة الت ىىاط  ب تهىىرو   خ لشىىشيػ اخسىىتخدا ،
 .الس ايةر ىاه ضسؼ

ىشىا  دراسىات  )مىى( ت رةىب عمى  الدراسىات الدىابرة:
 السرىىىىىىررات صىىىىىىدنات مىىىىىىؽدب ركىىىىىىزت عمىىىىىى  ن ىىىىىىايةر

ىشا  دراسات ركىزت  .اخلشترونا ت ميػوال اخلشترونيو
 تذىىىىارك  ت مىىىىيػ يةئىىىىة ترىىىىسيػ تشفةىىىىااىسيىىىىة عمىىىى  
 لتشسيىة الت ميسيىة مؽمو تطهيرات عم   ا ػ إلشترون 
 الثانؽيىىىىىة السر مىىىىىة طىىىىىتت لىىىىىد  الأديىىىىى  التىىىىىاو  
اىسيىة ىشىا  دراسىات ركىزت عمى   .ال را  بجسيؽرية
 مؽمىىىىىو تطهيرىىىىىات ييانىىىىىات  ؽاعىىىىىد فاعميىىىىىة إصتبىىىىىار
 الت ميسية الرفحات نذر نيارات تشسية ف  التفاعمية
 .الت ميػ تششؽلؽميا دصرا   لد 

)د( دومىىو الإتفىىا  يىىةؼ الدراسىىات الدىىابرة والدراسىىة 
الحالية: تتف  الدراسة الحالية ن  الدراسىات الدىابرة 
فىىى  ضىىىرورب دىسيىىىة السرىىىررات اخلشترونيىىىة لمطىىىتت 

 الجان ة.
رة والدراسىة )ىىى( دومو الإصتتف يةؼ الدراسات الداب

الحاليىىىة: وتختمىىى  الدراسىىىة الحاليىىىة نىىى  الدراسىىىات 
الدىىىابرة فىىى  ضىىىرورب الإىتسىىىا  يتخفيىىى  نذىىىلاتت 

 السرررات اخلشترونية.
)و( دومىىىو إسىىىتفادب الدراسىىىة الحاليىىىة نىىىؼ الدراسىىىات 
الدابرة: و ىد إسىتفاد البا ى  نىؼ الدراسىات الدىابرة 
يب ل الشرا  اليانة الت  ساعدتو ف  تحديد نذلامة 

الدراسة ووياغتيا وتحديد دىداف الدراسىة وإسىتشبا  
 دىسةتيا والسفاليػ السرتبطة ييا.

 تحذيذ مشكلخة الذراسة:  -ثالثاً 
ونىىؼ صىىت  الدىىرد الدىىاي  لسىىدصو نذىىلامة الدراسىىة 
والدراسىىات الدىىابرة نجىىىد د  نذىىلامة الدراسىىة بسلاىىىؼ 
تمخيريا ف  الرغبة ف  تحديد دىػ وؽر السذىلاتت 

ؽاميتيا ونحاولة  ميا والتخفيى  الطتت الت  تتػ ن
نشيىىىا عىىىىؼ طريىىىى  فريىىىى  عسىىىو نتشانىىىىو نىىىىؼ دمىىىىو 
نسارسىىىىة نيشيىىىىة دفزىىىىو لسؽاميىىىىة تمىىىىغ السذىىىىلاتت 
 الطتت لتخفي  نذلاتت السرررات اخلشترونية.

 :أهمية الذراسة -اً رابع
 فىىىىى  الحديثىىىىىة واختجاىىىىىات التطىىىىىؽرات نؽاكبىىىىة .3

 السرىىىىررات دىسيىىىىة عمىىىى  دكىىىىدت والتىىىى  الترضيىىىىة
 .يةاخلشترون

 نىىؼ مديىىد نىىؽع إلىى  الت ميسيىىة السشعؽنىىة  امىىة .3
  السدىىتدانة التشسيىىة دىىىداف نىى  يتشاسىىب الىىت مػ
3424. 

 فى  نشيىا اخسىتفادب بسلاىؼ ت ميسيىة يةئة تؽظي  .2
 .إلشترونية نرررات إنتاج

 السرىىىىىىىررات ناليىىىىىىىة عىىىىىىىؼ لس ارفشىىىىىىىا إثرا ىىىىىىىىا .0
 .واسديا واىدافيا اخلشترونية

 تخدنيابدىىىى التىىىىا اخسىىىىتراتيجيات لأىىىىىػ إيرازىىىىىا .7
 السرىىىىىىىىىررات نذىىىىىىىىىلاتت لسؽاميىىىىىىىىىة البا ىىىىىىىىى 
 اخلشترونية.

 لىىىىد  اخلشترونيىىىىة السرىىىىررات نذىىىىلاتت قيىىىىاس .2
 .السرسسة اخدوات صت  نؼ طتت

 الحيىىاب فىىا واسىىتخدانيا الدراسىىة نتىىا   تطهةىى  .2
 الدىىمهية السذىىلاتت اثىىار نىىؼ لمىىتخم  ال سميىىة
 .اخلشترونية لمسرررات

 ذىىاييةالس ال ةشىىات عمىى  الدراسىىة نتىىا   ت سىىيػ .2
 اخلشترونية. السرررات نترةرات تتشاو  والتا
 أهذاف الذراسة: -اً خامس
 بىىىىىىىىالسرررات السرتبطىىىىىىىىة السذىىىىىىىىلاتت تحديىىىىىىىىد .3

 .الجان ةةؼ الطتت تؽامو التا اخلشترونية
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 عىا  كسسارس اخمتساع  الأصرا   دور تحديد .3
 بالسرررات السرتبطة السذلاتت نؼ التخفي  ف 

 .الجان ةةؼ تالطت تؽامو التا اخلشترونية
 لمتخفيىىى  التزنىىىة لىىىب ل السرتر ىىىات التؽوىىىو .2

 اخلشترونيىىة بىىالسرررات السرتبطىىة السذىىلاتت نىىؼ
 الجان ةةؼ. الطتت تؽامو التا

 تساؤلات الذراسة: -ساً داس
 الإلشترونيىىة بىىالسرررات السرتبطىىة السذىىلاتت نىىا .3

 الجان ةةؼ؟ الطتت تؽامو التا
 فى   عا كسسارس اخمتساع  الأصرا   دور نا .3

 بىىىالسرررات السرتبطىىىة السذىىىلاتت نىىىؼ التخفيىىى 
 الجان ةةؼ؟ الطتت تؽامو التا اخلشترونية

 السذىلاتت نىؼ لمتخفيى  التزنىة السرتر ىات نا .2
 تؽامىىىو التىىىا اخلشترونيىىىة بىىىالسرررات السرتبطىىىة
 الجان ةةؼ؟ الطتت
 :الذراسة مفاهيم -اً سابع
 عىىىىىىىهر نرىىىىىىىررات الإلشترونيىىىىة: ىىىىى  السرىىىىررات .3

 ترىىىو د  لشىىىا بلاسىىىؼ والىىىىىىتا الإنترنىىىىىىا بلاةلىىىىىى
 نى  ال ىالػ، دنحىا  مسي  فا نلاا  د  نؼ إلةيا

فةيىىا "  السذىىاركةؼ نىىؼ الآخف تؽامىىد ا تساليىىة
(etal &Johnsone، 3433كسا 72، ص .)

 ب ىىىىىرف السرىىىىىررات اخلشترونيىىىىىة بانىىىىىو السرىىىىىىىرر
 باسىىىىىتخدا  الجان ىىىة فىىا طر ىىو يىىىتػ الدراسىىىىا
 صىىىت  ونىىىؼ الحديثىىىة الترشيىىىة التؽاوىىىىو اليىىىات
 الطريرىىىىة نىىىى  مز ةىىىىا إنىىىىا ال ششهؽتةىىىىة الذىىىبلاو
 ال ششهؽتةىىة الذىبلاو صىىت  نىؼ كمةىا دو الترمةديىة

(. كسىىىىىا 37ص ، 3437 فرىىىىىط )صالىىىىىد د سىىىىىد،
 الإلشترونيىىىة الت ميسيىىىة تذىىةر دبزىىىاا إلىىى  السىىؽاد

 صىىىت  نىىؼ لمطىتت  ترد  التا الؽسا ط نت ددب
 تىىىىىىىؽفةر نىىىىىىى  الإنترنىىىىىىىا ولىىىىىىىبلاة الحاسىىىىىؽت
 كىىىىو يىىىىةؼ الستىىىىزانؼ والرىىىىةر الستىىىىزانؼ التفاعىىىىو
ون مسىىىةيػ  والسحتىىىؽ   ود ىىىىىرانيػ الطىىىىىتت نىىىىىؼ
ويسلاىىىؼ ت ريىىى  (. 044ص، 3432محمد، )داليىىىا

لمدراسىىىىة  طبرىىىىاا  مرا يىىىىاا إ السرىىىىررات اخلشترونيىىىىة

 انذىىطتيا كىىو ترىىد  نرىىرارات ى الحاليىىة كالتىىالا:
 اخنترنا. ريديا وترةيسيا عهروتد ونحتؽاىا

اخصرىىىىا ا اخمتسىىىىاعا كسسىىىىارس عىىىىا : ىىىىىؽ  .3
 اخصرىىىىىا ا اخمتسىىىىىاعا الىىىىىا  برىىىىىؽ  بإنترىىىىىا 

 الشسىاذج مسمىة نىؼ السيشية الشساذج دو السداصو
 الأصرىىىا ةةؼ دنىىىا  الستا ىىىة ال مسيىىىة والسىىىداصو
 السيشىىىا التىىدصو فىىا واسىىتخدانيا اخمتسىىاعةةؼ

 وندى  ال سةىو نى  تشاسىب بسا اليدف ند  ن 
، 3447 واصىىىرو ، سىىىميسا  السذىىىلامة ) دىىىةؼ

الا  برؽ   اخمتساعا الأصرا ا ىؽ .(32ص 
 لحو الفشية والأسالةب الهةئية الأندا  بإستخدا 
 طريرىة تطهة  عم  التركةز تف ةو دو   السذلامة
 لسدىىىىىاعدب اخمتساعيىىىىىة الخدنىىىىىة طىىىىىر   نىىىىىؼ

 اخمتساعيىة السؤسدات صدنات نؼ السدتفةديؼ
 نذىىىىلاتتيػ ونؽاميىىىىة اتيػا تيامىىى إلىىىىباع فىىىا
 فىىرد،) الت انىىو دندىىا  كافىىة اعتبىىاره فىىا واضىى اا 
 ندىتشدا( نجتس  نشعسة، ورةرب، مساعة دسرب،
 ت لاىىىس وقيسيىىىة ونياريىىىة ن رفيىىىة دسىىىس عمىىى 
 اخمتساعيىىة الخدنىىة لسسارسىىة السشفىىردب الطهي ىىة
 لتحرةىى  الأصىىر   التخررىىات نىى  ت انميىىا فىىا

 يىىؽضلارا السسارسىىة )وىىفا  لسجىىا  وفرىىاا  الأىىىداف
 .(322، ص 3432 د سد،

 ابىىىىو اخلشترونيىىىىة: انيىىىىا السرىىىىررات نذىىىىلاتت- -2
 عمةيىا ىىؽ التىا الحالىة نؼ ترةةر إلا بحامو نؽق 
 نرتبطىة امتساعية ظاىرب إنيا, نشيا دفزو  الة إلا

 ىىؽ لسىا ترةةىراا  يتطمىب نألؽف غةر امتساعا بسؽق 
 .(30ص  ،3222،  دىىىىىىىةؼ محمد دفزىىىىىىىو )د سىىىىىىىد
 الشمىا دو الشدىها  الىشر  بأنيىا وت رف دبزىا بأنيىا

 تتطمهيىىا التىىا الأساسىىية الحامىىات ب ىىل إلىىباع فىىا
 الطالب لخرية عما يؤثر نسا ن ةشة عسرية نر مة
 الحيىىىاب نىىى  الدىىىميػ والت انىىىو الىىىت مػ عمىىىا و درتىىىو

، 3432، مهىىرا  عزيىىز السحيطىىة )نشىىا اخمتساعيىىة
 السذىىىىلاتت السرىىىىرراتويسلاىىىىؼ ت ريىىىى   .(340ص 

 لمدراسىىة الحاليىىة كالتىىالا: طبرىىاا  ا يىىاا مر اخلشترونيىىة إ
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الجان ىىة  طىىتت تؽامىىو التىىا السختمفىىة ال ؽا ىى  ىىىا
 السرتبطة بالسرررات اخلشترونية.

 الاجزاءات المىهجية للخذراسة. -ثامىاً 
نىىىؼ نذىىىلامة الدراسىىىىة  انطت ىىىىاا و  نىىىؽع الدراسىىىة: .3

إلى   حاليىةن  دىدافيا تشتسا الدراسىة ال واتدا اا 
بارىىىىىىا نىىىىىؼ دندىىىىىب الدراسىىىىىات الؽوىىىىىفية باعت

لىىاا تيىىتػ   الدراسىىات نت سىىة لسؽضىىؽع الدراسىىة
ىىىاه الدراسىىة يؽوىى  وتحمةىىو السذىىلاتت التىىا 

الطىىىىىىتت الجىىىىىىان ةةؼ نتيجىىىىىىة تطهةىىىىىى  تؽامىىىىىىو 
وتحديىىىد الخىىىدنات التىىىا  السرىىىررات اخلشترونيىىىة

وكىىالغ لمترمىىب عمىى  تمىىغ السذىىلاتت ترىىد  ليىىػ 
اخمتسىىاعا ن يىىػ  الأصرىىا االت ىىرف عمىى  دور 

نىىىىىىؼ نشعىىىىىىؽر  ب ل السرتر ىىىىىىاتلىىىىىىوالتؽوىىىىىىو 
السسارسة ال انة فا الخدنة اخمتساعية لمترمب 

الشاتجىىىىة عىىىىؼ تطهةىىىى   عمىىىى  ىىىىىاه السذىىىىلاتت
 .السرررات اخلشترونية

و د تػ اخعتساد فا الدراسىة  السشي  السدتخد : .3
الحالية عمى  نىشي  السدى  اخمتسىاعا يشؽعيىو 
الذىىىىانو وضال ةشىىىىة،  ةىىىى  السدىىىى  اخمتسىىىىاعا 

ا ةةؼ اخمتسىىىىىاعةةؼ ال ىىىىىانمةؼ الذىىىىانو للأصرىىىىى
بىىإدارات رعابىىة الذىىبات بالشميىىات نحىىو التطهةىى  
بجان ىىىىة اسىىىىةؽ ، وكىىىىالغ السدىىىى  اخمتسىىىىاعا 
بال ةشىىىىىة لمطىىىىىتت الجىىىىىان ةةؼ بالشميىىىىىات نحىىىىىو 

 التطهة  بجان ة اسةؽ .
تىىػ تطهةىى   نجىىاخت الدراسىىة: السجىىا  السلاىىانا: .2

( كميىىات بجان ىىة 34الدراسىة عمىى  عىىدد عذىرب )
( 7( كميىىات عسميىىة وصسدىىة )7)دسىةؽ  صسدىىة 

كميىىات نعريىىة، وكسىىا سىىؽف يىىتػ تؽضىىيحو فىىا 
 مىىىىىدو  السجىىىىىا  البذىىىىىر  والسلاىىىىىانا لمدراسىىىىىة.
السجىىىىا  البذىىىىر : تىىىىػ تطهةىىىى  الدراسىىىىة عمىىىى : 
الحرىىىىىىىىىىر الذىىىىىىىىىىانو لجسيىىىىىىىىىى  الأصرىىىىىىىىىىا ةةؼ 
اخمتسىىىاعةةؼ ال ىىىانمةؼ بىىىإدارات رعابىىىة الذىىىبات 
بالشميىىىات نحىىىو التطهةىىى  بجان ىىىة اسىىىةؽ  وضمىىى  

( دصرىىىا ياا امتساعيىىىاا. عةشىىىة نىىىؼ 03عىىىددىػ )
الطىىىىتت الجىىىىان ةةؼ بالشميىىىىات نحىىىىو التطهةىىىى  

( طالىىىىب 044بجان ىىىة اسىىىىةؽ  وضمىىى  عىىىىددىػ )
مسى  الهيانىات نىؼ  السجىا  الزنشىا: تىػ مان ا.

   تىىى  32/2/3430السةىىىدا  فىىىا الفتىىىرب نىىىؼ 
32/2/3430.  
فىىا ىىىاه الدراسىىة تىىػ اسىىتخدا   ددوات الدراسىىة: .0

يىىة فرضىىتيا طهي ىىة نجسؽعىىة نىىؼ الأدوات البحث
السىىىىىشي  السدىىىىىتخد  ونىىىىىؽع الدراسىىىىىة ودىىىىىىداف 

 الدراسة وىاه الأدوات ىا:
اسىىىىتسارب اسىىىىتهيا  للأصرىىىىا ةةؼ اخمتسىىىىاعةةؼ  -1

بإدارات رعابة الذبات: وذلغ لجس  الهيانات نىؼ 
الأصرىىىا ةةؼ اخمتسىىىاعةةؼ فىىىا نجتسىىى  البحىىى  
 ىىىىىىىىؽ  الأدوار التىىىىىىىىا بسارسىىىىىىىىيا الأصرىىىىىىىىا ا 

خفيىىىىىى  نىىىىىىؼ اخمتسىىىىىىاعا كسسىىىىىىارس عىىىىىىا  لمت
السذىىىىىلاتت السرتبطىىىىىة بىىىىىالسرررات اخلشترونيىىىىىة 
والس ؽ ىىات التىىا ت ىىؽ  الأصرىىا ا اخمتسىىىاعا 
عؼ نسارسة ددواره السيشيىة والسرتر ىات لمترمىب 
عم  ىاه الس ؽ ات، و د اتب  البا   فا إعداد 

 ىاه اخستسارب الخطؽات الآتية:
وفا ىاه السر مة  ا  البا    السر مة التسيةدبة: -د

مؽع إلىىىىى  نجسؽعىىىىىة نىىىىىؼ الدراسىىىىىات الدىىىىىابرة بىىىىىالر 
طتع عمىى  اخسىىىتسارات السترىىمة يدراسىىتو و ىىا  بىىاخ

والسرىاييس الخاوىة ييىاه الدراسىات واسىتفاد البا ى  
نشيىىا فىىا الحرىىؽ  عمىى  ب ىىل السترةىىرات السترىىمة 

 بسؽضؽع الدراسة.
نر مة وياغة دسىئمة اخسىتسارب السهد يىة: وفىا  -ت

ة دسىىئمة اخسىىتسارب ىىىاه السر مىىة  ىىا  البا ىى  برىىياغ
 فا وؽرتيا السهد ية، و د تزسشا الأب اد التالية:

  الهيانىىىىىىىىات الأوليىىىىىىىىة الخاوىىىىىىىىة بالأصرىىىىىىىىا ةةؼ
 اخمتساعةةؼ.

  ددوار الأصرىىا ا اخمتسىىاعا فىىا التخفيىى  نىىؼ
السذىلاتت السرتبطىة بىالسرررات اخلشترونيىة ونىا 
بدىىىتخدنو ن يىىىػ نىىىؼ نيىىىارات وددوات ودندىىىا  

 نيشية لحميا.وتششيلاات واستراتيجيات 
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  السرتر ات التزنة لمترمىب عمى  الس ؽ ىات التىا
تؽامىىىو الأصرىىىا ةةؼ اخمتسىىىاعةةؼ عشىىىد قيىىىانيػ 
بىىأدوارىػ السيشيىىة فىىا التخفيىى  نىىؼ السذىىلاتت 

 السرتبطة بالسرررات اخلشترونية.
نر مة التأكد نؼ ود  اخسىتسارب:  ةى  اعتسىد  -مى

اع البا   فا إمرا  ود  اخسىتسارب عمى  ثتثىة دنىؽ 
 نؼ الرد  وىػ كالتالا:

وىىد  السحتىىؽ : ولتحرةىى  ىىىاا الشىىؽع  -الشىىؽع الأو 
 نؼ الرد   ا  البا   بالآتا:

  اخطىىىىتع عمىىىى  الشثةىىىىر نىىىىؼ الشتابىىىىات الشعريىىىىة
والدراسىىىىىىىىات الدىىىىىىىىابرة التىىىىىىىىا تشاولىىىىىىىىا ددوار 
اخصرىىىىىا ا اخمتسىىىىىاعا فىىىىىا التخفيىىىىى  نىىىىىؼ 
 السذلاتت السرتبطة بالسرررات اخلشترونية.

  إلىى  مؽانىىب اختفىىا  يىىةؼ وميىىات تىىػ التؽوىىو
الشعىىىىىر التىىىىىا تحىىىىىدثا عىىىىىؼ ددوار الأصرىىىىىا ا 
اخمتسىىىىىاعا فىىىىىا التخفيىىىىى  نىىىىىؼ السذىىىىىلاتت 
السرتبطة بالسرررات اخلشترونية والس ؽ ات التىا 
ت ؽ ىىىىىو عىىىىىؼ ددا  ددواره السيشيىىىىىة والسرتر ىىىىىات 

 لتتفا ىاه الس ؽ ات.
  تػ الت هةر عؼ كىو دور نىؼ الأدوار وكىو نرتىرح

ت بأسىىىىىئمة تزىىىىىسشتيا اسىىىىىتسارب نىىىىىؼ السرتر ىىىىىا
 اخستهيا .

والىا  تىػ التحرى   الرىد  العىاىر : -الشىؽع الثىانا
نشىىىو نىىىىؼ صىىىىت  عىىىرض اسىىىىتسارب اخسىىىىتهيا  عمىىىى  

( درض ىة 30نجسؽعة نؼ الدادب السحلاسةؼ وعددىػ )
عذىىىر نىىىؼ دعزىىىا  ىةئىىىة التىىىدريس بلاميىىىة الخدنىىىة 
اخمتساعيىىة مان ىىة  مىىؽا  ومان ىىة دسىىةؽ  ومان ىىة 

ان ىة دسىؽا ، وفىا ضىؽ  نت عىاتيػ يشا سؽي  وم
 ىىا  البا ىى  يت ىىديو وإعىىادب وىىياغة وإضىىافة و ىىاف 
ب ل الأسئمة نؼ اخستسارب، وصرمىا اخسىتسارب فىا 

( تدىى ة اسىىئمة 2وىىؽرتيا الشيا يىىة نذىىتسمة عمىى  )
 نؽزعةؼ كالآتا:

  الهيانىىىىىىىىات الأوليىىىىىىىىة الخاوىىىىىىىىة بالأصرىىىىىىىىا ةةؼ
( ارض ىىة دسىىئمة 0اخمتسىىاعةةؼ والىىتسما عمىى  )

 (.0-3نؼ )
  ددوار الأصرىىا ا اخمتسىىاعا فىىا التخفيىى  نىىؼ

السذىىىىىلاتت السرتبطىىىىىة بىىىىىالسرررات اخلشترويشىىىىىة 
 (.7( سؤا  وا د نؼ )3والتسما عم  )

  السرتر ات التزنة لمترمىب عمى  الس ؽ ىات التىا
تؽامىىىو الأصرىىىا ةةؼ اخمتسىىىاعةةؼ عشىىىد قيىىىانيػ 

( ارض ىىىىة 0بىىىىأدوارىػ السيشيىىىىة والىىىىتسما عمىىىى  )
 (.2-2دسئمة نؼ )
والىا  تىػ التحرى   الرد  اخ را ا: -الشؽع الثال 

ن انىىو الجىىار الترضي ىىا لشتىىا   ثبىىات نشىىو نىىؼ صىىت  
 اخستسارب وكسا ىؽ نؽض  فا الجدو  التالا:

 ( ن انتت اخرتبا  لرد  دب اد استسارب الأصرا ةةؼ اخمتساعةةؼ3مدو  )
 ن انو الرد  )ن انو الجار الترضي ا( الب د

 **4.22 ية لتصرا ا اخمتساعاالأدوار السيش
 **4.20 السرتر ات التزنة لمترمب عم  الس ؽ ات

 **4.27 الرد  الشم 
ولحدات ثبىات  نر مة التأكد نؼ ثبات اخستسارب: -د

اسىىتسارب الأصرىىا ةةؼ اخمتسىىاعةةؼ اسىىتخد  البا ىى  
لمتأكىد نىؼ   Test- Retestطريرىة إعىادب اخصتبىار

   نفدىىىيا دو نترارضىىىة إذا د  اخسىىىتسارب ت طىىى  الشتىىىا
تشىىرر التطهةىى   ةىى   ىىا  البا ىى  يتطهةىى  اخسىىتسارب 

( نىىىىؼ الأصرىىىىا ةةؼ اخمتسىىىىاعةةؼ 34عمىىىى  عىىىىدد )

ال انمةؼ بلاميات مان ة اسةؽ  نحىو الدراسىة ثىػ  ىا  
البا ىى  يتطهةىى  اخسىىتسارب عمىى  ال ةشىىة نفدىىيا نىىرب 

( يؽنىىىاا ثىىػ تىىػ مسىى  درمىىىات 37دصىىر  ب ىىد نىىرور )
صتبىىىىار الأو  والثىىىىانا وترىىىىحي  السبحىىىىؽثةؼ فىىىىا اخ

و دىىىىىات ن ىىىىىانتت اخرتبىىىىىا  فيسىىىىىا يىىىىىةؼ درمىىىىىات 
السبحىىىؽثةؼ فىىىا التطهيرىىىةؼ وذلىىىغ باسىىىتخدا  ن انىىىو 
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دوضى   spssوضاسىتخدا  يرنىان  اخرتبا  يةرسىؽ ، 
د  نتيجىىىة ثبىىىات اسىىىتسارب الأصرىىىا ةةؼ اخمتسىىىاعةةؼ 

 (4.23يم  )

 الأصرا ةةؼ اخمتساعةةؼ( ن انتت اخرتبا  لثبات دب اد استسارب 3مدو  )
 ن انو الثبات )ن انو ارتبا  يةرسؽ ( الب د

 **4.22 الأدوار السيشية لتصرا ا اخمتساعا
 **4.24 السرتر ات التزنة لمترمب عم  الس ؽ ات

 **4.23 الثبات الشم 
الرىىد  والثبىىات نرهىىؽلةؼ نسىىا  وضىىالغ بلاىىؽ  ن ىىانت

تيا ووىىىىت ةوثباتيىىىىا يىىىىد  عمىىىى  وىىىىد  اخسىىىىتسارب 
 لمتطهة .

استسارب استبار لمطتت الجان ةةؼ:  ة  اعتسىد  -2
البا ىىىى  عمىىىى  اسىىىىتسارب اسىىىىتبار نطبرىىىىة عمىىىى  
الطتت الجان ةةؼ بالشميات نحو التطهة  لجس  
الهيانىىات السرتبطىىة بطهي ىىة السذىىلاتت السرتبطىىة 
بىىىىىىالسرررات اخلشترونيىىىىىىة والخىىىىىىدنات السردنىىىىىىة 
ىىاه لمترمب عمةيا، و د اتب  البا ى  فىا إعىداد 

 اخستسارب الخطؽات الآتية:
وفا ىاه السر مة  ا  البا    السر مة التسيةدبة: -د

بىىىىىالرمؽع إلىىىىى  نجسؽعىىىىىة نىىىىىؼ الدراسىىىىىات الدىىىىىابرة 
طتع عمىى  اخسىىىتسارات السترىىمة يدراسىىتو و ىىا  بىىاخ

والسرىاييس الخاوىة ييىاه الدراسىات واسىتفاد البا ى  
نشيىىا فىىا الحرىىؽ  عمىى  ب ىىل السترةىىرات السترىىمة 

 الدراسة. بسؽضؽع
نر مة وياغة دسىئمة اخسىتسارب السهد يىة: وفىا  -ت

ىىىاه السر مىىة  ىىا  البا ىى  برىىياغة دسىىئمة اخسىىتسارب 
 فا وؽرتيا السهد ية، و د تزسشا الأب اد التالية:

 .الهيانات الأولية عؼ الطتت الجان ةةؼ 
 .السذلاتت السرتبطة بالسرررات اخلشترونية 
سارب:  ةى  اعتسىد نر مة التأكد نؼ ود  اخسىت -مى

البا   فا إمرا  ود  اخسىتسارب عمى  ثتثىة دنىؽاع 
 نؼ الرد  وىػ كالتالا:

وىىد  السحتىىؽ : ولتحرةىى  ىىىاا الشىىؽع  -الشىىؽع الأو 
 نؼ الرد   ا  البا   بالآتا:

  اخطىىىىتع عمىىىى  الشثةىىىىر نىىىىؼ الشتابىىىىات الشعريىىىىة
والدراسىىىىات الدىىىىابرة التىىىىا تشاولىىىىا السذىىىىلاتت 

 لشترونية.السرتبطة بالسرررات اخ 
  تىىػ التؽوىىو إلىى  مؽانىىب اختفىىا  يىىةؼ وميىىات

الشعىىىر التىىىا تحىىىدثا عىىىؼ السذىىىلاتت السرتبطىىىة 
 بالسرررات اخلشترونية.

  تىىىػ الت هةىىىر عىىىؼ كىىىو نذىىىلامة نىىىؼ السذىىىلاتت
 بأسئمة تزسشتيا استسارب اخستهيا .

والىا  تىػ التحرى   الرىد  العىاىر : -الشىؽع الثىانا
عمىىىى   نشىىىو نىىىىؼ صىىىىت  عىىىرض اسىىىىتسارب اخسىىىىتهيا 
( درض ىة 30نجسؽعة نؼ الدادب السحلاسةؼ وعددىػ )

عذىىىر نىىىؼ دعزىىىا  ىةئىىىة التىىىدريس بلاميىىىة الخدنىىىة 
اخمتساعيىىة مان ىىة  مىىؽا  ومان ىىة دسىىةؽ  ومان ىىة 
يشا سؽي  ومان ىة دسىؽا ، وفىا ضىؽ  نت عىاتيػ 
 ىىا  البا ىى  يت ىىديو وإعىىادب وىىياغة وإضىىافة و ىىاف 
فىا  ب ل الأسئمة نؼ اخستسارب، وصرمىا اخسىتسارب

( د ىىىد عذىىىر 33وىىىؽرتيا الشيا يىىىة نذىىىتسمة عمىىى  )
 سؤاخا نؽزعةؼ كالآتا:

  الهيانىىات الأوليىىة لمطىىتت الجىىان ةةؼ، والىىتسما
 (.2-3( سب ة اسئمة نؼ )2عم  )

  السذىىىىىلاتت السرتبطىىىىىة بىىىىىالسرررات اخلشترونيىىىىىة
 (.33-2( درض ة دسئمة نؼ )0والتسما عم  )

التحرى  والىا  تىػ  الرد  اخ را ا: -الشؽع الثال 
ن انىىو الجىىار الترضي ىىا لشتىىا   ثبىىات نشىىو نىىؼ صىىت  

 اخستسارب وكسا ىؽ نؽض  فا الجدو  التالا:
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 ( ن انتت اخرتبا  لرد  دب اد استسارب الطتت الجان ةةؼ2مدو  )
 ن انو الثبات )ن انو ارتبا  يةرسؽ ( الب د

 **4.20 السذلاتت السرتبطة بالسرررات اخلشترونية
 **4.20 م  لتستساربالرد  الش

ولحدات ثبىات  نر مة التأكد نؼ ثبات اخستسارب: -د
اسىىتخد  البا ىى  طريرىىة  الطىىتت الجىىان ةةؼاسىىتسارب 

لمتأكىىد نىىؼ د    Test- Retestإعىىادب اخصتبىىار
اخستسارب ت ط  الشتىا   نفدىيا دو نترارضىة إذا تشىرر 
التطهةىى   ةىى   ىىا  البا ىى  يتطهةىى  اخسىىتسارب عمىى  

نىىؼ الطىىتت الجىىان ةةؼ بلاميىىات مان ىىة  (34عىىدد )
اسىىىىةؽ  نحىىىىو الدراسىىىىة ثىىىىػ  ىىىىا  البا ىىىى  يتطهةىىىى  

اخسىىتسارب عمىى  ال ةشىىة نفدىىيا نىىرب دصىىر  ب ىىد نىىرور 
( يؽنىىىاا ثىىىػ تىىىػ مسىىىى  درمىىىات السبحىىىؽثةؼ فىىىىا 37)

اخصتبىىار الأو  والثىىانا وترىىحي  و دىىات ن ىىانتت 
اخرتبىا  فيسىىا يىىةؼ درمىات السبحىىؽثةؼ فىىا التطهيرىىةؼ 

وضاسىتخدا  ستخدا  ن انو اخرتبا  يةرسىؽ ، وذلغ با
دوضىىىى  د  نتيجىىىىة ثبىىىىات اسىىىىتسارب  spssيرنىىىىان  

 (4.22الطتت الجان ةةؼ يم  )
 ( ن انتت اخرتبا  لثبات دب اد استسارب الطتت الجان ةةؼ0مدو  )
 ن انو الثبات )ن انو ارتبا  يةرسؽ ( الب د

 **4.22 السذلاتت السرتبطة بالسرررات اخلشترونية
 **4.22 الثبات الشم  لتستسارب

وضىىالغ بلاىىؽ  ن ىىانت الرىىد  والثبىىات نرهىىؽلةؼ نسىىا 
يىىىىد  عمىىىى  وىىىىد  اخسىىىىتسارب وثباتيىىىىا ووىىىىت ةتيا 

 لمتطهة .
 نتا   الدراسة. -تاس اا 

نتا   الدراسة الخاوة بالهيانات الأولية لمطىتت  -3
 الجان ةةؼ.

 224ب الشؽع،  = دالدراسة نؼ الطتت الجان ةةؼ تؽزي   (7مدو  )
 الترتةب الشدبة السئؽية التشرار الشؽع  
 3 %02.72 322 ذكر 3
 3 %72.03 342 دنثا 3

  %344 224 السجسؽع
%( نىىؼ 72.03يتزىى  نىىؼ ىىىاا الجىىدو  د  ندىىبة )

عةشة الدراسة نؼ الطتت الجان ةةؼ نؼ الإناث، فا 
%( نىىؼ عةشىىة الدراسىىة نىىؼ 02.72 ىىةؼ د  ندىىبة )
 ن ةةؼ نؼ الاكؽر.نؼ الطتت الجا

 224( تؽزي  عةشة الدراسة نؼ الطتت الجان ةةؼ  دب الدؼ،  =2مدو  )
 الكيػ الس انتت الإ را ية السترةر
 32.3 الستؽسط الحدايا)س( الدؼ

 3.42 اخنحراف السعيار )ع(
يتزىىىى  نىىىىؼ ىىىىىاا الجىىىىدو  د  نتؽسىىىىط سىىىىؼ عةشىىىىة 

( 32.3الدراسىىىة نىىىؼ الطىىىتت الجىىىان ةةؼ نىىىؼ يمىىى  )
(، وىاا نا يتفى  3.42ة وضإنحراف نعيار   دره )سش

(  ةىىى  ا  الرالهيىىىة نىىىؼ عةشىىىة 2نىىى  الجىىىدو  ر ىىىػ )
 الدراسة فا الفر ة الثانية والثالثة بلامياتيػ.
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 224،  =( تؽزي  عةشة الدراسة نؼ الطتت الجان ةةؼ  دب الفر ة الدراسية2مدو  )
 بالترتة الشدبة السئؽية التشرار السدتؽ  الت ميسا  
 2 %34.44 22 اخول  3
 3 %03.23 372 الثانية 3
 3 %32.03 22 الثالثة 2
 0 %37.32 72 الراب ة 0

  %344 224 السجسؽع
يتز  نىؼ ىىاا الجىدو  دنىو مىا  فىا الترتةىب الأو  

%( نىىؼ عةشىىة الدراسىىة نىىؼ الطىىتت 03.23يشدىىبة )
الجان ةةؼ نرةدو  )بالفر ىة الثانيىة(، فىا  ىةؼ مىا  

%( نىىؼ عةشىىة 32.03ب الثىىانا يشدىىبة )فىىا الترتةىى
الدراسىىىة نىىىؼ الطىىىتت الجىىىان ةةؼ نرةىىىدو  )بالفر ىىىة 
الثالثىىىىىىة(، ومىىىىىىا  فىىىىىىا الترتةىىىىىىب الثالىىىىىى  يشدىىىىىىبة 

%( نىىىؼ عةشىىىة الدراسىىىة نىىىؼ نىىىؼ الطىىىتت 34.44)
الجىىىان ةةؼ نرةىىىدو  )بالفر ىىىة اخولىىى (، ومىىىا  فىىىا 

%( نؼ عةشة 37.32الترتةب الراب  والأصةر يشدبة )
الطتت الجان ةةؼ نرةىدو  )بالفر ىة الدراسة نؼ نؼ 

 الراب ة(.

 224،  =( تؽزي  عةشة الدراسة نؼ الطتت الجان ةةؼ  دب السدتؽ  الدراسا2مدو  )
 الترتةب الشدبة السئؽية التشرار السدتؽ  الدراسا  
 2 %32.32 22 نستاز 3
 0 %32.47 23 مةد مدا 3
 3 %03.20 372 مةد 2
 3 %32.27 23 نرهؽ  0

  %344 224 سجسؽعال
يتز  نىؼ ىىاا الجىدو  دنىو مىا  فىا الترتةىب الأو  

الطىىتت عةشىىة الدراسىىة نىىؼ  %( نىىؼ03.20يشدىىبة )
 اوىىمؽ  عمىى  ترىىدير )مةىىد(، فىىا  ىىةؼ  الجىىان ةةؼ

%( نىىىؼ 32.27مىىىا  فىىىا الترتةىىىب الثىىىانا يشدىىىبة )
 اوىمؽ  عمى   الطتت الجىان ةةؼعةشة الدراسة نؼ 

ةىىب الثالىىى  يشدىىىبة ترىىدير )نرهىىىؽ (، ومىىا  فىىىا الترت

الطىىىىىىتت %( نىىىىىىؼ عةشىىىىىىة الدراسىىىىىىة نىىىىىىؼ 32.32)
 اومؽ  عم  ترىدير )نستىاز(، ومىا  فىا  الجان ةةؼ

عةشة  %( نؼ32.47الترتةب الراب  والأصةر يشدبة )
 اومؽ  عمى  ترىدير  الطتت الجان ةةؼالدراسة نؼ 
 )مةد مدا(.

 224،  = انة( تؽزي  عةشة الدراسة نؼ الطتت الجان ةةؼ  دب نحو الإ2مدو  )
 الترتةب الشدبة السئؽية التشرار نحو الإ انة  
 3 %03.20 372 ري  3
 3 %33.24 22  زر 3
 2 %34.32 22 عذؽا يات 2
 0 %37.44 72 وحراو   0

  %344 224 السجسؽع
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يتز  نىؼ ىىاا الجىدو  دنىو مىا  فىا الترتةىب الأو  
%( نىىؼ عةشىىة الدراسىىة نىىؼ الطىىتت 03.20يشدىىبة )
ةؼ نؼ نكيسؽ  )بالري (، فا  ةؼ ما  فىا الجان ة

عةشىىىىىة نىىىىىؼ  (%33.24الترتةىىىىىب الثىىىىىانا يشدىىىىىبة )
الدراسة نؼ الطتت الجىان ةةؼ نكيسىؽ  )بالحزىر(، 

نىىؼ  %(34.32ومىىا  فىىا الترتةىىب الثالىى  يشدىىبة )
عةشىىة الدراسىىة نىىؼ الطىىتت الجىىان ةةؼ نىىؼ نكيسىىؽ  
)بال ذىىىؽا يات(، ومىىىا  فىىىا الترتةىىىب الرابىىى  والأصةىىىر 

نىىؼ عةشىىة الدراسىىة نىىؼ الطىىتت  %(37.44)يشدىىبة 
 .الجان ةةؼ نؼ نكيسؽ  )باخلسجتس  الرحراو (

 224،  =( تؽزي  عةشة الدراسة نؼ الطتت الجان ةةؼ  دب عدد دفراد الأسرب34مدو  )
 الكيػ الس انتت الإ را ية السترةر

 7.00 الستؽسط الحدايا)س( عدد دفراد الأسرب
 3.22 اخنحراف السعيار )ع(

يتزىى  نىىؼ ىىىاا الجىىدو  د  نتؽسىىط عىىدد دفىىراد دسىىر 
( 7.00عةشىىة الدراسىىة نىىؼ الطىىتت الجىىان ةةؼ يمىى  )

(، وىىاا نىؤداه 3.22دفراد، وضىانحراف نعيىار   ىدره )
د  ىىىاه الأسىىر ت ىىانا كثةىىراا نىىؼ ارتفىىاع عىىدد دفرادىىىا 
وانخفاض ندتؽ  السعيذة وعد  كفابة دصىو الأسىرب 

بذىىأنو يىىؤد  إلىى  عىىد  للإنفىىا  عمىى  ديشا يىىا وىىىاا 
اىتسا  رت الأسرب بال سمية الت ميسية للأيشا  ونؼ ثىػ 
يتؽ ىىىى  انخفىىىىاض ندىىىىتؽ  السعيذىىىىة نسىىىىا بج ميىىىىػ 
ييسمؽ  الدراسة لدىد ب ىل اخ تيامىات اخ ترىادبة 

 للأسرب وليػ 
 224،  =( تؽزي  عةشة الدراسة نؼ الطتت الجان ةةؼ  دب الدصو الذير  للأسرب33مدو  )

 الكيػ لس انتت الإ را يةا السترةر
 3707.22 الستؽسط الحدايا)س( الدصو الذير  للأسر

 023.72 اخنحراف السعيار )ع(
يتزىى  نىىؼ ىىىاا الجىىدو  د  نتؽسىىط الىىدصو الذىىير  
لأسىىر عةشىىة الدراسىىة نىىؼ الطىىتت الجىىان ةةؼ  ىىد يمىى  

( مشيىىىىىىىو، وضىىىىىىىانحراف نعيىىىىىىىار   ىىىىىىىدره 3707.22)
صو لس عػ دسىر (، و د يؤد  انخفاض الد023.27)

الطىىتت الجىىان ةةؼ خ بلافىىا دسىىرىػ وخ بلافىىا تحسىىو 
نفرات الدراسة وىاا يدوره يؤثر عم   درب رت الأسىرب 

عم  رعابة دسىرتو وتىؽفةر الرىاا  والشدىا  والسدىلاؼ 
الست ىىىىػ وكىىىىو ىىىىىاه ال ؽانىىىىو تىىىىؤثر عمىىىى  الطىىىىتت 

 الجان ةةؼ سمباا.
نتىىىا   الدراسىىىة الخاوىىىة بالسذىىىلاتت السرتبطىىىة  -3

 رات اخلشترونية.بالسرر 

 224،  =( السذلاتت الت ميسية السرتبطة بالسرررات اخلشترونية33مدو  )

 الت ميسيةالسذلاتت 
نجسؽع  اخستجابات

 الأوزا 
الستؽسط 
 السرم 

الدرمة 
 الشدهية

 الترتةب
 خ إلا  د نا ن ػ 

الدن  يةؼ الت ميػ الترمةد  والت ميػ اخلشترونا بزع   .3
 0 %23.22 3.32 223 23 332 322 اتنيارات الإعر 

دظير الت ميػ باستخدا  السرررات الإلشترونية ضع   .3
 2 %23.22 3.32 232 23 324 372 تؽوةو الس مؽنة بأسمؽت مةد ونفيؽ 

ضع  التحرةو ال مسا باستخدا  السرررات  .2
 7 %23.22 3.32 223 22 323 324 الإلشترونية

السرررات  تذتا اخنتباه بدهب الت مػ باستخدا  .0
 الإلشترونية

323 323 22 227 3.32 22.30% 3 
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التطهة  ال سما لشعػ السرررات الإلشترونية بفترر إل   .7
 الشفا ب والسيارب فا التطهة 

 نلارر 0 23.22% 3.32 223 22 323 324

ندبة الخطأ فا ترحي  السرررات الإلشترونية دكهر  .2
 2 %23.22 3.32 237 23 322 372 نؼ الشعػ الترمةدبة

ندبة الخطأ فا ترحي  اخصتبارات باستخدا  السرررات  .2
 2 %23.07 3.32 232 23 323 372 الإلشترونية دكهر نؼ الشعػ الترمةدبة

ضع  التشدة  يةؼ إدارب التدريب ونشاى  الت ميػ  .2
 2 %23.23 3.32 232 24 323 372 الست مرة باستخدا  السرررات  الإلشترونية

 3 %22.03 3.34 222 23 333 322 رونا الشثةر نؼ الؽ ا والجيدبدترر  الت ميػ الإلشت .2
 2 %22.37 3.32 220 23 333 322 كثرب التشميفات والؽامبات الدراسية .34

    224.2    الستؽسط الزنا الشما
   3.32     الشم  السرم  الستؽسط

 نرتف ة %23.22      الدرمة الشدهية الشمية
السذىلاتت الت ميسيىة  يتز  نؼ الجدو  الداي  دىىػ

السرتبطىىة بىىالسرررات اخلشترونيىىة، وذلىىغ برىىؽب ندىىهية 
%( وىىىى  ندىىىبة نرتف ىىىة، ونجسىىىؽع 23.22يمرىىىا )

( 3.32( ونتؽسط نرم   ىدره )224.2دوزا   دره )
 والتا ما ت نرتبة تشازلياا  دب لدتيا كالآتا:

بدىىىىىترر  الت مىىىىىيػ مىىىىىا  فىىىىىا الترتةىىىىىب الأو  " .3
" وذلغ برىؽب الإلشترونا الشثةر نؼ الؽ ا والجيد

%( وضستؽسط نرم   دره 22.03ندهية يمرا )
( نىىىىىؼ عةشىىىىىة الدراسىىىىىة نىىىىىؼ الطىىىىىىتت 3.34)

الجىىىان ةةؼ، و ىىىد يرمىىى  ىىىىاا إلىىى   داثىىىة عيىىىد 
الطىىىتت باسىىىت سالو وكىىىالغ  مىىىة تىىىدريهيػ عميىىىو 
ونىىؼ ثىىػ لىىػ يتسلاشىىؽا نىىؼ نسارسىىتو بدىىيؽلة فىىا 

 الهدابة.
ندىىبة الخطىىأ مىا  فىىا الترتةىىب التاسىى  والأصةىىر " .3

فىىىا ترىىىحي  السرىىىررات الإلشترونيىىىة دكهىىىر نىىىؼ 
" وذلىىىىىغ برىىىىىؽب ندىىىىىهية يمرىىىىىا الىىىىىشعػ الترمةدبىىىىىة

( 3.32%( وضستؽسىىىط نىىىرم   ىىىدره  )23.22)
نؼ عةشة الدراسة نؼ الطىتت الجىان ةةؼ،  و ىد 

يرمىىى  ىىىىاا إلىىى   داثىىىة عيىىىد تطهةىىى  السرىىىررات 
 الجان ةةؼ. اخلشترونية عم  الطتت

وتتف  نتا   ىاا الجدو  نى  ب ىل نتىا   الدراسىات 
، والتىا (3433عىت عايىد محمد )الدابرة نثىو دراسىة 

دكىىدت عمىى  ومىىؽد الشثةىىر نىىؼ السذىىلاتت الت ميسيىىة 
عؼ ب د فىا الرىفؽف التا تؽامو الت ميػ اخلشترونا 

اخفتراضىية فىىا تىدريس المرىىة الإنجمةزيىة فىىا نديريىىة 
  نىىؼ وميىىة نعىىر الس مسىىةؼ الأرد ترضيىىة لىىؽا  ديىىرعت

نثىىو وىى ؽضة اخسىىتاكار اخلشترونىىا وكثىىر التشميفىىات 
والؽامبىىات اخلشترونيىىة وغيىىات تىىدريب الطىىتت عمىى  

واووىىىىىا  نشعؽنىىىىىة الت مىىىىىيػ اخلشترونيىىىىىة الحديثىىىىىة،
ترىىسيػ وتف ةىىو السرىىررات الإلشترونيىىة نىىؼ الدراسىىة ي

 هىىو لجىىا  نتخررىىةؼ، والإلىىراف عمةيىىا نىىؼ  هىىو 
لترضيىىة والت مىىيػ وذلىىغ لدىىد الفجىىؽب فىىا الت مىىيػ وزارب ا

عىىؼ ب ىىد لمطمبىىة وعرىىد دورات لمطمبىىة وتىىدريهيػ عمىى  
 .كيفية استخدانيا
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 224،  =( السذلاتت اخ ترادبة السرتبطة بالسرررات اخلشترونية32مدو  )

 اخ ترادبةالسذلاتت 
 اخستجابات

نجسؽع 
 الأوزا 

الستؽسط 
 السرم 

الدرمة 
 الشدهية

 بالترتة
إلا  د  ن ػ 

 نا
 خ

ضع  الإنلاانيات السادبة والتجيةزات الترشية لتف ةو  .3
 0 %22.27 3.33 203 23 332 322 السرررات الإلشترونية

ضع  السخررات السالية بالجان ات لتشعيػ  .3
المرا ات لذرح كيفية الت انو ن  السرررات 

 الإلشترونية
322 334 23 222 3.34 22.74% 2 

ية الجان ة لتحدي  وتطؽير الأميزب ضع  نةزان .2
 7 %22.22 3.33 203 22 333 324 والترشيات السرتبطة بالسرررات  الإلشترونية

 3 %20.33 3.33 207 22 333 323 ارتفاع دس ار الأميزب  الإلشترونية .0
كثرب تشالي  اخسطؽانة السحسو عمةيا السرررات  .7

 اخلشترونية
324 333 22 203 3.33 22.27% 0 

 ررنلا
عد   درب اخسرب عم  لرا  اميزب لؽ ية وعسو با ة  .2

 2 %22.30 3.32 227 23 332 322 انترنا لشو ايشا ىا فا نرا و الت ميػ السختمفة

ضع  السؽارد السالية لد  الجان ات لريانة الأميزب  .2
 2 %22.22 3.34 222 23 333 322 التششؽلؽمية

 2 %22.72 3.34 222 24 333 322 ارتفاع دس ار الهرنجيات الإلشترونية .2
ضع  السؽارد السالية السخررة لتدريس  السرررات  .2

 3 %20.32 3.33 202 23 333 322 الإلشترونية

عد  تؽفةر  اعات ل رد امتساعات وندوات لت ميػ  .34
 السرررات الإلشترونية

322 333 23 200 3.33 20.42% 2 

    204.2    الستؽسط الؽزنا الشما
   3.34     الشم  السرم  الستؽسط

 نرتف ة %22.22      الدرمة الشدهية الشمية
يتزىىىىىى  نىىىىىىؼ الجىىىىىىدو  الدىىىىىىاي  دىىىىىىىػ السذىىىىىىلاتت 
اخ ترىىادبة السرتبطىىة بىىالسرررات اخلشترونيىىة، وذلىىغ 

%( وىى  ندىبة نرتف ىة، 22.22برؽب ندهية يمرىا )
( ونتؽسىط نىرم   ىدره 204.2ونجسؽع دوزا   دره )

زليىىاا  دىىب لىىدتيا ( والتىىا مىىا ت نرتبىىة تشا3.34)
 كالآتا:
ضىىع  السىىؽارد الساليىىة مىىا  فىىا الترتةىىب الأو  " .3

" السخررىىىىة لتىىىىدريس  السرىىىىررات الإلشترونيىىىىة

%( وضستؽسىط 20.32وذلغ برؽب ندهية يمرىا )
( نىىؼ عةشىىة الدراسىىة نىىؼ 3.33نىىرم   ىىدره  )

الطتت الجان ةةؼ،  و د يرمى  ىىاا إلى  ضىع  
 سميىة السؽازنة السخررة لمشميات والجان ىات لم

 الت ميسية.
عىىىد   ىىىدرب مىىىا  فىىىا الترتةىىىب التاسىىى  والأصةىىىر " .3

اخسىىىرب عمىىى  لىىىرا  اميىىىزب لؽ يىىىة وعسىىىو با ىىىة 
" انترنا لشو ايشا ىا فا نرا و الت مىيػ السختمفىة
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%( وضستؽسىط 22.30وذلغ برؽب ندهية يمرىا )
( نىىىؼ عةشىىىة الدراسىىىة نىىىؼ 3.32نىىىرم   ىىىدره )

الطتت الجان ةةؼ،  و د يرمى  ىىاا إلى  ضىع  
دتؽ  الدصو الذير  لتسرب ويتزى  ذلىغ نىؼ ن

صىىىت  مىىىدو  ندىىىتؽ  الىىىدصو الذىىىير  لتسىىىرب 
وندتؽاه السشخفل لرت اسرب لدبو اكثر نؼ فرد 
نؼ ايشا و فا ندتؽيات ت ميسيىة نتشؽعىة ويسثىو 
كىىىو ذلىىىغ عىىىب  ا ترىىىاد  نىىىالا عميىىىو بفىىىؽ  

  دراتو ودصمو الذير .
ت وتتف  نتا   ىاا الجدو  نى  ب ىل نتىا   الدراسىا

( 3433دعىىا  محمد عهىىدال زيز )الدىىابرة نثىىو دراسىىة 
ىىىىدف البحىىى  إلىىى  الت ىىىرف عمىىى  ن ؽ ىىىات تطهةىىى  و 

الشتىىىات الإلشترونىىىىا بسىىىىدارس الت مىىىيػ ال ىىىىا  وسىىىىهو 
نؽاميتيىىىىىىىا، وضىىىىىىى  نجسؽعىىىىىىىة نىىىىىىىؼ الترىىىىىىىؽرات 
والسرتر ىىىات لمترمىىىب عمىىى  ن ؽ ىىىات تطهةىىى  الشتىىىات 

ومىىا ت  ،الإلشترونىىا بسىىدارس الت مىىيػ الثىىانؽ  ال ىىا 
الشتا   نذةرب إل   مىة اسىتحداث ترشيىات مديىدب دىػ 

نسىىا برمىىو نىىؼ قيسىىة الشتىىات اخلشترونىىا فىىا السرتبىىة 
الثانشة فا ترتةب الس ؽ ات السالية والفشيىة والإداريىة 
لتطهةىى  الشتىىات الإلشترونىىا. واصتىىتػ البحىى  بالإلىىارب 
إل  دىػ التؽويات وكا  دىسيا ضىرورب تىؽافر الهشيىة 

لشجىىىىاح الت مىىىىيػ الإلشترونىىىىا، التحتيىىىىة التششؽلؽميىىىىة 
تشثيىىىى  الهىىىىران  التدريهيىىىىة لمرىىىىا سةؼ عمىىىى  ال سميىىىىة 
الت ميسيىىة، تبرىىىةر الطىىىتت ودوليىىىا  الأنىىىؽر بجىىىدو  
الشتىىىات الإلشترونىىىا فىىىا ال سميىىىة الت ميسيىىىة، نراعىىىاب 
عد  نردرب ب ل الأسر عم  تىؽفةر تشمفىة الإنترنىا، 
وضىىىىى  صطىىىىىة واضىىىىىحة ون ىىىىىايةر نؽ ىىىىىدب لمشتىىىىىات 

نراعىىىىاب التحىىىىدي  السدىىىىتسر لسحتىىىىؽ  الإلشترونىىىىا، 
الشتىىىات الإلشترونىىىا، تذىىىجي  الطىىىتت عمىىى  الإبحىىىار 

 الس رفا.
 224،  =( السذلاتت التششؽلؽمية السرتبطة بالسرررات اخلشترونية30مدو  )

 التششؽلؽميةالسذلاتت 
نجسؽع  اخستجابات

 الأوزا 
الستؽسط 
 السرم 

الدرمة 
 الشدهية

 الترتةب
 خ إلا  د نا ن ػ 

بحدث انرطاع لمتيار الشيرضا ا فا دثشا   .3
 2 %22.27 3.33 203 24 332 323 قيا  الس مػ بال سمية الت ميسية

 مة تؽافر يشية تحتية نت سة لتطهة   .3
 السرررات  الإلشترونية

322 333 24 222 3.34 22.74% 2 

ضع  لبلاة الإنترنا ب ة  سرعة  .2
 0 %22.22 3.33 203 22 332 322 الترف  وتحسةو السرررات  الإلشترونية

 3 %20.33 3.33 207 22 332 323 ت طو السشرة الت ميسية الس تسدب .0
ت رض السؽا   الإلشترونية لتصترا  وضالغ  .7

تشؽ  غةر آنشة عم  ددا  ال سمية 
 الت ميسية

 نلارر 2 22.27% 3.33 203 22 330 322

عد  نشاسبة يشية السختهرات ونلاؽناتيا  .2
 2 %22.30 3.32 227 24 337 327 وسةمة تششؽلؽمية  ديثة عشد إدصا  دبة

عد  تؽافر الس مؽنات والسيارات  .2
التششؽلؽمية السشاسبة لت ميػ السرررات  

 الإلشترونية
322 330 24 222 3.34 22.22% 2 

 7 %22.72 3.34 222 22 332 322عد  تؽافر الأسالةب والأدوات السشاسبة  .2
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لتردبػ السادب ال مسية بطريرة ف الة نثو 
 الطر  الترمةدبة

عد  ومؽد يةئة نيةئة  لت ميػ السرررات   .2
 3 %20.32 3.33 202 24 332 322 الإلشترونية فا السشز 

 2 %23.43 3.32 233 330 23 327 و ؽضة عسو نداصتت دثشا  السحاضرات .34
    222.2    الستؽسط الؽزنا الشما

   3.34     الشم السرم  الستؽسط 
 نرتف ة %22.72      الشدهية الشمية الدرمة

يتزىىىىىى  نىىىىىىؼ الجىىىىىىدو  الدىىىىىىاي  دىىىىىىىػ السذىىىىىىلاتت 
التششؽلؽميىىة السرتبطىىة بىىالسرررات اخلشترونيىىة، وذلىىغ 

%( وىى  ندىبة نرتف ىة، 22.72برؽب ندهية يمرىا )
( ونتؽسىط نىرم   ىدره 222.2ونجسؽع دوزا   دره )

( والتىىا مىىا ت نرتبىىة تشازليىىاا  دىىب لىىدتيا 3.34)
 كالآتا:
عىد  ومىؽد يةئىة نيةئىة  ما  فا الترتةب الأو  " .3

" وذلىغ لت ميػ السرىررات  الإلشترونيىة فىا السشىز 
%( وضستؽسط نرم  20.32برؽب ندهية يمرا )

( نىىؼ عةشىىة الدراسىىة نىىؼ الطىىتت 3.33 ىىدره  )
الجىىىىىان ةةؼ،  و ىىىىىد يرمىىىىى  ىىىىىىاا إلىىىىى  ضىىىىىع  
السدىىىىىتؽ  السعيذىىىىىا واخ ترىىىىىاد  لتسىىىىىرب او 

بر ب تؽوةو اخنترنىا تدلاؼ فا نشطرة نا ية 
اخرضىىىىىا ليىىىىىا او نشطرىىىىىة خ ترطةيىىىىىا لىىىىىبلاة 
السحسىىىىىىؽ  وخ برطةيىىىىىىىا اخنترنىىىىىىىا التسىىىىىىىمشا 

 اليؽا ا.
وى ؽضة عسىو ما  فا الترتةب التاسى  والأصةىر " .3

" وذلىىغ برىىؽب ندىىهية نىىداصتت دثشىىا  السحاضىىرات
%( وضستؽسىىىىىىط نىىىىىىرم   ىىىىىىدره 23.43يمرىىىىىىا )

( نىىىىىؼ عةشىىىىىة الدراسىىىىىة نىىىىىؼ الطىىىىىىتت 3.32)
ؼ، و ىىىد يرمىىى  ىىىىاا إلىىى  عىىىد  تىىىدريب الجىىىان ةة

الطىىىىتت عمىىىى  كيفيىىىىة عسىىىىو السىىىىداصتت عمىىىى  
السشرىىىىىىة الت ميسيىىىىىىة او تحلاىىىىىىػ عزىىىىىىؽ ىةئىىىىىىة 
التىىىدريس ونش ىىىو ل سىىىو السىىىداصتت فىىىا اثشىىىا  
قيانو بالذرح لمطىتت وضىالغ بحىر  الطىتت نىؼ 

 اخستفدار والسذاركة واخستفادب.
وتتف  نتا   ىاا الجدو  نى  ب ىل نتىا   الدراسىات 

والتا ( 3433سر  محمد رلد  )لدابرة نثو دراسة ا
لت رف عم  ن ؽ ات الت ميػ عؼ ب ىد فىا ىدفا إل  ا

ظىىو ما حىىة كؽرونىىا نىىؼ وميىىة نعىىر الطىىتت الرىىػ 
وضىىى اف الدىىىس  بجان ىىىة السمىىىغ سىىى ؽد، وتؽوىىىما 
نتا   الدراسىة إلى  د  دكثىر الس ؽ ىات ىىا السرتبطىة 
ب زىىىؽ ىةئىىىة التىىىدريس والتىىىا  ىىىازت عمىىى  السرتبىىىة 

لأولىىى ، ويمةيىىىا ن ؽ ىىىات نرتبطىىىة بالترشيىىىات والتىىىا ا
 ىازت عمى  السرتبىة الثانيىة، ودصةىراا ن ؽ ىات نرتبطىة 
بىالطتت الرىىػ وضىى اف الدىىس  والتىىا  رىىما عمىى  

 .السرتبة الثالثة

 224،  =( السذلاتت الرحية السرتبطة بالسرررات اخلشترونية37مدو  )

 الرحيةالسذلاتت 
نجسؽع  اخستجابات

 الأوزا 
لستؽسط ا

 السرم 
الدرمة 
 الشدهية

 الترتةب
 خ إلا  د نا ن ػ 

دعان  الإمياد البرر  دثشا  الجمؽس لفترات  .3
 طؽيمة دنا  السرررات الإلشترونية

324 332 23 222 3.34 22.74% 2 

التأثةر عم   اسة الدس   دثشا   الجمؽس  .3
 2 %22.37 3.32 220 23 333 322 لفترات طؽيمة دنا   السرررات الإلشترونية
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دعان  نؼ  آخناا  فا دواب  الةد نتيجة استخدا   .2
 0 %22.03 3.34 222 24 332 322 لؽ ة السفاتي  لفترب طؽيمة

دعان  نؼ الرداع  نتيجة الجمؽس لفترات طؽيمة  .0
 3 %22.22 3.33 203 22 332 322 دنا   السرررات الإلشترونية

ؽس دعان  نؼ آخناا فا الرقبة  نتيجة الجم .7
 2 %22.74 3.34 222 22 330 322 لفترات طؽيمة دنا  السرررات الإلشترونية

 نلارر
دعان  نؼ آخناا فا العير  نتيجة الجمؽس  .2

 2 %23.22 3.32 223 23 337 322 لفترات طؽيمة دنا  السرررات الإلشترونية

الجمؽس دنا  لالات الشسهةؽتر يؤد  ال  إرىا   .2
 2 %23.22 3.32 223 23 330 320 ال ةشةؼ

الأل ة الرادرب عؼ الحاسؽت  دثشا  نااكرب  .2
 7 %22.30 3.32 227 23 332 322 السرررات اخلشترونية تؤثر عم  نشاعة الجدػ

الجمؽس دنا  لالات الشسهةؽتر بزع  الجياز  .2
 ال ره 

327 332 23 202 3.33 22.20% 3 

    222.7    الستؽسط الؽزنا الشما
   3.32     الشم  السرم  الستؽسط

 نرتف ة %22.22      الدرمة الشدهية الشمية
يتز  نىؼ الجىدو  الدىاي  دىىػ السذىلاتت الرىحية 
السرتبطىىة بىىالسرررات اخلشترونيىىة، وذلىىغ برىىؽب ندىىهية 

%( وىىىى  ندىىىبة نرتف ىىىة، ونجسىىىؽع 22.22يمرىىىا )
( 3.32( ونتؽسط نرم   ىدره )222.7دوزا   دره )

 تيا كالآتا:والتا ما ت نرتبة تشازلياا  دب لد
الجمىىؽس دنىىا  لالىىات مىا  فىىا الترتةىىب الأو  " .3

" وذلىىغ برىىؽب الشسهةىؽتر بزىىع  الجيىىاز ال رىىه 
%( وضستؽسط نرم   دره 22.20ندهية يمرا )

( نىىىىىؼ عةشىىىىىة الدراسىىىىىة نىىىىىؼ الطىىىىىىتت 3.33)
الجىىىىىىان ةةؼ،  و ىىىىىىد يرمىىىىىى  ىىىىىىىاا إلىىىىىى  كثىىىىىىرب 
السحاضىىىىرات والتشميفىىىىات الدراسىىىىية اخلشترونيىىىىة 

كهةىر نىؼ الطالىب لتشفةىاىا وضالغ تدترر  و ا 
وضالتىىالا بذىىلاو ضىىرط وارىىىا  لجيىىازه ال رىىها 

 والرحا والبرر  برفة عانة.
دعىىان  نىىؼ مىىا  فىىا الترتةىىب الثىىانؼ والأصةىىر " .3

آخناا فا العير  نتيجىة الجمىؽس لفتىرات طؽيمىة 
" وذلىىغ برىىؽب ندىىهية دنىىا  السرىىررات الإلشترونيىىة

%( وضستؽسىىىىىىط نىىىىىىرم   ىىىىىىدره  23.22يمرىىىىىىا )
ؼ عةشىىىىىة الدراسىىىىىة نىىىىىؼ الطىىىىىىتت ( نىىىىى3.32)

الجان ةةؼ، و ىد يرمى  ىىاا إلى  نتيجىة الجمىؽس 
لفترات طؽيمة بطريرة غةر وحيحة عم  كرسىا 
غةىىىر وىىىحي  ونشزىىىدب غةىىىر نشاسىىىبة وانحشىىىا  

 العير لسدب طؽيمة.
وتتف  نتا   ىاا الجدو  نى  ب ىل نتىا   الدراسىات 

 (3432نشةىىىرب إيىىىراليػ رالىىىد )الدىىىابرة نثىىىو دراسىىىة 
وا ى  اسىتخدا  الت مىيػ يدفا الؽ ىؽف عمى  والتا است

عىىىؼ ب ىىىد فىىى  ظىىىو ما حىىىة كؽرونىىىا لىىىاوات الإعا ىىىة 
الدىىىىسعية نىىىىؼ وميىىىىة نعىىىىر ن مسىىىىاتيؼ فىىىى  نديشىىىىة 

، والتا دكدت نتا جيا عم  ب ىل السذىلاتت الرياض
الرىىحية التىىا  ىىد تطىىرد التتنةىىا ذو  اخعا ىىة نتيجىىة 
استخدا  اخميزب اخلشترونية فا السحاضرات والت ميػ 
واخسىىىىىىتاكارنثو الرىىىىىىداع والأر  ووىىىىىى ؽضة الشىىىىىىؽ  

 وضع  اخبرار.
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نتا   الدراسة السةدانية الخاوة بالأصرىا ةةؼ  -ثانياا 
 اخمتساعةةؼ:

نتىىىىىا   الدراسىىىىىة الخاوىىىىىة بالهيانىىىىىات الأوليىىىىىة  -3
 للأصرا ةةؼ اخمتساعةةؼ:

 23،  =( تؽزي  عةشة الدراسة نؼ الأصرا ةةؼ اخمتساعةةؼ  دب الشؽع32مدو  )

يتز  نىؼ ىىاا الجىدو  دنىو مىا  فىا الترتةىب الأو  
%( نىىىىىىؼ عةشىىىىىىة الدراسىىىىىىة نىىىىىىؼ 72.22يشدىىىىىىبة )

الأصرىىا ةةؼ اخمتسىىاعةةؼ نىىؼ )الىىاكؽر(، فىىا  ىىةؼ 
نىىىؼ  %(04.23مىىىا  فىىىا الترتةىىىب الثىىىانا يشدىىىبة )

عةشىىىة الدراسىىىة نىىىؼ الأصرىىىا ةةؼ اخمتسىىىاعةةؼ نىىىؼ 

)الإنىىىاث(، و ىىىد يرمىىى  ىىىىاا إلىىى  طهي ىىىة ال سىىىو نىىى  
الطتت الجان ةةؼ والتا تحتاج لسجيىؽد كهةىر وتشرىو 
ون دىىلارات وورش عسىىو ونىىدوات ور ىىتت و فىىتت 

 سسر وندابرات.

 23،  =( تؽزي  عةشة الدراسة نؼ الأصرا ةةؼ اخمتساعةةؼ  دب الدؼ32مدو  )
 الكيػ الس انتت الإ را ية السترةر
 24.23 الستؽسط الحدايا)س( الدؼ

 2.32 اخنحراف السعيار )ع(
يتزىىى  نىىىؼ ىىىىاا الجىىىدو  د  نتؽسىىىط دعسىىىار عةشىىىة 

( 24.23الدراسة نؼ الأصرا ةةؼ اخمتساعةةؼ يم  )
(، ووىرر سىؼ 2.32سشة، وضانحراف نعيىار   ىدره )

د  ىىىاه الفئىىة  الأصرىىا ةةؼ اخمتسىىاعةةؼ ىىىاا ب لاىىس
فا يدابة نر مىة الشزى  السيشىا ولىيس لىدييا الرىدر 

الشافا نؼ الشفا ب والخهرات التا ت ةشو عم  الت انو 
ن  السؽاق  الإللاالية السيشية السختمفة ن  الطىتت 
الجىىىان ةةؼ، لىىىالغ نىىىؼ الزىىىرور  اخىتسىىىا  بإعىىىداد 
وتشعىىىيػ الهىىىران  والىىىدورات التدريهيىىىة ليىىىػ بإسىىىتسرار 

 شياا.لررميػ ني
 23،  =( تؽزي  عةشة الدراسة نؼ الأصرا ةةؼ اخمتساعةةؼ  دب السؤىو ال مسا32مدو  )

 الترتةب الشدبة السئؽية التشرار السؤىو الدراسا  
 3 %72.37 32 بلاالؽريؽس صدنة امتساعية 3
 3 %32.27 2 صدنة امتساعية دراسات عميا 3
 2 %37.22 7 آدات  دػ امتساع سليدان 2
 0 %2.22 2 سات عميا آدات  دػ امتساعدرا 0

  %344 23 السجسؽع
يتز  نىؼ ىىاا الجىدو  دنىو مىا  فىا الترتةىب الأو  

%( نىىىىىىؼ عةشىىىىىىة الدراسىىىىىىة نىىىىىىؼ 72.37يشدىىىىىىبة )
الأصرىىىىا ةةؼ اخمتسىىىىاعةةؼ نىىىىؼ الحاوىىىىمؽ  عمىىىىى  

صدنىىة امتساعيىىة(، فىىا  ىىةؼ دنىىو مىىا   س)بلاىىالؽريؽ 
%( نىىؼ عةشىىة 32.27فىىا الترتةىىب الثىىانا يشدىىبة )

لدراسة نىؼ الأصرىا ةةؼ اخمتسىاعةةؼ نىؼ السرةىديؼ ا

)دراسات عميا صدنة امتساعيىة(، وىىاا ب لاىس تىؽافر 
 در نؼ الس رفة ال مسية والخهرب والسيارب فا الت انىو 
نىىىى  الطىىىىتت الجىىىىان ةةؼ ونذىىىىلاتتيػ، ومىىىىا  فىىىىا 

%( نىىىىىؼ عةشىىىىىة 37.22الترتةىىىىىب الثالىىىىى  يشدىىىىىبة )
لحاومؽ  الدراسة نؼ الأصرا ةةؼ اخمتساعةةؼ نؼ ا

عم  )ليدانس الآدات تخر  عمػ امتساع(، وما  

 الترتةب الشدبة السئؽية التشرار الشؽع  
 3 %72.22 32 ذكر 3
 3 %04.23 32 دنثا 3

  %344 23 السجسؽع
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%( نىىؼ 2.22فىىا الترتةىىب الرابىى  والأصةىىر يشدىىبة )
عةشىىىة الدراسىىىة نىىىؼ الأصرىىىا ةةؼ اخمتسىىىاعةةؼ نىىىؼ 

السرةىىىىىىديؼ )دراسىىىىىىات عميىىىىىىا آدات تخرىىىىىى  عمىىىىىىػ 
 امتساع(.

 23،  =باخدارب( تؽزي  عةشة الدراسة نؼ الأصرا ةةؼ اخمتساعةةؼ  دب عدد سشؽات ال سو 32مدو  )
 الكيػ الس انتت الإ را ية السترةر

 2.22 الستؽسط الحدايا)س( عدد سشؽات الخهرب
 0.72 اخنحراف السعيار )ع(

يتز  نؼ ىاا الجدو  د  نتؽسط عدد سشؽات صهىرب 
عةشىىىة الدراسىىىة نىىىؼ الأصرىىىا ةةؼ اخمتسىىىاعةةؼ يمىىى  

(، 0.72( سىىىشة، وضىىىانحراف نعيىىىار   ىىىدره )2.22)
س  ىىىىدر نتؽسىىىىط نىىىىؼ الخهىىىىرب الؽظيفيىىىىة وىىىىىاا ب لاىىىى

والسةدانيىىىة وكىىىالغ السيىىىارات والس ىىىارف التىىىا لىىىد  
الأصرىىىىىا ةةؼ اخمتسىىىىىاعةةؼ لمت انىىىىىو نىىىىى  نختمىىىىى  

الأندىىىىىا  لحىىىىىو نذىىىىىلاتت الطىىىىىتت الجىىىىىان ةةؼ دو 
 التخفي  نشيا عم  الأ و.

صرىىىىىا   دوار الأبىىىىىأ نتىىىىىا   الدراسىىىىىة الخاوىىىىىة -3
بطىىة التخفيىى  نىىؼ السذىىلاتت السرتاخمتسىىاعا فىى  

 بالسرررات الإلشترونية.

 23،  =اخصرا ا اخمتساعا فا التخفي  نؼ السذلاتت السرتبطة بالسرررات اخلشترونيةددوار ( 34مدو  )

 اخصرا ا اخمتساعاادوار 
نجسؽع  اخستجابات

 الأوزا 
الستؽسط 
 السرم 

الدرمة 
 الشدهية

 الترتةب
 خ  د نا  إل ن ػ 

نحؽ استخدا  السرررات  ت ديو اتجاىات الطتت .3
 الإلشترونية

33 34 33 20 3.44 22.22% 0 

 3 %24.22 3.33 22 2 34 32 زيادب الؽع  الطتيا نحؽ استخدا  السرررات الإلشترونية .3
ترحي  الأفشار السرمؽطة لد  الطتت نحؽ استخدا   .2

 نلارر 0 %22.22 3.44 20 2 30 2 السرررات الإلشترونية

 34 %24.03 3.23 72 30 34 2 استخدا  السرررات الإلشترونية تبرةر الأسرب بأىسية .0
تشسية نيارات الطتت لتستخدا  الأنثو لمسرررات  .7

 2 %23.07 3.20 72 33 32 2 الإلشترونية

تؽعية الطتت بأىسية استخدا  السرررات الإلشترونية فا  .2
 عرر التحؽ  الر سا

34 33 33 22 3.22 27.23% 7 

لشترونية فا يةئة نتسازمة ن  الت ميػ تطهة  السرررات الإ  .2
 3 %22.22 3.42 22 34 2 32 الترمةد 

 نلارر 0 %22.22 3.44 20 33 2 33 عرد دورات تدريهية لتشسية نيارات الطتت التششؽلؽمية .2
تحديد اخ تيامات التدريهية التششؽلؽمية لمطتت يشا   .2

 2 %20.72 3.22 23 33 33 2 عم  اخ تيامات الف مية

أكةد عم  الطتت بزرورب التؽاوو ييؽيتيػ الحكيكية الت .34
 دثشا  الت ميػ عؼ ب د

 نلارر 3 22.22% 3.42 22 2 32 33

نذر ثرافة ت ميػ السرررات الإلشترونية ك شرر ت ميسا  .33
 نلارر 0 %22.22 3.44 20 34 33 34 دساسا
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وض  ضؽابط خ ترا  الطتت لخرؽوية عزؽ ىةئة  .33
 2 %22.27 3.42 22 33 2 32 التدريس

 2 %23.74 3.22 24 33 33 2 التؽعية بخطؽرب انتيا  صرؽوية السحاضريؼ .32
التؽعية بخطؽرب انتيا غ لحرؽ  السمشية الفشرية  .30

 2 %22.70 3.24 23 33 33 2 لمسؤلفةؼ

    22.27    الستؽسط الؽزنا الشما
   3.22     السرم  الشماالستؽسط 

 ؽسطةنت %27.22      الدرمة الشدهية الشمية
يتزىى  نىىؼ الجىىدو  الدىىاي  دىىىػ الأدوار التىىا برىىؽ  
ييىىىىىا الأصرىىىىىا ا اخمتسىىىىىاعا كسسىىىىىارس عىىىىىا  فىىىىىا 
التخفيىىىىى  نىىىىىىؼ السذىىىىىىلاتت السرتبطىىىىىىة بىىىىىىالسرررات 

%( 27.22اخلشترونيىىة، وذلىىغ برىىؽب ندىىهية يمرىىا )
( 22.27وى  ندبة نتؽسطة، ونجسؽع دوزا   دره )

(، ومىا ت ىىاه الأدوار 3.22ونتؽسط نىرم   ىدره )
 نرتبة تشازلياا  دب  ؽتيا كسا يما:

زيىىادب الىىؽع  الطتيىىا مىىا  فىىا الترتةىىب الأو  " .3
" وذلىغ برىؽب نحؽ استخدا  السرىررات الإلشترونيىة

%( وضستؽسط نرم   دره 24.22ندهية يمرا )
( نىىىؼ عةشىىىة الدراسىىىة نىىىؼ الأصرىىىا ةةؼ 3.33)

اخمتسىىاعةةؼ، و ىىد يىىؤد  ىىىاا إلىى  زيىىادب ترهىىو 
رىررات اخلشترونيىة وزيىادب الطتت الجان ةةؼ لمس
 استفادتيػ نشيا.

تطهةىىىى  مىىىىا  فىىىىا الترتةىىىىب الثىىىىانا كىىىىتا نىىىىؼ " .3
السرىىىررات الإلشترونيىىىة فىىىا يةئىىىة نتسازمىىىة نىىى  

التأكةد عم  الطىتت بزىرورب  &الت ميػ الترمةد 
التؽاوىىو ييىىؽيتيػ الحكيكيىىة دثشىىا  الت مىىيػ عىىؼ 

%( 22.22" وذلىىىىغ برىىىىؽب ندىىىىهية يمرىىىىا )ب ىىىىد
( نىىىىىؼ عةشىىىىىة 3.42) وضستؽسىىىىىط نىىىىىرم   ىىىىىدره

الدراسىىىة نىىىؼ الأصرىىىا ةةؼ اخمتسىىىاعةةؼ، و ىىىد 
يىىؤد  ىىىاا إلىى  ت ىىؽد الطىىتت الجىىان ةةؼ عمىى  
اصتقيىىىات وقىىىيػ ونبىىىاد   الت مىىىيػ اخلشترونىىىا 
وعىىىىد  الىىىىدصؽ  ييؽيىىىىة نزيفىىىىة وذلىىىىغ ا ترانىىىىا 
لمسشرىىىىة الت ميسيىىىىة ولمحرىىىىؽ  عمىىىى  ترةيسىىىىات 
افزىىىىىىو نىىىىىىؼ السحاضىىىىىىر يشيابىىىىىىة السحاضىىىىىىرب 

ا  الىىة استفدىىاره عىىؼ لىىا  وخسىىتجايتو لىىو فىى
 بخ  السررر اخلشترونا الا  يتػ لر و.

تبرةر الأسىرب ما  فا الترتةب ال الر والأصةر " .2
" وذلىىىغ بأىسيىىىة اسىىىتخدا  السرىىىررات الإلشترونيىىىة

%( وضستؽسط نرم  24.03برؽب ندهية يمرا )
( نىىىىىىىؼ عةشىىىىىىىة الدراسىىىىىىىة نىىىىىىىؼ 3.23 ىىىىىىىدره )

الأصرىىا ةةؼ اخمتسىىاعةةؼ، و ىىد يىىؤد  ىىىاا إلىى  
إرتفىىىاع ندىىىتؽ  فيىىىػ اخسىىىرب خىسيىىىة السرىىىررات 
اخلشترونيىة فىا ظىىو التحىؽ  الر سىىا لمدولىة فىىا 
كافة الرطاعات ونؼ ثػ تدىيةو عسميىة السىااكرب 
اخلشترونيىىىة عمىىى  ايشىىىا يػ الطىىىتت الجىىىان ةةؼ 

 ودعسيػ فا ذلغ.
وتتف  نتا   ىاا الجدو  ن  ب ل الشتابات الشعرية 

، (3433سىى  )دنىىانا نحسىىؽد وىىال ، د سىىد  منثىىو 
García-Umaña, A., & Tirado-

Morueta, R. (2018) ،Yebowaah, F. A. 
، ودكىىدت تمىىغ الشتابىىات عمىى  الىىدر الحةىىؽ  (2018)

واليىىىىا  الىىىىا  يمعبىىىىو اخصرىىىىا ا اخمتسىىىىاعا فىىىىىا 
التخفيىىىىى  نىىىىىىؼ السذىىىىىىلاتت السرتبطىىىىىىة بىىىىىىالسرررات 
اخلشترونية لسدىاعدب الطىتت الجىان ةةؼ نثىو قيانىو 

الشفدا واخمتساعا والس شىؽ  والسىاد  يتردبػ الدعػ 
لمطتت الجان ةةؼ والسطالبة فىا  ريىػ يىؽرش عسىو 
لتىىىىدريهيػ عمىىىى  السيىىىىىارات التششؽلؽميىىىىة والسطالبىىىىىة 
بحرؽ يػ فا السدىاعدات اخ ترىادبة لمحرىؽ  عمى  

 السرررات اخلشترونية.
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السرتر ىىىىات التزنىىىىة نتىىىىا   الدراسىىىىة الخاوىىىىة ب -0
 الأصرىىىىا اتؽامىىىىو  التىىىىالمترمىىىىب عمىىىى  الس ؽ ىىىىات 

التخفيىى  نىىؼ السذىىلاتت السرتبطىىة  فىىااخمتسىىاعا 
 بالسرررات الإلشترونية.

 23،  =( السرتر ات الخاوة باخصرا ةةؼ اخمتساعةةؼ33مدو  )

 السرتر ات الخاوة باخصرا ةةؼ اخمتساعةةؼ
نجسؽع  اخستجابات

 الأوزا 
الستؽسط 
 السرم 

الدرمة 
 الشدهية

 الترتةب
 خ ناإلا  د  ن ػ 

تدريب اخصرا ا اخمتساعا عم  الت انو السبالر  .3
 7 %24.34 3.04 22 7 2 32 ن  الطتت

 0 %23.37 3.02 22 7 2 32 تشسية الس رفة الشافية الست مرة بالسرررات الإلشترونية .3
عم  استخدا   ؼتؽافر دورات تدريهية للأصرا ةة .2

 3 %22.07 3.72 22 7 2 30 السرررات الإلشترونية لمرد عم  تدا خت الطتت

يتػ الت انو ن  اعداد بديطة لمطتت باستخدا   .0
 3 %22.70 3.27 27 3 2 33 السرررات الإلشترونية

اخمتساعةةؼ  ؼورف  ؽافز نادبة للأصرا ةة .7
 2 %23.32 3.02 22 7 2 34 الستسةزيؼ فا تف ةو السرررات الإلشترونية

    24.0    الستؽسط الؽزنا الشما
   3.74     ؽسط السرم  الشماالست

 نرتف ة %22.27      الدرمة الشدهية الشمية
يتزىى  نىىؼ ىىىاا الجىىدو  دىىىػ نرتر ىىات الأصرىىا ةةؼ 

ال انمةؼ بإدارات رعابىة الذىبات بلاميىات  اخمتساعةةؼ
الجان ىىىىة نحىىىىو التطهةىىىى  لمترمىىىىب عمىىىى  الس ؽ ىىىىات 
السرتبطىىة بالأصرىىا ةةؼ اخمتسىىاعةةؼ عشىىد التخفيىى  

تت السرتبطىىىىة بىىىىالسرررات اخلشترونيىىىىة، نىىىىؼ السذىىىىلا
%( وىىىى  ندىىىبة 22.27وذلىىىغ برىىىؽب ندىىىهية يمرىىىا )

( ونتؽسىىىىىط 24.0نرتف ىىىىة، ونجسىىىىىؽع دوزا   ىىىىىدره )
( ومىىىا ت نرتبىىة تشازليىىاا  دىىىب 3.74نىىرم   ىىدره )
 لدتيا كالآتا: 

يىتػ الت انىىو نى  اعىىداد مىا  فىا الترتةىىب الأو  " .3
" ةبديطة لمطتت باستخدا  السرىررات الإلشترونيى

%( وضستؽسط نرم  22.70برؽب ندهية يمرا )
( نىىىىىىىؼ عةشىىىىىىىة الدراسىىىىىىىة نىىىىىىىؼ 3.27 ىىىىىىىدره )

الأصرا ةةؼ اخمتساعةةؼ، و د يؤد  ىاا لزيىادب 
فاعمية دوره السيشا فا  ىو نذىلاتت السرىررات 

 اخلشترونية لمطتت الجان ةةؼ.

تىىىىدريب مىىىىا  فىىىىا الترتةىىىىب الخىىىىانس والأصةىىىىر " .3
لسبالر ن  اخصرا ا اخمتساعا عم  الت انو ا

%( 24.34" برىىىىىىىؽب ندىىىىىىىهية يمرىىىىىىىا الطىىىىىىىتت
( نىىىىىؼ عةشىىىىىة 3.04وضستؽسىىىىىط نىىىىىرم   ىىىىىدره )

الدراسىىىة نىىىؼ الأصرىىىا ةةؼ اخمتسىىىاعةةؼ، و ىىىد 
يىىىؤد  ىىىىاا لتحدىىىؼ مىىىؽدب الخىىىدنات وال ت ىىىة 
السيشية وعسمية السدىاعدب السيشيىة نى  الطىتت 

 الجان ةةؼ.
وتتف  نتا   ىا الجدو  ن  ب ل الدراسات الدابرة 

( والتىىىا ۰۲32رلىىىا عمىىى  عهىىىدال عيػ ) اسىىىةنثىىىو در 
دكدت عم  ضرورب تدريب ال انمةؼ ن  الطىتت عمى  
تششؽلؽميىىا اخترىىا  الحديثىىة لمتؽاوىىو نىى  ا ىىو عىىدد 
نسلاىؼ نىىؼ الطىىتت الجىىان ةةؼ وميىا لؽمىىو نىىؼ امىىو 

 تؽزي  عب  ال سو السيشا.
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 23،  =( السرتر ات الخاوة بالطتت الجان ةةؼ33مدو  )

 اوة بالطتت الجان ةةؼالسرتر ات الخ
نجسؽع  اخستجابات

 الأوزا 
الستؽسط 
 السرم 

الدرمة 
 الشدهية

 الترتةب
 خ إلا  د نا ن ػ 

نذر الؽع  لد  الطتت لأىسية استخدا  السرررات  .3
 2 %23.32 3.02 22 2 7 33 الإلشترونية

اخىتسا  بالجؽانب الإبجايية لمسرررات الإلشترونية لتشسية  .3
 3 %20.22 3.72 23 0 2 33 خيداع لد  الطتتنيارات ا

اخىتسا   بسراعاب الفرو  الفردبة يةؼ الطتت فا  .2
 استخدا  السرررات الإلشترونية

37 2 3 22 3.27 23.22% 3 

تدريب الطتت عم  كيفية الت انو ن  السرررات  .0
 نلارر 3 %20.22 3.72 23 0 2 33 الإلشترونية

 0 %22.32 3.22 22 2 2 32 ا فاتا عم  الطتتتخري  دو ات لذرح الدروس الت .7
    23    الستؽسط الؽزنا الشما
   3.73     الستؽسط السرم  الشما
 نرتف ة %20.22      الدرمة الشدهية الشمية

يتزىى  نىىؼ ىىىاا الجىىدو  دىىىػ نرتر ىىات الأصرىىا ةةؼ 
ال انمةؼ بإدارات رعابىة الذىبات بلاميىات  اخمتساعةةؼ

طهةىىىى  لمترمىىىىب عمىىىى  الس ؽ ىىىىات الجان ىىىىة نحىىىىو الت
السرتبطىىىة بىىىالطتت الجىىىان ةةؼ عشىىىد التخفيىىى  نىىىؼ 
وذلىىىغ السذىىىلاتت السرتبطىىىة بىىىالسرررات اخلشترونيىىىة، 

%( وىى  ندىبة نرتف ىة، 20.22برؽب ندهية يمرىا )
( ونتؽسىىىىط نىىىىرم   ىىىىدره 23ونجسىىىىؽع دوزا   ىىىىدره )

 ( وما ت نرتبة تشازلياا  دب لدتيا كالآتا: 3.73)
اخىتسىىىىا   بسراعىىىىاب الأو  " مىىىىا  فىىىىا الترتةىىىىب .3

الفىىىىرو  الفردبىىىىة يىىىىةؼ الطىىىىتت فىىىىا اسىىىىتخدا  
" برىىىىىؽب ندىىىىىهية يمرىىىىىا السرىىىىىررات الإلشترونيىىىىىة

( 3.27%( وضستؽسىىىىط نىىىىرم   ىىىىدره )23.22)
نىىىىىىىىؼ عةشىىىىىىىىة الدراسىىىىىىىىة نىىىىىىىىؼ الأصرىىىىىىىىا ةةؼ 
اخمتسىىاعةةؼ، و ىىد يىىؤد  ىىىاا لتحدىىةؼ ندىىتؽ  
الزىىبط اخنف ىىالا والرضىىا الشفدىىا لىىد  الطىىتت 

لىىىىىى ؽرىػ بالسدىىىىىىاواب وال  دالىىىىىىة الجىىىىىىان ةةؼ و 
اخمتساعيىىىىة يةىىىىشيػ وعىىىىد  الذىىىى ؽر بىىىىالعمػ او 
 الرير او التفر ة او اخستب اد اخمتساعا. 

تخرىىىي  مىىىا  فىىىا الترتةىىىب الرابىىى  والأصةىىىر " .3
" دو ات لذرح الدروس التىا فاتىا عمى  الطىتت

%( وضستؽسط نرم  22.32برؽب ندهية يمرا )
( نىىىىىىىؼ عةشىىىىىىىة الدراسىىىىىىىة نىىىىىىىؼ 3.22 ىىىىىىىدره )
صرىىا ةةؼ اخمتسىىاعةةؼ، و ىىد برمىىو ىىىاا نىىؼ الأ

 مىة الفا ىد لىىد  الطىتت الجىىان ةةؼ نىؼ الجانىىب 
السيىىىىىىىىىار  والكيسىىىىىىىىىا والس رفىىىىىىىىىا لمسرىىىىىىىىىررات 
اخلشترونية وضالتالا اعىداده مةىدا لدىؽ  ال سىو 

 ب د التخرج.
ت الدابرة اوتتف  نتا   ىا الجدو  ن  ب ل الدراس

عمى  والتىا دكىدت  (۰۲۲۲ليرزاد نؽار ) نثو دراسة
ضىرورب ندىاعدب الطالىب عمى  الحرىؽ  عمى  ميىاز 
لىىىىىىؽ ا الشترونىىىىىىا نىىىىىىؼ امىىىىىىو نىىىىىىااكرب السرىىىىىىررات 
اخلشترونيىىة وعىىد  التذىىه  بالشتىىات الترمةىىد  والهىىد  
فا التحؽ  تدريجيا نحؽ السرررات اخلشترونية نااكرب 

 وترةيػ.



 

 757 

 المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية
 م0202 يونيو الثالثوالعشرون المجلد  السادس العدد

 من كممارس عام في التخفيف أدوار الاخصائي الاجتماعي
 الإلكترونية  بالمقررات المرتبطة المشكلات

 شاهين  عبدالقادر شعبان طه
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 23،  =( السرتر ات الخاوة باسر الطتت الجان ةةؼ32مدو  )

 خاوة باسر الطتت الجان ةةؼالسرتر ات ال
 اخستجابات

نجسؽع 
 الأوزا 

الستؽسط 
 السرم 

الدرمة 
 الشدهية

 الترتةب
إلا  د  ن ػ 

 خ نا

تؽفةر دميزب ندعسة وضا ات انترنا نؼ الجان ات  .3
 2 %24.34 3.04 22 7 2 32 لطتت دسر نتؽسطا الدصو والفرةره

ت تطؽير الؽعا الأسر  نؼ دمو نؽاكبة التحؽخ .3
 3 %23.37 3.02 22 7 2 32 الر سية والتششؽلؽمية

ا انة دورات تدريبو ن رفيو لأوليا  الأنؽر لسد   .2
 3 %22.07 3.72 22 2 2 33 دىسية السررارات الإلشترونيو لمطتت

    22.22    الستؽسط الؽزنا الشما
   3.02     الستؽسط السرم  الشما
 رتف ةن %23.22      الدرمة الشدهية الشمية

يتزىى  نىىؼ ىىىاا الجىىدو  دىىىػ نرتر ىىات الأصرىىا ةةؼ 
ال انمةؼ بإدارات رعابىة الذىبات بلاميىات  اخمتساعةةؼ

الجان ىىىىة نحىىىىو التطهةىىىى  لمترمىىىىب عمىىىى  الس ؽ ىىىىات 
السرتبطة بأسر الطتت الجان ةةؼ عشد التخفي  نىؼ 
وذلىىىغ السذىىىلاتت السرتبطىىىة بىىىالسرررات اخلشترونيىىىة، 

وىى  ندىبة نرتف ىة، %( 23.22برؽب ندهية يمرىا )
( ونتؽسىط نىرم   ىدره 22.22ونجسؽع دوزا   دره )

 ( وما ت نرتبة تشازلياا  دب لدتيا كالآتا: 3.02)
ا انىىىة دورات تدريبىىىو مىىىا  فىىىا الترتةىىىب الأو  " .3

ن رفيىىو لأوليىىا  الأنىىؽر لسىىد  دىسيىىة السرىىرارات 
" برىىىىىىؽب ندىىىىىىهية يمرىىىىىىا الإلشترونيىىىىىىو لمطىىىىىىتت

( 3.72%( وضستؽسىىىىط نىىىىرم   ىىىىدره )22.07)
نىىىىىىىىؼ عةشىىىىىىىىة الدراسىىىىىىىىة نىىىىىىىىؼ الأصرىىىىىىىىا ةةؼ 
اخمتسىىىىاعةةؼ، وىىىىىاا نىىىىؼ امىىىىو نؽاكبىىىىة الفشىىىىر 
اخسىىىر  لمتطىىىؽرات التششؽلؽميىىىة السحيطىىىة ييىىىػ 

 وصاوة فا ال سمية الت ميسية. 

تىىؽفةر دميىىزب مىىا  فىىا الترتةىىب الثالىى  والأصةىىر " .3
ندعسىىة وضا ىىات انترنىىا نىىؼ الجان ىىات لطىىتت 

دهية يمرا " برؽب ندسر نتؽسطا الدصو والفرةره
( 3.04%( وضستؽسىىىىط نىىىىرم   ىىىىدره )24.34)

نىىىىىىىىؼ عةشىىىىىىىىة الدراسىىىىىىىىة نىىىىىىىىؼ الأصرىىىىىىىىا ةةؼ 
اخمتسىىاعةةؼ، و ىىد يىىؤد  ىىىاا لرفىى  عىىب  ثرةىىو 
عىؼ كاىىىو رت اخسىىرب السثرىو باخعبىىا  اخسىىرية 
فىىىا ظىىىو الىىىدصو الذىىىير  السحىىىدود والسىىىشخفل 

 والرةر نتشاسب ن  اخعبا  اخسرية.
لدراسات الدابرة وتتف  نتا   ىا الجدو  ن  ب ل ا

والتىىا دكىىدت عمىى   (۰۲32 دىىةؼ طىىو )نثىىو دراسىىة 
اطىىىىىتع دوليىىىىىا  الأنىىىىىؽر عمىىىىى  السرىىىىىررات  ضىىىىىرورب 

اخلشترونيىىة  تىى  يتسلاشىىؽا نىىؼ التؽاوىىو الف ىىا  نىى  
السشعسات الت ميسية والايؼ خ يتسلاشؽ  نؼ الحزىؽر 
لمسدرسىىىىىىة فىىىىىىيسلاؼ اخترىىىىىىا  ييىىىىىىػ عهىىىىىىر الهريىىىىىىد 

  الإلشترونا.
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 23،  = ات الخاوة بادارب رعابة الذبات( السرتر 30مدو  )

 السرتر ات الخاوة بادارب رعابة الذبات
نجسؽع  اخستجابات

 الأوزا 
الستؽسط 
 السرم 

الدرمة 
 الشدهية

 الترتةب
 خ إلا  د نا ن ػ 

تفري  إدارب رعابة الذبات صت  دبا  ال سو ب ل  .3
الؽ ا لحزؽر الدورات السرتبطة بالسرررات 

 ةالإلشتروني
33 2 0 23 3.72 20.22% 7 

اخىتسا  بالؽع  ال ا  لد  إدارب رعابة الذبات  .3
 3 %23.22 3.27 22 3 2 37 بأىسية استخدا  السرررات الإلشترونية

تؽفةر الدعػ الترشا والفشا نؼ السخترةؼ السؤىمةؼ  .2
 2 %22.74 3.23 20 2 2 32 لتردبػ السرررات الإلشترونية لمتيدةر عم  الطتت

ر الهشية التحتية لتششؽلؽميا الس مؽنات لمت ميػ تؽفة .0
 3 %22.70 3.27 27 3 2 33 الإلشترونياا نؼ )لبلاة إنترنا، نشرات ر سية(

إعداد الشؽادر البذرية السؤىمة لتدريس السرررات  .7
 نلارر 7 %20.22 3.72 23 0 2 33 بالشميات والس اىد إلشترونياا 

 2 %24.34 3.04 22 7 2 32 تؽفةر التجيةزات اخلشترونية لمطتت .2
تؽفةر نراكز تطؽير السرررات الإلشترونية وذلغ نؼ  .2

 دمو ضسا  مؽدب نخرماتو
32 2 7 22 3.02 23.37% 2 

تؽفةر الترشيات السررو ب والسدسؽعة والسر ية  .2
كالسرررات الإلشترونية والتدجيتت الرؽتية 

 وال روض التردبسية
33 2 2 22 3.72 22.07% 0 

    23.33    نا الشماالستؽسط الؽز 
   3.72     الستؽسط السرم  الشما
 نرتف ة %27.70      الدرمة الشدهية الشمية

يتزىى  نىىؼ ىىىاا الجىىدو  دىىىػ نرتر ىىات الأصرىىا ةةؼ 
ال انمةؼ بإدارات رعابىة الذىبات بلاميىات  اخمتساعةةؼ

الجان ىىىىة نحىىىىو التطهةىىىى  لمترمىىىىب عمىىىى  الس ؽ ىىىىات 
ت عشىىد التخفيىى  نىىؼ السرتبطىىة بىىإدارب رعابىىة الذىىبا

وذلىىىغ السذىىىلاتت السرتبطىىىة بىىىالسرررات اخلشترونيىىىة، 
%( وىى  ندىبة نرتف ىة، 27.70برؽب ندهية يمرىا )
( ونتؽسىط نىرم   ىدره 23.33ونجسؽع دوزا   دره )

 ( وما ت نرتبة تشازلياا  دب لدتيا كالآتا: 3.72)
اخىتسىىا  بىىالؽع  ال ىىا  مىىا  فىىا الترتةىىب الأو  " .3

لذىىىىبات بأىسيىىىىة اسىىىىتخدا  لىىىىد  إدارب رعابىىىىة ا
" برىىىىىؽب ندىىىىىهية يمرىىىىىا السرىىىىىررات الإلشترونيىىىىىة

( 3.27%( وضستؽسىىىىط نىىىىرم   ىىىىدره )23.22)
نىىىىىىىىؼ عةشىىىىىىىىة الدراسىىىىىىىىة نىىىىىىىىؼ الأصرىىىىىىىىا ةةؼ 
اخمتساعةةؼ، و د يرم  ىاا إلى  نرى  صهىرتيػ 
السيشيىىىىة فىىىىا ىىىىىاا السجىىىىا  وىىىىىاا عىىىىؼ طريىىىى  

 الدورات التدريهية الستخررة.  
تىىىىىؽفةر ةىىىىىر "مىىىىىا  فىىىىىا الترتةىىىىىب الدىىىىىاب  والأص .3

" برىىىىؽب ندىىىىهية التجيةىىىزات اخلشترونيىىىىة لمطىىىىتت
%( وضستؽسىىىىىىط نىىىىىىرم   ىىىىىىدره 24.34يمرىىىىىىا )

( نىىىؼ عةشىىىة الدراسىىىة نىىىؼ الأصرىىىا ةةؼ 3.04)
اخمتسىىىاعةةؼ، و ىىىد ب طىىى  ىىىىاا افزىىىو فروىىىة 
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ت ميسيىىىىة اكادبسيىىىىة الشترونيىىىىة نامحىىىىة لمطىىىىتت 
 الجان ةةؼ.

وتتف  نتا   ىا الجدو  ن  ب ل الدراسات الدابرة 
والتىىىا دكىىىدت  (۰۲۲۲سىىىال  رنزىىىا  )دراسىىىة  نثىىىو

التخاطىىىىىب نىىىىى  الكيىىىىىادب السدرسىىىىىية  عمىىىىى  ضىىىىىرورب 
والسشطرة الت ميسية والؽزارب ودبزىاا يىةؼ السىدارس فىا 
الدولىىىة الؽا ىىىدب دو  تىىى  فىىىا الىىىدو  الأصىىىر  لتبىىىاد  
نختمىىىى  السرىىىىررات اخلشترونيىىىىة والتىىىىا تسلاششىىىىا نىىىىؼ 
 ات. تطؽير السشاى  الداصمية ونؽاكبة نختم  التطؽر 

 لدراسةتؽويات ا -عالراا 
عرىىىد دورات تدريهيىىىة للأصرىىىا ةةؼ اخمتسىىىاعةةؼ  .3

لتحدىىىىىىةؼ ددوارىىىىىىىػ السيشيىىىىىىة فىىىىىىا التخفيىىىىىى  
 السذلاتت السرتبطة بالسرررات اخلشترونية.

عرىىىىىىىىىد ورش عسىىىىىىىىىو ونىىىىىىىىىدوات ونحاضىىىىىىىىىرات  .3
بلايفيىىىىىة الت انىىىىىو نىىىىى  الطىىىىىتت للأصرىىىىىا ةةؼ 

الجىىىىىان ةةؼ الىىىىىايؼ ب ىىىىىىانؽ  نىىىىىؼ السذىىىىىىلاتت 
 رررات اخلشترونية.السرتبطة بالس

عتميىىة تىىدريب الأصرىىا ةةؼ عمىىا وضىى  يىىران   .2
وتأىةميىىة وإرلىىادبة نيشيىىة لشيفيىىة الت انىىو نىى  
 السذلاتت السرتبطة بالسرررات اخلشترونية.

تؽميىىىىو وسىىىىا و الإعىىىىت  نحىىىىؽ الكيىىىىا  يىىىىدورىا  .0
مت انىىو نىى  السذىىلاتت السرتبطىىة الإبجىىايا فىىا ل

 بالسرررات اخلشترونية.
بحىى  ال مسىىا وتذىىجي  دعزىىا  دعىىػ الجان ىىة لم .7

ىةئىة التىدريس والأصرىا ةةؼ اخمتسىاعةةؼ عمىىا 
مت انىىىىو نىىىى  السذىىىىلاتت السرتبطىىىىة بىىىىالسرررات ل

 اخلشترونية.
نراقبىىة ونتاب ىىة درضىىات دسىىر الطىىتت الجىىان ةةؼ  .2

لسحاولىىىىة التخفيىىىى  نىىىىؼ السذىىىىلاتت السرتبطىىىىة 
 بالسرررات اخلشترونية.

تذىىىىىجي  الت ىىىىىاو  والذىىىىىراكة يىىىىىةؼ السشعسىىىىىات  .2
لحلاؽنيىىة ونشعسىىات السجتسىى  السىىدنا نىىؼ دمىىو ا

تىىؽفةر السزيىىد نىىؼ الخىىدنات لمطىىتت الجىىان ةةؼ 
لمترمىىىب عمىىى  السذىىىلاتت السرتبطىىىة بىىىالسرررات 

 اخلشترونية
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 قائمة مزاجع البحث
 السذىىىىىىىىلاتت(: 3222) محمد د سىىىىىىىىد  دىىىىىىىىةؼ، .3

 نةدانيىىة دراسىىة: الراوىىريؼ للأيشىىا  الإمتساعيىىة
, الآدات كميىىىة, نةشىىىؽ   نحافعىىىة فىىىا لمراوىىىريؼ
 (.30) ع السؽوو، مان ة

 ىةىىىثػ محمد عهدالسجةىىىد، & محمد ايىىىراليػ، دسىىىانة .3
 السطىىىىؽر الهؽرتفةمةىىىىؽ اسىىىىتخدا  دثىىىىر(: 3432)

 تطىؽير فى  الس مؽنىات تجيةز نعرية عم  الرا ػ
 طىىىتت لىىىد  التىىىأنم  والتفشةىىىر السيىىىار   الأدا 
 نىؼ الثرافىة مسعيىة نجمىة الهدنيىة، الترضيىة  دػ
 ع  ا ىىىو، مان ىىىة الترضيىىىة، كميىىىة التشسيىىىة، دمىىىو
(332.) 
 د سىىىىىىد  مسىىىىىى ، & نحسىىىىىىؽد وىىىىىىتح، دنىىىىىىان  .2

 السرىىىىررات ترىىىىسيػ نيىىىىارات تحديىىىىد(: 3433)
 الت مىىيػ، تششؽلؽميىىا لطىىتت التزنىىة اخلشترونيىىة
 لم مىىىىؽ  الدوليىىىىة الىىىىؽاد  مشىىىىؽت مان ىىىىة نجمىىىة
 .(2) ع الترضؽية،

 ييانىات  ؽاعىد فاعميىة(: ۰۲32) دنىو الدرضاو ، .0
 نيىىىارات تشسيىىىة فىىى  اعميىىىةالتف مؽمىىىو تطهيرىىىات
 دصرىىىىىىا   لىىىىىىد  الت ميسيىىىىىىة الرىىىىىىفحات نذىىىىىىر

 غةىىىىىر نامدىىىىىتةر رسىىىىىالة الت مىىىىىيػ، تششؽلؽميىىىىىا
 .السشرؽرب مان ة الترضية، كمية نشذؽرب،

 السسارسىىىىىة(: 3442) لىىىىىحاتة مسىىىىىا   هةىىىىىب، .7
 اخمتساعيىىة، الخدنىة فىا  ىىدي  نشعىؽر ال انىة

 .الحدي  الجان ا السلاتب اخسلاشدرية،
 السسارسىىة(: 3437) و   دىىةؼ ودصىىر  سىىميسا ، .2

 الجساعىىىة نىىى  اخمتساعيىىىة الخدنىىىة فىىىا ال انىىىة
والسجتس ،نجىىد السؤسدىىة لمطباعىىىة  والسؤسدىىة

 .والشذر والتؽزي ، يةروت
 السسارسىىة(: 3447) ودصىىرو    دىىةؼ سىىميسا ، .2

 الفىىىىرد نىىىى  اخمتساعيىىىىة الخدنىىىىة فىىىىا ال انىىىىة
 .والشذر لمدراسات نجد يةروت، والأسرب،

 ت مىىىىيػ ةئىىىىةي ترىىىىسيػ(: ۰۲32)  دىىىىةؼ طىىىىو، .2
 مؽمىىىو تطهيرىىىات عمىى   ىىىا ػ إلشترونىىى  تذىىارك 
 طىىىتت لىىىد  الأديىىى  التىىىاو   لتشسيىىىة الت ميسيىىىة

 رسىىىىالة ال ىىىىرا ، بجسيؽريىىىىة الثانؽيىىىىة السر مىىىىة
 مان ىىة الترضيىىة، كميىىة نشذىىؽرب، غةىىر نامدىىتةر
 .السشرؽرب

 السرىىىىررات(: 3432) يىىىدر   محمد  دىىىةؼ دنىىىؽر، .2
 الأىسيىىىىىىة، الأنىىىىىىؽاع، السفيىىىىىىؽ ،" الإلشترونيىىىىىىة
 لشميىىىىة ال مسيىىىىة السجمىىىىة ،"الترىىىىسيػ التطىىىىؽير،
 .الراىرب، مان ة الآدات،

 ترىىىؽ دراسىىىة(: 3437) ا سىىىد صالىىىد يؽ حىىؽص، .34
 بجان ىىىة إلشترونيىىىا تطىىىرح التىىىا لمسرىىىررات بسيىىىة

 وطىىىر   السشىىىاى  فىىىا دراسىىىات نجمىىىة البحىىىريؼ،
 .(342) ع نرر، التدريس،

 ترىىىىسيػ ن ؽ ىىىىات(: 3432) محمد داليىىىىا نهةىىىىو، .33
 الترضةىىىىىىىة كمةىىىىىىىة فىىىىىا رونةىىىىىىىةالإلشت السرىىىىىىىررات
 ىةئىىة دعزىىا  نعىىر وميىىة نىىؼ  ا ىىو بجان ىىة
 الترضةىىىىىة، نجمىىىة نةدانةىىىىىة، دراسىىىىىة: التىىىىىدريس
 .(322) ع الأزىىىر، مان ىىة

 يةئىىة ترىىسيػ(: ۰۲32) عمىى  رلىىا عهىىدال عيػ، .33
 الحؽسىىبة تطهيرىىات عمىى   ا سىىة لخرىىية ت مىىػ

 لىد  لت مسى ا الترىسيػ نيارات لتشسية الدحايية
 غةىر نامدىتةر رسىالة الت مىيػ، تششؽلؽميىا طتت
 السشرؽرب. مان ة الترضية، كمية نشذؽرب،

 إعىىداد(: 3434) ودصرو   الشسةر   زناتا عت ، .32
 الحاسىىىىىىبات بلامةىىىىىىة الأو  السدىىىىىىتؽ   نرىىىىىىررات
 فىىا الإلشىىىىترونا الىىىىت مػ باسىىىىتخدا  والس مؽنىىىىات
 الثرافىىة نجمىىة ب،الجىىىىؽد ضىىىىسا  ن ىىىىايةر ضىىىىؽ 
 (.22) ع نرر، والتشسية،

 دنسىىا  اصىىتتف دثىىر(: ۰۲32) سىىال  رنزىىا ، .30
 التذىاركية ال سىو نجسؽعىات ترسيػ ف  التفاعو
 نيىىىارات لتشسيىىىة مؽمىىو تطهيرىىىات عمىىى  الرا سىىة
 الثانؽيىة، السر مىة لىد  الهيانىات  ؽاعد استخدا 
 الترضيىىة، كميىىة نشذىىؽرب، غةىىر نامدىىتةر رسىىالة
 .السشرؽرب مان ة

(: 3432) عهىىىىىىىدالر سؼ لىىىىىىىاىةشاز الذىىىىىىىري ، .37
 فىىىىا إلشترونىىىىا لسرىىىىرر نرتىىىىرح ترىىىىؽر فاعميىىىىة
 والإتجىاه الدراسىا التحرىةو عم  الت ميػ ترشيات
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 الستخررىىىىة، الترضؽيىىىىة السجمىىىة السرىىىىرر، نحىىىؽ
 (.2) ع الأرد ، الشفس، ل مػ الأردنية الجسعية

 السرىىىىررات إسىىىىتخدا (: ۰۲33) لىىىىيرزاد نىىىىؽار، .32
 بالشعىىىىىا  ب ىىىىىد عىىىىىؼ ػالت مىىىىىي فىىىىى  الإلشترونيىىىىىة
 واخمتساعيىة، الإندىانية ال مىؽ  نجمة الجان  ،
 (.2) ع ور مة، نرضاح  اود  مان ة

 نرتىىرح يرنىىان (: 3432) ديىىؽضلار وىىفا  د سىىد، .32
 الخدنىىىىة فىىىىا ال انىىىىة السسارسىىىىة نشعىىىىؽر نىىىىؼ

 لىىىىد  اخصىىىر  هىىىىؽ  ثرافىىىة لتشسيىىىىة اخمتساعيىىىة
 اخمتساعيىىة، الخدنىىة نجمىىة الجىىان ا، الذىىبات
 ع اخمتساعةةؼ، للأصرا ةةؼ سرريةال الجسعية

(23). 
 الترىىؽيػ فاعميىىة(: 3432) عهدالسشرىى  سىى د، .32

 فىى  لمس مىىػ اخلشترونىى  اخنجىىاز نمىى  باسىىتخدا 
 لسرىرر السيىار   والأدا  الدراس  التحرةو تشسية
 الثىانؽ   الأو  الر  طتت لد  اخل  الحاسب

 ونذىىىىىىر لم مىىىىىىؽ  ال رضيىىىىىىة السجمىىىىىىة الرىىىىىىشاع ،
 .(3) ع الأبحاث،

 نىىىىىدصو(: ۰۲43) ديؽالس ىىىىىاط  نىىىىىاىر مىىىىى ،ع .32
 لمت انىىو اخمتساعيىىة لمخدنىىة ال انىىة السسارسىىة
 السىىؤتسر اخمتساعيىىة، والعىىؽاىر السذىىلاتت نىى 
 اخمتساعيىة الخدنىة كميىة عذىر، الثالى  ال مس 
 . مؽا  مان ة

 نسىىىىىاذج(: ۰۲42) ديؽالس ىىىىىاط  نىىىىىاىر عمىىىىى ، .34
 الخدنىىىىىىىة فىىىىىىى  السيشىىىىىىى  التىىىىىىىدصو ونيىىىىىىىارات
 .الراىرب الزىرا ، نلاتبة اخمتساعية،

 تطهيرىىات اسىىتخدا (: ۰۲33) نحسىىؽد إيىىراليػ، .33
 إنتىىىىىاج نيىىىىىارب تشسيىىىىىة فىىىىى  التفاعميىىىىىة مؽمىىىىىو
 الترضيىىة، كميىىة طىىتت لىىد  اخلشترونيىىة السرىىررات
 ع الذىىىي ، كفىىىر مان ىىىة الترضيىىىة، كميىىىة نجمىىىة
(342.) 
 السذىىىىىىلاتت(: 3432) عزيىىىىىىز نشىىىىىىا مهىىىىىىرا ، .33

 نرتىىرح وترىىؽر التؽ ىىديةؼ للأطفىىا  الإمتساعيىىة
 نشيىىا التخفيىى  فىىا الفىىرد صدنىىة دصرىىا ا لىدور
 دراسىىىىة: الإمتسىىىىاعا الىىىىدور نعريىىىىة إطىىىىار فىىىىا

 بسراكىىز اخمتسىىاعةةؼ الأصرىىا ةةؼ عمىىا نطبرىىة
, الد يميىىىة بسحافعىىىة الخاوىىىة الإ تيامىىىات ذو  
 السرىىرية الجسعيىىة, الإمتساعيىىة الخدنىىة نجمىىة

 (.0) ج(, 22) ع اخمتساعةةؼ، للأصرا ةةؼ
 الله غىىىر  نامىىىد ىرانىىى ،الز  & محمد د سىىىد، نىىىاب  .32
 الإنجىىىىىىاز نمىىىىىى  اسىىىىىىتخدا  دىسيىىىىىىة(: 3433)

 وترشيىىة الحاسىىب نرىىرر تىىدريس فىى  الإلشترونىى 
 نجمىة الد ؽدبة، ال رضية السسمشة ف  الس مؽنات
 ع واخمتساع، الإندانيات وعمؽ  والأدات الفشؽ  
(22). 
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 المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية
 م0202 يونيو الثالثوالعشرون المجلد  السادس العدد

 من كممارس عام في التخفيف أدوار الاخصائي الاجتماعي
 الإلكترونية  بالمقررات المرتبطة المشكلات

 شاهين  عبدالقادر شعبان طه
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


