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  :لخص الم
يعج التطؽع الالكتخوني مكسلًا لمعسل التطؽعي السيجاني، حيث أن مؼ مداياه أنو يسكؼ مؼ خلالو لمستطؽع أن يحقق ما قج يعجد 

الستطؽع السيجاني عشو مؼ طخح أفكار لسذاريع ججيجة، وحذج أكبخ عجد مؼ الستطؽعيؼ الججد، وقج كان مؼ أسباب ظيؽر التطؽع 
ني انذغال الشاس، وضيق الؽقت مسا وفخ الانتخنت والذبكة العشكبؽتية ذلغ السجال بديؽلة ويدخ، حيث استيجفت الجراسة الالكتخو 

الشسحجة الدمؽكية( في تشسية وعي  –الخاىشة تحجيج إسيامات تكشيكات طخيقة العسل مع الجساعات)تكشيغ السشاقذة الجساعية 
لإلكتخوني، وتحجيج معؽقات استخجام تكشيكات طخيقة العسل مع الجساعات)تكشيغ السشاقذة الذباب الجامعي بثقافة العسل التطؽعي ا

الشسحجة الدمؽكية( في تشسية وعي الذباب الجامعي بثقافة العسل التطؽعي الإلكتخوني، ومؼ ثػ التؽصل إلي مقتخحات  –الجساعية 
الذباب الجامعي بثقافة العسل التطؽعي الإلكتخوني، وتشتسي لتفعيل استخجام تكشيكات طخيقة العسل مع الجساعات في تشسية وعي 

ىحه الجراسة إلي الجراسات الؽصفية التحميمية، باستخجام مشيج السدح الاجتساعي الذامل للأخرائييؼ الاجتساعييؼ بإدارات رعاية 
 ( أخرائي إجتساعي.28الذباب بجامعة أسيؽط وعجدىػ )

 
 العسل مع الجساعات، الذباب الجامعي، العسل التطؽعي الالكتخوني.  تكشيكات، طخيقة: الكمسات السفتاحية 
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The contributions of Techniques social group work method in developing 
the university youth awareness of the culture of the online voluntary 

working 
  
Abstract 

Electronic volunteering is complementary and supportive of field volunteer work, and 
one of its advantages is that through it the volunteer can achieve what a field 
volunteer may not be able to do, such as presenting ideas for new projects and 
mobilizing the largest number of new volunteers. One of the reasons for the 
emergence of virtual volunteering was people’s busyness and lack of time, which 
saved, The Internet and the World Wide Web make this field easy and convenient, as 
the current study aimed to determine the contributions of techniques social group 
work method (the technique of group discussion - behavioral modeling) in developing 
the awareness of university youth about the culture of electronic volunteer work, and 
to identify the obstacles to the use of techniques social group work method (the 
technique of group discussion - Behavioral modeling) in developing university 
youth’s awareness of the culture of electronic volunteer work, and then coming up 
with proposals to activate the use of techniques social group work method in 
developing university youth’s awareness of the culture of electronic volunteer work. 
This study belongs to descriptive analytical studies, using the comprehensive social 
survey approach for social workers. In the youth welfare departments at Assiut 
University, there are (82) social workers. 
  
Keywords : Techniques, method of social group work, university youth, electronic 
volunteer work 
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 :مشكلخة الدراسةاولاً: 
تعددددج التشسيددددة ىددددجفاً أساسددددياً تدددددع  إلدددد  تح يقددددو 
السجتسعدات الشاميدة والستقجمددة عمد  حددج سدؽا  وذلددغ 
باعتبارىا وسيمة أساسدية يسكدؼ عدؼ طخيقيدا تحقيدق 
معجلات مختفعة مؼ الخقي والتقجم والخفاهية والخدخوج 
عؼ دائخة التخمف والمحاق بخكد  التقدجم الدحص أصدبح 

جلات سدددددخيعة ومتلاحقدددددة، ولا  دددددغ أن يدددددديخ بسعددددد
الإندددان فددي السجتسددع السعاصددخ ىددؽ ىددج  التشسيددة 
وأدائيا الفعالة في تحقيدق تقدجم السجتسدع، وخن خطدة 
التشسية الاجتساعية ىي  السدئؽلة عؼ إنتداج الثدخوة 
البذخية، وعم  ىحا يسكدؼ القدؽل بدان التشسيدة قزدية 

، 8102اجتساعيددة وخندددانية بالجرجددة اسولدد  )سددعج،
(، وظيخت فكخة تشسية السجتسع عم  أساس 011ص

مددددؼ تكامددددل الجيددددؽد الحاتيددددة لمسجتسددددع والسشعسددددات 
التطؽعية والجيؽد الحكؽميدة لمعسدل معدا ايسدا يتردل 
بتحجيددج الاحتياجددات والسذددكلات السجتسريددة وتختيبيددا 

، 8100وفددق أولؽيددات يتفددق عمييددا )عبددج المطيدد ،
، رحدال، (، وىحا ما أ ارت إليدو دراسدة)اليخان02ص

( وسمطت الزؽ  عمي أن العسل التطؽعي لو 8101
أىسيتددددو، ودوره الستشددددامي فددددي تشسيددددة السجتسعددددات 
وتقدددجميا وتعديدددد تساسدددكيا، ومعخفدددة واقدددع اسعسدددال 
التطؽعيددة فددي بعددد البمددجان الستقجمددة، وخسدديامات 
اسعسددال التطؽعيددة فددي تشسيددة السجتسعددات مددؼ خددلال 

ة بيددا، كسددا سددمطت إبدخاز الفؽائددج الاجتساعيددة والثقاايد
الزددددؽ  عمدددد  فؽائددددج اسعسددددال التطؽعيددددة بالشدددددبة 
لمستطؽعيؼ مؼ خلال انخخاطيػ في القدؽة العامدة فدي 
تطددؽيخ بمددجىػ، وتشسيددة جسمددة مددؼ السيددارات لددجييػ، 
وتددددددعي تشسيدددددة السجتسعدددددات لتطدددددؽيخ الاتجاىدددددات 
الاجتساعيدددة لدددجا الذدددباب وتذدددجيعيػ عمددد  تقبددددل 

مددددددات الشافعددددددة اسفكددددددار الججيددددددجة واكتددددددداب السعمؽ 
والسيددارات العسميددة بالشدددبة للأفددخاد والجساعددات حيددث 
يعتبخ جؽىخ التشسية ىؽ الؽصؽل بالذباب إل  القجرة 
عمدد  تحميددل السؽامدد  ومؽاجيددة السذددكلات والخ بددة 
فددي العسددل السذددتخت والارتفدداع بسدددتؽا الطسددؽح بسددا 
يحقدددددق اعتسددددداد السجتسدددددع عمددددد  نفددددددو فدددددي حدددددل 

ي لسؽاجيددة التشسيددة،  السذددكلات وىددؽ اليددج  الشيددائ
ولؼ يتسكؼ السجتسع مؼ مؽاجية مذكلاتو والاعتساد 
عمدددد  نفدددددو فددددي حميددددا إلا بسذدددداركة الذددددباب فددددي 
عسميات التشسيدة حيدث أن الذدباب ىدؽ محدؽر ارتكداز 
عسميددات التشسيددة بعددج مددداعجتيػ عمدد  تقبددل اسفكددار 
الججيددددجة وخكدددددابيػ السعمؽمددددات الشافعددددة والسيددددارات 

يػ مدددؼ السذددداركة فدددي عسميدددات العسميدددة التدددي تسكدددش
(، يعتبددددخ الذددددباب 7، ص8100التشسيددددة ) بددددارص،

نرددف الحاضددخ وكددل السدددتقبل، بدددؽاعجىػ تتحقددق 
التشسية وتبشي السجتسعات بل والحزارات، ومشح أقدجم 
العردددددؽر كدددددان لمذدددددباب دور رئيددددددي فدددددي بشدددددا  
السجتسعدددات، التدددي تعتسدددج عمدددي قدددؽة سدددؽاعجىػ إلدددي 

ر، وتكسددؼ أىسيدة فئددة جاند  خبدخة الدددشيؼ لدجص الكبدا
الذددددباب إذ أنيددددػ قددددابمؽن لمتطددددؽر والتغييددددخ و شددددا  

، 8102نيزددددة فددددي زمددددؼ قردددديخ، )أبددددؽ الشرددددخ، 
(، وعم  الخغػ مسدا نريذدو اليدؽم فدي مجتسدع 82ص

ممددي  بالتشاقزددات والازدواجيددة، إلا أن ىشددات فئددات 
مؼ الذدباب اسدتطاعت التغمد  عمد  تمدغ التشاقزدات 

قتيدا، وجيدجىا ووقتيدا وقفدت بعيجاً عشيدا مؽجيدة طا
إل  أعسال تيج  لخجمة السجتسع وتشسيتو اجتساعيداً 
واقتردددددادياً دون انتعدددددار عائدددددج مدددددادص أو تحقيدددددق 
مرددددمحة  خرددددية، ولسددددا كددددان العسددددل الاجتسدددداعي 
التطدددددؽعي يحسدددددل فدددددي طياتدددددو السبدددددادئ والتعددددداليػ 
اسخلامية التي تحد عمييا الجيانات الددساوية، فقدج 

رددديػ ىددػ اسكثدددخ حساسددداً كددان الذدددباب نعددخاً لخرائ
وانجددحاباً ليددحه التعدداليػ واسخلاميددات كسددلاذ لسؽاجيددة 
تمددغ التشاقزدددات، وكدددخد فعددل دفددداعي لمغددددو الثقدددافي 
الغخ ي التحدجيثي الدحص سديطخ عمد  مجتسعشدا العخ دي 

(، ومجدددددال رعايدددددة 20،ص 8100اليدددددؽم )حبيددددد ،
الذددددباب يعتبددددخ مددددؼ أىددددػ السجددددالات التددددي يسكددددؼ 

ذباب ثقافة التطؽع أو تشسيدة استثسارىا في إكداب ال
ثقافة التطؽع لجا الذباب، حيث يدداد الاىتسام بفئدة 
الذباب سنيػ ىػ أمل اسمة في السدتقبل وىػ الحيؼ 
سدديتحسمؽن مددداوليات تشسيددة مجتسعدداتيػ وىددػ بشدداة 
الغج الحص تتدػ معالسدو مدؼ خدلال مددتؽا إعدجادىػ 
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وتددداىيميػ وتحرددديشيػ وتشذدددئتيػ تشذدددئة صدددالحة ، 
ة ، واعيددددة ، وتددددخ يتيػ عمدددد  الاعتسدددداد عمدددد  مجركدددد

الددشفذ وعمددد  التزددحية والتعددداون والانتسددا  وال ددديػ 
الإنددددانية الخايعدددة وعمددد  قدددجر مدددا تتدددؽفخ لمذدددباب 
البيئات التخ ؽية والشفدية والاجتساعية الساىمدة لدحلغ 
، عمدد  قددجر مددا يسكددؼ التفدداؤل بالغددج السؽعددؽد الددحص 

ة )الددددديج، تتحقددددق ايددددو التشسيددددة الذدددداممة الستكاممدددد
(، ويعتبدددددددددخ العسدددددددددل الاجتسددددددددداعي 28، ص8100

التطؽعي مؼ أىػ الؽسائل السدتخجمة لمسذاركة فدي 
الشيؽض بسكانة السجتسعات في عرخنا الحالي )عبج 

(، ويعتبدددخ التطدددؽع 82، ص8112الددددلام، محسدددؽد،
ركيددددددة أساسدددددية لمسذددددداركة الاجتساعيدددددة حيدددددث أن 
الذخص الستطدؽع يدديػ فدي تحسدل السددئؽليات فدي 
السجتسددددع خجمددددة لددددو، كسددددا أن التطددددؽع نددددؽع مددددؼ 
السسارسدددة الجيسقخاطيدددة تحقدددق لمسدددؽاطشيؼ فدددي إدارة 
 دددئؽن مجدددتسعيػ بالإضدددافة إلدددي أندددو ياكدددج تحققدددو 
ومعاني اجتساعية ايجابية في السجتسدع فييدا الإيثدار 
ومددددداعجة انخددددخيؼ والددددؽلا  والانتسددددا ، )الخفدددداعي 

( وخن التطدددددؽع بسفيؽمدددددو 77، ص8181وآخدددددخون،
اسع ىحا يتيح لمشاس أن يكؽنؽا مذاركيؼ أصيميدؼ الؽ 

فدددددي تحدجيدددددج وتؽجيددددات حيدددداتيػ، ومشخخطيدددددؼ فدددددي 
التشسيدددددددة البذدددددددخية التدددددددي يعتدددددددج أثخىدددددددا لدددددددحواتيػ 

( ، وىحا ما 22، ص8102ومجتسعاتيػ، )التؽيجخص،
(، Provero & Cecilia,2017أوضحتو دراسدة )

معخفدددة مدددا إذا كاندددت مذددداركة الطدددلاب فدددي العسدددل 
ي لدددو تددداثيخ إيجدددابي عمددد  حيددداتيػ السيشيدددة التطدددؽع

السدددتقبمية، والعلاقددة بدديؼ العسددل التطددؽعي والتطددؽيخ 
السيشددي مددؼ خددلال تحميددل رأص الطددلاب ايسددا يتعمددق 
بتدددداثيخ العسددددل التطددددؽعي عمدددد  تطددددؽرىػ الذخرددددي 
وميددداراتيػ ومددداىلاتيػ وخبدددخاتيػ العسميدددة ووجيدددات 
نعددخىػ السيشيددة السدددتقبمية، حيددث تؽصددمت الجراسددة 

لدددددي أن يتستدددددع الذدددددباب السذددددداركؽن فدددددي العسدددددل إ
التطؽعي بفخص أكبخ لمعثؽر عمد  عسدل، ويكتددبؽن 
السعخفدددة والسيدددارات التدددي يسكدددشيػ اسدددتخجاميا فدددي 

إن الدددجعؽة إلددد  أن تردددبح  وظدددائفيػ السددددتقبمية،

مجتسعاتشا مجتسعات واقريدو لا تقتردخ عمد  حردخىا 
ة في مجال التطؽع، إذ إن السجتسع الخقسي ىؽ البؽابد

لسجتسدددع السعخفددددة، ولددددػ يعدددج مسكشددددا الؽصددددؽل إلدددد  
التشسيددددة الذدددداممة والسدددددتجامة فددددي عددددالػ اليددددؽم إلا 
باسددددددتخجاميا كدددددداداة ميسددددددة مددددددؼ أدوات العرددددددخ، 

 (، وتدعي أيزا دراسدة22، ص 8102)التؽيجخص،
(Park  &Johnston ,2017 إلد  اقتددخاح إطددار )

مفددداهيسي  دددامل لذدددبكات الستطدددؽعيؼ الخقسيدددة فدددي 
لمكؽارث واسزمات، ويدتشج ىحا الإطار إل   الاستجابة

نسددددؽذج تقميددددجص لعسميتددددي السددددجخلات والسخخجددددات، 
يتكددؽن مددؼ ثلاثددة أبعدداد، سددياق الكددؽارث واسزمددات، 
وعسميددة الاسددتجابة التطؽعيددة، والسخخجددات والشتددائج، 
ومعخفددة أيزددا تحددجيات  ددبكات الستطددؽعيؼ الخقسيددة، 

لتطددؽع وتؽصددمت الجراسددة إلددي التغمدد  عمددي تحددجيات ا
الخقسددددي، ومددددؼ أ ددددكال التطددددؽع الحجيثددددة )التطددددؽع 

أو عبددددددخ الانتخنددددددت  E.Voluntaryالإلكتخونددددددي( 
والددحص يشسددؽ بدددخعة فددي الؽقددت الحددالي، فقددج أنذددا 
بخنددامج اسمددػ الستحددجة لمستطددؽعيؼ مؽقعدداً الكتخونيدداً 
لتذددجيع اسفددخاد والسشعسددات غيددخ الحكؽميددة لمتطددؽع 
عبددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددخ الانتخنددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددت 

)أبدددؽ  (www.onlinevolunteering.orgوىدددؽ)
(، وىددحا مددا أ ددارت إليددة 22، ص 8101الشرددخ،
( والتدي Cox, J., & et.al , 2015دراسدة )

ىدددجفت الددددي تحجيددددج خردددائص ودوافددددع الستطددددؽعيؼ 
 الخقسييؼ عبخ الانتخنت، حيث أظيخت نتائج الجراسة

ل التطؽعيددة الخقسيددة أن دوافددع السذدداركة فددي الاعسددا
يسكؼ تقديسيا إل  خسذ فئات واسدعة بسدا يتسا د  
مع التؽقعات؛ الحساية والتعديد والتفاىػ والاجتسداعي 
والددؽظيفي وال دديػ، ولدددحلغ يبددجو أن العسددل التطدددؽعي 
عبخ الإنتخنت قج يكؽن أكثخ اىتسامًا بإنذا  السعخفدة 
وتعديدددد رأس السدددال البذدددخص مدددؼ اس دددكال التقميجيدددة 

ل التطددؽعي يفددي العددالػ الح يقددي، ويعددج التطددؽع لمعسدد
الالكتخوني مكسلًا وداعساً لمعسدل التطدؽعي السيدجاني، 
ومؼ مداياه أنو يسكؼ لمستطؽع عبخه أن يحقدق مدا قدج 
يعجد الستطؽع السيجاني عشو مؼ حذج أكبخ عجد مؼ 

http://www.onlinevolunteering.org/
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الستطؽعيؼ الججد، وقج كان مؼ أسباب مؽلدج التطدؽع 
وضدديق الؽقددت مسددا  الافتخاضددي ىددؽ انذددغال الشدداس،

وفخت الذبكة العشكبؽتية ذلغ السجال بديؽلة ويدخ،  
(، وىحا ما اسدتيجفت دراسدة 0، ص 8100)الخيجص،
(، Malibari&M. Lashin ،2022Pإليدددددو )

ترددددسيػ وتشفيددددح حسمددددة إعلانيددددة باسددددتخجام وسددددائل 
التؽاصل الاجتساعي لتذجيع اس خاص عم  التطدؽع 

عاليددة وتؽعيددة عبددخ الإنتخنددت، والتعددخ  عمدد  مددجا ف
الشددداس وتذدددجيعيػ عمددد  السذددداركة فدددي السشردددات 
التطؽعيدددة، وتؽصدددمت الجراسدددة إلدددي أن الإمبدددال مدددؼ 
الذباب عمد  العسدل التطدؽعي عبدخ  دبكات التؽاصدل 
 الاجتساعي والتؽعية بالؽ ا  قمل مؼ معجل انتذاره.

وتيددددتػ الخجمددددة الاجتساعيددددة والتشسيددددة الاجتساعيددددة 
يددة السجتسددع، وكثددخوة بالإندددان كفددخد مددداىػ فددي تشس

بذدددخية تستمدددغ مقؽمدددات العطدددا  والبدددحل فدددي خجمدددة 
السجتسددع، مددؼ خددلال مددا يستمكددو مددؼ قددجرات ومؽاىدد  
وطاقدددددات تسكشدددددو مدددددؼ أدا  دوره الحيددددداتي بشجددددداح، 
فيتجاوز السعؽقات ويؽاجدو السذدكلات عمدي قدجر مدؼ 
السددددداولية والخ بددددة فددددي البشددددا  والشسددددؽ والتقددددجم، 

تتسثدددددل اسىدددددجا  (، و 822، ص8181)الذددددديخاني،
التشسؽيددددة لمخجمددددة الاجتساعيددددة فددددي تشسيددددة قددددجرات 
وميددددددارات ومددددددؽارد اسفددددددخاد والجساعددددددات والتشسيددددددة 
السجتسرية لمسجتسع(،وزيادة فدخص الحيداة الإنددانية 
الكخيسددددة ليددددػ، وخظيددددار الطاقددددات الكامشددددة لددددجييػ، 
ويتزدددح مسدددا سدددبق أن اسىدددجا  التشسؽيدددة مؽجيدددة 

الذخرددية لسندددان لتحقيددق وخنجدداح بددخامج التشسيددة 
(، وعمي الدخغػ مدؼ أن 72، ص8107)أبؽ الشرخ، 

الخجمة الاجتساعية أصبحت ميشة ذات ركيددة عمسيدة 
واسددددعة، الا أنددددو مددددازال لمجيددددؽد التطؽعيددددة أثخىدددددا 
وأىسيتيددا عمددي كافددة مدددتؽيات العسددل الاجتسدداعي ، 
مددؼ تخطددين وتشفيددح وخدارة ، وىددحه الجيددؽد التطؽعيددة 

جيددو وخعددجاد وتختيدد  حتددي فددي حاجددة إلددي تشعدديػ وتؽ 
تردددبح ذات فاعميدددة فدددي أدا  مدددا يددددشج الييدددا مدددؼ 

(، ونلاحدددددك أن كدددددل 020، ص8112أعسدددددال ) ،
تغيدددخ واضدددح قدددج طدددخأ عمدددي جدددؽىخ ميشدددة الخجمدددة 

الاجتساعية وطخقيا وتكشيكاتيا إنسا كان صجص لتقدجم 
عمسددددي وعطددددا  نعددددخص حققتددددو العمددددؽم الاجتساعيددددة 

عؽنددات إلددي ميشددة والشفدددية، فسددؼ ميشددة لتقددجيػ الس
تدددتيج  مددداعجة اسفددخاد والجساعددات عمددي تحقيددق 
أفزدددددددددل أدا  مسكدددددددددؼ لؽظدددددددددائفيػ الاجتساعيدددددددددة، 

(، وفي ضؽ  مدا سدبق 821، ص8112)مشقخيؽس،
تجددج الباحثددة ضددخورة أىسيددة تددجعيػ دور السيشددة فددي 
تشسية وعي الذباب الجامعي بثقافدة العسدل التطدؽعي 

سدددددددام الالكتخوندددددددي بطخقيدددددددا السختمفدددددددة، مدددددددع الاىت
بالجساعدددات وأىسيتيدددا فدددي تعدددجيل الددددمؽت وتذدددكيل 
ال دديػ والاتجاىددات، ومددا تستمكددو الجساعددة مددؼ القددجرة 
عمي التغييخ ومؼ قدؽة تداثيخ، فالإنددان بطبيعتدو فدي 

 حاجة إلي الانتسا  إلي الجساعة.
وتعددج طخيقددة العسددل مددع الجساعددات ىددي أحددج الطددخق 
العمسيددددددة لسقابمددددددة أو تحقيددددددق الإ ددددددباع لمحاجددددددات 

جتساعيددة، إن نسددؽ ىددحه الطخيقددة واكتسددال بشا ىددا الا
الشعددخص ىددؽ جددد  مددؼ مخاحددل تطددؽر واكتسددال البشددا  
الشعخص لسيشة الخجمة الاجتساعية )الخفاعي وآخخون 

(، إن خجمدددة الجساعددددة برددددفتيا 082، ص8181،
طخيقدددة مددددؼ طدددخق الخجمددددة الاجتساعيدددة اسساسدددية 
، تدددتخجم الجساعددة كؽسدديمة لتشسيددة  خرددية أفخادىددا
وتحقيددق التكيدد  الاجتسدداعي لمفددخد فددي أثشددا  عسميددة 
التفاعددل، وتدددتثسخ العلاقددات الستبادلددة التددي تؽفخىددا 
الجساعدددة لتحقيدددق اسىددددجا  الفخديدددة والاجتساعيدددة، 
حيدددث يكتدددد  الفدددخد  خرددديتو نتيجدددة تفاعمددددو مدددع 
أعزددا  الجساعددة ومذدداركتو فددي الحيدداة الجساعيددة، 

ابي وخكدددابو وتسكشددو مددؼ تعمددػ أنسدداط الدددمؽت الإيجدد
ميدددارات التفاعدددل الاجتسددداعي، وتقدددؽم ىدددحه الطخيقدددة 
عمددد  اسدددتخجام قدددجرات الفدددخد والجساعدددة والساسددددة 
والسجتسدع وخمكانيدداتيػ لإحدجاث التغييددخ السطمدؽب فددي 
 خرددديات اسعزدددا  وتشسيدددتيػ، فدددإن ىدددحه الطخيقدددة 
تدتخجم في سبيل تحقيق أىجافيدا معار  نعخية مؼ 

ىحه الطخيقدة مجسؽعدة مرادر مختمفة، كسا تدتخجم 
مددددددددددؼ اسدوات والؽسددددددددددائل لتحقيددددددددددق أىددددددددددجافيا، 

(، فددددددإذا كددددددان الاتجدددددداه 22، ص8101)مدددددددعؽد،
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التشسؽص في طخيقدة العسدل مدع الجساعدات ييدتػ بخفدع 
مددددتؽا أدا  أعزدددا  الجساعدددة وتدددديػ فدددي تشسيدددة 
صمة التدخابن بديؼ الجساعدة والسجتسدع الدحيؼ يشتسدؽن 

عمدد  الفددخد  اليددو، كسددا ان الذددعؽر بالانتسددا  يفددخض
قبدددؽل أسدددالي  العسدددل التدددي تدددديخ عمييدددا الجساعدددة 
والخزددؽع ليددا، فددالسفيؽم التشسددؽص لخجمددة الجساعددة 
يخكدددد عمددد  اسدا  الاجتسددداعي فزدددلا عدددؼ اىتسامدددو 
بتحقيددق الددحات، كسددا أنددو يثيددخ قددجرات اسفددخاد ليحققددؽا 
أقردددد  درجددددات الشسددددؽ فددددي حيدددداتيػ الاجتساعيددددة، 

ج تخجدددع أىسيدددة ومؽاجيدددة السذدددكلات واسزمدددات، وقددد
اسدددتخجام ىدددحه الطخيقدددة مدددع الجساعدددات فدددي تشسيدددة 
السجتسدددددع، إلددددد  أن مذدددددكلات السجتسدددددع يجددددد  أن 
تعالجيدددا الجيدددؽد السذدددتخكة لمجساعدددات، فدددالسجتسع 
الدددحص يؽاجدددو تحدددجيات التشسيدددة يتطمددد  مدددؼ أسدددمؽب 
العسدددل مدددع الجساعدددات أن يدددداىػ بذدددكل فعدددال فدددي 

سدداعي التشسيددة البذددخية، لددحا يسكددؼ للأخرددائي الاجت
الددددحص يعسددددل فددددي دور الذددددباب أو فددددي السشعسددددات 
الذددبابية أن يسددارس دورا ىامددا فددي تحقيددق التشسيددة 
الذدداممة لمسجتسددع، ويسكششددا أن نحددجد أىددجا  طخيقددة 
العسل مع الجساعات في التشسية البذدخية فدي ىدجفيؼ 
رئيدييؼ، مداعجة اسفخاد ليجركؽا قجراتيػ وخمكانياتيػ 

التدي تدؽفخ الاىتسامدات  مؼ خلال الخبدخات الجساعيدة
السذتخكة للأعزا ، ومداعجة الجساعات حت  تقدؽم 
بؽظائفيدددا ومدددداولياتيا بكفدددا ة عاليدددة لتحقيدددق مدددا 

(، وىدحا مدا 02، ص8182تربؽا إليو، )عبج انخخ،
(، والدددحص أكدددجت 8102أوضدددحتو دراسدددة )سدددميسان،

عمي صدحة الفدخوض التدجخل السيشدي بطخيقدة العسدل 
يدددارات الاجتساعيدددة لدددجص مدددع الجساعدددات لتشسيدددة الس

الجساعات التطؽعية عشج التعامل مع سكان السشاطق 
العذؽائية، وتستمغ طخيقة خجمة الجساعة العجيج مدؼ 
الشسدداذج والسددجاخل التددي تعتسددج عمددي تكشيكددات ميشيددة 
يسكددددؼ اسددددتخجاميا فددددي إطددددار البددددخامج والانذددددطة 
الجساعيددة والتددي مددؼ  ددانيا تعديددد حقددؽق أعزددا  

قدددددجراتيػ و إمكاندددداتيػ وتشسيدددددة  الجساعددددات وتشسيددددة
كفا اتيػ الاجتساعية وخعجادىػ لمسذاركة فدي عسميدة 

(، 720، ص8102التشسيددددة السجتسريددددة، )عذددددخص،
(، التعدخ  عمدي 8100كسا استيجفت دراسة )الدديج،

العلاقددة بدديؼ اسددتخجام طخيقددة العسددل مددع الجساعددات 
وتشسيدددة محدددجدات ثقافدددة التطدددؽع لمذدددباب، وأ دددارت 

أن تاثيخ تكشيكات خجمة الجساعة كدان نتائج الجراسة 
أفزل حيؼ استخجم أكثدخ مدؼ تكشيدغ واحدج فدي نفدذ 
الؽقت، وليحا تخص الباحثة أن طخيقة خجمة الجساعدة 
قج يكؽن ليا دور فدي تشسيدة وعدي الذدباب الجدامعي 
بثقافة العسل التطؽعي الإلكتخوني مدتخجمة في ذلغ 

اقذدة تكشيكات العسل مع الجساعات الستسثمة فدي السش
الجساعيدددددة، الشسحجدددددة الددددددمؽكية، حيدددددث أن ىدددددحه 
التكشيكدددات تدددداعج الجساعدددة عمدددي تحقيدددق اسىدددجا  

 السختمفة.
وفدي ضددؽ  مدا تددػ عخضدو مددؼ إطدار نعددخص ودراسددات 
سابقة، يسكؼ القؽل بدان لسيشدة الخجمدة الاجتساعيدة 
برددفة عامددة وطخيقددة العسددل مددع الجساعددات برددفة 

عي بثقافدة خاصة دور في تشسية وعي الذدباب الجدام
العسددل التطددؽعي الالكتخونددي، وذلددغ بسددا تستمكددو ىددحه 

 الطخيقة مؼ تكشيكات ميشية.
ولددحلغ يسكددؼ صددياغة مذددكمة الجراسددة فددي التددداؤل 

 انتي:
ي مددددددا تكشيكددددددات طخيقددددددة العسددددددل مددددددع الجساعددددددات 
السددددتخجمة لتشسيدددة وعدددي الذدددباب الجدددامعي بثقافدددة 

 العسل التطؽعي الإلكتخوني..؟ ي
                                  الدراسة:ثانياً : أهمية 

 يسكؼ تحجيج اىسية الجراسة الحالية ايسا يمي:
يعج مجدال رعايدة الذدباب أحدج السجدالات اليامدة  -0

وأقدددجميا فدددي مسارسدددة الخجمدددة الاجتساعيدددة و ردددفة 
خاصدددة طخيقدددة العسدددل مدددع الجساعدددات ، لدددحا تحددداول 
 الجراسددة اسددتيعاب كددل مددا ىددؽ ججيددج فددي ىددحا السجددال

 لتحقيق لتشسية السؽرد البذخص وىػ فئة الذباب.
تخكدددد الجراسدددة عمدددي قطددداع الذدددباب الجدددامعي  -8

وضددددخورة الاىتسددددام بددددو لددددجوره فددددي بشددددا  وتشسيددددة 
السجتسددع، حيددث يعددج وسدديمة وىددج  لمتشسيددة الذدداممة 
والتشسيددددة الاجتساعيددددة وذلددددغ مددددؼ خددددلال اسددددتثسار 
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إمكانيددددددداتيػ وقدددددددجراتيػ وطاقددددددداتيػ فدددددددي اسعسدددددددال 
 ية.التطؽع

كسدددا تكسدددؼ أىسيدددة الجراسدددة ايسدددا أكدددجت عميدددو  -2
الجراسددات الدددابقة ومددا تؽصددمت إليددو مددؼ نتددائج عددؼ 
أىسية العسل التطؽعي الإلكتخوني وأندو لا سدبيل مدؼ 
اسددددددتثساره إلا مددددددؼ خددددددلال السديددددددج مددددددؼ البددددددخامج 
الستخررددددة التددددي تدددددتخجم تكشيكددددات العسددددل مددددع 

 الجساعات، وتدتيج  فئة الذباب.
التطدددؽعي السكاندددة الاسدددتخاتيجية  أصدددبح لمعسدددل -2

والاىسيدددة القردددؽا التدددي يحتميدددا ضدددسؼ مشعؽمتشدددا 
الاجتساعية وال يسية خلال الازمات الرحية العالسية 

 .02لعل آخخىا  كؽفيج 
يداىػ التطؽع الالكتخوندي بذدكل كبيدخ فدي بشدا   -1

السجتسعدددات فدددي الؽقدددت الحدددالي ، فلابدددج مدددؼ تشسيدددة 
ومذاركة الذدباب فدي  وتث ي  الذباب لتعديد انتسا 

مجتسعيػ لاتخداذ القدخارات وتشسيدة قدجراتيػ وميداراتيػ 
 الذخرية والعسمية.

قج تؽجو ىحه الجراسة أنعار الباحثيؼ في طخيقة  -7
خجمة الجساعة إلي إجخا  السديدج مدؼ ىدحه الجراسدات 
وتؽسددددديع القاعدددددجة السعخايدددددة بالعسدددددل مدددددع الفدددددخق 

ضدي الددحا التطؽعيدة بردفة عامددة وفدي العددالػ الافتخا
يعتسج عمي مؽاقع التؽاصل الاجتساعي بردفة خاصدة 

 والشيؽض بيا.
تطؽيخ تكشيكات واستخاتيجيات السسارسة السيشيدة  -7

لطخيقددة العسددل مددع الجساعددات وزيددادة فعاليتيددا مددؼ 
أجددل إكددداب الذددباب الجددامعي السعددار  والسيددارات 

 اللازمة لمعسل التطؽعي والسذاركة السجتسرية.
                                          الدراسة:ثالثاً: أهداف 

 تدتيج  ىحه الجراسة ىجفاً رئيدياً ماداه..
ي تحجيدددددج إسددددديامات تكشيكدددددات طخيقدددددة العسدددددل مدددددع 
الجساعدات فددي تشسيددة وعددي الذددباب الجددامعي بثقافددة 

 العسل التطؽعي الإلكتخونيي.
ويتػ تحقيدق ىدحا اليدج  مدؼ خدلال تحقيدق اسىدجا  

 لية:الفخعية التا

تحجيددج اسدديامات تكشيددغ) السشاقذددة الجساعيددة    -0
الشسحجدددددة الددددددمؽكية ( فدددددي تشسيدددددة وعدددددي الذدددددباب 

 الجامعي بثقافة العسل التطؽعي الإلكتخوني.
تحجيددج معؽقددات اسددتخجام تكشيكددات طخيقددة العسددل  -8

الشسحجدددددة -مدددددع الجساعدددددات) السشاقذدددددة الجساعيدددددة
ة الدمؽكية(  في تشسية وعدي الذدباب الجدامعي بثقافد

 العسل التطؽعي الإلكتخوني.
تحجيج مقتخحات تفعيل اسدتخجام تكشيكدات طخيقدة  -2

الشسحجدة -العسل مع الجساعدات) السشاقذدة الجساعيدة
الددمؽكية( فددي تشسيددة وعددي الذددباب الجددامعي بثقافددة 

 العسل التطؽعي الإلكتخوني.
                              رابعا: جساؤلات الدراسة:

سدددة إلدددي الإجابدددة عمدددي التدددداؤل تددددعي ىدددحه الجرا
 الخئيدي ويتسثل في:

مددا إسدديامات تكشيكددات طخيقددة العسددل مددع الجساعددات 
السددددتخجمة لتشسيدددة وعدددي الذدددباب الجدددامعي بثقافدددة 

 العسل التطؽعي الإلكتخوني؟
ويشبثدددق مدددؼ ىدددحا التدددداؤل الخئيددددي مجسؽعدددة مدددؼ 

 التداؤلات الفخعية استية:
 -ساعيددددددةمددددددا اسدددددديامات تكشيغ)السشاقذددددددة الج -0

الشسحجة الدمؽكية( في تشسية وعي الذباب الجدامعي 
 بثقافة العسل التطؽعي الإلكتخوني؟

مددددددا معؽقددددددات تكشيكددددددات طخيقددددددة العسددددددل مددددددع  -8
الشسحجة الدمؽكية(  -الجساعات) السشاقذة الجساعية

فدددي تشسيدددة وعدددي الذدددباب الجدددامعي بثقافدددة العسدددل 
 التطؽعي الإلكتخوني؟

م تكشيكدددات طخيقدددة مدددا مقتخحدددات تفعيدددل اسدددتخجا -2
الشسحجدة  -العسل مع الجساعات) السشاقذة الجساعية

الددمؽكية( فددي تشسيددة وعددي الذددباب الجددامعي بثقافددة 
 العسل التطؽعي الإلكتخوني؟
 خامسا: مفاهيم الدراسة :

ويسكددددؼ تحجيددددج السفدددداهيػ اسساسددددية التددددي سددددؽ  
 تدتخجم في الجراسة كالاتي:

 التكشيكات. .0
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 الؽعي. .8
 الذباب الجامعي. .2
 العسل التطؽعي الالكتخوني. .2

 وسؽ  نؽضح السفاهيػ ايسا يمي:
 ( مفيؽم التكشيكات :                                              0)

وقج تػ تشاول ىحا السفيدؽم فدي الكثيدخ مدؼ الكتابدات، 
 كالتالي:

فدددي قدددامؽس الخجمدددة  Tacticويعدددخ  التكشيدددغ   -
سؽضدددددحة الاجتساعيددددة أندددددوي الخطددددؽات الاجخائيدددددة ال

لكيفية تطبيق استخاتيجية أو خطة وتحقيق اسىددجا  
السخحمية التي تؽصمشا ال  تحقيق اسىدجا  الشيائيدةي 

 (.187، ص8111)الدكخص،
ويعخ  أيزاً التكشيغ أنو  يعسمية مشيجية مشعسة  -

فدددددي تردددددسيػ عسميدددددة التعمددددديػ والدددددتعمػ، وتشفيدددددحىا، 
 وتقؽيسيا، في ضؽ  أىجا  محجدة تقؽم أساساً عمد 
نتددددائج البحددددؽث فددددي مجددددالات السعخفددددة السختمفددددة، 
وتدددددتخجم جسيددددع السددددؽارد البذددددخية الستاحددددة وغيددددخ 
البذددخية، لمؽصددؽل إلدد  تعمددػ أكثددخ فاعميددة وكفايددةي 

 (.72، ص8107)البكؽر،
دددددد ويسكددؼ وضدددع تعخيدد  إجخائدددي  لتكشيكددات طخيقدددة 
 العسل مع الجساعات في إطار ىحه الجراسة كانتي:

سالي  والإجخا ات السيشية التدي ي مجسؽعة مؼ اس -
يقؽم بيا الإخرائي الاجتساعي، وتشفح تمغ اسسدالي  
والإجخا ات في ضؽ  معدار  وميدارات ومديػ ومبدادئ 
طخيقددة العسددل مددع الجساعددات، وتتعددجد تمددغ اسسددالي  
ومشيا السشاقذة الجساعية، الشسحجة الددمؽكية والتدي 
 تيددج  إلددي تحقيددق تشسيددة السيددارات ووعددي الذددباب

 الجامعي بثقافة العسل التطؽعي الإلكتخونيي.
 ( مفيؽم الؽعي :                                       8)

وقج تػ تشاول ىحا السفيدؽم فدي الكثيدخ مدؼ الكتابدات، 
 كالتالي:

نقردددج بدددالؽعي فدددي المغدددة  ي باندددو حفدددك القمددد   -
 (.2277، ص 0272لمذي ي )مشعؽر،

ت الخجمدددة   ونقردددج بدددالؽعي فدددي معجدددػ مردددطمحا
الاجتساعيددة أنددو ي إدرات السددخ  لحاتددو ولسددا يحددين بدددو 

إدراكدداً مبا ددخا، والذددعؽر أسددداس كدددل معخفددة ويسكدددؼ 
إرجدددددداع الذددددددعؽر إلدددددد  ثلاثددددددة: الإدرات والسعخفددددددة، 
الؽجدددجان، الشدددددوع والإرادة. وىدددحه السعدددداىخ الثلاثددددة 
مترددددمة ببعزدددديا كددددل الاترددددال، ولمذددددعؽر مخاتدددد  

اىخ، اللا ددعؽر ويتزددسؼ مختمفدددة ىدددي: الذددعؽر العدد
السيؽل والخ بات السكبؽتة، ما قبل الذدعؽر وىددؽ كدل 
مدددددا يكسدددددؼ ورا  الذدددددعؽر مبا دددددخة، ويسكدددددؼ لمفدددددخد 
استحزددددداره متدددددد  مددددددا أراد ذلدددددغ، ويعتبدددددخ مخحمدددددة 
متؽسدددددطة بددددديؼ الذدددددعؽر واللا دددددعؽري ) الدددددجخيل، 

 (. 18، ص8108
  ويعخ  أيزا الؽعي أندو ي ىدؽ القدجرة عمد  الإدرات 

، 8181ل مددع البيئددة السحيطددة ي )عبددج   ، والتفاعدد
 (.02ص
ويسكددؼ وضددع تعخيدد  إجخائددي  لتشسيددة الددؽعي فددي  -

 إطار ىحه الجراسة كانتي:
ي ىددددؽ حالددددة يددددجرت فييددددا الذددددباب الجددددامعي ذاتيددددػ 
وعلاقاتيػ الاجتساعية بسا فييدا مدؼ أفكدار أو سدمؽت 

 أو مذاعخي.
                     ( مفيؽم الذباب الجامعي :2)
نقرددج بالذددباب فددي المغددة الفتددؽة والحجاثددة     

وجسعيا  بان ولسناث  ابة وجسعيدا  دابا )السعجدػ 
 (.222، ص 8111الؽجيد،

  ونقرددددج بسخحمددددة الذددددباب فددددي قددددامؽس الخجمددددة 
الاجتساعيدددة والخدددجمات الاجتساعيدددة أنيدددا ي السخحمدددة 
التددددي يبددددجأ فييددددا الفددددخد يحتددددل مكانددددة فددددي البشددددا  

يسددددارس أدواراً اجتساعيددددة  الاجتسدددداعي مددددؼ خلاليددددا
،  8111معيشة تداىػ في بشا  السجتسعي )الدكخص، 

 (، 71ص
  يعددخ  مفيددؽم الذددباب أنددو ي يدددتعسل فددي أحيددان 
كثيخة مخادفو لمسخاىقة، وخرؽصاً السخاىقدة الستداخخة، 
فيددي الجاندد  الاجتسدداعي لمسخاىقددة، فالذددباب يذددكل 
فئو اجتساعية خاصة مسيدة وصمت فعدلا إلدي مخحمدة 
الشزددددددج وذلددددددغ مددددددؼ خددددددلال الاسددددددتعجاد الشفدددددددي 

 (.22، ص8107والاجتساعيي )الفار، 
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  ويسكؼ وضع تعخي  إجخائي لمذدباب الجدامعي فدي 
 إطار ىحه الجراسة كانتي:

ي تمدددغ الذدددخيحة مدددؼ الذدددباب السشتسددديؼ إلدددي كميدددة 
الخجمة الاجتساعية جامعة أسيؽط، وتتخاوح اعسدارىػ 

 سشة تقخيباٍي. 88:02مابيؼ 
 فيؽم العسل التطؽعي الالكتخوني:( م2)

  يقرج بالتطؽع في المغة ي ما تبخع بو الإندان مؼ 
ذات نفدو مسا لا يمدمدو فدخضدو ي، أمثمة: جا  طائعاً 
غيددددددددددخ مكددددددددددخه، ولتفعيمتددددددددددو طؽعدددددددددداً أو كخىدددددددددددا 

 (.022، ص0272ي)مشعؽر،
ويقرج أيزا بسفيؽم العسل التطؽعي الالكتخوندي   -

كميًدددا أو جدئيًدددا عبدددخ  أندددو ي ىدددؽ نذددداط يدددتػ إجدددخاؤه
السشعسدددداتي  مددددع إحددددجا الإنتخنددددت بالا ددددتخات

(Cervantes&anthers,2021,206p.) 
  ويسكدددؼ وضدددع تعخيددد  إجخائدددي لمعسدددل التطدددؽعي 

 الإلكتخوني في إطار ىحه الجراسة كانتي:
يىدددددي مجسؽعدددددة مدددددؼ السيدددددام الخيخيدددددة واسنذدددددطة 
التطؽعيددة وتطبيددق مجسؽعددة مددؼ السددداوليات التددي 

ذددباب الجددامعي، يقددؽم بيددا متطددؽعيؼ مددؼ يشفددحىا ال
الذددباب الجددامعي مددؼ مدددتخجمي  ددبكات التؽاصددل 
الاجتساعي بجون الحاجدة إلدي نددول الستطدؽع لسكدان 
متمقي الخجمة التطؽعية وذلغ لتؽفيخ الؽقت والجيج، 
وتدددتػ تاديدددة تمدددغ السيدددام مدددؼ أص مكدددان يتؽاجدددج بدددو 
الذدددددددخص الستطدددددددؽع بذدددددددخط أن يكدددددددؽن متردددددددلا 

 بالإنتخنتي.
 ادساً: المىجهات النظزية:س

تعددج الشعخيددة بسثابددة الإطددار أو الشدددق الفكددخص حددؽل 
ظدداىخة أو مجسؽعددة مددؼ العددؽاىخ الستجاندددة تقخيبدداً، 
وتدتشج الشعخية عم  القجرة في قابميتيا للاختبار لسدا 
تحسمددو بدديؼ مكؽناتيددا مددؼ عشرددخاً مشيجيدداً أو رؤيددة 

ة مدؼ مشيجية بجراسة تمغ العؽاىخ، لحا تعتبخ الشعخيد
أكثددخ السفدداهيػ الستجاولددة فددي السسارسددة السيشيددة فددي 
الخجمددة الاجتساعيددة بددل إنيددا السريددار الددحص يقدداس 
عم  أساسو تقجم السيشة وارتباطيدا بدالسشيج العمسدي 

(، ىشددات العجيددج مددؼ 82ص  ،8182)عبددج انخددخ،

الشعخيدددات التدددي تددددتشج إلييدددا خجمدددة الجساعدددة عشدددج 
بثقافدددة العسدددل تعامميدددا مدددع الذدددباب لتشسيدددة وعدددييػ 

التطؽعي الإلكتخوني مؼ خلال تكشيكات طخيقة العسل 
مدددددع الجساعدددددات، إلا أن الجراسدددددة الحاليدددددة تحددددداول 
الانتقددا  مددؼ بدديؼ الشعخيددات التددي تددديػ فددي تشسيددة 

 وعي الذباب بثقافة العسل التطؽعي الالكتخوني.
ويسكددددؼ فددددي ىددددحا الإطددددار الحددددجيث عددددؼ )الشعخيددددة 

عددخض أىددػ السددجاخل السعخايددة الدددمؽكية (، وسددؽ  ن
التي تؽجو وتعدالج وتخددجم مؽضدؽع الجراسدة الخاىشدة: 
تعتسدددج الخجمددة الاجتساعيددة الدددمؽكية عمدد  نعخيددات 

( التدي تخكدد عمد  Learning Theoriesالدتعمػ ) 
الددددمؽت القابددددل لمسلاحعدددة وال يددداس، وتشطمدددق ىدددحه 
الشعخيدددة مددددؼ الح يقدددة التدددي تقدددؽل إن كدددل اسنسددداط 

نددددددت إيجابيددددددة )أص مقبؽلددددددة الدددددددمؽكية سدددددددؽا  أكا
اجتساعيدداً( أم سددمبية )غيددخ مقبؽلددة اجتساعيددا( ىددي 
سدددمؽكيات متعمسدددة، أص أن الإنددددان يكتددددبيا عدددؼ 
طخيق البيئدة، كسدا تشطمدق الشعخيدة الددمؽكية مدؼ أن 
كددددددل سدددددددمؽت لابددددددج وأن يدددددددبقو دافددددددع أو مثيددددددخ 

(، أن الشعخيددة السعخايددة 02ص  ،8101)مدددعؽد،
عسميدة الدتعمػ لدػ تحداول الدمؽكية والتي تعتسدج عمدي 

أن تؽضددددح وظيفددددة الجساعددددة ككددددل إلا أنددددو يسكددددؼ 
الاستفادة مؼ مبادئيا ومفاهيسيا واسدتخجام كدل ذلدغ 
في مداعجة أعدزدا  الجساعدة فدي إحدجاث التغييدخات 

 (.27، ص8111السخغؽ ة )نيازص، أبؽ عباة،
 -وقج اختارت الباحثة ىحه الشعخية للأسباب انتية:

ة تيددددددتػ بالتفاعددددددل و عسميددددددة ( إن ىددددددحه الشعخيدددددد0)
 الاترال.

( تفيجنا ىحه الشعخية في فيػ ثقافة الؽعي بالعسل 8)
التطدددؽعي الالكتخوندددي وتشسيتيدددا لمذدددباب مدددؼ خدددلال 

 عسمية التعمػ.
( تداعج ىدحه الشعخيدة فدي فيدػ ميدؽل واىتسامدات 2)

الذدددددباب نحدددددؽ السذددددداركة الفعالدددددة فدددددي اسعسدددددال 
 التطؽعية.

خرددددائي الاجتسدددداعي ( تؽضددددح ىددددحه الشعخيددددة للأ2)
كيفيددة التعامددل بسيشيددة ومسارسددة طخيقددة العسددل مددع 
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الجساعات مع الذباب مؼ خدلال اسدتخجام التكشيكدات 
حتددي تتحقددق عسميددة الددتعمػ والتددي يشددتج مددؼ خلاليددا 

 التغيخ الإيجابي لمدمؽت.            
وعشدددجما نشعددددخ إلدددي ىددددحا السؽضدددؽع ي تشسيددددة وعددددي 

طؽعي الالكتخوني ي الذباب الجامعي بثقافة العسل الت
فددي ضددؽ  الشعخيددة السعخايددة الدددمؽكية، وايسددا يمددي 

                      -تؽضيح ليحه الشعخية مؼ خلال السحاور استية:
أولًا: الإفتخاضات التي تددتشج إلييدا الشعخيدة السعخايدة 

 -الدمؽكية:
( تخكددد الشعخيددة السعخايددة الدددمؽكية عمدد  أسدداس 0)

ديدددددة ىامدددددة فدددددي نسدددددؽ أن الدددددتعمػ ىدددددؽ عسميدددددة مخك
 الذخرية، وأن مععػ الدمؽت متعمػ.

بالإمكان اسدتدخددجام السعددزات الساديدة والسعشؽيدة  (8)
لديددادة الدددمؽت السخغددؽب ايددو وخنقدداص الدددمؽت غيددخ 

 السخغؽب ايو أثشا  العسل مع الجساعات .
( الؽصدددؽل إلددد  جيددددؽد التغييددددخ الايجابيدددة والتدددي 2)

اكدج وتعددز مبدادئ تترل بتشسية وعي الذباب التدي ت
 اسخلاق وال يػ.

ثانيددددداً: أوجدددددو الاسدددددتفادة مدددددؼ الشعخيدددددة السعخايدددددة 
 -الدمؽكية في الجراسة الحالية:

( تعتسج الشعخية السعخاية الدمؽكية عمي الاسمؽب 0)
الدمؽكي العسمدي عشدج تعامميدا مدع الذدباب الجدامعي 

 وتشسية وعييػ بالعسل التطؽعي الالكتخوني.
السعخايددددددة الدددددددمؽكية عمددددددي ( تعتسددددددج الشعخيددددددة 8)

السلاحعددة وال يدداس بددالتغيخ الددحص طددخأ عمددي الذددباب 
ووعدددييػ بالعسدددل التطدددؽعي الالكتخوندددي مدددؼ خدددلال 

 تكشيكات العسل مع الجساعات.
( يتسيدددددد ىدددددحا الاسدددددمؽب بالسخوندددددة، سن تقدددددجيػ 2)

الشسدددؽذج يسكدددؼ أن يدددتػ بذدددكل واقعدددي وذلدددغ بتقدددجيػ 
رمدددص عددؼ القددجوة ونسدداذج فعميددة واقريددة، أو بذددكل 

طخيدددددددق السعدددددددارض الفشيدددددددة والثقاايدددددددة وتردددددددسيػ 
السجددددسات، وعدددؼ طخيدددق اسدددتخجام اسفدددلام العمسيدددة 

 والتدجيمية.

( تددؽفخ السعمؽمددات اسساسددية سعزددا  الجساعددة 2)
وخاصدددة ايسدددا يتعمدددق بكيفيدددة تعمدددػ الددددمؽت وكيفيدددة 

 تعجيمو.
( مددداعجة أعزددا  الجساعددة فددي الاسددتفادة مددؼ 1)

خيددددة فددددي فيددددػ الخبددددخات تطبيددددق مفدددداهيػ ىددددحه الشع
 التعميسية التي تاثخ في سمؽكياتيػ.

( اسدددتخجام عسميدددات التحميدددل والتقدددجيخ وأسدددالي  7)
 التجخل السختمفة لإنجاز أىجا  الجساعة.

( سدداعجت الشعخيددة الباحثددة فددي صددياغة تددداؤلات 7)
 الجراسة ومشاقذة نتائجيا العامة .

 سابعاً: الإجزاءات المنهجية للخدراسة:
لجراسددددة: تشتسدددد  الجراسددددة الحاليددددة إلدددد  نددددؽع ا (0)

الجراسدددددات الؽصدددددفية التحميميدددددة، والتدددددي تددددددتيج  
ترؽيخ وتحميل وتقؽيػ خردائص مجسؽعدة معيشدة أو 
مؽمدد  معددديؼ تغمددد  عميددو صدددفة التحجيدددج )فخحدددات، 

 (.28، ص8188
تحجيج تكشيكدات طخيقدة العسدل  حيث تدتيج  الجراسة

مدددع الجساعدددات السددددتخجمة لتشسيدددة وعدددي الذدددباب 
، مدددؼ جدددامعي بثقافدددة العسدددل التطدددؽعي الإلكتخونددديال

تحجيدج اسديامات تكشيدغ )السشاقذدة الجساعيدة/ خلال 
الشسحجة الدمؽكية( في تشسية وعي الذباب الجدامعي 

، ودور الاخردائي بثقافة العسل التطؽعي الإلكتخوندي
الاجتساعي في تشسيدة وعدي الذدباب الجدامعي بثقافدة 

ام تكشيكات طخيقة العسل التطؽعي الإلكتخوني باستخج
السشاقذددة الجساعيددة/ الشسحجددة العسددل مددع الجساعات)

معؽقددات تكشيكددات طخيقددة (، وكددحلغ تحجيددج الدددمؽكية
العسددل مددع الجساعات)السشاقذددة الجساعيددة/ الشسحجددة 

ي بثقافددة الددمؽكية( فددي تشسيددة وعددي الذددباب الجددامع
العسددددل التطددددؽعي الإلكتخونددددي، ومددددؼ ثددددػ الخددددخوج 
بسقتخحات تفعيل استخجام تكشيكات طخيقدة العسدل مدع 
الجساعدات فددي تشسيددة وعددي الذددباب الجددامعي بثقافددة 

 .العسل التطؽعي الإلكتخوني
السددددددددشيج أو الطخيقددددددددة ( السددددددددشيج السدددددددددتخجم: 8

Method   ىؽ مردطمح يددتخجم بؽجدو عدام ليذديخ
ة تؽصل إلي غاية معيشة )سدميسان، إلي وسيمة محجد
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وتػ الاعتساد عمد  مدشيج السددح (، 80، ص8102
الاجتسدداعي ) الحرددخ الذددامل( لجسيددع اسخرددائييؼ 
 الاجتساعيؼ بإدارات رعاية الذباب بجامعة أسيؽط .

 Toolاسداة  ( أدوات الجراسددة: ويقرددج بسرددطمح2
بانيددا الؽسدديمة العمسيددة التددي يدددتخجميا الباحددث فددي 

اناتددددو مددددؼ السفددددخدات فددددي السجتسددددع )أبددددؽ جسددددع بي
(، اعتسجت الجراسة الخاىشدة 077، ص8107الشرخ،

عمدد  مجسؽعددة مددؼ اسدوات البحثيددة فخضددتيا طبيعددة 
السشيج السدتخجم وندؽع الجراسدة مدؼ جيدة، وأىدجا  
الجراسدددددة مدددددؼ جيدددددة أخدددددخا، وتتسثدددددل اسدوات فدددددي 

 -انتي:
ددددددد اسددددتسارة جسددددع بياندددداتي إسددددتبياني للأخرددددائييؼ 

جتساعييؼ العامميؼ بإدارات رعاية الذدباب بجامعدة الا
 أسيؽط .

وقددددج اتبعددددت الباحثددددة فددددي إعددددجاد ىددددحه الاسددددتسارة 
 -الخطؽات الاتية :

 :السخحمة التسييجية 
وفددددي ىددددحه السخحمددددة قامددددت الباحثددددة بددددالخجؽع الددددي 
مجسؽعدة مدؼ الجراسدات الددابقة الستردمة بجراسددتيا، 

عمدددي والتدددي اسدددتفادت مشيدددا الباحثدددة فدددي الحردددؽل 
 بعد الستغيخات السترمة بسؽضؽع الجراسة.

 :مخحمة صياغة أسئمة الاستسارة السبجئية 
وفدددي ىدددحه السخحمدددة قامدددت الباحثدددة بردددياغة أسدددئمة 

عمدد   الاسددتسارة فددي صددؽرتيا السبجئيددة وقددج ا ددتسمت
 ( ساالا، 82)

 :مؽازيؼ التقجيخ 
حيددددث اعتسددددجت الباحثددددة فددددي تحجيددددج أوزان فقددددخات 

الثلاثددي طبقدداً ل يدداس ليكددخت الاسددتسارة عمددي التددجرج 
 ومؼ ثػ أصبح أوزان الاستجابات كالتالي:

                         2نعػ = 
                       8إلي حج ما = 

 0لا= 
 :مخحمة التاكج مؼ صجق الاستسارة 

حيددث اعتسددجت الباحثددة فددي إجددخا  صددجق الاسددتسارة 
 ثلاث أنؽاع مؼ الرجق ىسا:عم  

 جق السحتؽص:الرجق السشطقي وص 
قامدددددددت الباحثدددددددة بتردددددددسيػ اسدددددددتسارة الاسدددددددتبيان 
للأخردددددائييؼ العدددددامميؼ بخعايدددددة الذدددددباب بجامعدددددة 
أسيؽط، وذلغ بالخجؽع إلي الاطار الشعدخص والجراسدات 

 الدابقة السختبطة بالعسل التطؽعي الالكتخوني.
 :)صجق اسداة ) السحكسيؼ 

وىددؽ الرددجق العدداىخص والددحا تددػ التحقددق مشددو مددؼ  
 ض اسددتسارة الاسددتبيان عمدد  مجسؽعددة مددؼخددلال عددخ 

( اثشدددي عذددخة مدددؼ 08الدددادة السحكسددديؼ وعددجدىػ )
أعزددا  ىيئددة التددجريذ بكميددات الخجمددة الاجتساعيددة 
جامعددة أسدديؽط، وحمددؽان، و شددي سددؽي ، وفدد  ضددؽ  
ملاحعددداتيػ قامدددت الباحثدددة بتعدددجيل وخعدددادة صدددياغة 
وخضافة وحح  بعد اسسدئمة والاسدتجابات، وقدج تدػ 

 الاستسارة في ضؽ  معاييخ، وىي:الحكػ عمي 
 .مجص صياغة الربارة ووضؽحيا 
 .مجص ارتباط الربارة بالبعج الحص ت يدو 
 .الدلامة المغؽية والبعج عؼ التعقيج 
  البعددج عددؼ الربددارات السخكبددة التددي تحسددل أكثددخ

 مؼ فكخة.
حيددث خخجددت الاسددتسارة فددي صددؽرتيا الشيائيددة  -

 ( ساالًا  .87مذتسمة عم  )
 اسة:مجالات الجر   (0

 السجال السكاني ويتسثل في: - أ
تددػ تطبيددق الجراسددة السيجانيددة بددإدارات رعايددة الذددباب 

 بكميات جامعة أسيؽط.
 السجال البذخص ويتسثل في: - ب

تددػ تطبيددق الجراسددة عمددي الاخرددائييؼ الاجتسدداعييؼ  
العدددامميؼ بدددإدارات رعايددددة الذدددباب بجامعدددة أسدددديؽط 

 ( أخرائي اجتساعي.28وعجدىػ )
 ويتسثل في: السجال الدمشي -ج

تػ إجخا  ىدحه الجراسدة ميدجانيا مدؼ أول  ديخ        
 م.8182إل  آخخ  يخ مارس  8182فبخايخ 
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ثامناً: الصعىبات الحي واجهث الباحثة أثنااء 
 إجزاء الدراسة:

  صددعؽ ات خاصددة بجسددع البيانددات مددؼ
 مجتسع الجراسة

   التبددددداطا والتعقيدددددجات الإداريدددددة فدددددي
اسددددددددتخخاج الخطابددددددددات والتردددددددداريح 

 لخسسية.ا

   بالإضدددافة إلددد  عدددجم اىتسدددام بعدددد
اسخرددددائييؼ الاجتسدددداعييؼ بسددددداعجة 

 الباحثة أثشا  جسع البيانات.
 جاسعاً: عزض نحائج الدراسة:
    -اولًا: تكشيغ السشاقذة الجساعية:

 (0ججول رقػ )
عي الإلكتخوني كسا يؽضح إسيامات تكشيغ السشاقذة الجساعية في تشسية وع  الذباب الجامعي بثقافة العسل التطؽ 

 (28يحجدىا الاخرائييؼ الاجتساعييؼ .   )ن=

 
 و استقخا  بيانات الججول الدابق يتزح أن:

اعيدة فدي تشسيددة ** إسديامات تكشيدغ السشاقذدة الجس
وعددددي الذددددباب الجددددامعي بثقافددددة العسددددل التطددددؽعي 
الإلكتخونددي، كسددا يحددجدىا الاخرددائييؼ الاجتسدداعييؼ، 
و الشعخ لمججول نجدج أن نتائجدو تذديخ إلدي أن القدؽة 

%(، وىددي اسددتجابة قؽيددة، 27.12الشدددبية بمغددت )
 ( وتسثمت ايسا يمي:8.71ومتؽسن مخجح )

لجدددامعي عمدددي * التختيددد  اسول: تذدددجيع الذدددباب ا
إبجا  الخأص حؽل العسدل التطدؽعي الإلكتخوندي بشددبة 

 (.8.22%(، و ستؽسن مخجح )22.20)
* التختيددد  الثددداني: تدددجري  الذدددباب الجدددامعي عمدددي 

%(، ومدددخجح قدددجره 27.21صدددشع القدددخارات بشددددبة )
(8.78.) 

* التختيدددد  الثالددددث: تعديددددد الافكددددار الإيجابيددددة بدددديؼ 
ي الإلكتخونددي، الذددباب الجددامعي عددؼ العسددل التطددؽع

وتشسيددة ثقددة الذددباب الجددامعي بددالتطؽع الإلكتخونددي، 

 مجسؽع الاستجددددددددددددددددددددابات العبدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددارات م
 اسوزان

 الستؽسن
 السخجح

 الجرجة
 الشدبة

 التختي 

 لا إل  حج ما نعػ

امعي عمددي إبددجا  الددخأص حددؽل العسددل تذددجيع الذددباب الجدد 0
 التطؽعي الإلكتخوني.

72 02 1 828 8.22 22.20 0 

حخيدددددة تبدددددادل اسفكدددددار حدددددؽل ثقافدددددة العسدددددل التطدددددؽعي  8
 الإلكتخوني.

27 21 0 812 8.11 22.27 2 

 8 27.21 8.78 801 8 87 12 تجري  الذباب الجامعي عمي صشع القخارات. 2
 1 28.00 8.27 818 8 21 21 تخجام التفكيخ السشطقي.تجري  الذباب الجامعي عمي اس 2
 تعديد اسفكار الإيجابية بيؼ الذباب الجامعي 1

 عؼ العسل التطؽعي الإلكتخوني. 
27 21 1 800 8.17 21.77 2 

 2 21.77 8.17 800 0 22 22 تشسية ثقة الذباب الجامعي بالتطؽع الإلكتخوني. 7
 العسل تعجيل اتجاىات الذباب الدمبية عؼ 7

 التطؽعي الإلكتخوني. 
27 21 1 800 8.17 21.77 2 

     7 802 222 السجسؽع
   8.71  1.27 20.82 22.27 الستؽسن

     0.11 22.01 71.21 الشدبة السئؽية
 %27.12 القؽة الشدبية
 قؽية الاستجابة
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وتعدددددجيل اتجاىدددددات الذدددددباب الددددددمبية عدددددؼ العسدددددل 
%(، 21.77التطدددؽعي الإلكتخوندددي، وذلدددغ بشددددبة )

 (.8.17ومتؽسن مخجح قجره )
* التختيدد  الخابددع: حخيددة تبددادل اسفكددار حددؽل ثقافددة 

%( 22.27العسددددل التطددددؽعي الإلكتخونددددي بشدددددبة )
(، ويتفدددق ذلدددغ مدددع 8.11ؽسدددن مدددخجح قدددجره )و ست

(، والتددددي تاكددددج أن 8111دراسددددة )زيشدددد  معددددؽض،
لمسشاقذدددة الجساعيدددة أىسيدددة فدددي إعطدددا  الجساعدددة 

 الفخصة لمتعبيخ عؼ آرائيػ وأفكارىػ بحخية.
* واخيدددخا جدددا  التختيددد  الخدددامذ: تدددجري  الذدددباب 
الجدددامعي عمدددي اسدددتخجام التفكيدددخ السشطقدددي بشددددبة 

 (.8.27مخجح ) %(، و ستؽسن28.00)
 (8ججول رقػ )

يؽضح السعؽقات التي تؽاجو اسخرائي الاجتساعي عشج استخجام تكشيغ السشاقذة الجساعية لتشسية وعي الذباب الجامعي 
 (28بثقافة العسل التطؽعي الإلكتخوني كسا يحجدىا الاخرائييؼ الاجتساعييؼ.)ن=

 

 و استقخا  بيانات الججول الدابق يتزح أن:
السعؽقات التي تؽاجو الإخرائي الاجتساعي عشج ** 

اسدددتخجام تكشيدددغ السشاقذدددة الجساعيدددة مدددع الذدددباب 
 الجامعي لتشسية الؽعي بثقافة العسل التطؽعي 

 

الالكتخونددي، كسددا يحددجدىا الاخرددائييؼ الاجتسدداعييؼ، 
و الشعخ لمججول نجدج أن نتائجدو تذديخ إلدي أن القدؽة 

ة %(، وىدددددددي اسدددددددتجاب77.22الشددددددددبية بمغدددددددت )

 
 م
 

 داراتالعبددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد
 مجسؽع الاستجددددددددددددددددددددابات

 اسوزان
 الستؽسن
 السخجح

 الجرجة
 الشدبة

 التختي 
 لا إل  حج ما نعػ

 قرخ الفتخة الدمشية السخررة 0
 لمسشاقذة الجساعية.

20 20 1 811 
8.11 22.22 0 

 1 72.12 8.80 020 2 22 81 ضرف التخكيد عمي مؽضؽع السشاقذة. 8
 ة الذباب الجامعي عمي ميادةعجم قجر  2

 السشاقذة الجساعية والتعخض 
 لسؽضؽعات سبق الانتيا  مشيا. 

82 22 2 022 

8.21 77.22 2 
 قرؽر إعجاد البعد في استخجام 2

 تكشيغ السشاقذة الجساعية.
82 22 2 022 

8.21 77.22 2 
 2 77.28 8.82 022 01 22 22 عجم إتباع خطؽات السشاقذة الجساعية. 1
 ضرف الاىتسام بتقؽيػ السشاقذات 7

 بعج انتيائيا. 
28 21 1 020 

8.22 77.72 8 
     20 870 021 السجسؽع 

 
 الستؽسن

20.7
7 

21.07 1.0
7 

 8.28   

 
 الشدبة السئؽية

22.7
8 11.12 

7.2
1     

 %77.22 القؽة الشدبية 
 متؽسطة الاستجابة 



 

 223 

 المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية
 م0202 يونيو الثالثوالعشرون المجلد  السادس العدد

طريقة العمل مع الجماعات في تنمية وعى  إسهامات تكنيكات
 بثقافة العمل التطوعي الإلكتروني عيالشباب الجام

 هالة عبد الرحمن احمد عبد الله مطعني
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

( وتسثمدددت 8.28متؽسددطة، و ستؽسدددن مدددخجح قدددجره )
 ايسا يمي:

* التختيددد  اسول: قردددخ الفتدددخة الدمشيدددة السخرردددة 
%(، و ستؽسن 22.22لمسشاقذة الجساعية، بشدبة )

 (.8.11مخجح )
* التختي  الثاني: ضرف الاىتسام بتقؽيػ السشاقذدات 

%(، ومدددخجح قدددجره 77.72بعدددج انتيائيدددا، بشددددبة )
(8.22.) 

ي  الثالث: عدجم قدجرة الذدباب الجدامعي عمدي * التخت
ميدددادة السشاقذدددة الجساعيدددة والتعدددخض لسؽضدددؽعات 

سدددبق الانتيدددا  مشيدددا، وقردددؽر إعدددجاد الدددبعد فدددي 
اسددتخجام تكشيددغ السشاقذددة الجساعيددة، وذلددغ بشدددبة 

 (.8.21%(، ومتؽسن مخجح قجره )77.22)
* التختيدددد  الخابددددع: عددددجم إتبدددداع خطددددؽات السشاقذددددة  

%(، و ستؽسدددن مدددخجح 77.28بة )الجساعيدددة، بشدددد
 (.8.82قجره )

* واخيخا جا  فدي التختيد  الخدامذ: ضدرف التخكيدد 
%(، 72.12عمدددددي مؽضدددددؽع السشاقذدددددة، بشددددددبة )

 (.8.80و ستؽسن مخجح )
 

 (2ججول رقػ )
 السقتخحات التي تديػ في تفعيل استخجام تكشيغ السشاقذة الجساعية في تشسية وعي الذباب الجامعي بثقافة العسل

 (28التطؽعي الإلكتخوني كسا يحجدىا الاخرائييؼ الاجتساعييؼ. )ن=

 و استقخا  بيانات الججول الدابق يتزح أن:
** السقتخحات التي تديػ في تفعيل استخجام تكشيغ 
السشاقذددددة الجساعيددددة  فددددي تشسيددددة وعددددي الذددددباب 
الجدددامعي بثقافدددة العسدددل التطدددؽعي الالكتخوندددي، كسدددا 

يحددجدىا الاخرددائييؼ الاجتسدداعييؼ، و ددالشعخ لمجددجول 
جددو تذدديخ إلددي أن القددؽة الشدددبية بمغددت نجددج أن نتائ

%(، وىي استجابة جيجة، و ستؽسن مدخجح 27.21)
 ( وتسثمت ايسا يمي:8.71قجره )

 
  م

 الربارات

 الاستجددددددددددددددددددددابات
 مجسؽع
 اسوزان

 الستؽسن
 السخجح

 الجرجة
 التختي  الشدبة

 لا إل  حج ما نعػ

 تؽضيح اليج  اسساسي مؼ 0
 السشاقذة الجساعية مع الذباب الجامعي.

71 80 0 882 

8.78 21.71 0 
 الإعجاد والتشعيػ الجيج لإجخا  8

 السشاقذة الجساعية.
27 27 1 801 

8.17 21.27 2 
 تذجيع الذباب الجامعي عمي السذاركة 2

 في فعاليات السشاقذة الجساعية.
17 81 0 802 

8.77 22.18 8 
 التدمل السشطقي لعشاصخ مؽضؽع العسل 2

 شاقذة.التطؽعي الالكتخوني الحص تجور حؽلو الس
21 28 1 812 

8.22 28.22 1 
إتاحة الفخصة لمذباب الجامعي لمتعبيخ الحخ عؼ  1

 آرائيػ  آرائيػ  أثشا  إدارة السشاقذة الجساعية.
27 22 8 812 

8.12 22.11 2 
     2 012 822 السجسؽع
   8.71  1.21 20.71 22.71 الستؽسن

     1.22 22.12 71.22 الشدبة السئؽية
 %27.21 بيةالقؽة الشد
 جيجة الاستجابة
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* التختيدددد  اسول: تؽضدددديح اليددددج  اسساسددددي مددددؼ 
السشاقذددة الجساعيددة مددع الذددباب الجددامعي، بشدددبة 

 (.8.78%(، و ستؽسن مخجح )21.71)
عمدددي *التختيددد  الثددداني: تذدددجيع الذدددباب الجدددامعي 

السذدداركة فددي فعاليددات السشاقذددة الجساعيددة، بشدددبة 
 (.8.77%(، ومخجح قجره )22,18)

* التختيددد  الثالدددث: الإعدددجاد والتشعددديػ الجيدددج لإجدددخا  
%(، 21.27السشاقذددددة الجساعيددددة، وذلددددغ بشدددددبة )

 (.8.17ومتؽسن مخجح قجره )

*التختيدد  الخابدددع: إتاحدددة الفخصدددة لمذدددباب الجدددامعي 
يددددؼ أثشددددا  إدارة السشاقذددددة لمتعبيددددخ الحددددخ عددددؼ آرائ
%( و ستؽسددددن مددددخجح 22.11الجساعيددددة، بشدددددبة )

 (.8.12قجره )
* واخيددددخا جددددا  فددددي التختيدددد  الخددددامذ: التدمدددددل 
السشطقدددددددي لعشاصدددددددخ مؽضدددددددؽع العسدددددددل التطدددددددؽعي 
الإلكتخونددددي الددددحص تددددجور حؽلددددو السشاقذددددة، بشدددددبة 

 (.8.22%(، و ستؽسن مخجح )28.22)
 -ثانياً: تكشيغ الشسحجة الدمؽكية:

 (2ججول رقػ )
 يؽضح إسيامات تكشيغ الشسحجة الدمؽكية في تشسية وع  الذباب الجامعي بثقافة العسل التطؽعي الإلكتخوني

 (28كسا يحجدىا الاخرائييؼ الاجتساعييؼ. )ن=
 

 و استقخا  بيانات الججول الدابق يتزح أن:
** إسدديامات تكشيددغ الشسحجددة الدددمؽكية فددي تشسيددة 
وعددددي الذددددباب الجددددامعي بثقافددددة العسددددل التطددددؽعي 
الإلكتخونددي، كسددا يحددجدىا الاخرددائييؼ الاجتسدداعييؼ، 

 لمججول نجج أن نتائجو تذيخ إلي أن القؽة و الشعخ 
 

 

%(، وىددي اسددتجابة جيددجة، 22.77الشدددبية بمغددت )
 ( وتسثمت ايسا يمي:8.12ومتؽسن مخجح )

* التختيدددددددد  اسول: اكددددددددداب الذددددددددباب الجددددددددامعي 
الددددددددمؽكيات الإيجابيدددددددة عشدددددددج العسدددددددل التطدددددددؽعي 

%(، و ستؽسددن مددخجح 27.21الإلكتخونددي، بشدددبة )
(8.78.) 

 
 م

 
 العبدددددددددددددددددددددددددددددددددارات

 مجسؽع الاستجددددددددددددددددددددابات
 اسوزان

 الستؽسن
 جحالسخ 

 الجرجة
 التختي  الشدبة

 لا إل  حج ما نعػ

 
0 

 اكداب الذباب الجامعي الدمؽكيات الإيجابية عشج 
 العسل التطؽعي الإلكتخوني.

18 82 0 801 

8.78 27.21  
 
8 

زيدددددادة القدددددجرة لدددددجا الذدددددباب الجدددددامعي عمدددددي حدددددل 
السذدكلات التدي التدي تددؽاجييػ أثشدا  العسدل التطددؽعي 

 الإلكتخوني.

21 21 8 818 

8.27 28.00 2 
 
2 

 تؽجيو الذباب الجامعي لشساذج سمؽكية جيجة 
 استفادت مؼ العسل التطؽعي الإلكتخوني.

22 28 8 801 
8.17 21.27 8 

 تعجيل الدمؽكيات الدمبية  2
 لجص الذباب الجامعي.

21 21 8 817 
8.18 22.01 2 

     7 027 021 السجسؽع
   8.12  0.71 22.11 27.81 الستؽسن

     8.02 20.27 17.21 الشدبة السئؽية
 %22.77 القؽة الشدبية
 جيجة الاستجابة
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ثدداني: تؽجيددو الذددباب الجددامعي لشسدداذج * التختيدد  ال
سدددددمؽكية جيدددددجة اسدددددتفادت مدددددؼ العسدددددل التطدددددؽعي 

%(، ومدددددخجح قدددددجره 21.27الإلكتخوندددددي، بشددددددبة )
(8.17.) 

* التختيدد  الثالددث: تعددجيل الدددمؽكيات الدددمبية لددجص 
%(، 22.01الذددددددباب الجددددددامعي، وذلددددددغ بشدددددددبة )

 (.8.18ومتؽسن مخجح قجره )

: زيددادة القدجرة لددجص * واخيدخا جدا  فددي التختيد  الخابدع
الذباب الجامعي عمي حل السذدكلات التدي تدؽاجييػ 
أثشدددددددا  العسدددددددل التطدددددددؽعي الإلكتخوندددددددي، بشددددددددبة 

 (.8.27%( و ستؽسن مخجح قجره)28.00)

 (1ججول رقػ )
يؽضح السعؽقات التي تؽاجو اسخرائي الاجتساعي عشج استخجام تكشيغ الشسحجة الدمؽكية لتشسية وعي الذباب الجامعي 

 (28قافة العسل التطؽعي الإلكتخوني كسا يحجدىا الاخرائييؼ الاجتساعييؼ. )ن=بث
 

 و استقخا  بيانات الججول الدابق يتزح أن:
** السعؽقات التي تؽاجو الإخرائي الاجتساعي عشج 
اسددددتخجام تكشيددددغ الشسحجددددة الدددددمؽكية مددددع الذددددباب 

لجددددامعي لتشسيددددة الددددؽعي بثقافددددة العسددددل التطددددؽعي ا

الالكتخونددي، كسددا يحددجدىا الاخرددائييؼ الاجتسدداعييؼ، 
و الشعخ لمججول نجدج أن نتائجدو تذديخ إلدي أن القدؽة 

%(، وىدددددددي اسدددددددتجابة 72.72الشددددددددبية بمغدددددددت )

 
 م

 
 العبدددددددددددددددددددددددددددددددارات

 مجسؽع الاستجددددددددددددددددددددابات
 اسوزان

 الستؽسن
 السخجح

 الجرجة
 الشدبة

التدددددختي
 لا إل  حج ما نعػ ب

 
0 

 عجم اختيار الشسؽذج السشاس 
 لحص يقتجص بو الذباب الجامعي.ا

21 28 1 812 
8.22 28.22 0 

 
8 

 ضرف ميارة بعد الاخرائييؼ
 في استخجام تكشيغ الشسحجة الدمؽكية.

82 21 2 022 
8.82 72.22 8 

 
2 

 أكتفي بشفدي كقجوة لمذباب الجامعي
 في العسل التطؽعي الإلكتخوني.

81 22 02 070 
8.12 72.10 1 

 
2 

 سمؽكية ضرف معخفتي بشساذج
 في العسل التطؽعي الإلكتخوني.

82 22 01 022 
8.82 72.22 8 

 
1 

 اعتقادص بعجم مشاسبة تكشيغ
 الشسحجة الدمؽكية مع الذباب الجامعي.

87 22 08 072 
8.07 78.27 2 

 
7 

 ضرف الاىتسام بسلاحعة نتائج
 استخجام التكشيغ عم  الذباب الجامعي.

87 11 7 022 

8.82 72.21 2 
     11 872 072 السجسؽع

   8.82  2.07 22.22 82.11 الستؽسن

     00.02 12.27 21.27 الشدبة السئؽية
 %72.72 القؽة الشدبية
 متؽسطة الاستجابة
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( وتسثمدددت 8.82متؽسددطة، و ستؽسدددن مدددخجح قدددجره )
 ايسا يمي:

السشاسددد  * التختيددد  اسول: عدددجم اختيدددار الشسدددؽذج 
الددددددحص يقتددددددجص بددددددو الذددددددباب الجددددددامعي، بشدددددددبة 

 (.8.22%(، و ستؽسن مخجح )28.22)
* التختيد  الثداني: ضددرف ميدارة بعدد الاخرددائييؼ 
فدددي اسدددتخجام تكشيدددغ الشسحجدددة الددددمؽكية، وضدددرف 
معخفتدددددي بشسددددداذج سدددددمؽكية فدددددي العسدددددل التطدددددؽعي 

%(، ومدددددخجح قدددددجره 72.22الإلكتخوندددددي، بشددددددبة )
(8.82.) 

الددث: ضددرف الاىتسددام بسلاحعددة نتددائج * التختيدد  الث
اسددددتخجام التكشيددددغ عمددددي الذددددباب الجددددامعي، وذلددددغ 

 (.8.82%(، ومتؽسن مخجح قجره )72.21بشدبة )
* التختيددد  الخابدددع: اعتقدددادص بعدددجم مشاسدددبة تكشيدددغ 
الشسحجدددة الددددمؽكية مدددع الذدددباب الجدددامعي، بشددددبة 

 (.8.07%( و ستؽسن مخجح قجره )78.27)
يدد  الخددامذ: أكتفددي بشفدددي * واخيددخا جددا  فددي التخت

كقدددددجوة لمذدددددباب الجدددددامعي فدددددي العسدددددل التطدددددؽعي 
%(، و ستؽسددن مددخجح 72.10الإلكتخونددي، بشدددبة )

(8.12.) 
 (7ججول رقػ )

يؽضح السقتخحات التي تديػ في تفعيل استخجام تكشيغ الشسحجة الدمؽكية في تشسية وعي الذباب الجامعي بثقافة العسل 
 (28دىا الاخرائييؼ الاجتساعييؼ. )ن=التطؽعي الإلكتخوني كسا يحج

 

 و استقخا  بيانات الججول الدابق يتزح أن:

 

 
 م

 
 العبددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددارات

 مجسؽع الاستجددددددددددددددددددددابات
 اسوزان

 الستؽسن
 السخجح

 الجرجة
 التختي  الشدبة

 لا إل  حج ما نعػ

تحجيدددج الشسدددؽذج القدددجوة فدددي العسدددل التطدددؽعي الإلكتخوندددي لدددجص  0
 باب الجامعي.الذ

12 82 1 888 
8.70 21.82 0 

 
8 

 التجريبات عمي نساذج سمؽكية إيجابية في العسل 
 التطؽعي تعسل عم  تقؽيػ سمؽكيات الذباب الجامعي.

22 27 0 817 
8.18 22.01 2 

 
2 

التقددؽيػ السدددتسخ لتكشيددغ الشسحجددة الدددمؽكية لمتاكددج مددؼ تحقيددق 
 اليج  مشو.

22 22 0 800 
8.17 21.77 2 

 
2 

 التشؽع في تقجيػ الشساذج الدمؽكية في مجال العسل 
 التطؽعي الإلكتخوني للاقتجا  بيا

22 22 1 802 
8.71 27.12 8 

 
1 

 استخجام نساذج مبا خة وغيخ مبا خة في مجال العسل 
 التطؽعي الإلكتخوني لتحقيق اليج .

22 27 8 817 
8.10 22.72 1 

 
7 

 العسل تشعيػ مشاقذات حؽل الشسؽذج في مجال 
 التطؽعي الإلكتخوني للاستفادة مشو.

21 21 8 817 
8.18 22.01 2 

     7 022 822 السجسؽع

   8.17  0.11 22.11 22.11 الستؽسن

     0.88 21.82 12.12 الشدبة السئؽية
 %21.77 القؽة الشدبية
 قؽية الاستجابة
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تي تديػ في تفعيل استخجام تكشيغ ** السقتخحات ال
الشسحجة الدمؽكية في تشسيدة وعدي الذدباب الجدامعي 
بثقافدددة العسدددل التطدددؽعي الالكتخوندددي، كسدددا يحدددجدىا 
الاخرددائييؼ الاجتسدداعييؼ، و ددالشعخ لمجددجول نجددج أن 
نتائجددددددو تذدددددديخ إلددددددي أن القددددددؽة الشدددددددبية بمغددددددت 

%(، وىي استجابة قؽية، و ستؽسدن مدخجح 21.77)
 وتسثمت ايسا يمي: (8.17قجره )

* التختيدد  اسول: تحجيددج الشسددؽذج القددجوة فددي العسددل 
التطدؽعي الإلكتخوندي لدجص الذدباب الجدامعي، بشدددبة 

 (.8.70%(، و ستؽسن مخجح )21.82)
*التختي  الثاني: التشؽع  في تقجيػ الشساذج الدمؽكية 
في مجال العسل التطؽعي الإلكتخوندي  للاقتدجا  بيدا، 

و ستؽسددددددددن مدددددددخجح قددددددددجره %(، 27,12بشددددددددبة )
(8.71.) 

* التختي  الثالث: التقدؽيػ السددتسخ لتكشيدغ الشسحجدة 
الددددمؽكية لمتاكدددج مدددؼ تحقيدددق اليدددج  مشدددو، وذلدددغ 

 (.8.17%(، ومتؽسن مخجح قجره )21.77بشدبة )
* التختيددد  الخابدددع: التدددجريبات عمدددي نسددداذج سدددمؽكية 
إيجابيددددة فددددي العسددددل التطددددؽعي تعسددددل عمددددي تقددددؽيػ 

الجددامعي، وتشعديػ مشاقذددات حددؽل  سدمؽكيات الذددباب
الشسددددؽذج فددددي مجددددال العسددددل التطددددؽعي الإلكتخونددددي 

%(، و ستؽسددددن 22.01للاسددددتفادة مشيددددا، بشدددددبة )
 (.8.18مخجح قجره )

* واخيخا جا  في التختي  الخامذ: اسدتخجام نسداذج 
مبا دددخة وغيدددخ مبا دددخة فدددي مجدددال العسدددل التطدددؽعي 

%(، 22.72الإلكتخوندددي لتحقيدددق اليدددج ، بشددددبة )
 (.8.10و ستؽسن مخجح )

 عاشزاً: النحائج العامة للخدراسة:
تؽصمت نتائج الجراسة إلي أن الشدبة اسعمد   .0

مدددؼ التكشيكدددات التدددي يددددتخجميا الاخردددائي 
الاجتساعي في تشسيدة وعدي الذدباب الجدامعي 

تكشيدغ  بثقافة العسل التطؽعي الالكتخوني، ىؽ
 مغدددددددددت نددددددددددبة السشاقذدددددددددة الجساعيدددددددددة، و 

يمييدددا تكشيدددغ الشسحجدددة و  %(،18.22قدددجرىا)
 %(.82.87الدمؽكية، بشدبة )

تؽصدددددمت نتدددددائج الجراسدددددة إلدددددي أن مددددددتؽص  .8
إسدددديامات تكشيددددغ السشاقذددددة الجساعيددددة فددددي 
تشسيددة وعددي الذددباب الجددامعي بثقافددة العسددل 
التطدددددددددؽعي الإلكتخوندددددددددي، بمغدددددددددت نددددددددددبة 

وتكشيدددغ  %(، وىدددي مددددتؽص قدددؽص،27.12)
الشسحجددة الدددمؽكية فددي تشسيددة وعددي الذددباب 

عي بثقافدة العسدل التطدؽعي الإلكتخوندي، الجام
 %(، وىؽ مدتؽص قؽص.22.77)بمغت ندبة 

تؽصددمت نتددائج الجراسددة إلددي أن مدددتؽص دور  .2
الاخرددائي الاجتسدداعي عشددج اسددتخجام تكشيددغ 
السشاقذدددة الجساعيدددة لتشسيدددة وعدددي الذددددباب 
 الجامعي بثقافدة العسدل التطدؽعي الإلكتخوندي،

%(، وىدددددي مددددددتؽص 22.28)بمغدددددت نددددددبة 
وعشج استخجام تكشيغ الشسحجة الدمؽكية   قؽص،

لتشسيددة وعددي الذددباب الجددامعي بثقافددة العسددل 
بمغدددددددددت نددددددددددبة  التطدددددددددؽعي الإلكتخوندددددددددي،

 %(، وىؽ مدتؽص متؽسن.20.01)
تؽصدددددمت نتدددددائج الجراسدددددة إلدددددي أن مددددددتؽص  .2

السعؽقددات التددي تؽاجددو اسخرددائي الاجتسدداعي 
عشددددج اسددددتخجام تكشيددددغ السشاقذددددة الجساعيددددة 

باب الجددامعي بثقافددة العسددل لتشسيددة وعددي الذدد
بمغدددددددددت نددددددددددبة التطدددددددددؽعي الإلكتخوندددددددددي، 

%(، وىددددي مدددددتؽص قددددؽص، و عشددددج 77.22)
اسدددتخجام تكشيدددغ الشسحجدددة الددددمؽكية لتشسيدددة 
وعي الذباب الجامعي بثقافة العسل التطدؽعي 

%(، وىددؽ 72.72)بمغددت ندددبة  الإلكتخونددي،
 مدتؽص متؽسن.

تؽصدددددمت نتدددددائج الجراسدددددة إلدددددي أن مددددددتؽص  .1
التددي تددديػ فددي تفعيددل اسددتخجام السقتخحددات 

تكشيددددغ السشاقذددددة الجساعيددددة لتشسيددددة وعددددي 
الذددددباب الجددددامعي بثقافددددة العسددددل التطددددؽعي 

%(، وىددي 27.21)بمغددت ندددبة  الإلكتخوندي،
مدتؽص قؽص، وعشدج اسدتخجام تكشيدغ الشسحجدة 
الدددددمؽكية لتشسيددددة وعددددي الذددددباب الجددددامعي 



 

 222 

 المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية
 م0202 يونيو الثالثوالعشرون المجلد  السادس العدد

طريقة العمل مع الجماعات في تنمية وعى  إسهامات تكنيكات
 بثقافة العمل التطوعي الإلكتروني عيالشباب الجام

 هالة عبد الرحمن احمد عبد الله مطعني
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

بمغدددت  بثقافدددة العسدددل التطدددؽعي الإلكتخوندددي،
 %(، وىؽ مدتؽص قؽص.21.77)ندبة 
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 قائمة المزاجع
 اولًا: السخاجع العخ ية.

(: لدددان العددخب، الجددد  الثددامؼ 0272ابددؼ مشعددؽر)
 والعذخون، دار السعار  لمطباعة والشذخ، القاىخة .

(: الخجمددددددددة 8107أبددددددددؽ الشرددددددددخ، مددددددددجحت   )
الاجتساعية في السجال السجرسي، السجسؽعة العخ يدة 

 ت  السرخية، القاىخة.لمتجري  والشذخ، دار الك
(: مشاىج البحث في 8107أبؽ الشرخ، مجحت   )

الخجمدددة الاجتساعيددددة، السجسؽعددددة العخ يددددة لمتددددجري  
 والشذخ، دار الكت  السرخية، القاىخة.

(: الذدباب وصدشاعة 8102أبؽ الشرخ، مجحت   )
السدددتقبل، السجسؽعددة العخ يددة لمتددجري  والشذددخ، دار 

 ة.الكت  السرخية، القاىخ 
(: رؤيدددة مددددتقبمية 8101أبدددؽ الشردددخ، مدددجحت  )

لتطدؽيخ العسددل التطدؽعي فددي الدؽطؼ العخ ددي، السكتدد  
 الجامعي الحجيث، الاسكشجرية.

(: اسددددتخجام 8111البدددداىي، زيشدددد  معددددؽض عمددددي)
السشاقذدددة الجساعيددددة فددددي خجمدددة الجساعددددة لتعددددجيل 
أسددددالي  السعاممددددة الؽالجيددددة غيددددخ الدددددؽية، بحدددددث 

فدددي الخجمدددة الاجتساعيدددة مشذدددؽر، مجمدددة دراسدددات 
والعمددددؽم الاندددددانية، العددددجد التاسددددع، كميددددة الخجمددددة 

 الاجتساعية، جامعة حمؽان.
(: تفعيدددددل الجسريدددددات 8111بخكدددددات، وجدددددجص   )

الخيخيددة التطؽعيددة فدددي ضدددؽ  الإصدددلاح الاجتسدداعي 
بدالسجتسع العخ دي السعاصدخ، بحدث مشذدؽر، السدداتسخ 

تساعيددة ، العمسدددي الثددامؼ عذددخ، كميددة الخجمددة الاج
 جامعة حمؽان. 

(: تقشيددددددات 8107البكددددددؽر، رانيددددددا مطمددددددق سددددددالػ )
الخياضددددددددديات )واقدددددددددع / تحرددددددددديل / اتجاىدددددددددات(، 

 اسكاديسيؽن لمشذخ والتؽزيع، السشيل، عسان.
(: التطدددددؽع 8102التددددؽيجخص، صددددالح حسددددج ناصددددخ)

ثقافتددددددو وتشعيسدددددددو، العبيكددددددان لمشذددددددخ والتؽزيددددددع ، 
 الخياض.

(: 8102ك    )جسعددة ، حشددان عذددخص عبددج الحفددي
متطمبدددات مسارسدددة أخردددائي العسدددل مدددع الجساعدددات 

لتكشيكيددات مشعددؽر القددؽة فددي تشسيددة القددجرات ال ياديددة 
سعزا  الجساعات السجرسدية، بحدث مشذدؽر، مجمدة 
كميددددددة الخجمددددددة الاجتساعيددددددة لمجراسددددددات والبحددددددؽث 
الاجتساعيددددة، العددددجد الدددددابع عذددددخ، كميددددة الخجمددددة 

 الاجتساعية، جامعة الفيؽم.
(: الذباب والعسل التطؽعي ي  8100ي ، عالية )حب

دراسة حالة لجسرية رسالة ي، بحث مشذدؽر، السجمدة 
العخ ية لعمػ الاجتساع، العدجد الددابع، مخكدد البحدؽث 
 والجراسات الاجتساعية، كمية انداب، جامعة القاىخة.

( : فشددددؽن العسدددددل 8100حدددددؼ، ناديددددة سدددددعيج )  
شدددددجص لمشذدددددخ التطدددددؽعي، الطبعدددددة الثانيدددددة، قطدددددخ ال

 والتؽزيع، القاىخة.
(: معجدددددػ 8108الددددجخيل، عبددددج العديدددددد عبددددج   )

مرطمحات الخجمة الاجتساعية والعمدؽم الاجتساعيدة، 
 الطبعة الثانية، دار السشاىج لمشذخ والتؽزيع، عسان.

(: ۰۲۰۲الخفدداعي ، ضدداحي حسددجان زيددان وآخددخون)
مقجمددة فددي الخجمددة الاجتساعيددة، الساسدددة الجوليددة 

 ، القاىخة.لمكتاب
(: 8181الخفدداعي، ضدداحي حسددجان زيددان وآخددخون )

الخجمدددة الاجتساعيدددة والعسدددل التطدددؽعي، الساسددددة 
 الجولية لمكتاب، القاىخة.
(: الانتخنت ثدؽرة حجيثدة 8100الخيجص، آلا  مسجوح)

في دفع العسل الخيخص التطؽعي إلدي مجدالات أرحد ، 
 السخكد الجولي للأبحاث والجراسات ) مجاد (.

(: الخجمدددددة 8101جي، طمعدددددت مردددددطفي )الددددددخو 
الاجتساعيددددة الجوليدددددة، مكتبددددة اسنجمدددددؽ السردددددخية، 

 القاىخة.
(: التدددددددؽيق  8102سددددددعج، عسدددددداد   نبيددددددل )   

الاجتسدداعي كسددجخل لتحجيددج احتياجددات القددخص اسكثددخ 
فقددخاً فددي ضددؽ  بخنددامج حيدداة كخيسددة، بحددث مشذددؽر، 
، مجمة الخجمة الاجتساعية، العجد الثاني و الددتؽن 
السجمددددج الثددددامؼ، الجسريددددة السرددددخية للأخرددددائييؼ 

 الاجتساعييؼ.
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(: قددامؽس الخجمددة 8111الدددكخص ، احسددج  ددفيق )
الاجتساعيدددة )الخددددجمات الاجتساعيدددة(، دار السعخفددددة 

 الجامرية، الاسكشجرية.
(: لربددة الددؽعي، دار 8107سددمسان ، عسدداد سددامي )

 الفارابي، بيخوت.
التؽظيدد   (:8181سددميسان ، إيسددان عبددج الددخؤو  )

 الإعلامي، دار غيجا  لمشذخ والتؽزيع، عسان.
(: مشددددداىج 8102سدددددميسان، عبدددددج الدددددخحسؼ سددددديج )

 البحث، عالػ الكت  لمشذخ والتؽزيع، الخياض.
(: التجخل السيشدي بطخيقدة 8102سميسان،     )

العسددل مددع الجساعددات لتشسيددة السيددارات الاجتساعيددة 
مددع سددكان لددجص الجساعددات التطؽعيددة عشددج التعامددل 

السشاطق العذؽائية، الساتسخ العمسي الجولي الدادس 
والعذخون لمخجمة الاجتساعية وتطؽيخ العذؽائيات ، 
السجمدددج الحدددادص عذدددخ، كميدددة الخجمدددة الاجتساعيدددة، 

 جامعة حمؽان.
(: تجخ ة التطؽع ۰۲۰۲الدسيخص، جيلان عيج عايج )

الخقسددي السخددتص بالتشسيددة السيشيددة فددي التعمدديػ مددؼ 
خ القادة والسذدخفيؼ الشا دطيؼ فدي السسمكدة وجية نع

العخ يدددة الددددعؽدية، بحدددث مشذدددؽر، السجمدددة العخ يدددة 
لمتخ يدددددة الشؽعيدددددة، العدددددجد الددددددابع عذدددددخ، السجمدددددج 
الخددامذ، كميددة العمددؽم الرددحية والدددمؽكية والتعمدديػ، 

 جامعة دار الحكسة.
(: اسددددتخجام طخيقددددة 8100الددددديج، حشددددان  ددددؽقي )

محدددجدات ثقافدددة العسدددل مدددع الجساعدددات فدددي تشسيدددة 
التطددؽع لددجص الذددباب، بحددث مشذددؽر، مجمددة دراسددات 
فدددي الخجمدددة الاجتساعيدددة، العدددجد الثلاثدددؽن، السجمدددج 
 الخامذ، كمية الخجمة الاجتساعية، جامعة حمؽان.

(: الخجمة 8181الذيخاني ،عائد سعج أبؽ نخاع )
الاجتساعيدددة  دددسؽلية التطبيدددق وميشيدددة السسارسدددة، 

عمسيددة لمشذددخ والتؽزيددع، الطبعددة الدادسددة، خددؽارزم ال
 ججة .

(: التشسيدددددة والتشسيدددددة 8182عبدددددج انخدددددخ، أحسدددددج )
 السدتجامة في الخجمة الاجتساعية، القاىخة.

(: الددخأص العددام ) 8112عبددج الحمدديػ ، محددي الددجيؼ )
مفيؽمو وأنؽاعو، عؽامل تذدكيمو، وظائفدو وقؽانيشدو، 
طددددخق مياسددددو وأسددددالي  تغييددددخه(، مكتبددددة اسنجمددددؽ 

 ىخة.السرخية، القا
(: الذدددباب 8112عبدددج الددددلام، مردددطفي محسدددؽد )

والعسددددل التطددددؽعي، مجمددددة الددددؽعي الإسددددلامي، وزارة 
الاوقددددا  والذدددداون الاسددددلامية ، العددددجد خسدددددسائة 
 وستة وعذخون، مجمج الدادس والار عؽن، الكؽيت.

(:  التشسيدددددة 8100عبدددددج المطيددددد ، ر ددددداد أحسدددددج )
 ية.السحمية، دار الؽفا  لمطباعة والشذخ، الإسكشجر 

(: وحددي  8181عبددج  ، محسددؽد عبددج العديددد )   
السجارت )عؼ فمدفة الدؽعي وحددابو(، دار ببمؽمانيدا 

 لمشذخ والتؽزيع، القاىخة.  
(: السجتسدع 8101العبج  ، مدي و قطد ، ىيدثػ )  

الإلكتخوندددي ورىاندددات التشسيدددة فدددي الدددؽطؼ العخ دددي، 
مدؽم السمتقي الثاني لمخابطة العخ ية لمبحدث العمسدي وع

 الاترال، دار الشيزة العخ ية، بيخوت.
( : 8108عطيدددة ، الدددديج عبدددج الحسيدددج وآخدددخون )

الشعخيدددة والسسارسدددة فدددي خجمدددة الجساعدددة، السكتددد  
 الجامعي الحجيث، الاسكشجرية.

(: التشسيددة ورعايددة  8100 بددارص،   سددلامة   )
 الذباب، السكت  الجامعي الحجيث، الاسكشجرية.

(:  سددددديكؽلؽجية 8107سختدددددار )الفدددددار ، خالدددددج ال 
العلاقدددة بددديؼ مفيدددؽم الدددحات واسمدددؼ الشفددددي لدددجص 
متعددداطي السخدددجرات، جديدددخة الدددؽرد لمشذدددخ والتؽزيدددع، 

 القاىخة.
(: الردددحافة 8188فخحدددات، دعدددا  ىذدددام جسعدددة )

الاستقردددائية التمفديؽنيدددة وقزدددايا الإرىددداب، العخ دددي 
 لمشذخ والتؽزيع، القاىخة .
: دراسات في الإعلام (8102فزيل، دليؽ وآخخون )

الإلكتخوندددددي ) الإ دددددكالات السشيجيدددددة، السسارسدددددات 
ومخحمددة مددا بعددج الإعددلام الإلكتخونددي(، مخكددد الكتدداب 

 الاكاديسي لمشذخ والتؽزيع، عسان.
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( : السؽاطشدة: 8188مجاىج، فايدة أحسدج الحدديشي )
الخقسيددددددة( ، دار التعمدددددديػ  -العالسيددددددة  -)السحميدددددة 

 التؽزيع ، الاسكشجرية.الجامعي لمطباعة والشذخ و 
(: مسارسددددة تشعدددديػ 8112 ،    عبددددج الفتدددداح )

السجتسدددددع فدددددي اسجيددددددة والسشعسدددددات الاجتساعيدددددة، 
 السكت  الجامعي الحجيث، الاسكشجرية.

(: خجمدددة الجساعددة، الذدددخكة 8101مدددعؽد، وائددل )
 العخ ية الستحجة لمتدؽيق والتؽريجات، القاىخة.

لمغدة العخ يدة، دار (: مجسدع ا8111السعجػ الؽجيد )
 السعار ، القاىخة.
(: السشجدددج فدددي المغدددة و  0271معمدددؽ ، لدددؽيذ ) 

 الاعلام، دار السذخق لمشذخ،  بيخوت.
(: مذدداركة الفتيددات فددي 8112مشرددؽر، أمددل   )

أنذدددطة السعددددكخات التجريبيدددة وتشسيدددة ثقافدددة العسدددل 
الجساعي)دراسة مطبقدة عمدي طالبدات السعيدج العدالي 

اعيددددة باسددددؽان(، السدددداتسخ العمسدددددي لمخجمددددة الاجتس
الددجولي الحددادص والعذددخون، السجمددج الخددامذ، كميددة 

 الخجمة الاجتساعية، جامعة حمؽان.
(: الشعخيددددات 8112مشقخيددددؽس ، نرددددي  فيسددددي )

العمسيدددددة والشسددددداذج السيشيدددددة بددددديؼ البشدددددا  الشعدددددخص 
والسسارسددددة فددددي العسددددل مددددع الجساعددددات، السكتدددد  

 الجامعي الحجيث، الاسكشجرية.
(: في التطؽع والسجتسدع السدجني 8102، کامل )ميشا

)ماسدددددة عامددددل إنسؽذجدددداً(، دار الفددددارابي لمشذددددخ، 
 بيخوت.

نيددازص، عبددج السجيددج و أبددؽ عبدداة، صددالح عبددج   ) 
(: أساسدددديات مسارسددددة طخيقددددة العسددددل مددددع  8111

 الجساعات، العبيكان لمشذخ والتؽزيع، الخياض.
(: 8101) اليددخان،   عبددج  و رحددال، صددلاح  

دور العسددل التطددؽعي فددي تشسيددة السجتسددع )ونسددؽذج 
مقتددددخح لتفعيمددددو(، بحددددث مشذددددؽر، السجمددددة العخ يددددة 
لسدارة، العجد الثاني، السجمج الخسذ وثلاثدؽن، كميدة 
إدارة اسعسال، جامعة السمدغ سدعؽد، السسمكدة العخ يدة 

 الدعؽدية، الخياض.
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