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 برنامج تدريبي مقترح لإكداب مهارات المماردة المبنية   
 لعاملين مع حالات الاجتماعيين ا للأخصائيينعلي الأدلة 

 الدلوك العدواني بالمجال المدردي
 

 اعذاد وتنفيذ
 هناء مىريس أسعذ 

 
  :المستخلص

إن السسارسة السبشية عمي الأدلة من مشظور الخسة الاجتساعية هي مدخل لاتخاذ القرار بذأن التددخت  السنشيدة مدل الءسدته لأ ندا 
بسسارسة منشدة الخدمدة الاجتساعيدة وتقشاتنداي وهدي لمدد الساداليت التدي ت  دد عمدي تءد بسثابة عسمية عمسية ومنشية هدفنا الارتقاه 

لهسية لعدداد مسارسدان ددادرعن عمدي اتخداذ القدرارا   السشاسدوة بأسدمور عمسدي عر دة عمدي عسميدة الوحدل والدراسدة يولد ل  لا دد مدن 
زددرورعة التر ادة عمدده الشندوو بسدددتو  تشسيددة فسدن الأهسيددة ال  دراهان مسنددن الاعتسداد عمانددا فدي الواددو  لسسارسددة منشيدة فءالددة

مدالا  الدددمول الءددوا ي بالسجددا  وخاادة الدد   تتددت بالاءاليددة والفاداهع فدده الءسدل مددل  الاجتسدداعي  للأخرداييالسندارا  السنشيددة 
طموددا  تشسيددة عددتت الشسددو السنشددي الأخردداياان  الاجتسدداعاان لا ددد مددن تشظدديت الدددورا  التدرعبيددة وترددسيسنا  وفقددا لستالسدرسددي لفددي 

مندارع اسدتخداا الفسبادوتر والا تر د  فدي و  منارع الوحل عن الدلال السشاسب لفدل مالدة السسارسة السبشية عمي الأدلة وهي  منارا 
  للأخراياانالذامل  الاجتساعيالسسارسة السبشية عمي الأدلة وتءد الدراسة من الدراسا  الوافية والتي اعتسد  عمي مشنج السدح 

اخرايي اجتساعيي مال  69والوالغ عددهت  شي سوعف بإدارا  الاذن وبوا وسسدطا بسحافظة الاشي بسدارس التءميت  انالاجتساعا
الوحل عن الدلال السشاسب لفل مالة السنارا   الاجتساعاان الأخراياان لإكدارلوضح   تايج الدراسة اهسية وضل  رامج تدرعبية 

  .السنشي لنت الأداهءسل داخل السدرسة بذنل لفزل وتحدان لمكياا بال ومنارع استخداا الفسباوتر 
 

                                                                                    .يالسسارسة السبشية عمي الأدلةي الدمول الءدوا ي   ي السجا  السدرسي السنارع ر امج تدرعبيي : الفمسا  الساتامية 
. 
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A proposed training program to acquire evidence-based practice skills 
for social workers working with cases of aggressive behavior in the 

school field 
  
Abstract 

         Evidence-based practice from a social service perspective is an entry point for 
decision-making regarding professional interventions with clients because it is 
considered a scientific and professional process aimed at improving the practice and 
technology of the social service profession. It is one of the concepts that emphasizes 
the importance of preparing practitioners capable of making appropriate decisions in 
a scientific manner that focuses on the research process. Therefore, there must be 
evidence that can be relied upon in order to reach effective professional practice. It is 
necessary to focus on improving the level of professional skills development for 
social workers, especially those who are effective and efficient in working with cases 
of aggressive behavior in the school field. In order for social workers to grow 
professionally, training courses must be organized. It is designed in accordance with 
the requirements for developing evidence-based practice skills, which is the skill of 
searching for the appropriate evidence for each case and the skill of using the 
computer and the Internet in evidence-based practice. The study is one of the 
descriptive studies that relied on the comprehensive social survey approach for social 
workers in technical education schools in Beni Suef Governorate in the departments 
of Al-Fashn and Baba. And in Samasta, which numbered 90 social workers, as the 
results of the study showed the importance of developing training programs to 
provide social workers with the skills to search for the appropriate guide for each 
case and the skill of using the computer to better carry out work within the school 
and improve their professional performance. 
  
Keywords : training program, skill, school field, evidence-based practice, 
aggressive behavior
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 : الذراسةمشكلة اولاً: 
 الإ دا يةمن السنن  الاجتساعيةتءتبر منشة الخدمة 

 مدن بءادد زمدن مشد  التءميسديالتي تءسدل فدي السجدا  
جشودددا الدددي جشدددب  مدددل  التءميسيدددة خدددت  الس سددددا 

التخررددا  الأخددر   ندددق تحقاددا ودياددة السدرسددة  
الاجتساعيدددة والتربوعدددة والتءميسيدددة مدددن خدددت  تدددوفار 

ائددددة السدرسددددية السشاسددددوة  التددددي تحددددي  السشددددال والب
بالطالب بأسالاب  الرعامة  والحسامة  لتشسيدة دددرتنت 

  رالتءميسية والاجتساعية وتشسية شخرياتنت لا سدتءا
السدددواد التءميسدددة  وربطندددت  بالسدرسدددة والسجتسدددل ي 
ورب  السجتسل السدرسي بالأسرع السحيطةي وذل  مدن 

فددي الحيدداع  ة يددخدت  إعددداد الاجيددا  لمسذددار ة الإمجا
ي 969ي9906:ل ددددددو الشرددددددرالسجتسعيددددددة          

960) 
إلدده تطددوعر  الاجتساعيددةتدددءه منشددة الخدمددة  لدد ل 

 التددرعبوجدود مددتوعا  مدن  خمدل ادناي وذل  من 
ة السنشيددة يددي وذلدد  لتحقاددا التشسصوالستخرددالاءدا  

السجدددددالا  الءسدددددل  فدددددي الاجتسددددداعاان للأخرددددداياان
لسواكوددددة تطددددورا  السختماددددة وذلدددد  بردددداة مدددددتسرع 

ي 9990  عمددددددددددددددي ي   السجتسل في   افة الأاءدع 
051 ) 

 للأخرددددددداياانالبدددددددرامج التدرعبيدددددددة  فدددددددان لهسيدددددددة
الءسل السختماة تحتدا  إلده  مجالا في  الاجتساعاان

تدرعب مدتسر ومسارسة مشظسة وخبرع متراكسدة متده 
الددتسنن  التدرعبيددة تمدد  البددرامج  خددت مددن  مدددتطيءوا

السدددتحد ة والسدددتقبمية  ذددنت السمددن التءامددل مددل 
بسا تشاسب مل تطدورا  السجتسدلي و د ل  بسدا محقدا 

محمدي   لهداق السنشة بردورع إمجا يدة فدي السجتسدل. 
  )96 9904ي

 9901(عةا ادلار  اليد  دراسدة مدارتني إاشدوه ا ما 
)lsabel ,Martin ار  إلددده مراجءدددة شدددالتدددي ا

في  نالاجتساعاا للأخراياان السونرالتطوعر السنشي 
إسددنتمشدا ولمدداكن مختماددة فددي السسمفددة الستحدددع إلدده 

التشسيدة  تتطمدبالواسءة التدي  السجالا من  مجسوعة
الرعامدددة  مجدددالا السنشيدددة فدددي ودددد  موندددر لهسندددا 

السجتسعية السختماة والءدالدة الجشاييدة ومجدا  الءسدل 
 صوتذار الدراسدة إلده وجدور تدوفار فدر  يالأسرعمل 

 والتددددي تءتسددددد عمدددده مشددددة والسدددددئولةالاالسسارسددددة 
لتدددنت فددي وجددود دددرارا  ولفءددا   الأختقيددة  الاسدد 

بذدنل لكثدر  الءسدته مذدنت منشية تداهت فدي مدل 
 فءالية

 والس سددا ومن هشا تدوله الءددد مددن السشظسدا   .
امج التدرعبيددة لهسيددة عاليددةي وتدددءه دايسددا إلدده بددر ال

متشوعدة  ذدااا تدرعبيدة تذدسل   خطد وضل  رامج و 
                  .الاجتساعي الأخراييوعر عسل ومختماة لتط

 )006 9901الردمقيي ي  
مددن السنددن  الاجتساعيددة جددد ان منشددة الخدمددة لدد ل  

ي وهي تددءه والسءرفي الشظري  الأساسالتي لنا من 
ل لسددالابنا وتفتيناتنددا فددي عجاهدددع إلدده تطددوعر وتءددد

السسارسددة متدده مسنددن ان تسددد السسارسددان بالسءددارق 
ا السسارسدة متده  هد والخبرا  التي تتطمبوالسنارا  
في تمية لدوارهدت  الاجتساعاان الأخراياان في تيسنن

 9902مددددداني ي       السنشيددددة بنادددداهع ومنددددارع.
021(  
ال ي مندب التدرعب والبدرامج التدرعبيدة لهسيدة  الأمر

فدي  الاجتسداعاان الأخراياانخااة في تطوعر لداه 
ب السسارسدددة السسارسدددةي مادددل تتطمدددمجدددالا  كافدددة 

السسارسدددةي مجدددالا  متردددمة بنافدددة  ءرفيدددةداعددددع م
ل شدداه الءسددل  الأخردداياانتطمددب إمددداد عالدد ي  الأمددر
تسنن السسارسدان عالتدرعبية مته  البرامج خت  من ا
فدي الشنامدة إلده  عد ديال ي  عدمل الجد الاترا من 

التدددرعب والتءمدديت  خددت  تطددوعر لداينددت السنشددي مددن 
    السدتسر. 
  )32 0666شروري يم   

 للأخردداياان  عميدد  الجسعيددة القوميددة دوهدد ا مددا لكدد
 الأخرداياانعمه ماجدة ( W.S.A.N) الاجتساعاان
لتاءادل  الجدعددع باستسرار إله السءارق  الاجتساعاان

  ت مدددن خدددالسبشيدددة عمدددي الأدلدددة عسميدددة السسارسدددة 
 والأسدالاب  والتفشينيداد من السءدارق عإمدادهت بالءد
بالسرادر   سدتحد ة وه ا السءارق ترتوالستطورع وال
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 -فددددرد  السنشيددددة السرتوطددددة بالسسارسددددة  والأ دددددا  
إلدده جا ددب السءددارق السرتوطددة  ( مجتسددل –جساعددة 

 والاتجاهددددا مددددن الشظرعددددا  والسددددداخل  بالاسددددتاادع
ثدددة السرتوطدددة بالتءامدددل مدددل القزددداما والظدددواهر عالحد

    السدتحد ة.توالسذن
 ( 03 02ي 9904عميي ي   

وامزدددددا دراسدددددة  ادددددتم عبدددددد الحنددددديت امسدددددد اداا 
( بءشدددددوان متطمودددددا  اسدددددتخداا الاخرددددداياان 9904

الاجتساعاان لمسسارسة السرتفدةع عمده الادلدة بسناتدب 
الخدمدددة الاجتساعيدددة السدرسدددية مادددل هددددف  هددد   
الدراسددة الدده تحدعددد الستطموددا  السءرفيددة والسنارعددة 

سدتخداا الاجتساعاان لا للأخراياانوالكيسية التزمة 
السسارسددددة السرتفددددةع عمدددده الادلددددة بسناتددددب الخدمددددة 

تواجد   التديالاجتساعية السدرسية وتحدعدد السءوددا  
الاخردداياان عشددد اسددتخداا السسارسددة السرتفددةع عمدده 
الادلدددددة بسناتدددددب الخدمدددددة الاجتساعيدددددة السدرسدددددية 

 التددديوتوادددم  الدراسدددة الددده الستطمودددا  السءرفيدددة 
عاان الدراسددددة محتددددا  الانددددا الاخردددداياان الاجتسددددا

لاسدددتخداا السسارسدددة السرتفدددةع عمددده الادلدددة بسناتدددب 
الخدمددددددة الاجتساعيدددددددة السدرسددددددية مادددددددل جددددددداه  

%( وهدده  دددوة 6015الستطموددا  السءرفيددة  شدددوة  
%( 69159كبارع وامزا الستطموا  السنارعة  شدوة  

وهدده  دددوة  باددرع امزددا1 والستطموددا  الكيسيددة  شدددوة 
اه فده السرتودة %(وهه  دوة  بارع مال جد61109 

% وجدا  61109الستطموا  الكيسية  شددوة  الاوله1
فدددده السرتوددددة الثا يددددة الستطموددددا  السنارعددددة  شدددددوة 

%  اشسددددددا جدددددداه  فدددددده السرتوددددددة الاخاددددددرع 69159
 ددددب  وهددد  % 6015الستطمودددا  السءرفيدددة  شددددوة 

مرتاءة وتءطه دلالة عمده اهسيدة السداا الاخرداياان 
والسنارعددددددة   الكيسيددددددةالاجتسدددددداعاان بالستطموددددددا   

والسءرفيددة( عشدددد اسدددتخداا السسارسددة السرتفدددةع عمددده 
   الادلة بسناتب الخدمة الاجتساعية السدرسية .                                                                                   

وامزدددددددددا دراسدددددددددة  لمشيدددددددددة امسدددددددددد محمد مددددددددددان 
يدددددة بءشدددددوان  شددددداه التشسيدددددة السنش (9901الجشدددددد 

الاجتسددددداعاان باسدددددتخداا اسدددددتراتيجية  للأخرددددداياان

السسارسة السبشية عمه البراهان وهددف  الدراسدة الده 
اختيار فءالية   ر امج التددخل السنشده لبشداه التشسيدة 

 ةاسددددتراتيجي اباسددددتخداالاجتسدددداعاان   للأخردددداياان
السسارسددة السبشيددة عمدده البددراهان1 وعشبثددا عددن هدد ا 

فرعيددة ومشنددا محاولدد   عدددع اهددداق الرييددديالندددق 
اكدار الاخرداياان الاجتسداعاان السءدارق السرتوطدة 

 اتجاهدا بالسسارسة السباشة عمده البدراهان 1 وتءددعل 
الاخراياان  حدو السسارسدة السبشيدة عمده البدراهان 1 
وتواددم   تددايج الدراسددة الدده مجسوعددة مددن الشتددايج 

 ذددن  تددايج الدراسددة  -وعسنددن تحمامنددا  سددا عمدده : 
ة الستءمقة بخردايص عاشدة الدراسدة البالبيدة السادا ي

الءظسدده مددن السوحددو ان ذ ددور وعرجددل ذلدد  الدده لن 
الاجتساعاان ال  ور مددتطيءوا الالتدةاا %الاخراياان

اكثدر مدن الا دان   ظدرا لان   السنشي بر امج التدخل 
التواجدددددد  نمددددددتطيءاالاخرددددداييا  الاجتساعيدددددا  لا 

 نعوددداين لاخدددار  مشدددازلنن  لاتدددرا  اوعمددد   تيجدددة 
 كربا  مشة . 

الندددق  الحاليددة فدديوعسنددن اددياشة مذددنمة الدراسددة 
 للإكددددار سقتددرم التدددرعبي البر دددامج مددا ال  يالرييددد

السسارسددة بءددم منددارا   الاجتسدداعاان الأخردداياان
السبشيدددة عمدددي الأدلدددة لمتءامدددل مدددل مدددالا  الددددمول 

 .بالسجا  السدرسيالءدوا ي 
 ثانياً : أهمية الذراسة: 

مددن ابيءددة السذددنمة  الراهشددةسيددة الدراسددة تشوددل اه 
التي عتشاولنا تءميت الخدمة الاجتساعية عمه مدتوي 

 السجا  السدرسي.
كدددددار توجيدددد  الخدمددددة إتااددددد هدددد   الدراسددددة فددددي 

الاجتساعيدددة بالتوجيددد  الءددداا  دددوزارع التربيدددة والتءمددديت                   
   ر دددامج تددددرعبي مسندددن الاسدددتاادع بددد  فدددي تحقادددا 

الاخردداياان  الاجتسدداعاان بالسدددارس الثددا وي  ددددرا 
( ومددن  ددت فددان هشددال عدددع  قدداي مسنددن التدددلال الاشددي

  نا عمه اهسية الدراسة تتسثل فيسا عمه :.    
لهسيددة الإعددداد السنشددي السدددتسر للأخردداياان  – 0

السنددددارا  السنشيددددة  الاجتسدددداعاان مددددن لجددددل تشسيددددة
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تءامددل لتحدددان لداينددت السنشددي فددي تقدددمت خدددما  وال
 مل مالا  الدمول الءدوا ي. 

الدددددددور الحاددددددوي والاءددددددا  الدددددد ي مقددددددوا بدددددد    –9
الأخردددداياان الاجتسدددداعاان فددددي السجددددا  السدرسددددي 
وعتطمددددب ذلدددد  تددددوفار السنددددارا  السنشيددددة السرتوطددددة 

 بالسسارسة السبشية عمي الأدلة. 
تءتبددر السسارسدددة السبشيدددة عمددي الأدلدددة  ا ددددب  – 1

ءاليددددة فددددي التدددددخت  الشسدددداذ  الءتجيددددة والأكثددددر ف
السنشية مل الءسته   أمد السااليت التدي ت  دد عمده 
لهسيددة لعددداد مسارسددان دددادرعن عمدده اتخدداذ القددرارا  

 السشاسوة. 
 ثالثاً : أهذاف الذراسة :

 تدءي الدراسة إله تحقاا الندق الريي  التالي: 
تحدعدددد متطمودددا  تشسيدددة مندددارا  السسارسدددة السبشيدددة 

الاجتسدداعاان لمتءامددل مددل  انللأخردداياعمدده الادلددة 
 . بالسجا  السدرسي  الءدوا يمالا  الدمول 

 التاليوعشبثا مش  الاهداق 
 الاهداق الارعية.  

الوحل عدن الددلال  منارع تحدعد متطموا  تشسية  -0
الاجتسدددداعاان لمتءامددددل مددددل  للأخردددداياانالسشاسددددب 

 مالا  الدمول الءدوا ي.
اسدددتخداا  فدددي تحدعدددد متطمودددا  تشسيدددة السندددارع -9

 للأخردداياانالادلددة الفسبادوتر فددي السسارسددة السبشيددة 
 .الاجتساعاان لمتءامل مل مالا  الدمول الءدوا ي 

التوال إلي   ر امج تدرعبي مقترم مدن مشظدور  -1
خدمددة الاددرد لتشسيددة منددارا  السسارسددة السبشيددة عمددي 
 الأدلة مل مالا  الدمول الءدوا ي بالسجا  السدرسي

  ت الذراسة :رابعاً : تساؤلا
تدءي الدراسة الحاليدة الدي عدرو التدداالا  الاتيدة 

 : 
 -التداا  الرييدي : 

تشسيددة منددارا  السسارسددة السبشيددة عمدده   مددا متطموددا
الادلة للأخرداياان الاجتسداعاان مدل مدالا  الددمول 

  ؟الءدوا ي

ارتواادددداه بأهددددداق الدراسددددة مسنددددن لموامثددددة اختوددددار 
   الارعية التالية:التداا  الريي  ومش  التداالا

مدددا متطمودددا  تشسيدددة  مندددارع الوحدددل عدددن  -0
 ؟ الدلال السشاسب لفل مالة

مدددددا متطمودددددا  تشسيدددددة  مندددددارع اسدددددتخداا  -9
الفسبادوتر والا تر د  فدي السسارسدة السبشيدة 

 ؟عمي الأدلة 
مددا البر ددامج التدددرعبي السقتددرم مددن مشظددور  -1    

خدمددة الاددرد لتشسيددة منددارا  السسارسددة السبشيددة عمددي 
 لأدلة مل مالا  الدمول الءدوا ي بالسجا  السدرسي ا

 خامساً : مفاهيم الذراسة :
 مانوا البر امج التدرعبي

مقردددد بالبر دددامج التددددرعبي هدددو مجسوعدددة عشاادددر 
مخططدددة ومتفاممدددة ومتااعمدددة مدددل بءزدددنا الدددوءم 
موجنددة لءدددد مددن الأعزدداه لتحقاددا اهددداق مءددان 

مءارق  خت  فترع زمشية مءاشة ي التي تفدب الءزو
ومنددددددارا  لو ددددددددرا  ولففددددددار و راه عسددددددل مءددددددان 
ومزسون تم  الءسمية مءتبر شنت من اشنا  التءميت 
درددار السدددي مرددست لتحدددان السنددارا   والسءددارق 

 Geske thomanوالأداه بذددنل افزددل      
,1999,245 ) 

عدددري  خدددرون لن البدددرامج التدرعبيدددة تءشدددي مجسوعدددة 
ا اعدداد وتأهادل الادرد الءسميا  التءميسية التي عتت  ند

عسددل مءددان بالطرعقددة الأفزددل ي   لمكيدداا بسدددئوليا
وبسءددد  لداه اكبددر ومدددتوي  ادداهع وا تاجيددة اعمددي  
مددددن خددددت  اكددددداب  السءددددارق السنشيددددة والسنددددارا  

 W.Richardالسرشددور فانددا والتزمددة لشجامدد   
Scott, 1998,206 ) 

 وعقرد بالبر امج التددرعبي وفقدا لند   الدراسدة : هدي
مجسوعددة الأ ذددطة السسشنجددة والسقرددودع والسوجنددة 
للأخردداياان الاجتسدداعاان بالسجددا  السدرسددي والتددي 
تندددق الددي امدددادهت  بالءدعددد مددن السءددارق الشظرعددة 
السطددددورع والسدددددتخدمة والتددددي تتءمددددا بالاتجاهددددا  
الحدعثدددددة بسنشدددددة الخدمدددددة الاجتساعيدددددة فدددددي ددددددل 

 تفشولوجيا السءموما  بالسدارس
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 ع :   مانوا السنار  
مذدددار مءجدددت مردددطمحا  الءمدددوا الاجتساعيدددة الددده 
السندارع بأ نددال القدددرع عمدده الكيدداا بالأعسددا  الستءقدددع 
بدنولة وددة مل القدرع عمه تفايف الأداه لمظدروق 
الستبادددرع وهشدددال درجدددا  مختمادددة  لمسندددارع1 وعسندددن 

 التددديالتءدددرق عماندددا عدددن ارعدددا اختيدددارا  السندددارع 
السنددارا  التزمددة تسنددن مددن مءرفددة مددد  اكتدددار 

 لسسارسة منشية مءاش  .
 اشسدددددا مذدددددار لءدددددا مءجددددددددت مردددددطمحا  الخددددددددمة 
الاجتساعيددة بأ نددال القدددرع عمدده تودداد  الافددر والءسددل 
مددددل الأخددددرعن لتحقاددددا لهددددداق اجتساعيددددة مءاشدددد  
كالتحدن اله الشاس بأسمور مانوا1  والفتابة إلدانت 

 ار  تءباددر ادداد 1 والقدددرع عمدده الاترددا   نددت والتددأ
                      فددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددانت .                           

  1021 ص 0655  محاه مدن 1 
كسدددا عدددري الدددوءم لن تشسيدددة السندددارا  هددده مجسدددو  
الستباددرا  السطمددور إمدددا نا فددي مءددارق ومءمومددا  
ومندددارا  واتجاهدددا  الاددددرد  نددددق إعدددداد  وتنائدددد  
وجءمددد  محققدددا لدددلأداه الددد ي عتطموددد  عسمددد   درجدددة 

                ددع مددددددددددددددددددن الجددددددددددددددددددودع والإتقددددددددددددددددددان.                                      محدددددددددددددددددد
  ( 100109 ص 9999  محمد عبد البشه هت 1 

 مانوا السسارسة السبشية عمه الادلة :
دنر او  مانوا من مااليت السسارسة السبشيدة عمده 

 وهو تءرعف  0664الادلة عاا 
السبشيدة عمدده  سدأكا  وهداعشة وددد عددرق السسارسدة  

 (Sackett and Haynes)الادلة لبأ نا 
اددشل  فدديالاسددتخداا الحندديت لأفزددل الادلددة الحاليددة 

القرارا  الستءمقة بالءسال والسبشية عمه خبرع واضاق 
لمزدددا بدددأن السسارسدددة  9991سدددأكا  وهددداعشة عددداا 

لإدما  لفزل الادلدة الوحثيدة  هيالسبشية عمه الادلة 
ل مراعدداع قدديت الءساددل وفدده ذا  الخبددرع الإكماشينيددة مدد

ه ا التءرعف عتزح لن السسارسة السبشية عمه الادلة 
 فددديتتزدددسن عددددع عسميدددا  تتددددت بخطدددوا  محدددددع 

 الءسل.

وتءددرق السسارسددة السبشيددة عمدده الادلددة تءشدده تطباددا 
السءموما  لسءالجة مذدنت  الءسدته1  ولفزللمدن 

مددن  خدداليوذلدد  مددن خددت  تذددخيص لو تقدددعر جاددد 
لسدا  مددتقبميدر الامنان مل وضل ترور الاخطاه د

سوق تفون عمية مالة السرعم بءدد ا تنداه التددخل 
 . السنشي

اسددددتراتيجية  هدددديالسسارسددددة  السبشيددددة عمدددده الادلددددة 
مشنجية عمسية تءتسدد عمده مكيقدة امجداد الوامدل او 
السسارس القادر عمه تطوعر مءمومات  واتخداذ دراراتد  

ا بالسنددارا  متستءهدد مشنجددي عمسدديالسنشيددة بأسددمور 
1 مدددعساه بالقدددرع الشقدمددة الأختددديالسنشيددة1 الالتددةاا  

مدددن  وتسنشددد اكتددددبنا مدددن خبدددرا  السسارسدددة1  التدددي
الا تقدداه مسددا عتددام لدد  الواددو  الواددو  اليددة مددن 
 تددايج ومءمومددا  ومءددارق بسددا عتشاسددب مددل ابيءددة 

                                                                        عتءامددل مءنددا. التدديالءسددته والسواقددف والسذددنت  
                                                  (9994 الشاجت1 مجاد  محمد1 

عرفددد  السسارسدددة السبشيدددة عمددده الادلدددة بأ ندددا تمددد  
تءتسدد عمده الاسدتءا ة بأفزدل الادلدة  التديالسسارسة 
امثان تدددت التواادددل الاندددا مدددن دبدددل بددد التددديالوحثيدددة 

لموامددددل  ةالإكماشينيددددسددددابقان مددددل دمددددج الخبددددرا  
ضدددوه مشنجيدددة بحثيدددة سدددعيا لاتخددداذ  فددديالسسدددارس 

مدددل  السنشددديتتءمدددا بالتددددخل  التددديالقدددرارا   لفزدددل
    ( William Rowe et all, 2008,6)الءسته

 مانوا الدمول الءدوا ي:                                            
 الءدوان لبوعاه : -0

عءددرق الءدددوان فددي السءجددت الوسددي  بأ دد  : الظمدددت و 
الررال ي والءدو هو ذو الءدداوع والخردتي وهدو ضدد 
الردددعا والددوليي وجسءنسددا لعدداد ولعددداهي ومذددتا 
مددددن الاءددددل الثت ددددي عددددداي  وعدددددوا اه  ماددددتح الءددددان 

بسءشددددددي : دمسددددددة وتجدددددداوز الحددددددد مءدددددد           (والدددددددا 
 ( 00:  9900  درعة الجنشي 1 

 اطتماه : الءدوان ا -9
مءدددرق الءددددوان اادددطتماه بأ ددد  سدددمول عددد د  إلدددي 

 إلحا  الأذ  والزرر بال ا  ي لو بالآخرعن
 (  01:  9901 فاعةع 1 الجدعا ي 1  
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الدمول الءدوا ي هو لي سمول مءبر عش  ردع فءدل 1 
عندددق الددي امقددا  الأذ  والالددت بددالأخرعن لو تخرعددب 

                                    مستمفاتنت .                           
تءرعف إجت  الددري : مءدرق عمده ل د  هجدوا مءداد 
موجددد   حدددو شدددخص مدددا لو شددديه مدددا  ر ودددة فدددي 
الاعتداه عمي الاخرعن لو اع اه ببدرو إ دةا  عقوبدة 
بدد 1 وهددو سددمول مخددالن مءددا ار الدددمول الاجتسدداعي 

             الستاددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددا عميدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  .                                    
 ( 112 ص 9991 إجت  1

ومشدد   دددتشتج بددأن الدددمول الءدددوا ي هددو لي سددمول 
مقوا ب  الارد اتجا   اد  وشار   ندق اع ايد  وا دةا  

 عقوبة ب  وتخرعب مستمفات  
 سادساً :الاطار النظزي :

 لهسية البر امج التدرعبي 
تةوعدددددد الأخرددددداياان الاجتسددددداعاان الءددددداممان  -

س سددددددا  التءميسيدددددة  بالسجدددددا  السدرسدددددي وال
مراكدددددة محافظدددددة  شدددددي سدددددوعف  بالسنددددددارا   
التزمددددة لاسددددتخداا السسارسددددة السبشيددددة عمدددده 

 الأدلة في الءسل مل مالا  الدمول الءدوا ي
توضدديح لهسيددة السنددارا  الخااددة بالسسارسددة  -

السبشيدددددة عمددددده الأدلدددددة لترتقددددداه بالسسارسدددددة 
السنشيددة لمخدمددة الاجتساعيددة وتحدددان لداينددت 

التددددخت  السنشيدددة مدددل مدددالا   السنشدددي فدددي
 الدمول الءدوا ي .

سيددددة البر ددددامج التدددددرعبي هوعسنددددن توضدددديح ل  -
في إكدار السندارا   الاجتساعاان للأخراياان

البر امج التدرعبي مسثل ر داية القدوع  :الآتيفي 
 عشوبددي تاجيددة والاءاليددة مسددا الا مجا يددة ذا  الا

هتسدددداا  نددددا محقددددا الاعمدددده إدارع السشظسددددا  
 السرجوع من وراينا هداقالا

شظدددر إلدددي التددددرعب مدددن مشظدددور  مجدددب لن  لا -
  ه ا الشظدرع لتسادل دلن تتبلا د سا ا عذوايي و 

وفددا  ر ددامج محدددد لدد  تفماتدد   التخطددي  حددو 
 .السحدوبة وعشتظر من وراي  عايدا  مختماة

امج التددددددرعبي لمددددددد السحددددداور  دددددمءتبدددددر البر   -
الاعددددداد ة يددددوالجوهرعددددة فددددي عسم الأساسددددية 

والءامدل الحاسدت فدي  جددام  للإمرداييشدي السن
د بءددد لو فذدددل الطالدددب فدددي السسارسدددة السنشيدددة

 : )12 0664عبادي ي( .التخر 
 لهداق البر امج التدرعبي

الشناييددة السددراد بامددة هددداق التدرعبيددة تءتبددر الان الا
مدرور الستددربان بالءسميدا   خدت الواو  إلانا مدن 
نا لهساتندا مدن التدرعبية ل الأهداقالتدرعبيةي وتحدد 

إكدددددار الطالددددب لمخبددددرا   ختلندددداتت مددددن عددددماددددل 
د عددتحد خددت  والسنددارا  والسءددارق لنددت و دد ل  مددن

السشاسددب  الأسددالابتت اسددتخداا عددهددداق التدددرعب الا
وجنة  ي وتر  النداقلنت والتي تدنت في تحقاا ه ا 

الندددددق الءدددداا لمبر ددددامج التدددددرعبي  لخددددر  ان  ظددددر 
 خددت تحكيقدد  مددن  مسنددن الاجتسدداعاان للأخردداياان

  محاور لساسية هي
 الأخرددددداياان الاجتسددددداعاانهددددددق إكددددددار  - ل

ق إلددددي دوهددددي تندددد: ا  مددددلمسءددددارق والسءمو 
إكدددا نت لمسءمومددا  والسءددارق الدددمسية عددن 

 والجساعدددا  والأسدددر الأفدددرادمدددداعدع  ةكيفيددد
اادددر فدددي ددددروفنت وميددداتنت والتءدددرق بعمددده ت

وتااعددددل الءوامددددل  مذددددنتتنتعمدددده لسددددوار 
 السذنت ن ا ل تأديلتي ا والأسوار

 الاجتسددددداعاان الأخرددددداياانهددددددق إكددددددار  - ر
ااددر بوهددي تندددق إلددي ت :  ةيددالسنش لمسنددارا 

خددرعن الاالطالدب فدي الكيداا بسدداعدع  لسمو 
عمده ن السختمد الاجتسداعيالءسل  مجالا في 
اادددرا  مشاسدددوة فدددي ددددروفنت مدددن تب انلمدددد
اسددتخداا السنددارا  الدددمو ية والسنشيددة  خددت 

  .ل مءنتعشد التءام
وه ا  الآخرعن :  لاار اتجاها  وسمو تبهدق   -  

فددي مجددا   الأفددراد لسددمو تبااددر  مدديعالندددق مدددءه 
  نوذلددد  لسدددداعدتنت عمددده إمددددا الاجتسددداعيالءسدددل 
مشاسددب فددي اتجاهدداتنت  حددو القددايسان عمدده  تبااددر 
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 الاجتسداعي الأخرداييالءسل السنشدي الد ي مقدوا بد  
 .الءسل السختماة م سدا في 

ع الوحدددل عدددن الددددلال السشاسدددب لفدددل مندددار -0
 مالة 

إن السسارسة السبشية عبي الأدلة لنا دور فدي تشسيدة 
السنددارا  الوحثيددة لموامددل السسددارس يماددل تددداعد 

 السسارس عمي
اكتذددداق وسدددد الاجدددوع السءرفيدددة ي وربددد   -0

 الدراسا  والوحون بالسسارسة 
مددددداعدع السسددددارس عمددددي اتخدددداذ لفزددددل -9

القددددرارا    القددددرارا  ومددددد  مشاسددددوة هدددد ا
 لمءسته ي

ورفددل مدددتو   ادداهع السسارسددة وفاعماتنددا  -1
يوتبشي عسمية التءمديت السددتسر لمسسدارس 

 السنشي1 
 تشسية منارا  التقوعت لد  السسارس1  -1
تطددوعر منددارا  الوحددل والتقددوعت لمسسددارس1 -2

مدددد  مشاسدددوة الخدمدددة السقدمدددة لمءسدددته           
 (165 9901  لمسد  ا   هت 1       

تتطمدددب هددد   السندددارع مدددن السسارسدددان الوحدددل عدددن و 
الأدلددة السرتوطددة بالأسددئمة التددي سددوق عددتت ارمندداي 
وفدددي الحكيقدددة لن الأخرددداياان الاجتسددداعاان دايسدددا 
عمجأ  إلي خبدراتنت السنشيدة ي ومدا تءدودوا عميدةي فدي 
الإجابدددددددة عدددددددن التدددددددداالا  السرتوطدددددددة بءستيندددددددت  

  ددد وبسذددنتتنت يدون المجددوه إلددي لسددمور عمسددي ع
لو عشادي مدا عتوادمون لد  مدن  تدايج ي ولد ل  تدد د  
الردفة دوراه  بادراه فدي ادد  لو عددا ادد  الشتدايج 

     والإجابدددا  الددد عن محردددمون عماندددا.
Matthew:O.Howard,2008,160)          

                  (Geffrey M. Jenson and 
 السنارع في استخداا الفسباوتر والا تر  .-9

سارسان السنتسان باسدتخداا السسارسدة مجب عمه الس
السبشية عمده الأدلدة لن مندون لددي السسارسدان إلسداا 
واسددل  تقشيددة الحاسددب الآلددي و يفيددة التءامددل مءدد  

و يفيدددددة الوحدددددل عدددددن ارعدددددا شدددددونة السءمومدددددا  
 الالفترو ية  الا تر  (

   التراح عبر شونا  الا تر 
  : التءامل مل دواعد البيا ا 

عددد البيا ددا  التددي تدددتخدا فددي هشددال الءدعددد مددن دوا
اسددتخرا  الدددلال فددي السسارسددة السبشيددة عمددي الأدلددة 

 وسوق  ذار الي ه   القواعد
داعدددع  يا ددا   وشددرعن : وهددي وامدددع  -

مددن لهددت البيا ددا  الالفترو يددة السءشيددة 
 شذددددر الوحددددون الستءمقددددة بالسسارسددددة 
السباشدددة عمدددي الأدلدددة ي وبندددا لبحدددان 

متخرددددص فددددي  95999اكثددددر مددددن 
دعدددد مدددن السجدددالا  مدددن اكثدددر مدددن الء

دولددددة وتزددددت  ددددداخمنا مددددوالي  099
 مجمة عمسية يوعسنن الواو   1399

 التءامل مل محر ا  الوحل 
محر ا  الوحل الالفترو ي تداعد عمه الواو  لفت 
هايل من السءموما  والدارسا  الوحثية لد ا  دان مدن 
الأهسية لن منون لدي السسارسان تقشيدة التءامدل مدل 

 ا  الالفترو يةالسءموم
    اسدددتخداا البرعدددد الالينترو دددي: تءتبدددر هددد

الخدمددددة مددددن الخدددددما  الحاوعددددة لذددددونة 
الا تر ددد ي إذ ا ندددا تسنششدددا مدددن ارسدددا  لو 
اسددتكوا  الرسددايل مددن و لدده لي منددان فددي 
الءددالت فددي لي وددد  لا عتجدداوز بزددل  ددوان 

 بءن  الحا  في  ظت البرعد الاعتيادمة
  اددددددددر  الاشددددددددترال بددددددددالسوادل الءمسيددددددددة و

 استخدامنا                                                                   
: 904: 9903 مددددان1 عمدددي زعددددان1 و خدددرون : 

992 ) 
 الإجزاءات المنهجية للذراسة : 

 -: و  الدراسةاولاه:  -
ا طتددددداه مددددن مذددددنمة الدراسددددة واتددددداداه مددددل       

دراسددددة لهدددددافنا تددددت تحدعددددد  ددددو  الدراسددددةي وهددددي ال
التددي تدددتندق تقرعددر خرددايص  التحماميددة الواددفية
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ددددداهرع مءاشددددة مددددن خددددت  جسددددل البيا ددددا  عشندددداي 
الشتددايج و منا يدددة  إلددهوتحمامنددا وتادددارها لمواددو  

وتحمادددل لددد ا تندددتت هددد   الدراسدددة  وادددن ا1 تءسيسنددد
متطموا  تشسية منارا  السسارسة السبشية عمه الأدلة 

ل مالا  الددمول للأخراياان الاجتساعاان لمتءامل م
الءدوا ي لطتر التءميت الاشيي من خدت  الاستذدناد 
فددددي هدددد ا الواددددن والتحماددددل بسءطيددددا  الدراسددددا  

 الدابقة والإاار الشظري السرتو  بسوضو  الدراسة.
  :السشنج السدتخدا: ا ياه- 
تدددت الاعتسددداد فدددي الدراسدددة الحاليدددة عمددده السدددشنج  

لذددامل ا مدشنج السدددح الاجتسداعيالءمسدي باسددتخداا 
للأخردداياان الاجتسدداعاان الءدداممان بسدددارس التءمدديت 

 الاشي.
  الثاه: لدوا  الدراسة  

اعتسددد هدد   الدراسددة عمددي اسددتسارع اسددتبيان لمتءددرق 
عمدددددي مندددددارا  السسارسدددددة السبشيدددددة عمدددددي الأدلدددددة 
للأخراياان الاجتساعاان لمتءامل مل مالا  الددمول 

بادوتر الءدوا ي والتدي تتسثدل فدي مندارع اسدتخداا الفس
ومنارع الوحل عن الدلال السشاسب لفل مالدة ومندارع 
تحوعددل السءمومددا  الددي لسددئمة  مددل مددالا  الدددمول 

 الءدوا ي بسدارس التءميت الاشي 
 :رابءا :مجالا  الدراسة- 
 سنا ي:ال السجا  -0

عتسثدددل السجدددا  السندددا ي لنددد   الدراسدددة فدددي مددددارس 
 -التءمددديت الاشدددي  ثت دددة إدارا  وهدددت  إدارع الاذدددن 

 90إدارع سسددددددطا( وعتزدددددسشوا عددددددد  -إدارع  ودددددا 
 مدرسة بسحافظة  شي سوعف 

 السجا  الوذري: -ر
 تددددءون ( 69اوقددد  الدراسدددة الحاليدددة عمدددي عددددد  

مدددددارس التءمدددديت الاشددددي لخرددددايي اجتسدددداعي داخددددل 
إدارع سسدطا(  -إدارع  وا  -بالإدارا    إدارع الاذن 

 عن ارعا الحرر الذامل 
مدن تدارع   فتدرع إجدراه الدراسدة السجا  الةمشي : - 

 92/3/9991الي  99/2/9991
 لدوا  الوحل :  -د

هدددددد ا الوحددددددل تددددددت اسددددددتخداا اسددددددتسارع اسددددددتبيان 
للأخراياان الاجتسداعاان الءداممان  دتن إدارا  مدن 

 التءميت الاشي
مال دام  الوامثة  ترسيت استسارع استبيان ي   -1

 وذل  بالرجو  التران الشظري والدارسا  الددابقة
 السرتوطة بسوضو  الدراسة لتحدعد العوارا  التي
تددددرتو  بنددددل متباددددر  مددددن الستباددددرا  الخااددددة 

 بالدراسة 
بدإجراه ادد   ةالوامثد  اد  الأداع: مال دام -2

 الاستبيان من خت  الاتي:
 الرد  السشطقي ل:  اد  السحتوي ل (ل  

 ةالوامثدد  ولمتحقددا مددن هدد ا الشددو  مددن الرددد  دامدد
 بسا عمي:

د يدددددا  والفتدددددبي والأ ادددددر الاادددددت  عمددددده الأ -
الشظرعددةي والدراسددا  والوحددون الدددابقة التددي 

 تشاول  لبءاد الدراسة.
تحماددددل هدددد   الأد يددددا  والوحددددون والدراسددددا   -

الأبءاد السختماة والعوارا   إلهوذل  لمواو  
بءداد ذا  الارتودداي بسذددنمة لاالسرتوطدة  ندد   ا

 ر دددددامج تددددددرعبي  تحدعددددددلالدراسدددددةي وذلددددد  
السسارسددددة السبشيددددة عمددددي منددددارا  لإكدددددار 

1 1 وفي الشنامة تحدعد السقترما  التدي الادلة
مسنن مدن ختلندا تددعيت اسدتخداا السسارسدة 
السبشيددددة عمددددي الأدلددددة مددددل مددددالا  الدددددمول 

 .الءدوا ي لطتر التءميت الاشي
 الرد  الظاهري  اد  السحنسان(: (ر  

( مدددن 09مادددل تدددت عدددرو الأداع عمددده عددددد       
 ميدة الخدمدة  ذلد  بندته مدنو  لعزاه هائدة التددرع 

و ميددددة الخدمددددة  (41  الاجتساعيددددة جامءددددة لسدددداوي
 السءنددددد الءدددداليو  (01ممددددوان   الاجتساعيددددة جامءددددة

 السءندد الستوسد و  (01بالقاهرع  مخدمة الاجتساعية ل
لإ ددداه الددرلي فددي  (0بدددوها   مخدمددة الاجتساعيددة ل

اددتمية الأداع مددن ماددل الدددتمة المبوعددة لمعوددارا  
وارتواانددا بستباددرا  الدراسددة مددن  اميددة  مددن  اميددة

لخر ي ودد تت مد ق بءدم العودارا  و عدادع ادياشة 
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الدوءمي وبشدداه عمدده ذلدد  تددت اددياشة الاسددتبيان فددي 
 اورت  الشنايية.

متمظدددة تدددت    -ادددد  الاتددددا  الدددداخمي: (   
ماددددردع مددددن اجسددددالي ماددددردا   02اسددددتوءاد 

مادردع لحددار الرددد   69الوحدل  وعدددهت 
 والثوا  

دددد اعتسدددد  الوامثدددة لحددددار ادددد  الاتددددا  و     
رتودداي  دددل عوددارع فدددي الأداع بالو ءددد الددد ي الددداخمي لا 
 ت مدار ارتواي الو ءد مل الدرجدة الفميدة تشتسي الية 

( ماردع 02دوامنا   استطتعية عاشةلمسكياس عمه 
الاخرددداياان الاجتسددداعاان الءددداممان فدددي مجدددا   مدددن

لسجتسددددل التءمدددديت الاشددددي  ددددت تددددت اسددددتوءادها مددددن ا
. وددددد تبدددان ل ندددا مءشوعدددة عشدددد مددددتوعا  الاساسدددي

الدلالة الستءدارق عمانداي ولن مءامدل الردد  مقبدو  
 : 
ا الاخردداياان  سددا محدددده سددتوا ةمدددار  وددا  الا د(

 :الاجتساعاان
لكيدددددداس مددددددد   وددددددا  لداع الدراسددددددة  الاسددددددتوا ة( 

   مءادلة للاا  رو وال(  ته من استخدم  الوامثة
  Cronbach's Alpha (α ) وارعقددة التجةيددة

 وددا   ( وذلد  لمتأكددد مدنSplit - halfالشردفية  
لداع الدراسدددة عمددده عاشدددة اسدددتطتعية منو دددة مدددن 

الاخرداياان الاجتسداعاان الءداممان ( ماردع من 02 
وبءددد التأكددد  التءمدديت الاشددي مجتسددل الدراسددةسدددارس ب

 تت استوءادها.من الشتايج 

الاستوا ة  سا لأبءاد  (Split - half وارعقة التجةية الشرفية عوضح  تايج الثوا  باستخداا مءامل  للاا .  رو وال( 
 محددها الاخراياان الاجتساعاان

عدددددددددددددددددد  الابءاد ا
 الاقرا 

 الاا  رو وال

 مءامل  وا  التجةية الشرفية

مءامددددددددددددددددددل 
الارتواي  ان 

 الشراان

بسءادلدددددددددددددددددددددددددددة 
 -سددددددددددددددددبارمان 

 ن  ددددددددراو
Spearman-

Brown 

 بسءادلدة جثسدان
Guttman 

متطموددا  تشسيددة منددارع الوحددل عددن  0
 9.696 9.699 9.520 9.601 00 الدلال السشاسب لفل مالة.

متطموا  تشسية السنارع في اسدتخداا  9
 9.691 9.696 9.534 9.563 00 الفسباوتر والا تر  .

     11 الابءاد  نل
 :اولاه: وان مجتسل الدراسة 
                                   الشو : .0

 (9  جدو 
 .عوضح  و  الأخراياان الاجتساعاان

 الترتاب الشدوة السئوعة التفرار الشو  ا
 9 %19 91 .ذ ر 0
 0 %35 20 .ل ثه 9

  %099 42 السجسو 

 (77)ن = 

 

 (67)ن = 
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 للأخرداياان جاه في الترتادب الاو  مدن مادل الشدو  :الدا ا ان عوضح الجدو  -
فددي  %(ي 35   شدددوة الا دانمددن   ددان نالاجتسداعاا

 .%(19 شدوة     ورالسقا ل جاه  عاشة ال
                                      الدن: .9

 (1جدو   
 الاجتساعاان. الأخراياان سنعوضح 

الشدوة  التفرار الدن ا
 السئوعة

 الترتاب

 1 %2 1 عاا. 19لدل من  0
 9 %19 91 .عاا 19لأدل من  19من  9
 0 %16 96 عاا 29 لأدل من 19من  1
 1 %91 05 عاا  فأكثر. 29من  1

  %099 42 السجسو 
 :الدا ا ان عوضح الجدو  -

لأدددل  19مددن جداه فددي الترتادب الاو  الائددة الءسرعدة 
وجدداه فددي الترتاددب  %(ي 16 عدداا   شدددوة 29 مددن

 عددداا 19لأددددل مدددن  19مدددن الثدددا ي الائدددة الءسرعدددة 
 رتادددب الثالدددل الائدددة1 وجددداه فدددي الت%(19 شددددوة  

%( وجدداه 91 شدددوة   عدداا  فددأكثر 29مددن  الءسرعددة
 عداا 19لددل مدن في الترتادب الاخادر الائدة الءسرعدة 

 %(.2 شدوة  
 

 الس هل الءمسي:                      .1
 (1جدو   

 .عوضح الس هل الءمسي للأخراياان
 الترتاب الشدوة السئوعة التفرار الس هل الدراسي ا
 0 %29 16 س الخدمة الاجتساعية.بنالورعو  0
 9 %92.1 06 دراسا  عميا. د موا 9
 1 %04.1 01 .ماجدتار في الخدمة الاجتساعية 1
 1 %2.1 1 .د تورا  في الخدمة الاجتساعية 1

  %099 42 السجسو 
 :الدا ا ان عوضح الجدو  -

بنددددالورعوس جدددداه فددددي الترتاددددب الاو  مااددددل      
وجدددداه فددددي  %(ي 29  شدددددوة الخدمددددة الاجتساعيددددة

 شدددددوة  دراسددددا  عميددددا د مددددواالترتاددددب الثددددا ي 

ماجددتار فدي 1 وجاه في الترتادب الثالدل %(92.1 
%( وجددداه فدددي 04.1 شددددوة   الخدمدددة الاجتساعيدددة

 د تدددورا  فدددي الخدمدددة الاجتساعيدددةالترتادددب الاخادددر 
 .%(2.1 شدوة  

 (77)ن = 

 

 (77)ن = 
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                           :سشوا  الخبرع .1
 (2جدو  ردت  

 سشوا  الخبرع عوضح
 الترتاب الشدوة السئوعة التفرار الخبرع ا
 1 %5 3 لعواا. 2لدل من  0
 1 %92.1 06 لعواا. 09لأدل من  2من  9
 9 %96.1 99 .عاا 02 لأدل من 09من  1
 0 %14.1 95 عاا فأكثر. 02من  1

  %099 42 السجسو 
 :الدا ا ان عوضح الجدو  -

 عددداا فدددأكثر 02مدددن جددداه فدددي الترتادددب الاو       
مددن وجدداه فددي الترتاددب الثددا ي  %(ي 14.1   شدددوة

وجداه فدي  %(96.1 شددوة   عداا 02 لأدل من 09

لعددواا  شدددوة  09لأدددل مددن  2مددن الترتاددب الثالددل 
 2%( وجددداه فدددي الترتادددب الاخادددر لددددل مدددن 92.1 

 .%(5لعواا  شدوة  

 الدورا  التدرعبية:               .2
 (3 ردت جدو  

 عمه دورا  تدرعبية في مجا  الءسلعوضح الحرو  
الشدوة  التفرار الدورا  ا

 السئوعة
 الترتاب

 0 %60 35 . ءت 0
 9 %6 4 .لا 9

  %099 42 السجسو 
ددد مردموا عمده  الاجتساعاان الأخراياانمءظت      لن:  الدا ا عوضح الجدو  -

%(ي فدددي السقا دددل جددداه 60   شددددوة دورا  تدرعبيدددة
 %6 شدوة  دورا  تدرعوة ال عن لت عتحرموا عمه 

 عدد الدورا  التدرعبية:                 .3
 (09جدو  ردت  

 عوضح عدد الدورا  التدرعبية
 الترتاب الشدوة السئوعة التفرار عدد الدورا  التدرعبية ا
 9 %01.4 09 دورع وامدع. 0
 1 %01.9 6 دورتان. 9
 0 %49.0 16 دورا  فأكثر. ت ة  1

  %099 35 السجسو 

 (77)ن = 

 

 (77)ن =

 

 (66)ن =
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 :الدا ا ان عوضح الجدو  -
 دورا  فددددأكثر ت ددددة جدددداه فددددي الترتاددددب الاو       

 دورعوجدداه فددي الترتاددب الثددا ي  %(ي 49.0  شدددوة

1 وجداه فدي الترتادب الثالدل %(01.4 شددوة  وامدع 
 %(. 01.9دورتان  شدوة  

 لوج  الاستاادع:                          .4
 (01جدو  ردت  

 ع من الدورا  التدرعبية التي مرل عمانا الأخراياان الاجتساعاانعوضح لوج  الاستااد
 

 العوارا  ا

الستو  الاستجابا 
س  
 السرجح

الا حرا
ق 
السعيار 
 ي

السدتو 
  

 
 الترتاب

 لا إله مد ما  ءت

 % ل % ل % ل

اكتدار منارا  جدعدع في التءامل مل  0
 1 مرتال 9.22 9.26 9.6 9 12.1 91 30.5 19 مالا  الدمول الءدوا ي.

التءرق عمي السدتحد ا  الحدعثة في  9
 2 متوس  9.32 9.91 06.0 01 24.1 16 91.2 03 مجا  السسارسة السبشية عمي الأدلة.

1 
تدرب  من ختلنا عمي منارا  
وتفشينيا  الوحل الءمسي في ه ا 

 الردد.
 1 مرتال 9.25 9.20 1.1 1 16.4 94 22.6 15

اسا  الاتجاها  التءرق عمي سي 1
 9 مرتال 9.15 9.59 - - 04.3 09 59.1 23 .الحدعثة في السنشية

 0 مرتال 9.19 9.51 0.2 0 01.9 6 52.1 25 .اكتدب  من ختلنا السءارق السنشية 2

السدتو  الءاا  9.11 9.23 الستبار  نل
 مرتال

  -عوضح الجدو  الدا ا لن: -
لتددي مرددل لوجدد  الاسددتاادع مددن الدددورا  التدرعبيددة ا

ستوس  عداا جاه  ب نعمانا الأخراياان الاجتساعاا
سددددتو  ( ب9.11وا حدددراق معيددداري  ( 9.23 مدددغ  

عاا مرتادل1 وجداه ترتادب عودارا  هد ا الستبادر ترتيداه 
 :تشازلياه عمه الشحو التالي

اكتدددب  مددن ختلنددا جدداه فددي الترتاددب الأو :  -
( 9.51بستوسددددد  مدددددرجح   السءدددددارق السنشيدددددة

 .بسدتو  مرتال( 9.19  وا حراق معياري 
التءددددرق عمدددددي  :جدددداه فددددي الترتاددددب الثددددا يو   -

سياسدددددا  الاتجاهدددددا  الحدعثدددددة فدددددي السنشيدددددة 

وا حدددددراق معيددددداري ( 9.59بستوسددددد  مدددددرجح  
 .بسدتو  مرتال( 9.15 

التءددرق عمددي  :واخاددراه جدداه فددي الترتاددب الاخاددر -
السدددددتحد ا  الحدعثددددة فددددي مجددددا  السسارسددددة 

( 9.91ح  السبشيدددة عمدددي الأدلدددة بستوسددد  مدددرج
 بسدتو  متوس .( 9.32وا حراق معياري  

ا د   (9996 عميان1ه ا ما اكد  عمية دراسة و  -
لأخردددددددداياان  للفددددددددي عددددددددتت الشسددددددددو السنشددددددددي 

ت د من تشظديت الددورا  التدرعبيدة فالاجتساعاان 
وترسيسنا  وفقا لستطموا  تشسية السنارا  التي 
تءتبر الأساس ال ي مقوا عميدة التددرعب الددميت  

  .تحقاا الفاامة وتحدان الأداه  ندق

 (66)ن =
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 لوج  عدا الاستاادع:                    .5
 (01جدو  ردت  

 عوضح لوج  عدا الاستاادع من الدورا  التدرعبية
 

 العوارا  ا
 الاستجابا 

الستوس  
 السرجح

الا حراق 
 السعياري 

السدتو 
 لا إله مد ما  ءت الترتاب  

 % ل % ل % ل

 1 متوس  9.24 9.99 01.1 0 40.1 2 01.1 0 الدورا  شار مشاسب. مواعاد 0

 9 متوس  9.69 9.01 95.3 9 95.3 9 19.6 1 عدا التخطي  الجاد لن   الدورا . 9

منان الدورا  شار مجنة بالوسايل  1
 2 متوس  9.69 0.53 19.6 1 95.3 9 95.3 9 الءمسية الحدعثة.

دمة الاستءا ة بالخبراه  1
 1 متوس  9.50 9.99 95.3 9 19.3 1 95.3 9 ران في عسمية التدرعب.والستخر

وجود فجوع  ان محتو  ه    2
 الدورا  ووادل السسارسة الاءمية.

 0 متوس  9.36 9.01 01.1 0 24.0 1 95.3 9

 9.19 9.91 الستبار  نل
السدتو  الءاا 

 متوس 
  -عوضح الجدو  الدا ا لن: -

ا  التدرعبيدددة التدددي الاسدددتاادع مدددن الددددور عددددا لوجددد  
جدددداه  ي نمرددددل عمانددددا الأخردددداياان الاجتسدددداعاا

وا حددددددراق معيدددددداري ( 9.91ستوسدددددد  عدددددداا  مددددددغ  ب
عاا متوس 1 وجاه ترتاب عوارا  سدتو  ( ب9.19 

 :ه ا الستبار ترتياه تشازلياه عمه الشحو التالي
وجود فجوع  ان محتو   :جاه في الترتاب الأو  -

بستوسدد   ميدةهد   الدددورا  وواددل السسارسددة الاء
( 9.36وا حددددددراق معيدددددداري   (9.01مددددددرجح  

 بسدتو  متوس .
عددا التخطدي  الجادد  :وجاه في الترتاب الثا ي  -

( وا حدراق 9.01بستوس  مرجح   لن   الدورا 
 ( بسدتو  متوس .9.69معياري  

مندان الددورا   الاخادر: الترتادب واخاراه جاه في  -
بستوسد  شار مجندة بالوسدايل الءمسيدة الحدعثدة 

( 9.69وا حددددددراق معيدددددداري   (0.53مددددددرجح  
 بسدتو  متوس .

التر اددة عمدده  عضددرور وتذددار تمدد  الشتددايج الددي  -
الشنددددوو بسدددددتو  تشسيددددة السنددددارا  السنشيددددة 

تتدددددت  التدددديوخااددددة  الاجتسدددداعي  للأخرددددايي
الءسدل مدل ادتر التءمديت  فديبالاءاليدة والفاداهع 

ماددددل مءتشددددي التدددددرعب  تطددددوعر ددددددرا   الاشددددي
ا نت مندددارا  ومءدددارق جدعددددع الستددددربان و كدددد

تددشءن  امجا يددا عمددانت وعمدده الس سدددا  التددي 
 مءسمون فانا.

  :مندارا  السسارسدة تحدعدد متطمودا  تشسيدة  ا ياه
 :السبشية عمي الادلة

تحدعد متطموا  تشسيدة مندارع الوحدل عدن الددلال  -0
 السشاسب لفل مالة:

 (7)ن =
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 (02جدو  ردت  
 ن الدلال السشاسب لفل مالةمتطموا  تشسية منارع الوحل عمدتو  عوضح 

 العوارا  ا
 الاستجابا 

الستوس  
 السرجح

الا حرا
ق 

 السعياري 

 القوع
 لا إله مد ما  ءت الترتاب   و السدت الشدبية

 % ل % ل % ل

0 
ابحل في الا تر   عن ممو  
متءمقة بنيفية التءامل مل 

 .الدمول الءدوا ي
25 44.1 02 99.9 9 9.4 9.42 9.16 60.33

 0 مرتال %

9 
لدي مءارق بالسءاعار الستيسة 
لاختيار الدلال السشاسب لفل 

 .مالة
11 11.9 10 21.4 0 0.1 9.11 9.29 59.66

% 
 1 مرتال

1 
لدي مءارق مترمة بنيفية 

الاات  عمي الدورعا  والسجت   
 .الءمسية والسنشية الحدعثة

93 11.4 10 21.4 5 09.4 9.91 9.31 41.33
 3  متوس %

1 
لدي السنارع في توديف الأدلة 
في التدخت  السنشية مل مالا  

 .الدمول الءدوا ي
11 24.1 10 10.1 0 0.1 9.23 9.29 52.19

 9 مرتال %

2 
لدي مءارق مرتوطة  رب  

الدراسا  والوحون بالسسارسة 
 الأدلةالسبشية عمي 

01 05.4 29 36.1 6 09.9 9.94 9.22 
35.66

 09 متوس  %

ءرفة بسرادر الحرو  لدي م 3
 .عمي السءموما 

19 21.1 11 11.9 9 9.4 9.20 9.22 51.33
% 

 1 مرتال

4 
استخدا السراجءا  السشنجية 

 9.12 9.02 1.9 1 44.1 25 05.4 01 .للإجابة عمي اسئمتي
40.33

 5 متوس  %

5 
لدي السءارق السرتوطة  شذر 

دوايت  رامج فءالة من دبل مراكة 
 .الوحون

00 01.4 29 33.4 01 05.4 0.63 9.25 23.11
% 

 00 متوس 

6 
لدي مءرفة بالسوادل الالفترو ية 
الاءالة التي تشذر عن الدمول 

 .الءدوا ي
95 14.1 12 39.9 9 9.4 9.12 9.21 45.11

% 
 2 مرتال

0
9 

استخداا دواعد البيا ا  
الالفترو ية للإجابة عن 

 .التداالا 
99 93.4 29 36.1 1 1.9 9.91 9.29 41.11

 4 متوس  %

0
0 

الستءمقة  لسئمتياستقي إجابا  
 9.19 9.00 1.9 1 50.1 30 01.4 00 .بالسذنمة من  تايج الوحون

49.11
 6 متوس  %

43.33 9.10 9.19 الستبار  نل
% 

السدتو  الءاا 
 متوس 

  -عوضح الجدو  الدا ا لن: -
تشسيددة منددارع الوحددل عددن الدددلال السشاسددب متطموددا  

( وا حراق 9.19   مغ عاا  ستوسلفل مالة جاه  ب

وجاه ترتاب  متوس 1 عاا سدتو  ب (9.10معياري  
   عوارا  ه ا الستبار ترتاواه تشازلياه عمه الشحو التالي:

 (77)ن = 
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: ابحل في الا تر   عدن جاه في الترتاب الاو  -
ممددددو  متءمقددددة بنيفيددددة التءامددددل مددددل الدددددمول 

وا حددددراق ( 9.42بستوسدددد  مددددرجح   الءدددددوا ي
وعذددار ذلدد   1وي مرتاددلبسدددت( 9.16معيدداري  

الي مرص الاخرداياان عمده الاادت  عمده  دل 
مددا هددو جدعددد فددي مجددا  التءامددل مددل الدددمول 

السواضدددديل  الءدددددوا ي لمطددددتر ماددددل ل دددد  مددددن
الحداسة التي ا رب عمانا اهتساا السجتسءدا   

مذدنمة الدددمول الءددوا ي  التددي  هدديالسءاادرع1 
الآو ددددة الأخاددددرع1  فدددديعتءددددرو لنددددا الطددددتر  

تد  ر عمده لدايندت  التديارها لمد السردادر باعتو
 الاكادمسي. 

 (9904  مراد1
لددددي السندددارع فدددي  :وجددداه فدددي الترتادددب الثدددا ي -

توديف الأدلة في التدخت  السنشية مدل مدالا  
 (9.23الددددددمول الءددددددوا ي بستوسددددد  مدددددرجح  

 1بسددددتوي مرتادددل ( 9.29وا حدددراق معيددداري  
فجددددوهر السسارسددددة السبشيددددة عمدددده الأدلددددة هددددو 

واددل إلدده ا دددب الشسدداذ  الءتجيددة والأكثددر الت
وهد ا  فءالية فدي التددخت  السنشيدة مدل الءسدته

مددا دعدد  إليددة الجسعيددة الأمرعنيددة للأخردداياان 
مادددل دعددد  إلدددي  9992عددداا  الاجتسددداعاان

ضرورع الاهتساا بالسسارسة السبشيدة عمدي الأدلدة 
الأخردددددداياان   "NASW"وامبدددددد  مددددددن 

ا  والسذدنت  الاجتساعاان تحدعد لهدت السسارسد
تحدعد لفزل  فيوالقزاما التي مسنن لن تداهت 

الأدلة الستوفرع لتم  القزاما وتجوعددها وتشقاتندا 
ومحاولة إتامتنا وتطبيقنا مدل مراعداع اسدتخداا 
منسة السسارسة لو الخبرع  السنشية  لمسسارسان 
. عشددددددددددددددددد اسددددددددددددددددتخداا هدددددددددددددددد   الأدلددددددددددددددددة

(N.A.S.W,2005)  

لددددي مءدددارق  :الاخادددر دبدددل وجددداه فدددي الترتادددب -
مرتوطدددة  دددرب  الدراسدددا  والوحدددون بالسسارسدددة 

( 9.94بستوسددد  مدددرجح   الأدلدددةالسبشيدددة عمدددي 
بسددددتوي متوسددد . ( 9.22وا حدددراق معيددداري  

 الجسعيدة القوميدة للأخرداياان ادترمتد  وه ا ما
مجسوعدددددة مدددددن لزدددددرورع وجددددود الاجتسدددداعاان 

لتاءاددل  لدد  الاخردداياان الاجتسداعاان السءدارق
مءدارق تدرتو  وجدود  ة من خت عسمية السسارس

بالسرادر والأ دا  السنشية السرتو  بالسسارسدة 
ومءدارق تددرتو  بسقدداعي  الحدالا  الاردمددة1 إلددي 
جا ددب مءددارق تددرتو  بالاسددتاادع مددن الشظرعددا  
والسادددداليت السنشيددددة والسددددداخل الحدعثددددة  بحددددل 

 :Charles Zastrow)  السذددددنت .
2003,23) 

دي السءددددارق لدددد :وجدددداه فددددي الترتاددددب الاخاددددر -
شذر دوايت  رامج فءالة من دبل مراكة السرتوطة  
وا حدددددراق ( 0.63بستوسددددد  مدددددرجح   الوحدددددون

وهددد ا مدددا بسددددتوي متوسددد . ( 9.25معيددداري  
الجسعيددددددددة القوميددددددددة للأخردددددددداياان   ادترمتدددددددد

مجسوعددة مددن الاجتسدداعاان مددن ضددرورع وجددود 
السءدددارق لتاءادددل عسميدددة السسارسدددة مدددن خدددت  

الأخراياان من خدت   مءارق مرتو  بالءسل مل
التفشينيدددددا  الأزمددددددة لدددددد ل 1 ومءددددددارق تددددددرتو  
بالسرادر والأ دا  السنشية السرتو  بالسسارسدة 
ومءدارق تددرتو  بسقدداعي  الحدالا  الاردمددة1 إلددي 
جا ددب مءددارق تددرتو  بالاسددتاادع مددن الشظرعددا  
والسادددداليت السنشيددددة والسددددداخل الحدعثددددة  بحددددل 

 :Charles Zastrow)     السذدددنت .
2003,23) 

تحدعدددد متطمودددا  تشسيدددة السندددارع فدددي اسدددتخداا  -9
 الفسباوتر والا تر  :
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 (03جدو  ردت  
 متطموا  تشسية السنارع في استخداا الفسباوتر والا تر  مدتو  عوضح 

 العوارا  ا
 الاستجابا 

الستوس  
 السرجح

الا حراق 
 السعياري 

 القوع
 لا إله مد ما  ءت الترتاب السدتو   الشدبية

 % ل % ل % ل

لدي السءرفة الفافية في  0
53.33 9.26 9.39 2.1 1 96.1 99 32.1 16 .استخداا الفسباوتر

 1 مرتال %

لدي منارع في  رامج الحاسور  9
 .عمي الذونا  الالفترو ية

14 39.4 91 19.9 1 2.1 9.24 9.26 52.33
% 

 2 مرتال

1 
لدي منارع في استخداا دواعد 

السءشية باستخداا البيا ا  
 .الدلال

96 15.4 13 15.9 09 01.1 9.92 9.35 41.66
 3 متوس  %

1 
لدي منارع في التراح عبر 
شونا  الا تر   بسدتوي 

 .عالي
16 32.1 13 11.4 - - 9.32 9.14 

55.19
 0 مرتال %

لدي القدرع عمي استخداا البرعد  2
 .الالفترو ي

29 36.1 06 92.1 1 2.1 9.31 9.25 54.66
% 

 9 مرتال

3 
لدي القدرع في التءامل مل 

 9.26 9.30 2.1 1 95.9 90 33.4 29 .محر ا  الوحل
53.66

 1 مرتال %

4 
استااد من تفشولوجيا 

الاترالا  في تطوعر السسارسة 
 .السبشية عمي الأدلة

01 04.1 21 49.9 5 09.4 9.94 9.29 35.66
% 

 09 متوس 

5 
اشترل في السوادل والسشتدما  

قة بالسسارسة السبشية الستءم
 .عمي الأدلة

5 09.4 24 43.9 09 01.1 0.64 9.16 32.33
% 

 00 متوس 

لدي مءرفة بالسوادل الءمسية  6
36.11 9.25 9.95 01.1 09 32.1 16 90.1 03 .وار  استخدامنا

 6 متوس  %

اشترل بالسوادل الءمسية بذنل  09
36.11 9.21 9.95 09.4 5 49.4 21 05.4 01 .مدتسر

 5 متوس  %

00 

استخداا البرعد الإلفترو ي في 
التواال مل الاخراياان 

الاجتساعاان الءاممان في ه ا 
 .الردد

04 99.4 21 49.4 2 3.4 9.03 9.29 40.66
 4 متوس  %

44.66 9.12 9.11 الستبار  نل
% 

 السدتو  الءاا
 مرتال

  -عوضح الجدو  الدا ا لن: -
لفسباددددوتر متطموددددا  تشسيددددة السنددددارع فددددي اسددددتخداا ا

وا حراق  (9.11   مغ عاا ستوس والا تر   جاه  ب
وجداه ترتادب مرتادل1  عداا سدتو  ب( 9.12معياري  

   عوارا  ه ا الستبار ترتاواه تشازلياه عمه الشحو التالي:

لدي منارع فدي الترداح  جاه في الترتاب الاو : -
بستوسدد   عبددر شددونا  الا تر دد  بسدددتوي عددالي

( 9.14ري  ( وا حددددددراق معيددددددا9.32مددددددرجح  
وهدد ا مددا لشددار  إليدد  دارسددة بسدددتوي مرتاددل1 

اسددتندف  توضدديح  التددي( 9996 كددا رعن  دداد1 

 (77)ن = 
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مددد  تددأ ار اسددتخداا السسارسددة السرتفددةع عمدده 
الأدلة عمه تاءال مدتو  مسارسدة الأخرداياان 

مجدددددالا  الردددددحة الءقميدددددة  فددددديالاجتسددددداعاان 
( مددن السسارسددان 20والسدرسددية واوقدد  عمدده  

الوحثيددة1 وتةوعددد  سيددة السنددارا فيسددا عتءمددا  تش
                                            .  الءتجديالءسته بالسءموما  الخاادة بالتددخل 

(Kathryn Kidd,2009)               
لددددي القددددرع عمدددي  وجددداه فدددي الترتادددب الثدددا ي: -

بستوسدددد  مددددرجح  اسددددتخداا البرعددددد الالفترو ددددي
بسدددددتوي  (9.25( وا حددددراق معيدددداري  9.31 

مرتال1 مال ان البرعد الالفترو دي مدداعد عمده 
عسمية التواال الدرعل والاءا  سواه مل زمدته 

 الاخرايي في الءسل او مل الطتر.
اسدددتااد مدددن  وجددداه فدددي الترتادددب دبدددل الاخادددر: -

تفشولوجيددددا الاترددددالا  فددددي تطددددوعر السسارسددددة 
( 9.94بستوسددد  مدددرجح   السبشيدددة عمدددي الأدلدددة
 ( بسددددتوي متوسددد 9.291وا حدددراق معيددداري  

وذلدددد  لان تفشولوجيددددا السءمومددددا  والاترددددالا  
تتددديح الوادددو  الددددرعل والددددنل الدددي مردددادر 
السءمومددا  والابحددان الحدعثددة مسددا مددداعد عمدده 

 تطوعر السسارسة السبشية عمه الادلة. 
اشددترل فددي السوادددل  وجدداه فددي الترتاددب الاخاددر: -

والسشتددددما  الستءمقدددة بالسسارسدددة السبشيدددة عمدددي 

( وا حددددددراق 0.64بستوسدددددد  مددددددرجح   لأدلددددددةا
لن  لا شدد ( بسدددتوي متوسدد 1 9.16معيدداري  

محر ا  الوحل الالفترو ي تداعد فدي الوادو  
لفت هايل من السءموما  والدراسا  الوحثيةي لد ا 
كدددان مدددن الأهسيدددة لن مندددون لدددد  السسارسدددان 
السنشادان إلسداا واسدل باسدتخداا تقشيدة الحاسدب 

ارعدددددا شدددددونة الآلدددددي و يفيدددددة الوحدددددل عدددددن 
السءمومدا  الالفترو يدة  الا تر د (ي وفدي البدرر 
هشدددددال مواددددددل تدددددوفر مءمومدددددا  وبحو ددددداه تاادددددد 
الستخرردددان فدددي الخدمدددة الاجتساعيدددةي لمزدددا 
هشددال الءدعددد مددن السجددت  الءمسيددة التددي تددوفر 
بحو ددداه مسندددن الاادددت  عماندددا والاسدددتاادع مدددن 
 تايجندددددا فدددددي السجدددددالا  السختمادددددة لسسارسدددددة 

جتساعيدددددددةي  فالنددددددددق الحكيقدددددددي الخدمدددددددة الا
لاستراتيجية السسارسة السبشية عمي البدراهان لن 
مندون السسدارس السنشدي دددادراه عمدي الوحدل عددن 
السءرفددة  الستءمقددة بالحالددة التددي عتءامددل مءندداي 

 ا.وبالسذنمة التي مدءي لإجراه تدخل منشي لن
           (9994مجادع محمد1  1 الشاجت

 التددي تةعددد مددن تشسيددة رابءدداه: تحدعددد السقترمددا  
 منارا  السسارسة السبشية عمي الأدلة:

 (90جدو  ردت  
 مدتو  السقترما  التي تةعد من تشسية منارا  السسارسة السبشية عمي الأدلة.عوضح 

 العوارا  ا
 الاستجابا 

  
وس

لست
ا

جح
سر

ال
ق  

حرا
الا 

ي  ر
عيا

الس
 

 القوع
 لا إله مد ما  ءت الترتاب السدتو   الشدبية

 % ل % ل % ل

اقل السسارسان بالخبرع السنشية الستيسة  0
 3 مرتال %62.66 9.19 9.55 - - 09.9 6 55.9 33 .لاستخداا لمسسارسة السبشية عمي الأدلة

9 
الاعداد الشظري الجاد لاستخداا منارا  السسارسة 

 1 مرتال %63.66 9.96 9.60 - - 6.1 4 69.4 35 السبشية عمي الأدلة

1 
تشظيت لقاها   ان السسارسان والاكادمساان لتواد  

الطر  لسسارسة ه ا الشو   لأفزلالخبرا  لمتوال 
 .من السسارسا 

 0 مرتال 65.19% 9.99 9.62 - - 2.1 1 61.4 40

1 
اجراه دراسا  متءمقة بالسسارسة السبشية عمي 

 2 مرتال %63.19 9.10 9.56 - - 09.4 5 56.1 34 .الأدلة

 (77)ن = 

 

 



 

 122 

 المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية
 م0202 يونيو الثالثوالعشرون المجلد  السادس العدد

برنامج تدريبي مقترح لإكساب مهارات الممارسة المبنية علي الأدلة للأخصائيين 
 المدرسي الاجتماعيين العاملين مع حالات السلوك العدواني بالمجال

 هناء موريس أسعد 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 العوارا  ا
 الاستجابا 

  
وس

لست
ا

جح
سر

ال
ق  

حرا
الا 

ي  ر
عيا

الس
 

 القوع
 لا إله مد ما  ءت الترتاب السدتو   الشدبية

 % ل % ل % ل

ميت وتخرعج اتر دادرعن عمي تطباا السسارسة تء 2
 .السبشية عمي الأدلة

 ا2 مرتال 63.19% 9.10 9.56 - - 09.4 5 56.1 34

توفار الإمنا يا  التفشولوجيا بالس سدا  التربوعة  3
 5 مرتال %62.33 9.10 9.54 9.4 9 5.9 3 56.1 34 .التي تدعت السسارسة السبشية عمي الأدلة

4 
لدورا  التدرعبية الستخررة لاستخداا زعادع عدد ا

 ا1 مرتال %63.66 9.96 9.60 - - 6.1 4 69.4 35 .السسارسة السبشية عمي الأدلة

ادرال الس سدة بأهسية السسارسة السبشية عمي  5
 .الأدلة

 ا0 مرتال 65.19% 9.99 9.62 - - 2.1 1 61.4 40

استسرار الشذر الءمسي الستءما بالسسارسة السبشية  6
 4 مرتال %62.66 9.13 9.55 0.1 0 6.1 4 56.1 34 .مي الأدلة متي تتزح الرورع لدي السسارسانع

0
9 

 ذر  تايج الدراسا  لتفون متامة لمجسيل وخااة 
 1 مرتال %63.66 9.11 9.60 0.1 0 3.4 2 69.9 36 .الاخراياان الءاممان بالسدارس

0
0 

سة تشسية ددرع السسارسان عمي تشاا  خطوا  السسار 
 .السبشية عمي الأدلة

 9 مرتال 64.33% 9.19 9.61 0.1 0 1.9 1 61.4 40

 السدتو  الءاا %63.33 9.90 9.69 الستبار  نل
 مرتال

  -عوضح الجدو  الدا ا لن: -
السقترمددا  التددي مسنددن مددن ختلنددا تدددعيت اسددتخداا 
السسارسددة السبشيددة عمددي الأدلددة مددل مددالا  الدددمول 

 عداا ستوسد الاشدي جداه  بالءدوا ي لطتر التءمديت 
 سددتو  ب ( 9.90( وا حدراق معيداري  9.69   مدغ
وجاه ترتاب عودارا  هد ا الستبادر ترتاوداه 1 مرتال عاا

  تشازلياه عمه الشحو التالي:
تشظديت لقداها   جاه في الترتادب الاو :  دته مدن -

 دددان السسارسدددان والاكدددادمساان لتوددداد  الخبدددرا  
الشدو  مدن الطر  لسسارسدة هد ا  لأفزللمتوال 

ادرال الس سدة بأهسية السسارسدة  و السسارسا 
( 9.62بستوسددد  مدددرجح   السبشيدددة عمدددي الأدلدددة

 (  بسدتوي مرتال. 9.99وا حراق معياري  
تشسية ددرع السسارسان  وجاه في الترتاب الثا ي: -

عمدددي تشااددد  خطدددوا  السسارسدددة السبشيدددة عمدددي 
( وا حددددددراق 9.61بستوسدددددد  مددددددرجح   الأدلددددددة

 بسدتوي مرتال.  (9.19معياري  
اسددتسرار الشذددر  وجدداه فددي الترتاددب دبددل الاخاددر: -

الءمسي الستءمدا بالسسارسدة السبشيدة عمدي الأدلدة 
بستوسدد   متددي تتزددح الرددورع لدددي السسارسددان

( 9.13( وا حددددددراق معيدددددداري  9.55مددددددرجح  
   بسدتوي مرتال.

 :توفار الإمنا يا   وجاه في الترتاب الاخار
وعدددددة التدددددي التفشولوجيددددا بالس سددددددا  الترب

 تددددددعت السسارسدددددة السبشيدددددة عمدددددي الأدلدددددة
( وا حددراق معيدداري 9.54بستوسد  مددرجح  

  ( بسدتوي مرتال.9.10 
 : نتائج الذراسة :ثامناً 
تواددم  الدراسددة إلدده مجسوعددة مددن الشتددايج  اولاه : 

والتدددي تتادددا  الدراسدددةالتدددي تجادددب عمددده تدددداالا  
 :من لهسنا ما عميولهداق الدراسةي و 

متطموا  تشسية اا  الأو  لمدراسة لما  ل( إجابة التد
لأخردداياان ل منددارا  السسارسددة السبشيددة عمددي الادلددة

ن مدددل مدددالا  الددددمول الءددددوا ي لطدددتر الاجتسددداعاا
تواددددم   تددددايج الدراسددددة إلدددده لن  ؟لالتءمدددديت الاشددددي
 منارا  السسارسة السبشية عمي الادلةمتطموا  تشسية 

ن مدددددل مدددددالا  الددددددمول لأخرددددداياان الاجتسددددداعاال
 تسثم  فيسا عمي: 1الءدوا ي لطتر التءميت الاشي

متطموددددا  تشسيددددة منددددارع الوحددددل عددددن الدددددلال  -0
  السشاسب لفل مالة:
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متطمودددا  لن مددددتو   توادددم   تدددايج الدراسدددة إلددده
تشسيددة منددارع الوحددل عددن الدددلال السشاسددب لفددل مالددة 

 عدداا سددتو  ب (9.19   مدغ عدداا ستوسد جداه  ب
  متوس .

ندددارع فدددي اسدددتخداا تحدعدددد متطمودددا  تشسيدددة الس -9
 توام   تايج الدراسة إله الفسباوتر والا تر  :

مدتو  متطموا  تشسية السنارع في اسدتخداا لن 
  مددغ عدداا ستوسدد الفسباددوتر والا تر دد  جدداه  ب

  مرتال. عاا سدتو  ب (9.11 
السقترمددا  لمدراسددة لمددا  ثالددلإجابددة التددداا  ال -1

التدددي تدددداعد عمددده تشسيدددة مندددارا  السسارسدددة 
ن لأخردداياان الاجتسدداعاال عمددي الأدلددة السبشيددة

في التءامل مل مالا  الددمول الءددوا ي لطدتر 
تواددم   تددايج الدراسددة إلدده لن  ؟لالتءمدديت الاشددي

السقترمدددا  التددددي تدددداعد مددددن تشسيدددة منددددارا  
لأخردددداياان السسارسددددة السبشيددددة عمددددي الأدلددددة ل

ن فدددي التءامدددل مدددل مدددالا  الددددمول الاجتسددداعاا
 ستوسد جداه  ب 1ت الاشديالءدوا ي لطتر التءمدي

 مرتال. عاا سدتو  ب (9.69   مغ عاا
 ا يدددددددا :البر دددددددامج التددددددددرعبي السقتدددددددرم لإكددددددددار 
الاخردداياان الاجتسدداعاان بءددم منددارا  السسارسددة 
السبشيدددة عمدددي الأدلدددة لمتءامدددل مدددل مدددالا  الددددمول 

 الءدوا ي بالسجا  السدرسي 

الائدددددددددددددددددددددددددددددددة  الندق الرييدي   و  البر امج 
 السدتندفة 

ايت القددددددددددددددددددددددددد
 بالتطباا

الاتددددددددرع  منان التطباا
 الةمشية 

 ر ددددامج تدددددرعبي مقتددددرم لإكدددددار 
الاخرددداياان الاجتسدددداعاان  بءددددم 
منددددارا  السسارسددددة السبشيددددة عمددددي 

 الأدلة  
 

إكدددددار الاخردددداياان الاجتسدددداعان منددددارا  
السسارسة السبشية عمدي الأدلدة  مندارع الوحدل 
عددددن الدددددلال السشاسددددب 1 ومنددددارع اسددددتخداا 

 (مل مالا  الدمول الءدوا ي  الفسباوتر

 
الاخرددددددددددداياان 

 الاجتساعاان

 
 

 الوامثة 

 
مدددددارس التءمدددديت 

 الاشي 
بددددإدارا  الاذددددن 

 وبوا وسسطا

 

 
القددددددددددددددددددددددددددددايت  الاسمور الندق الدمو ي لمومدع التدرر الومدع التدرعبية  الاسبو 

 بالتطباا
الاتددددددددددددددددددددددرع 

 الةمشية 
 الأسبو 
 الأو  

 الجمدة الاولي

فدددي خدمدددة السندددارا  السنشيدددة 
 الارد 

 محاضرع  التءرق عمي مانوا السنارع
 ورشة عسل

 
 

 الوامثة

 
 ساعتان

 
 الجمدة 
 الثا ية

 مشادذة جساعية  لهسية السنارا  السنشية وا وعنا
 عرن زهشي

 الأسبو  الثا ي 
 الجمدة الاولي

التءرق عمي السسارسة السبشية عمدي  السسارسة السبشية عمي الأدلة 
 تنا وخطوانا  الأدلة  ولهسا

 محاضرع 
 مشادذة جساعية 

 

 ساعتان الوامثة 

مندددددارا  السسارسدددددة السبشيدددددة  الجمدة الثا ية 
 عمي الأدلة 

  منارع الوحل عن الدلال السشاسب 
 ورشة عسل

 
 الوامثة

 

عشاادددر مندددارع الوحدددل عدددن الددددلال  الأسبو  الثالل 
 السشاسب

مندددددارا  السسارسدددددة السبشيدددددة   الأسبو  الرابل
 عمي الأدلة 

 منارع استخداا الفسباوتر
 عشاار منارع  استخداا الفسباوتر 

 محاضرع 
 

 ورشة 

 
 الوامثة 

 
 ساعتان
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 عسل

تطباددددددا منددددددارا  السسارسددددددة  الأسبو  الخام  
 السبشية عمي الأدلة 

تطبادددا مندددارا  السسارسدددة السبشيدددة 
عمددددي الأدلددددة مددددل مددددالا  الدددددمول 

 الءدوا ي

 ساعتان الوامثة وشة عسل
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