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  :ملخص الذراسة

هدفت الدراسة الحالية الى تحديد مفهوم الاعياء المهني لمعااممن  االمتشفااياا الصا،اةك لكاتلد تحدياد اساعاا الاعيااء 
اممن  االمتشفااياا الصا،ااةك المهناي لمعااممن  االمتشفااياا الصا،ااةك لتحدياد الناار الناتلاااة عا  الاعيااء المهنااي لمعا

المتااا الامشماااعي الفااامم لمعاااممن  امتشفاافى الفهاا اء امحاف ااة لتعااد ماا  الدراساااا الو،اااية الشااى اسااشصدمت ماانه  
ك لتم ممع البياناا ما  لاا ل اساشمارة اساشبيان )اعاداد العا واة(ك لتو،امت الدراساة الاى ان ( مف دة08اسنوط لعددهم )

ضغوط العمم المتشم ة لمعاممن  االمتشفاياا الصا،ةك  من  االمتشفاياا الصا،ة تموم فيمفهوم الاعياء المهني لمعام
كماا تو،امت الاى الارهاق النات  ع  طبيعة العمامك ل الانهاك النفتيك ل لاسشنفاف الطاقة لمعاممن  االمتشفاياا الصا،ةك 

مهاااد نشيلاااة لشعاا ض الفاا د لم ااغوطك زيااادة الا اسااعاا الاعياااء المهنااي لمعاااممن  االمتشفاااياا الصا،ااة تمواام فاايان 
الانفغال الدائم في انهاء القائمة الطويمة الشي يادلنها الفا د لنفتا  ل لساعاا العمم الطويمة في الالقاا غن  الاعشياديةك 

كم يومك نقص الادعم العااطفي لمعااممن  االمتشفااياا الصا،اةك لالشفاعام ماع توقعااا الم ضاي لاسا هم يم ا  ان ي اون 
النار الناتلاة ع  الاعيااء المهناي كما تو،مت نشائ  الدراسة الى ان  غطك لالشعامم مع  الاا م ضية لاطن ةكمحطاً لم 

الفااعور ااهرهاااق ل نقااص ال ضااا الااوليفي لمعاااممن  االمتشفاااياا الصا،ااةك  لمعاااممن  االمتشفاااياا الصا،ااةك تمواام فااي
 ك كما قدمت الدراسة عددا م  الشو،يااا الصا،ةلال نق المهنيك ارتفاع متشوياا الشوت  لمعاممن  االمتشفايا

 
لعاممن  االمتشفاياا الصا،ةا كالاعياء المهني كط يقة لادمة اللاماعة كدلر: المفتاحيةالكلمات 
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A Role of group work method to alleviate the professional fatigue of 
workers in private hospitals 

 
Abstract 

The current study aimed to determine the concept of professional fatigue for workers 
in private hospitals, as well as to determine the causes of professional fatigue for 
workers in private hospitals, and to determine the effects resulting from professional 
fatigue for workers in private hospitals, and it is one of the descriptive studies that 
used the comprehensive social survey approach for employees of Al-Zahra Hospital 
in Assiut Governorate, numbering (80) single, and the data was collected through a 
questionnaire form (prepared by the researcher), and the study found that The 
concept of occupational fatigue for workers in private hospitals was represented in 
the continuous work pressures of workers in private hospitals, energy depletion for 
workers in private hospitals, psychological exhaustion, and fatigue resulting from the 
nature of work, and I also found that the causes of occupational fatigue for workers in 
private hospitals are represented in increased stress as a result of the individual's 
exposure to pressure, and long working hours at unusual times, And the constant 
preoccupation with ending the long list that the individual writes for himself every 
day, lack of emotional support for workers in private hospitals, and interaction with 
the expectations of patients and their families can be a subject of pressure, and 
dealing with serious medical cases, and the results of the study also found that  the 
effects resulting from professional fatigue for workers in private hospitals, 
represented in the lack of job satisfaction for workers in private hospitals, and a 
sense of fatigue and professional distress, high levels of stress for workers in private 
hospitals, and the study also made a number of recommendations 
   
Keywords: role, social groupwork method, professional fatigue, employees of 
private hospitals 



 

 32 

 المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية
 م0202 سبتمبر الثالثالمجلد والعشرون  السابع العدد

خدمة الجماعة في التخفيف من الاعياء المهني للعاملين دور طريقة 
 بالمستشفيات الخاصة 

 دنيا رسمي صفا عبد النظير
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :مشكلة الذراسةمذخل أولاً: 
فااى المسستاااا  العاااممن يعااد ممارسااة اعااا ا فاا اد 

المصشمفااة اةاافة عامااة لالمتشفاااياا اةااقة لاا،ااة 
فااى الواقااع كعمميااة ماا  اهاام الممارساااا فااى  ياتنااا 

لالتاا مة النفتاايةك  لمةااحةكفهااى لامايااة  النوميااةك
  (76ك 0888لالبنئية. )مصموفك  لاللاتديةك

لةاحي  ي ملاشماع ماع متاشوا  ليشناسب المتشوي ا
الامشماعي لالاقشةادي لبالشاالي فاان الةاحة ،اورة 
ماا  ،اااور الحيااااة الامشماعياااة لمملاشماااع تاااسن   يااا  

 (  3ك 6997لتشأن  ا .)ماداللهك 
لماا  ضاام  هاات  الانااار لال ااواه  التاامبية الاعياااء 
المهنااي فهاااو ماا  الق اااايا الهامااة الاااتي لهاا  فاااي 

ب ما يعاني  العاممن  المه  اهنتانية المتاعدة اتب
مااا  ضاااغوط العمااام لتأنن هاااا عماااى كفااااءة لفعالياااة 

ك 0888عممية المتاعدة لمشمقي الصدمة. )التيفك 
39 )  

 نااي يمواام الاعياااء المهنااي ا ااد ال ااواه  التاامبية 
ا كو  انشفاراً في الملاالاا اةفة عامة لفاي ملااال 
ال عايااااة الةااااحة اةاااافة لاا،ااااةك ا  يااااسن  تنااااامي 

عماام عمااى فاعميااة ا داء المهنااي الفااعور ا ااغط ال
لبالشاااااالي الصااااادماا لالبااااا ام  المقدماااااة لمم ضاااااي 

  ( 5ك 6997)ماداللهك لالمتشفندي . 
لل هور الحامة لدراساة الااعااد الامشماعياة لمما ض 
فقاااد دلامااات الصدماااة الامشماعياااة فاااي المتشفااااياا 

لبااااداا الصدمااااة الامشماعيااااة  6995العامااااة عااااام 
فااااي محااااايط  6996الطبيااااة رااااوزارة الةاااااحة عااااام 

ا م اض الةدريةك لتح اي الصدماة الامشماعياة فاي 
الملاال الطبي ااهشمام م  مانب القطاعن  الح ومي 
لالاهمي  ني انشف ا في المتشفاياا نشيلاة الشقدم 
العممي لالشطور الحديي الاتي يلاعمهاا ضا لرة ممحاة 
لممفمااة لمعماام مااع ااااقي الشصةةاااا فااي الملاااالاا 

  ( 668 ك0883المصشمفة. )عمىك 
لم  هنا اعشمدا معاهد لكمياا الصدمة الامشماعية 
اإعداد الالاةائنن  الامشماعنن  فاي الملااال الطبايك 
 ني ا،عا م  الملاالاا الشي تدرس ضم  مق راا 

الاعاااداد المهناااي عماااى متاااشوي الع اااالوريوسك كماااا 
ا،عا م  الملااالاا الشاي ياشم تادريب الطا ا فنهااك 

ملاااالا ماا  ملاااالاا  لامشااد الاهشمااام الااي ان ا،ااعا
الدراساا العميا عماى متاشوي المامتاشن  لالادكشورا . 

   (698ك 6990)عطيةك لبدلىك 
 ملاااااالاا ا ااااد الطبيااااة الامشماعيااااة الصدمااااة لتعااااد

 رئااي  افاا م لتعشمااد الامشماعيااة الصدمااة ممارسااة
 الامشمااعي ا لاةائي لاسالنب لمهاراا لاب اا عمى

 ةنا يااا مااا  لاسااا ت  المااا يا متااااعدة فاااي الطباااي
 الشما يا لهنئاة لالطبنب المتشففى إدارة لمتاعدة

 الوقاياااة فاااي الملاشماااع لمتااااعدة نانياااةك نا ياااة مااا 
 ا اعاااااااد  اا المصشمفااااااة ا ماااااا اض ماااااا  لالعاااااا  

. نالواة نا ياة ما  الصةاوص لما  عماى الامشماعية
  ( 696ك 0886)قم ك 

لط يقاااة العمااام ماااع اللاماعااااا هاااي إ ااادى طااا ق 
لشااااي يتااااشصدمها الصدمااااة الامشماعيااااة ا ساسااااية ا

الاةااااائي اللاماعااااة لشعااااديم ال لشنميااااة ال لشاااادعيم 
الةفاا اهيلاارية لدي ا ع اء ااساشصدام اللاماعاة 
 اتهاااااك لتقاااااوم عماااااى اسااااااس متااااااعدة ا ع ااااااء 

ك 0860لمحةاول عماى الصبا اا لالمهااراا. )سااالمك 
96)  

لتعماام ط يقااة لادمااة اللاماعااة عمااى تااوفن  الصباا اا 
اسااااااية  ع اااااااء ال زماااااة هاااااااعاع الحامااااااا ا س

اللاماعااةك لتااوفن  فاا ص النمااو النفتااي لالامشماااعي 
التاااوي لهااام. لتفليااادهم راااععا المهااااراا ال زماااة 
لمتاااااعدتهم عمااااى اسااااشومار قاااادراتهم ل م انياااااتهمك 
لتنمياااة ماااواهبهمك ل كتاااارهم الصبااا اا الامشماعياااةك 
لممارسة التموك الامشماعي لالنفاط البناء ردلًا م  

ة االف د لالملاشماع. )متاعودك ا نفطة التمبية ال ار 
 ( 93ك 0868

 ني تشاأن  طبيعاة الممارساة المهنياة لط يقاة لادماة 
اللاماعااااااة اطبيعااااااة اللاماعااااااة  اتهااااااا لالالاةااااااائي 
الامشمااعي الااتي يعمام معهاااك لناوع المسستااة الشااي 
تنشمااي النهااا اللاماعااةك لالملاشمااع العااام امااا لاا  ماا  
قاااايم لتقالناااادك فااااالغ ض الاساسااااي لط يقااااة لادمااااة 
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اعة هو العمام عماى تنمياة اصةاية الافا اد فاي اللام
 ( 5ك 0860لسط مماعي. )عطيةك 

 ثانياً: الذراسات السابقة:
 ,Carlene M Galanopuloدراساة ) .1

يهدف هتا العحي إلى فهم تلا باة ( 2024
لااادى المم ضااان  افااا م  الاعيااااء المهناااى

عمنقك لتحدياد الناار المهنياة لالفصةاية 
انااا   إلاااىتو،ااامت الدراساااة الاعيااااءك لهاااتا 

يعاني المم ضون م  ملاموعة لاسعة ما  
المفاع  التامبية اتابب اهعيااء المهنايك 
موااام الفاااعور االاااتنبك لاهرهااااق الفاااديدك 

ياسن  اهعيااء المهناي ك ل لالغ بك لالحافن 
سمعًا عمى ع قاا المم ضن  مع اا كائهم 

يتااهم اهعيااء المهناي فاي ك كما لاطفالهم
مفااااااكم زيااااادة ا لاطااااااءك لاه،اااااااااك لال

الةاااحية المفمناااةك مماااا ياااسن  سااامعًا عماااى 
المم ضاان  لالم ضااى لالمااولفن  اللااا ي  

 لالمسستة ك م.
هاادف ( Megan Cox, 2024دراسااة ) .2

الاعياااء إلااى معاللاااة مفاا مة  العحاايهااتا 
الشااي تواماا  المم ضاان  اللااا ا نن   المهنااى

ماا   OSF HealthCareفااي متشفاافى 
لااا ل تااوفن  تعماايم  ااول مهاااراا ال عايااة 

تاتيااااة لتقنياااااا إدارة اهمهاااااد. الهاااا ا ال
الدراسة ان هتا النوع م  الشعمايم يم ا  ان 
ك يسدي إلاى تحتان  تقمنام الاعيااء المهناى

يوامااا  المم ضاااون لتةااامت النشاااائ  الاااى 
العااممون فااي رنئاااا ،اا عة لاطاا  اه،ااااة 

يم اا  ان يااسن  الشعماايم ك ل الاعياااء المهنااى
م  ااول ال عايااة التاتيااة ل دارة اهمهاااد افاا 
 إيلااري عمى متشوياا الاعياء المهنى.

يهااادف : (0806الفيااادكي ك  ). )دراساااة  .3
 العحي إلى قياس متاشوى اهنهااك النفتاي

محاف ااااة  -لاااادى منشتاااابي لزارة الةااااحة 

دهااوك نمو مااا / إقماايم كوردسااشان العاا اقك 
لتو،اامت الدراسااة إلااى اهاام النشااائ  لمنهااا 

الكاااااادر الةاااااحي اةاااااورة عاماااااة فاااااي  نإ
لديهم متشوى منصفا ما   محاف ة دهوك
 . الانهاك النفتى

يهااادف  :(0869لقويااادر. ) دراساااة  ااااريك .4
هاااتا المقاااال إلاااى دراساااة ع قاااة الا شااا اق 
النفتاااي اعامااام اللاااان  لاا،اااة إ ا عممناااا 
انااا  يوماااد فااا ق رااان  ا طعااااء لالطبنعااااا 
المصشةااااا فاااي الالشفامااااا لااااار  القااااا 
العماامك الشفاماااا رعايااة ا طفااالك مشطمعاااا 

اااا  امااااام تحااااد كبناااا ك  البنااااتك لبالشااااالي فهم
ك المشطمعااااا المهنياااة لالالشفامااااا العائمياااة

تومااد فاا لق  لا لتو،اامت الدراسااة الااى اناا 
النفتااي  فااي الا شاا اق لاهنااا الااتكور   راان

 الانفعالي اهنهاكعمى اعد 
الشعاا ف  تهاادف:  (0860الطالااب. ) دراسااة .5

عمى متشوى اهعيااء المهناي لصلاةاائنن  
اممن  امتشفاافى الةااحة الامشماااعنن  العاا

النفتااااااية لال ياااااااداا النفتااااااية امنطقااااااة 
القةيمك للا مت الدراسة اعدد م  النشائ ك 
ار زهاااا: ان هنااااك متاااشوى إعيااااء مهنااايك 
تمواااام فااااي اهمهاااااد النفتااااي لاللاتااااديك 
لاسااشنفا  طاقاااا ا لاةااائنن  الامشماااعنن  
فااي مهاااام لا تشعمااق اةاااميم عممهاامك مماااا 
ا يااااااسدي إلااااااى انصفاااااااض متااااااشوى ال ضاااااا

الااااوليفيك إضاااااافة إلاااااى  لاااااد ات اااااا ان 
اهعياء المهني م تفع لادى الاتكور ردرماة 
اعمى م  اهنا   تاب إماااة المعحاونن . 
 -لقاااد كاااان مااا  اهااام تو،اااياا الدراساااة: 

ضااااا لرة تحتااااان  ا داء لصلاةاااااائي مااااا  
لاااا ل تاااوفن  الااادلراا الشدريبياااةك إ  رننااات 
نشااائ  الدراسااة الحاليااة  امااة ا لاةااائنن  

العمااام عماااى تحقناااق  -ن  لهاااا. الامشمااااعن
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العدالاااااة رااااان  ا لاةاااااائنن  الامشمااااااعنن  
لالعاااااممن  معهاااام فااااي المتشفاااافىك  شااااى 
 -ي تفع متشوى ال ضا الوليفي لمعااممن . 

تومي  ا لاةائنن  في مهام تشعمق اةاميم 
 عممهم؛  شى يشتنى لهم اهرداع لالارشكار.

هدفت الدراساة : (0866ال نشيتي. )دراسة  .6
تااشوي لنوعياة ال ااغوط الشااي إلاى تحديااد م

يشعاا ض لهااا ا لاةااائنن  الامشماااعنن  فااي 
مدي ياا الفائون الامشماعياة اقطااع غافةك 
لتحديااااد اكواااا  ال ااااغوط الواقعااااة عماااانهمك 
لكفاافت نشااائ  الدراسااة ان اكواا  ال ااغوط 
الواقعة عمى ا لاةاائنن  الامشمااعنن  فاي 
مدي ياا الفئون الامشماعية لالمسدية إلاى 

: ال اااااغوط ىالمهناااااي هااااا الاااااة ا عيااااااء 
ال امعااااة إلااااى العواماااام الشحفنفيااااة رنتااااعة 

%ك يمنهاااااا ال اااااغوط ال امعاااااة إلاااااى 68.9
العوامااااااام الشن يمياااااااة لاهدارياااااااة رنتاااااااعة 

%ك يمنهاااااا ال اااااغوط ال امعاااااة إلاااااى 70.6
المسستاااااة الشاااااي لعمااااام رهاااااا ا لاةاااااائي 

%ك يمنهاااااااااا 77.6الامشمااااااااااعي رنتاااااااااعة 
ال اااااغوط ال امعاااااة إلاااااى نوعياااااة العمااااا ء 

%ك يمنهاا ال اغوط 59.6تعة لطبيعشهم رن
ال امعااة إلااى لضااع المهنااة دالااام الملاشمااع 

%ك يمنهاااا ال اااغوط ال امعاااة 59.9رنتاااعة 
إلى اصةاية ا لاةاائي الامشمااعي نفتا  

%ك يمنهاا ال اغوط ال امعاة إلاى 53رنتعة 
%ك 56.0الع قاا دالام المسستة رنتاعة 

لالان اً ال غوط ال امعاة إلاى ا سا ة لا هام 
 %.96.6رنتعة 

هاادفت : (0866لق بااوع. ) سااة روطعااالكدرا .7
هااات  الدراساااة إلاااى تقةاااي لاقاااع المعامماااة 
اهنتااااانية لمفاااا  ا رنئااااة العماااام لاااادى 
المم ضاااان  فااااي المتشفاااااياا العموميااااة 
لتااداعياتها عمااى الم ضااى الوافاادي  إلنهاااك 

لمااااااود  -لامةاااااانا إلااااااى نشااااااائ  اهمهااااااا: 
مفاااا  ا عدياااادة فااااي رنئااااة العماااام مواااام: 

ي ك العنااا  ضااغوطاا العمااامك اياااا الشقاااد
المف ي لاللاتديك لاط  اه،ااة االعادلىك 
ضاااا   ال اتااااب لالمحفاااافااك العماااام انناااااء 
الشعااب لاهرهاااقك مفاا  ا إداريااة... إلاا . 
لعمياا ؛ فااإن تلاتااند الشعاماام اهنتاااني مااع 
الم ضاى يشطمااب تااوفن  رنئااة عماام إنتااانية 
لممم ضان  لالشعامام معهام اإنتاانيةك  شااى 

ء تعاااممهم إيلااريااة اننااا سااموكياايلاتاادلا 
 مع الم ضى.

يوسااا  عااادلانك ل فناااالي مهااادي. دراساااة  .8
يهدف إلى الوقوف عماى لااه    :(0867)

ال ياااء المهنااي ال الا شااا اق النفتااي عناااد 
لتو،مت الاى ان ا طعااء يعاانون  ا طعاءك

مااااا  ضاااااغوط مهنياااااة لي ارااااادلن لااااااه ة 
 الا ش اق النفتى

 Raulene de رللاان  لالاا لن  دراساة .9
souza etal (0867)  لهادفت لمشعا ف ,

عمااى الماا ض المهنااى راان  عمااال الن افااة 
لل،اا  العواماام المتاابعة  االمتشفاااياا,

لصماااا اض المهنيااااة فااااى هاااات  الفئااااة ماااا  
العمااااال, لتقااااديم انفااااطة تعميميااااة لشقمناااام 
الشعااااا ض لصمااااا اض المهنياااااة فاااااى هااااات  
الملاموعة, لاله ا النشائ  تشع ض لادماة 
الن افة لمعااممن  فاى انفاطة عممهام لكافاة 

لمصاط  المهنية, تشناوع ا ما اض المهنياة ا
الشااى  ااددها هااسلاء العمااال, للكنهااا تباا ز 
الاضااااط اااا الع اااامية الهي ميااااة لالشهاااااا 
اللامااد, ليلاااب ان  ت كااف الشاادارن  الشعميميااة 

 عمى الشدريب المتشم .
هااااادفت هااااات  : (0865 ااااااتم. )دراساااااة  .11

الدراساااة الاااى الشعااا ف عماااى اااادة الانهااااك 
لعااااممن  امةااامحة المهناااي لااادى الاطعااااء ا
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الاسااشعلاالاا لمتشفاااياا مةااطفى ااااااك 
اااااا الاااوادي لبنناااام لفحاااص مااادى لماااود 
ف لق رن  اللانتان  )اطعااء/ طبنعااا( فاي 
متاااشوياا الانهااااك المهناااي لاساااش اتيلاياا 
الموامهااااة المتااااشصدمةك للامةاااات نشااااائ  
الدراسااااة الاااااى معانااااااة الاطعااااااء العااااااممن  
امةااااااامحة الاساااااااشعلاالاا مااااااا  ارتفااااااااع 

ا الانهاك المهني مع لماود فا لق متشويا
منتاااااية موه ياااااة فاااااي درمااااااا الانهااااااك 
المهناااي لةاااالا الاناااا ك  ناااي ات اااا ان 
الطبنعاااا اكواا  معاناااة ماا  تنااا ر الانهاااك 

نشااائ  لامةاات المهنااي ماا  الاطعاااء. كمااا 
الدراسااة الااى لمااود فاا لق منتااية موه يااة 
فااي اسااشعمال اسااالنب الموامهااة مااع مناام 

سااالنب المشم كاافة الطبنعاااا نحااو اسااشصدام ا
 ول الانفعالك فاي  ان  يملااأ الاطعااء الاى 
اسشعمال اسالنب الموامهة المشم كافة  اول 

 المف م.
: (0865بااا  زلرال. )ل  ناااوانىك  دراساااة .11

هااادفت الدراساااة الحالياااة إلاااى تحدياااد اهااام 
مةااااادر ال ااااغوط المهنيااااةك لاااادى اطعاااااء 

كانااات هااات   الاسشفااافائيةك ل  االمسستااااا 
 لالصباااا ةاللااااان   المةاااادر تشااااأن  امشغناااا 

لقااااد تو،اااامت النشااااائ  إلااااى ان ك المهنيااااة
اطعاااء المسستااة الاسشفاافائية يعااانون ماا  
ضغط مهني عاليك لان الطبنعااا ها  ما  

لان  ا طعااااءكيعاااانن  اكوااا  مااا  ن اااائ هم 
ا طعااااء  اااديوي العهاااد االمهناااة هااام اكوااا  
ع ضاااة لم اااغط المهناااي مااا  غنااا هم. اماااا 
  يمااا يصااص المةااادر فقااد لا ماات الدراسااة

)المتااااااااااااااندة الو ناااااااااااااة ان المةااااااااااااادر 
المشطمعااا ل  الق ارالامشماعيةك   ية اتصا  

النفتية( م  اهم ا سعاا الشي تتاعد في 
 لهور ال غوط المهنية لدى ا طعاء.

(  الشاي هادفت إلاى 0865دراساة )زهنا ك  .12
الشعااااا ف عماااااى درماااااة اهعيااااااء المهناااااي 
لصلاةااااااااائنن  الامشماااااااااعنن  اال ياااااااااداا 

عماااى ا ساااعاا المسدياااة النفتاااية لالشعااا ف 
إلااااى اهعياااااء المهنااااي لاااادى ا لاةااااائنن  
ك الامشماااااااعنن  فااااااي ال ياااااااداا النفتااااااية

 ةاامت لتو،اامت نشااائ  الدراسااة الااى اناا  
عننة الدراسة عمى درمة مشوسطة فاي اعاد 
اهمهاااد الانفعاااليك لعمااى درمااة مشوسااطة 
فااي اعااد تبمااد المفاااع  نحااو العمناام لعمااى 
ر درمااااة عالياااااة فاااااي اعااااد نقاااااص الفاااااعو 

اااااارا النشاااائ   كماااا كااهنلاااااز الفصةاااي
إلااى ان اهاام اسااعاا اهعياااء المهنااي الشااي 
ت مااااااااع إلااااااااى طبيعااااااااة دلر ا لاةااااااااائي 
الامشمااااااعي اال ياااااااداا النفتااااااية نقااااااص 
اهم انااااا فاااي قتااام الصدماااة الامشماعياااة 
تحااااد ماااا  قيااااام ا لاةااااائي اعماااام راااا ام  
لانفااااطةك يمنهااااا اقشةااااار دلر ا لاةااااائي 

لمتااااااااعداا الامشمااااااااعي عماااااااى تقاااااااديم ا
المادياااةك تمنهاااا ،اااعوبة تغننااا  الاقشناعااااا 
الصاطئاااة  سااا  الم ضاااى اطبيعاااة المااا ض 

رنناات نشااائ  الدراسااة ان اهاام  ك كماااالنفتااي
اساااعاا اهعيااااء المهناااي الشاااي ت ماااع إلاااى 
البنئاااة الامشماعياااة لمعمااام المتاااالاة رااان  
المول  المشمنف مع غنا   ما  لمهاة ن ا  

شمااعي اهدارةك عدم  ةول ا لاةائي الام
عماااى الشقااادي  المناسااااب مااا  مااادي   عنااااد 
نلاا اا  فااي عماام ماااك لان ضاا   الشومياا  
المهناااي ياااسن  فاااي ماااودة اداء ا لاةاااائي 

 الامشماعي لعمم . 
 Rawlance et al رللاناا  دراسااة .13

لشقنااايم مصااااط  الةاااحة هااادفت   (0865)
المهنية الشى يوامهها العاممون فى ال عاية 

هاا ا الةااحية لتاادارن  الشصايااف منهااا, ال
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% مااااا  العااااااممن  58النشاااااائ  ان لماااااود 
تع ضااوا لمصاااط  ،ااحية مهنيااة ماا  رناانهم 

% تع ضاااااااوا لمصااااااااط  رنولومياااااااة 39.5
%, اللاا ل  06.5)الا،اااا الحادة منهاا 

% تع ضااااااااااااوا 36.5%(, رننمااااااااااااا 66.5
لمصاااط  غناا  رنولوميااة, تش اام  موامهااة 
المصاااااط  عاااادم ارتااااداء معااااداا الحمايااااة 

ضاااافى, الفصةاااية ال ااا لرية, لالعمااام الا
لال ااغوط الم تعطااة االعماام, لكاناات تاادارن  
الااشح م لمشصايااف ماا  المصاااط  هااى تااوفن  
مناااطق ل الياااا لشصاافي  النفاياااا الطبيااة 

 لتوفن  ادلاا لمعداا الت مة.
هادفت (. 0865الاتيب. )ل الع بيك دراسة  .14

الدراسة الى اهماااة عماى الشتااال الشاالى: 
هااام يعااااني العااااممن  فاااي المهااا  الطبياااة 

لمتاعدة م  ضغوط نفتية مهنية م تفعة ا
لفقااااا لمم ياااااس المتااااشصدم فااااي العحاااايك 

ماا  ( %60.9) لتو،اامت النشااائ  الااى ان 
يفاع لا رادرماا م تفعاة  الطبنان  المهننن 

 االنتااااعة المهنيااااةمااا  ال ااااغوط النفتاااية 
لعمااى متااشوى  لماادرماا الكميااة لمم ياااسك

الف عياااة لمم يااااس فقاااد ا شمااات  الملااااالاا
هااي  الم تفعااةال ااغوط  ىفاا ىا للاا الم تعااة
ك لماءا لالش قية اا م  المشعمقة المةادر

 ااااا م الوانيااة عاادم الفااعور  فااي الم تعااة
الوالوااااة ماااااءا  الم تعااااة ىالااااوليفيك لفاااا

 لمهنااااااة المشدنيااااااة الامشماعيااااااة الم انااااااة
 ىفا كالمتااعدةه  الطبيعاة مالشم ياك لال

 .لاشمعلما
هاااادفت  ( 0869دراسااااة )عبااااد القااااوي,  .15

تحديااد درمااة اهعياااء المهنااي  الدراساة إلااى
لصلاةااائنن  الامشماااعنن  فااي المسستاااا 
ا لليااة لالوانويااة لفااي ملاااالاا الممارسااة 
المهنية "المدرسيك الطبيك ا س يك الدفاع 

الامشماااعي". لماااءا النشااائ  مسكاادة عمااى 
لمااود فاا لق معنويااة  اا دلالااة إ ةااائية 

رااان  درماااة  8.86عناااد متاااشوى معنوياااة 
اء المهناااي لصلاةاااائنن  اه تااااس ااهعيااا

الامشماااااااعنن  فااااااي المسستاااااااا ا لليااااااة 
لالوانوية عمى م ياس اهعياء ك مك لعماى 
اُعدي الاسشلاااة المهنياةك لتادني الع قااا 
الامشماعياااة فاااي العمااام. لال،ااات الدراساااة 
ا ااااا لرة إمااااا اء المفياااااد مااااا  الدراسااااااا 
المتحية رهدف مع فة لاسشقةاء ا سعاا 

ااهعياء المهني الشي تسدي إلى اه تاس 
لصلاةااااائنن  الامشماااااعنن  العاااااممن  فااااي 
الملاال المدرساي لالطباي لا سا ي لالادفاع 
الامشمااااعي. لااااااارا إلاااى اهميااااة إتا ااااة 
الفاا ص لصلاةااائنن  الامشماااعنن  لمشلاديااد 
لالارشكااار فااي ملاااال عممهاام لتااوفن  فاا ص 

 الشدريب لالشنمية لهم. 
(  هاادفت Sally 2013دراسااة )سااالي  .16

د تحمنااااام موضاااااوعي  ساااااعاا الاااااي إيلااااااا
لعواقب الاعياء المهنيك لتو،مت نشائلاها 
الااى ان مصاااط  لاسااعاا الاعياااء المهنااي 
ناتلاااة عاا  التاااعاا الفائاادة عاا  ساااعاا 
العمم الا،ميةك لااارا الدراسة اي ااً الاى 
ان العااااممن  يتاااشصدمون اساااش اتيلاياا ال 
عمميااااا غنااا  رسااامية دالاااام ف ياااق العمااام 

 صاط .هدارة موم هت  الم
 ,Luk & Vyas دراساة )لاوك لفنااف .17

(  اساشهدفت مقارناة ران  كعاار    2010
الالاةااائنن  الامشماااعنن  ل،ااغارهم  ااول 
ضغوط العمم لالاعياء المهني الناات  عنا  
فااي هااون  كااون , لتو،اامت نشااائ  الدراسااة 
الاااي ان ،اااغار الالاةاااائنن  الامشمااااعنن  
يعااانون ماا  اعياااء مهنااي اكباا  ماا  كعااار 

الامشماااعنن  لقااد ي مااع  لااد الالاةااائنن  
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الي عدم تمقنهم تطوي ا مهنياً كا ياً, لانبشت 
النشائ  ان ،غار الالاةائنن  الامشماعنن  
يعانون رنتاعة اكبا  ما  كعاار الالاةاائنن  
الامشماعنن   يما يشعمق االشأنن اا التامبية 

 للإعياء المهني. 
(  الشاي   Nolan, 2009دراسة )ناولان  .18

مااا كااان الالاةااائنن  اسااشهدفت تحديااد ا ا 
الامشمااااعنن  العااااممون فاااي لكالاااة  ماياااة 
الطفاام يحشااامون تف يااو الفااعور ااهعياااء 
المهنااااي, لتو،اااامت نشااااائ  الدراسااااة الااااي 
اااااعور مع اااام الالاةااااائنن  الامشماااااعنن  
اااالوه  لالاعياااء المهناايك لعاادم  ةااولهم 
عمي دعم كاف م  مسستاتهم, ماع إساناد 

 الكون  م  الحالاا إلنهم. 
 م لاسشنشا تحمن

هاادفت اعااا الدراساااا الااى تحديااد درمااة  .6
الاعياااااء المهنااااى عمااااى مصشماااا  ملاااااالاا 

دراساااااااة الفيااااااادكي ك  ). العمااااااام موااااااام 
ك (0860دراساااااااة الطالاااااااب. )ك ل (0806)
ك (0867مهااااااادي. )ل دراساااااااة عااااااادلانك ل 
دراسااااااااااة ك ل (0865دراسااااااااااة  اااااااااااتم. )ل 

دراساااااة الع بااااايك لعباااااد ك ل (0865)زهنااااا 
ساااة عباااد دراك ل (0865الاااتيب. )ل الوهااااا 
 (0869القوي, 

هاادفت اعااا الدراساااا الااى الشعاا ف عمااى  .0
دراساااااة اساااااعاا الاعيااااااء المهناااااى موااااام 

دراساااااة  ناااااوانىك ك ل (0866ال نشيتاااااي. )
دراساااااة )زهنااااا ك ك ل (0865بااااا  زلرال. )ل 

الاااااااااتيب. ل دراساااااااااة الع بااااااااايك ل  ك(0865
 Sallyدراساااااة )ساااااالي ك ل (0865)

 & Lukدراسااة )لااوك لفنااف ك ل (2013
Vyas, 2010  ة )ناااااولان دراسااااا(ك ل

Nolan, 2009  ) 

هاادفت اعااا الدراساااا الااى تحديااد الانااار  .3
دراسااة الناتلاااة عاا  الاعياااء المهنااى مواام 

(Carlene M Galanopulo, 
ق باااااااوع. ل دراساااااااة روطعاااااااال ك ك ل (2024

 Rawlanceدراسة رللانا  ك ل (0866)
et al (0865) 

هااادفت اعاااا الدراسااااا الاااى ايلاااااد طااا ق  .9
اياف ما  لمشعامم مع الاعياء المهنى لالشص

 ,Megan Coxدراساااة ) دتااا  موااام 
ق باااااااوع. ل دراساااااااة روطعاااااااال ك ك ل (2024

دراساااااااااة رللااااااااان  لالاااااااااا لن  ك ل (0866)
Raulene de souza etal (0867)ك 

دراساة رللانا  ك ل (0865دراسة  ااتم. )ل 
Rawlance et al (0865)دراسااة ل  ك

دراساااااة )ساااااالي ل  ك(0869عباااااد القاااااوي, 
Sally 2013) 
 يم   اسشنشا  الاتى: لبشحمنم الدراساا التااقة

ان الاعيااااء المهناااى لااااه ة مشففاااية فاااي  .6
 مصشم  ملاالاا العمم

ان الاعياااااااء المهنااااااى لاااااا  العديااااااد ماااااا   .0
 المتبعاا المشدالامة لالمشفاا ة

ان الاعياااء المهنااى لاا  العديااد ماا  الانااار  .3
 التمبية لينش  عن  الكون  م  المف  ا

يم اااااا  ماااااا  لااااااا ل اعااااااا الممارساااااااا  .9
لتاااامبية للإعياااااء الشصايااااف ماااا  الاسااااار ا

 المهنى
المااا  الشفااااا  لالالااااش ف رااان  الدراسااااا التاااااقة 

 لالدراسة الحالية:
تشفاااااا  الدراسااااة الحاليااااة مااااع الدراساااااا  .6

التااااقة فااي احااي لدراسااة لاااه ة الاعياااء 
 المهنى

كما تشفااا  ماع اعاا الدراسااا فاي احاي  .0
 ال اه ة في الملاال الطبى

تصشماااا  الدراسااااة الحاليااااة عاااا  الدراساااااا  .3
تاااااقة فاااي الاشياااار عنناااة الدراساااة مااا  ال
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العاااااممن  االمتشفاااااياا الصا،ااااة للااااي  
 المم ضن  ال الاطعاء فقط

تصشماااااا  الدراسااااااة الحاليااااااة فااااااي سااااااعنها  .9
لمشصايااف ماا  الاعياااء المهنااى ماا  لااا ل 
الصدماااة الامشماعياااة رومااا  عاااام لط يقاااة 

 لادمة اللاماعة عمى لم  الصةوص
ء عمااى مااا تاام ع ضاا  ماا  ادرياااا الاعيااالتأسيتاااً 

المهني لتأنن  عمى العااممن  االقطااع الةاحيك لماا 
تو،اامت إلياا  الدراساااا التااااقة ماا  نشااائ  توضااا 
لاطااورة الاعياااء المهنااي لاناا   التاامبي عمااى ،ااحة 
العاممن  االمتشفاياا الصا،ةك لمادا العا واة انا  
ما  ال اا لري الحااد لالشصايااف ماا  الاعياااء المهنااي 

اياا الااااتي يشعاااا ض لاااا  العاااااممن  اقطاااااع المتشفاااا
الصا،ااة لتموماات لااتلد مفاا مة الدراسااة فااي اهمااااة 

ط يقااة العماام مااع عاا  تتاااال رئيتااي لهااو مااا دلر 
الاعيااء المهناي لادي العااممن  اللاماعاا لالشصايف 

 االمتشفاياا الصا،ة؟
  ثالثاً: أهمية الذراسة:

 تكم  اهمية الدراسة في النقاط الاتية: 
تعااد المتشفاااياا الصا،ااة ماا  القطاعاااا  .1

مااة فااي الملاشمااع الااتي يعماام ااا  عاادد الها
كبنااا  مااا  العااااممن   ناااي يشع ضاااون  يااا  
للإعيااء المهناي ل لاد اتابب المتااسللياا 
المشفايااادة عمااانهم مماااا يفاااع هم فاااي اغماااب 
ا  ياااان اال ااا   لالااانقص فاااي قاااادراتهم 

 التاتية.
تتمط الدراساة الحالياة ال اوء عماى اهمياة  .2

فئااااااة العاااااااممن  االمتشفاااااااياا الصا،ااااااة 
لمتااااشم ة فااااي اعااااداد العاااااممن  لالفيااااادة ا

االمتشفااااياا الصا،اااةك  ناااي رماااو عااادد 
الااا   07الااا  طبناااب ل 06.978الاطعااااء

   مم ض لمم ضة لمتاعدي .
تعااد لاااه ة الاعياااء المهنااي ماا  ال ااواه   .3

النفتااية المنشفاا ة فااي قطاعاااا الممارسااة 

المصشمفااااةك للااااتا كااااان للارااااد ماااا  تناللهااااا 
 االدراسة لالعحي اغ ض الشصايف منها. 

تكم  اهمية الدراسة في إر از الدلر الفعال  .4
اةااافة عاماااة  لمهناااة الصدماااة الامشماعياااة

فاي  لط يقة لادماة اللاماعاة اةافة لاا،اة
 .الةحية الصا،ةمسستاا ال

تفنااااااااد الدراسااااااااة الحاليااااااااة الالاةااااااااائنن   .5
الامشمااااااعنن  االمسستااااااا الطبياااااة فاااااي 

االشغماااب عماااى تطاااوي  الاداء المهناااي لهااام 
لالشاااي منهاااا  معوقااااا الممارساااة المهنياااة

 مف مة الاعياء المهني.
 -فااي  اادلد عماام العا وااة –قمااة الدراساااا  .6

الشاااااي تناللااااات لااااااه ة الاعيااااااء المهناااااي 
 لالشصايف منها في لادمة اللاماعة.  

 أهذاف الذراسة: :رابعاً 
تحدياااد مفهاااوم الاعيااااء المهناااي لمعااااممن   .1

 االمتشفاياا الصا،ة.
تحدياااد اساااعاا الاعيااااء المهناااي لمعااااممن   .2

 شفاياا الصا،ة.االمت
تحديد الناار الناتلااة عا  الاعيااء المهناي  .3

 لمعاممن  االمتشفاياا الصا،ة.
تحديد المعوقاا الشي تحول دلن الشصاياف  .4

ماااااااااا  الاعيااااااااااااء المهناااااااااااي لمعااااااااااااممن  
 االمتشفاياا الصا،ة.

تحديااد المقش  اااا لمشغمااب عمااى المعوقاااا  .5
الشاااي تحاااول دلن الشصاياااف مااا  اهعيااااء 

 تشفاياا الصا،ة.المهني لمعاممن  االم
 تساؤلات الذراسة:: خامساً 
ماااااا مفهاااااوم الاعيااااااء المهناااااي لمعااااااممن   .1

 االمتشفاياا الصا،ة؟
ماااااا اساااااعاا الاعيااااااء المهناااااي لمعااااااممن   .2

 االمتشفاياا الصا،ة؟
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ماااا الناااار الناتلااااة عااا  الاعيااااء المهناااي  .3
 لمعاممن  االمتشفاياا الصا،ة؟

ماااا المعوقااااا الشاااي تحاااول دلن الشصاياااف  .4
المهناااااااااااي لمعااااااااااااممن   ماااااااااا  الاعيااااااااااااء

 االمتشفاياا الصا،ة؟
مااا مقش  اااا الشغمااب عمااى المعوقاااا الشااي  .5

تحاول دلن الشصايااف ماا  اهعياااء المهنااي 
 لمعاممن  االمتشفاياا الصا،ة؟

 مفاهيم الذراسة:: سادساً 
 مفهوم الاعياء المهني: .1

 الة عقمياة للابا اا نفتاية دالامياة  ان  عمى ليع ف
ور لعاادم القاادرة اااع دلتبماا ىتعباا  عاا  إنهاااك عاااطف
ممماااارس المهناااي الاااتي يفقاااد لعماااى تحقناااق الاااتاا 

 ماساا  لاهشماماا  اماا  يقاادم الصاادماا. ل لااد نااات  
عااا  ضاااغوط العمااام لنوعياااة المتاااشفندي  لطبيعاااة 
البنئة لالبنئة الشن يمية لممسستةك لطبيعاة اهاا اف 

 . لالع قاا الامشماعية
  دحاااي الانفعاااالى لمفااا دلهاااو  الاااة مااا  الاساااشنفاف 

 ااااغوط العماااام المهنااااي لالمتااااشم    تع ضااااب اتااااب
فقااااادان الاهشماااااام مااااا  اللاااااا ي  لعااااادم الالفاااااعور 

اه تاااس رشقاادي  الااتااك لالشعااب لاهرهاااق. لتنشاااا  
 الة م  عدم ال ضا الوليفي  ني يةاا بها ايااا 

  دلار  المهنياة ادائا الداف ية لمعمم مماا ياسن  عماى 
 سمبية.اةورة 

 هني: المفهوم الام ائي للإعياء الم
ا اااااد ال ااااااواه  النفتااااااية المنشفاااااا ة فااااااي  .1

 المتشفاياا الصا،ة.
 يحااد  نشيلاااة ضااغوط العماام لاادي العاااممن  .2

 في المتشفاياا الصا،ة.
فااااي يااااسن  االتاااامب عمااااى اداء العاااااممن   .3

 المتشفاياا الصا،ة.
 لتا يلاب العمم عمى الشصايف من . .4

 سابعا: الإجزاءات المنهجية للذراسة:
 اللًا: نوع الدراسة: 

 الدراسة ال اهنة الى الدراساا الو،اية  ميتنش
  نانياً: المنه  المتشصدم:

اسشصدمت الدراسة الحالية منه  المتاا الامشمااعي 
 متشففى الفه اء امحاف اة اسانوطا لمعاممن الفامم 

 ك لتوزيعهم كالشالي: ( مف دة08لعددهم )

 (6)مدلل رقم 
 لدراسةملاشمع ا االمتشفاياا الصا،ةلعاممن  يوضا توزيع ا

 ك النوع م
 3 اا اف 6
 58 مم ض/ مم ضة 0
 9 فني مصشب / ااعة 3
 68 مول  اداري  9
 63 لادماا معالن  5

 08 الملاموع

  ادلاا الدراسة:نالواً: 
 :عمى الدراسة الحالية للامع البياناا اعشمدا

 : العاممن  االمتشفاياا الصا،ة اسشبيان (ا )

عمااااى  سااااوف يااااشم الاعشماااااد فااااي الدراسااااة الحاليااااة
العااااممن   عماااىاساااشصدام اساااشمارة اساااشبيان مطعقاااة 

 ل لد للامع البياناا.ك االمتشفاياا الصا،ة
 :لتم تةميم ا داة لفقاً لمصطواا الشالية
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 تالم  ماااة الشمهندياااة: فاااي هااات  الم  ماااة قامااا .6
ااااال موع إلاااى ملاموعاااة مااا  الدراسااااا  ةالعا وااا

 تك لقامااااموضاااوع الدراساااةالتاااااقة المشةااامة 
لالمقااايي  الصا،ااة  الاسااشماراا عمااى اااالاط ع

منهاااا فاااي  ةالعا وااا لاساااشفادارهااات  الدراساااااك 
الحةاااااول عماااااى اعاااااا المشغنااااا اا المشةااااامة 
اموضااااوع الدراسااااةك لبناااااءاً عمياااا  تاااام تةااااميم 
إسااشبيان العاااممن  االمتشفاااياا الصا،ااة  ااول 
لاااه ة الاعياااء المهنااي لمعاااممن  االمتشفاااياا 

 الصا،ة.
مااااى المحااااالر ااااااشممت اسااااشمارة الاسااااشبيان ع .0

 الشالية:
 المحور ا لل: البياناا ا للية. -
مفهاااوم الاعيااااء المهناااي المحاااور الواااانى:  -

 لمعاممن  االمتشفاياا الصا،ة
اساااعاا الاعيااااء المهناااي المحاااور الوالاااي:  -

 لمعاممن  االمتشفاياا الصا،ة
النار الناتلاة عا  الاعيااء المحور ال ااع:  -

 المهني لمعاممن  االمتشفاياا الصا،ة
المعوقااااا الشاااي تحاااول المحاااور الصاااام :  -

دلن الشصايااااااف ماااااا  الاعياااااااء المهنااااااي 
 لمعاممن  االمتشفاياا الصا،ة

 عماىالمقش  ااا لمشغماب المحور التاادس:  -
المعوقاااا الشااي تحااول دلن الشصايااف ماا  
اهعيااااء المهناااي لمعااااممن  االمتشفااااياا 

 الصا،ة
لقد تم م اعااة التاي عناد إعاداد لتةاميم ااعااد  .3

 ة:الاسشمار 
 ان تفشمم كم ععارة عمى فك ة لا دة.  .6
عاادم اساااشصدام الكمماااا الشاااي تحماام اكوااا  مااا   .0

 معني.
عا  الغماوض المغاوي  ةان تكون ال عاراا اعند  .3

  شى تشناسب مع المعحونن .

م  مة تحديد موازي  الشقادي : فاي هات  الم  ماة  .9
تااااام اساااااشصدام الزان ال تاااااب الو نياااااة لمي ااااا ا 

 كالشالي: 
 ( 6لا )(      0) ا د مإلى   (     3نعم )    

 في ال عاراا المومعة.
 ( 3لا )(      0) ا د م(       إلى 6نعم )    

 في ال عاراا التمبية.
 ةالعا و اعشمدا ني  :الاسشمارةم  مة الشأكد م  ،دق  -6

ناواع ما  الةادق اعماى نا    الاسشمارةفي إم اء ،دق 
 هما:

ي( الناااوع ا لل: ،ااادق المحشاااوى )الةااادق المنطقااا
Logical Validity : 

 ةالعا واااا تللشحقنااااق هااااتا النااااوع ماااا  الةاااادق قاماااا
 االتي:

العديااااد ماااا  الكشاااااااا الن  يااااة  عمااااى الاطاااا ع .6
  .المشةمة الاعياء المهني لمعاممن

العممية الع بية  الدراساا لا احا  عمى الاط ع .0
 التااقة الم تعطة الدراسة.  لالامنبية

لمعاااممن   مفهااوم الاعياااء المهناايالشعبناا  عاا   .3
اسااااااعاا الاعياااااااء ك ل االمتشفاااااااياا الصا،ااااااة

ك المهنااااااي لمعاااااااممن  االمتشفاااااااياا الصا،ااااااة
النااار الناتلاااة عاا  الاعياااء المهنااي لمعاااممن  ل 

المعوقاااا الشاي تحااول ك ل االمتشفااياا الصا،اة
دلن الشصاياااف مااا  الاعيااااء المهناااي لمعااااممن  

المقش  اااااا لمشغمااااب ك ل االمتشفاااااياا الصا،ااااة
شااي تحااول دلن الشصايااف ماا  عمااي المعوقاااا ال

اهعيااااااااء المهناااااااي لمعااااااااممن  االمتشفااااااااياا 
 ،ورة اسئمة.في  الصا،ة
الةاادق ال اااه ي )،اادق المح ماان (  :النااوع الواااني

Face Validity: 
 الاساشبيان اساشمارةتم الشحقق من  ما  لاا ل عا ض 

( 68لعاددهم )عمى ملاموعة م  التاادة المح مان  
 الامشماعيةدمة ع اء هنئة الشدري  ا مية الصام  

مامعااة اساانوط  الامشماعيااةمامعااة  مااوان لالصدمااة 
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رشعاديم ل عاادة  ةالعا وا تلفي ضوء م   ااتهم قاما
،ااااااياغة ل ضااااااافة ل ااااااتف اعااااااا ا ساااااائمة ماااااا  

لقااد تاام الح اام عمااي الاسااشمارة فااي ضااوء الاسااشمارةك 
 عدة معاين  هي:

 مدي س مة الةياغة لم عارة للضو ها. .6
 التي ت يت .  ال عارة االععد ارتعاطمدي  .0
إضافة اعا ال عااراا الشاي قاد تكاون  اا  .3

  اهمية م  لمهة ن   المح م.

الاااادالامي )الةاااادق  الاتتاااااقالنااااوع الوالااااي: ،اااادق 
 العاممي(: 
الادالامي  الاتتااقفي  تاا ،ادق  ةالعا و اعشمدا

كم اعد في ا داة االدرمة الكمياةك  ارتعاطمعامم  عمى
عننااااة  لاااااار ( مفاااا داا 68)قوامهااااا ل لااااد لعننااااة 

لتباان  انهااا معنويااة عنااد متااشوياا الدلالااة الدراسااةك 
كمااا مقبااولك المشعااارف عمنهاااك لان معاماام الةاادق 

 يش ا م  اللادلل الشالي:
 (0مدلل رقم )
لدرمة الاسشبيان ملاشمع الدراسة  االمتشفاياا الصا،ةيوضا الاتتاق الدالامي رن  ااعاد اسشمارة اسشبيان لمعاممن  

 (68)ن=                ك م

 الااعاد م
معامم 
 الدلالة الارتعاط

 ** 8,036 مفهوم الاعياء المهني لمعاممن  االمتشفاياا الصا،ة 6
 ** 8,606 اسعاا الاعياء المهني لمعاممن  االمتشفاياا الصا،ة 0
 ** 8,676 النار الناتلاة ع  الاعياء المهني لمعاممن  االمتشفاياا الصا،ة 3

9 
ل دلن الشصايف م  الاعياء المهني لمعاممن  المعوقاا الشي تحو

 ** 8.659 االمتشفاياا الصا،ة

المقش  اا لمشغمب عمى المعوقاا الشي تحول دلن الشصايف م   5
 ** 8,093 اهعياء المهني لمعاممن  االمتشفاياا الصا،ة

 (8,85)عند (                                          *معنوية 8,86)عند **معنوية 
يوضا اللادلل التارق ان: تومد ع قة ط دياة دالاة 

راان  ااعاااد ( 8.86عنااد متااشوى معنويااة ) إ ةااائياً 
لماا  ناام تحقااق متااشوى الوقااة فااي ا داة  الاسااشبيانك
 ما تحقق م  نشائ . عمىلالاعشماد 

 ةالعا واا ت نااي قاماا م  مااة الشأكااد ماا  نعاااا الاسااشمارة: -0
شمارة عماى عادد الاسا االشأكد ما  نعااا الاساشمارة رشطبناق

مااا  امااام العمااام  داا لااااار  عنناااة الدراساااة( مفااا  68)
 65اإعااادة الالاشعااار اعااد  ةالعا واا تكشلا بااة اللااىك لقاماا

لتاام  تاااا يااوم لامتااة عفاا  يوماااً عمااى نفاا  العننااةك 
الفااا ك لنعااا ك معاماام نعاااا الاسااشبيان ماا  لااا ل معاماام 

 مي:يلقد ماءا النشائ  كما 

 (3مدلل رقم )
 (68( )ن=الفا ك لنعا ااسشصدام معامم )ملاشمع الدراسة  لعاممن  االمتشفاياا الصا،ةاسشبيان انشائ  نعاا يوضا 

 معامم )الفا ك لنعا ( ا اعاد 
 8.09 مفهوم الاعياء المهني لمعاممن  االمتشفاياا الصا،ة 6
 8.03 اسعاا الاعياء المهني لمعاممن  االمتشفاياا الصا،ة 0
 8.98 ياء المهني لمعاممن  االمتشفاياا الصا،ةالنار الناتلاة ع  الاع 3
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المعوقاا الشي تحول دلن الشصايف م  الاعياء المهني لمعاممن   9
 8.06 االمتشفاياا الصا،ة

المقش  اا لمشغمب عمى المعوقاا الشي تحول دلن الشصايف م  اهعياء  5
 8.09 المهني لمعاممن  االمتشفاياا الصا،ة

 8.06 ااعاد الاسشبيان ك م

 ان:( 3مدلل رقم )يوضا 
العاااااااااممن   اعاااااااااد اسااااااااشبيان معااااااااام ا الوعاااااااااا 

تشمشاع ردرماة ملاشمع الدراسة االمتشفاياا الصا،ة 
عاليااااة ماااا  الوعااااااك لبااااتلد يم اااا  الاعشماااااد عمااااى 

 نشائلاها لا،عحت ا داة في ،ورتها النهائية.
لبااتلد ي ااون معاماام الةاادق لالوعاااا مقبااولن  ممااا 

مارة لنعاتهااااا ل،اااا  نشها ياااادل عمااااى ،اااادق الاسااااش
 لمشطبنق.

  -رااعاً: ملاالاا الدراسة: 
  -الملاال الم اني:  -6

تااام تطبناااق الدراساااة الحالياااة فاااي متشفااافى الفهااا اء 
 امحاف ة اسنوط

  -الملاال العف ي:  -0
)متشفاافى الفهاا اء  العاااممن  االمتشفاااياا الصا،ااة

 ( مف دة08امحاف ة اسنوط(ك لعددهم )
   -الملاال الفمني:  -3
ي الفشاا ة الفمنيااة المتااشغ قة للامااع البياناااا لهاا    

الاااى  66/6/0809مااا  المنااادانك هاااي الفشااا ة مااا  
08/0/0809 

ثامنااا: نتااالد الذراسااة الخاصااة  ت اايرات 
 الذراسة:

مفهااااوم الاعياااااء المهنااااي لمعاااااممن  االمتشفاااااياا 
 الصا،ة.

 (9مدلل رقم )
 (08د  العاممن  االمتشفاياا الصا،ة )ن=كما يحد مفهوم الاعياء المهني لمعاممن  االمتشفاياا الصا،ة

 ال عاراا م
 الاسشلااااا

ملاموع 
 الالزان

المشوسط 
 الحتارى

 النتعة
 الشقدي ية

% 
 الش تنب

الى  د  نعم
 لا ما

ضغوط العمم المتشم ة لمعاممن   6
 االمتشفاياا الصا،ة.

58 08 68 088 0.58 03.33 6 

 0 06.05 0.99 695 68 05 95 الانهاك النفتي 0
 3 69.66 0.30 698 68 38 98 الارهاق النات  ع  طبيعة العمم. 3

 الة م  عدم ال ضا الوليفي لمعاممن   9
 5 60.90 0.69 665 08 05 35 االمتشفاياا الصا،ة.

لمعاممن  لاب اا نفتية سمبية دالامية  5
 5 60.90 0.69 665 65 35 38 االمتشفاياا الصا،ة.

 م  ر

لمعاممن  االمتشفاياا  اسشنفاف الطاقة 7
 6 03.33 0.58 088 68 08 58 الصا،ة.

 م  ر
 7 68.03 0.63 668 08 38 38عدم القدرة عمى تحقنق التاا لمعاممن   6
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 االمتشفاياا الصا،ة.
 6 77.76 0.88 678 05 38 05 الع قة التنئة ااهدارة. 0
 9 66.80 0.36 605 65 05 98 ض   العائد المادي م  العمم. 9

الة اع رن  اعا العاممن  عمى منةب  68
 0 70.58 6.00 658 38 38 08 معن .

 متشوى  65 0.05 6088 الععد ك م
 مشوسط

 ( ان:9يش ا م  اللادلل رقم )
مفهااااوم الاعياااااء المهنااااي لمعاااااممن  االمتشفاااااياا 

كما يحدد  العاممن  االمتشفاياا الصا،اةك  الصا،ة
 تموم  يما يمي:

ط العماااام المتااااشم ة ضااااغو الش تنااااب ا لل:  -
ك لمعاااااااااممن  االمتشفاااااااااياا الصا،ااااااااة

اسشنفاف الطاقة لمعاممن  االمتشفاياا ل 
(ك 0.58ك امشوسااااط  تااااارى )الصا،ااااة

هااتا يفاان  %(ك 03.33لدرماة نتاابية )
إلااااااى ان العاااااااممن  يفااااااع لن ا ااااااغط 
متاااااااشم  نشيلااااااااة لموامعااااااااا الكونااااااا ة 
لالمتااسللياا النوميااةك ممااا يااسدي إلااى 

 اسشنفاف طاقاتهم.
ك امشوساط الانهااك النفتاينب الواانى: الش ت -

(ك لدرمااااااااة نتاااااااابية 0.99 تااااااااارى )
هااااااااتا يفاااااااان  إلااااااااى ان %(ك 06.05)

العاممن  يوامهاون متاشوياا عالياة ما  
الشاااااوت  النفتاااااي نشيلااااااة لمشعامااااام ماااااع 
الم ضااااااى لتقااااااديم ال عايااااااة الةااااااحية 

 المشوا،مة.
الارهاق الناات  عا  طبيعاة الش تنب الوالي:  -

(ك 0.30ك امشوسااااااط  تااااااارى )العماااااام
طبيعااة ان  %(ك69.66لدرمااة نتاابية )

العمااام فاااي المتشفااااياا تشطماااب مهااادًا 
ردنيًا لعقميًا كبنً اك مما يتهم في ااعور 

 العاممن  ااهرهاق.

الةااااا اع رااااان  اعاااااا  الش تناااااب ا لانااااا : -
ك امشوسااط العاااممن  عمااى منةااب معاان 

(ك لدرمااااااااة نتاااااااابية 6.00 تااااااااارى )
قااد ي ااون هااتا اتاابب ان %(ك 70.58)

 ى اكوااا  تااااأننً ا عمااااى ال اااغوطاا ا لااااا
 العاممن  مقارنة االة اع عمى المنا،ب

لبالن   الى اللادلل نلااد ان نشائلاا  تفان   -
مفهااوم الاعياااء لالاى ان المشوسااط العااام 

المهني لمعاممن  االمتشفااياا الصا،اة 
كماااااا يحااااادد  العااااااممن  االمتشفااااااياا 

(ك لدرماااة نتااابية 0.05الصا،اااة رماااو )
هاااتا  مشوساااطك%(ك لهاااو متاااشوى 65)
شطماااب انشعاهًاااا لتااادلاً  لشحتااان  رنئاااة ي

ماااا  ك العماااام لتقمناااام متااااشوى اهعياااااء
لاااا ل تبناااي اساااش اتيلاياا فعالاااة لشقمنااام 
هاات  ال ااغوط لتحتاان  الاادعم النفتاايك 
لقااد ااااارا دراسااة )عبااد المحتاا  راا  

درماااة (  الاااى ان 0888فهاااد التااايف, 
ك لي ماع  لاد إلاي عاليةالاعياء المهني 

 الي الاكشئاااااا النااااات  ماااا  كواااا ة الفاااا
لممتااااشفندي  ماااا  الصاااادمااك لال اااانق 

امااا يشفااق  نشيلاااة كواا ة مفاااكم العماا ء
لنشاااائ  هاااتا الععااادك كماااا اكااادا لاي ااااً 
دراسااة )اماااني رناات زهناا ك لهناااء ا مااد 

الشع ف (  الشي هدفت إلى 0865امن , 
عمى درمة اهعياء المهني لصلاةاائنن  

الاى انا  الامشماعنن  اال ياداا النفتية 
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دراساااااة عماااااى درماااااة  ةااااامت عنناااااة ال
مشوساااطة فاااي اعاااد اهمهااااد الانفعااااليك 
لعمااااى درمااااة مشوسااااطة فااااي اعااااد تبمااااد 
المفاع  نحو العمنم لعمى درمة عالية 

فااااااي اعااااااد نقااااااص الفااااااعور ااهنلااااااااز 
 .الفصةي

اسااااعاا الاعياااااء المهنااااي لمعاااااممن  االمتشفاااااياا 
 الصا،ة:

 (5مدلل رقم )
 (08كما يحددها العاممن  االمتشفاياا الصا،ة )ن= ا،ةاسعاا الاعياء المهني لمعاممن  االمتشفاياا الص

 ال عاراا م
 الاسشلااااا

ملاموع 
 الالزان

المشوسط 
 الحتارى

 النتعة
 الشقدي ية

% 
 الش تنب

الى  د  نعم
 ما

 لا

الانفغال الدائم في انهاء القائمة الطويمة  6
 الشي يدلنها الف د لنفت  كم يوم.

95 05 68 695 0.99 06.05 0 

نقص الدعم العاطفي لمعاممن   0
 3 69.66 0.30 698 68 38 98 االمتشفاياا الصا،ة.

 9 65.88 0.05 608 65 38 35 ت ارا الادلار لغموضها. 3

التعي الي تحقنق المهام الشي يشعتر  9
 5 60.90 0.69 665 65 35 38 تح يقها.

زيادة الامهاد نشيلاة لشع ض الف د  5
 6 03.33 0.58 088 68 08 58 لم غوط.

7 
الشفاعم مع توقعاا الم ضي لاس هم 

 69.66 0.30 698 68 38 98 يم   ان ي ون محطاً لم غط.
3 

 م  ر

الشكنولوميا المشقدمة قد تشطمب تدريعاً  6
 7 68.03 0.63 668 08 38 38 متشم اً مما ي يف الي ضغوط العمم.

 5 60.90 0.69 665 08 05 35 المتسللياا المهنية لالادارية لمعاممن . 0
 م  ر

 69.66 0.30 698 65 08 95 الشعامم مع  الاا م ضية لاطن ة. 9
3 

 م  ر

ساعاا العمم الطويمة في الالقاا غن   68
 6 03.33 0.58 088 68 08 58 الاعشيادية.

 م  ر

 متشوى  66.66 0.33 6075 الععد ك م
 مشوسط

 ( ان:5يش ا م  اللادلل رقم )
لمعاااااممن  االمتشفاااااياا الاعياااااء المهنااااي  اسااااعاا

كمااااااا يحااااااددها العاااااااممن  االمتشفاااااااياا  الصا،اااااة
 الصا،ةك تموم  يما يمي:

زيااااااادة الامهاااااااد نشيلاااااااة الش تنااااااب ا لل:  -
سااعاا العمام ك ل لشع ض الف د لم اغوط

ك الطويماااة فاااي الالقااااا غنااا  الاعشيادياااة
(ك لدرمااااااة 0.58امشوسااااااط  تااااااارى )
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هااتا العاماام  %(ك يمواام03.33نتاابية )
للإعيااااء المهنااايك  ناااي  التااابب ا لل

يفااع  العاااممون رفيااادة اهمهاااد اتاابب 
ال اااااغوط المتاااااشم ة لسااااااعاا العمااااام 
الطويماااااةك لاا،اااااة فاااااي ا لقااااااا غنااااا  
الاعشيادياااة موااام المنااام لعطااا ا نهاياااة 

دراسااااة )سااااالي لقااااد اكاااادا  ا ساااابوع.
Sally 2013 الاااااى ان اساااااعاا  )

الاعيااااء المهناااي ناتلااااة عااا  التااااعاا 
 م الا،مية.الفائدة ع  ساعاا العم

الانفاغال الادائم فاي انهااء الش تنب الواانى:  -
القائمااااة الطويمااااة الشااااي ياااادلنها الفاااا د 

ك امشوساااااط  تاااااارى لنفتااااا  كااااام ياااااوم
%(ك 06.05(ك لدرمااة نتاابية )0.99)

ساابعًا مهمًااا للااا  للإعياااء المهناايك  يعااد
 نااي يفااع  العاااممون اال ااغط هنلااااز 

 مميع المهام المطموبة في يوم لا د.
نقااااص الاااادعم العاااااطفي الااااي: الش تنااااب الو -

ك لمعاااااااااممن  االمتشفاااااااااياا الصا،ااااااااة
الشفاعاام مااع توقعاااا الم ضااي لاساا هم ل 

الشعامام ك ل يم   ان ي ون محطاً لم اغط
ك امشوساااط ماااع  اااالاا م ضاااية لاطنااا ة

(ك لدرمااااااااة نتاااااااابية 0.30 تااااااااارى )
نقاااااص الااااادعم العااااااطفي %(ك 69.66)

لالشفاعام ماع توقعاااا الم ضاى لاساا همك 
م مااااع الحااااالاا ااهضااااافة إلااااى الشعاماااا

الم ضية الصطن ةك يفيد م  ال غط عمى 
ك العاااممن  ليااسدي إلااى اهعياااء النفتااي

لقاااد اكااادا دراساااة )امااااني رنااات زهنااا ك 
ان اهم اسعاا اهعياء المهني ( 0865

الشي ت مع إلى البنئة الامشماعية لمعمام 
المتالاة رن  المول  المشمنف مع غنا   
مااا  لمهاااة ن ااا  اهدارةك عااادم  ةاااول 

لاةااااائي الامشماااااعي عمااااى الشقاااادي  ا 
المناساااب مااا  مااادي   عناااد نلاا ااا  فاااي 

عماام ماااك لان ضاا   الشومياا  المهنااي 
ياااااااسن  فاااااااي ماااااااودة اداء ا لاةاااااااائي 

،اااااعوبة تغننااااا  ك ل الامشمااااااعي لعممااااا 
ك الاقشناعاااااا الصاطئااااة  ساااا  الم ضااااى

  Nolan, 2009لكتلد دراساة )ناولان 
(   اكاادا ان عاادم  ةااولهم عمااي دعاام 

, ماع إساناد الكونا  كاف ما  مسستااتهم
ماا  الحااالاا إلاانهم يااسدى الااى الفااعور 

 . ااهعياء المهنى
الشكنولوميااا المشقدمااة قااد  الش تنااب ا لاناا : -

تشطمااب تاادريعاً متااشم اً ممااا ي اايف الااي 
ك امشوساااااااط  تاااااااارى ضاااااااغوط العمااااااام

%(ك 68.03(ك لدرمااة نتاابية )0.63)
يمواام هااتا التاابب ا لاناا ك  نااي تحشااا  

تااااااادريب  الشكنولوميااااااا المشقدماااااااة إلاااااااى
متاااشم ك مماااا يفياااد مااا  ضاااغوط العمااام 

 عمى العاممن .
لبالن   الى اللادلل نلااد ان نشائلاا  تفان   -

الاعيااء   ساعااالى ان المشوساط العاام 
المهني لمعاممن  االمتشفااياا الصا،اة 

العاااااممن  االمتشفاااااياا  اكمااااا يحاااادده
(ك لدرماااة نتااابية 0.33الصا،اااة رماااو )

مشوسااااطك %(ك لهااااو متااااشوى 66.66)
نااي ان هناااك عاادة عواماام تتااهم ممااا يع

اف م كبن  في اعور العاممن  ااهعياء 
يم اا  تقمناام متااشوى اهعياااء ك المهنااي

المهنااي لتحتاان  رنئااة العماام لمعاااممن  
مااا  لاااا ل  فاااي المتشفااااياا الصا،اااة

ك تقمنم اهمهااد لسااعاا العمام الطويماة
تحتاان  الاادعم ك ل  دارة المهااام النوميااةل 

نولوميااااا الشاااادريب عمااااى الشكك ل العاااااطفي
 ك المشقدمة

الناااااار الناتلااااااة عااااا  الاعيااااااء المهناااااي لمعااااااممن  
 االمتشفاياا الصا،ة
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 (7مدلل رقم )
كما يحددها العاممن  االمتشفاياا الصا،ة  النار الناتلاة ع  الاعياء المهني لمعاممن  االمتشفاياا الصا،ة

 (08)ن=

 ال عاراا م
 الاسشلااااا

ملاموع 
 الالزان

المشوسط 
 الحتارى

 تعةالن
 الشقدي ية

% 
 الش تنب

الى  د  نعم
 لا ما

 7 65.88 0.05 608 65 38 35 ت ك الم لنة في المعاممة. 6
 9 70.65 0.87 675 08 35 05 التص ية م  العم ء. 0
 5 69.66 0.30 698 68 38 98 فقدان الاهشمام االعم ء. 3
 6 60.90 0.69 665 65 35 38 الاكوار م  ممارسة الوسائم الدفاعية. 9
 0 09.50 0.79 065 6 66 70 الفعور ااهرهاق لال نق المهني. 5

الفعور ااهرهاق لمعاممن  االمتشفاياا  7
 9 06.05 0.99 695 68 05 95 الصا،ة.

نقص ال ضا الوليفي لمعاممن   6
 االمتشفاياا الصا،ة.

66 0 6 038 0.00 95.03 6 

تقمنم الاداء الوليفي لمعاممن   0
 لمتشفاياا الصا،ة.اا

35 38 65 608 0.05 65.88 7 
 م  ر

الشأنن  التمبي عمى الع قاا الفصةية  9
 0 68.03 0.63 668 08 38 38 لمعاممن  االمتشفاياا الصا،ة.

ارتفاع متشوياا الشوت  لمعاممن   68
 االمتشفاياا الصا،ة.

58 08 68 088 0.58 03.33 3 

 7 65.88 0.05 608 65 38 35 ء.قمة مشااعة تطور  الاا العم  66
 م  ر

 متشوى  60.69 0.37 0808 الععد ك م
 م تفع

 ( ان:7يش ا م  اللادلل رقم )
الناااااار الناتلااااااة عااااا  الاعيااااااء المهناااااي لمعااااااممن  

كمااااااا يحااااااددها العاااااااممن   االمتشفااااااياا الصا،ااااااة
 االمتشفاياا الصا،ةك تموم  يما يمي:

نقاااااص ال ضاااااا الاااااوليفي الش تناااااب ا لل:  -
ك من  االمتشفاااااااااياا الصا،ااااااااةلمعااااااااام

(ك لدرمااااااة 0.00امشوسااااااط  تااااااارى )
يموااااااام الشاااااااأنن  %(ك 95.03نتااااااابية )

ا كبااا  للإعيااااء المهنااايك  ناااي يفاااع  

العاااااممون اعاااادم ال ضااااا عاااا  للااااائفهم 
نشيلاااااااة لم ااااااغوط المتااااااشم ة لالعاااااابء 

 المهني.
الفاعور ااهرهااق لال انق الش تنب الواانى:  -

(ك 0.79ك امشوساااااط  تاااااارى )المهناااااي
مماا يفان  %(ك 09.50بية )لدرمة نتا

إلااااااى ان العاااااااممن  يفااااااع لن االشعااااااب 
ك لهااتا النفتااي لاللاتاادي افاا م متااشم 

(  Sally 2013ما اكدت  دراسة )ساالي 
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 نااااااي الضااااااحت نشااااااائ  الدراسااااااة ان 
العاممن  املاال ال عاية الةحية يعاانون 
افاااااد  مااااا  اهرهااااااق لالشعاااااب كنشيلااااااة 

 لم غوط المهنية.
ياا الشاااوت  ارتفااااع متاااشو الش تناااب الوالاااي:  -

ك لمعاااااااااممن  االمتشفاااااااااياا الصا،ااااااااة
(ك لدرمااااااة 0.58امشوسااااااط  تااااااارى )

هت  النشيلاة  %(ك تفن 03.33نتبية )
إلاااى ان متاااشوياا الشاااوت  م تفعاااة رااان  
العاااممن ك ممااا يااسن  عمااى ادائهاام العااام 

 ل،حشهم النفتية.
ك التاااص ية مااا  العمااا ء الش تناااب ا لانااا : -

(ك لدرمااااااة 0.87امشوسااااااط  تااااااارى )
التااااص ية  %(ك يعشباااا 70.65نتاااابية )

ماا  العماا ء الشااأنن  ا قاام ااانوعًاك لكناا  
لا يااافال مهمًاااا  نااا  ياااسن  عماااى ماااودة 
  ال عاية المقدمة لالع قاا مع الم ضى.

لبالن   الى اللادلل نلااد ان نشائلاا  تفان   -
لآنااار الناتلااااة لالااى ان المشوسااط العاااام 

عاااااااا  الاعياااااااااء المهنااااااااي لمعاااااااااممن  
 احااااددهاالمتشفاااااياا الصا،ااااة كمااااا ي

العاااااممن  االمتشفاااااياا الصا،ااااة رمااااو 
%(ك 60.69(ك لدرمااة نتاابية )0.37)

ممااااا يعنااااي ان م تفااااعك لهااااو متااااشوى 
العاممن  يعانون م  تاأنن اا كبنا ة تاسن  

عماااااااى رضااااااااهم الاااااااوليفي ل،اااااااحشهم 
يم اا  تحتان  رضااا العاااممن  ك ل النفتاية

لتقمناااااام الشااااااأنن اا التاااااامبية للإعياااااااء 
مناش م : تقاديم تقادي  ك م  لاا لالمهني

ك للاهااود العاااممن  لالاعشاا اف اإنلاااازاتهم
تااوفن  فاا ص لمشطااوي  المهنااي لالش قيااة ل 

تن ااايم فشااا اا را اااة ك ل دالاااام المسستاااة
تقااااديم ك ل لاسااااشلامام منش مااااة لمعاااااممن 

دعااااام نفتاااااي لبااااا ام  لممتااااااعدة فاااااي 
تقااديم ل  كالشعاماام مااع ال ااغوط النفتااية

لرش عماام  ااول إدارة الشااوت  لتقنيااااا 
رنئاة العمام لشكاون تحتن  ك ل الاسش لااء

تقااااديم ل  كاكواااا  را ااااة لدعمًااااا لمعاااااممن 
دلراا تدريبيااة  ااول كيايااة الشعاماام مااع 

تعفيااف نقافااة ل  كالعماا ء افاا م ا ش افااي
العمم اهيلاارية الشي تفلاع عمى ا شا ام 

كماااا الضاااحت  العمااا ء لزمااا ء العمااام.
 ,Luk & Vyas دراساة )لاوك لفناف

هنااااك تاااأنن اا سااامبية عديااادة   (2010
ء المهنااى عمااى ،ااغار العاااممن  للإعيااا

اكواا  ماا  كعااار العاااممن  لقااد ي مااع  لااد 
لااانقص لابااا تهم فاااي الشعامااام ماااع هااات  

 الانار التمبية.
الاعيااااء المعوقاااا الشاااي تحااول دلن الشصاياااف ماا  

 االمتشفاياا الصا،ة المهني لمعاممن 
 (6مدلل رقم )

كما يحدد  العاممن   االمتشفاياا الصا،ة المعوقاا الشي تحول دلن الشصايف م  اهعياء المهني لمعاممن 
 (08االمتشفاياا الصا،ة )ن=

 ال عاراا م
 الاسشلااااا

ملاموع 
 الالزان

المشوسط 
 الحتارى

 النتعة
 الشقدي ية

% 
 الش تنب

الى  د  نعم
 ما

 لا

قةور اهعداد المهني لمعاممن  ن  يا  6
 63 98.90 6.06 96 77 66 3 لعمميا في الملاال الطبي.

 6 69.66 0.30 698 65 08 95نقص الدلراا الشدريبية الهادفة الي  0
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 الشصايف م  الاعياء المهني.

نقص لاب ة العاممن  اطبيعة العمم  3
 68 65.88 0.05 608 65 38 35 المهني دالام المتشففى.

9 
عدم اهشمام العاممن  االنمو المهني لتات  
االاط ع عمى ا د  ا احا  لالكشاااا 

 ملاال الطبي.في ال
93 35 0 086 0.56 03.65 5 

5 
عدم تواف  الكوادر الفنية المدربة القادرة 
عمى تقديم الصدماا المشكاممة ل عاية 

 العاممن  االمتشففى.
66 7 3 000 0.05 95.88 0 

7 
اياا الشنتنق رن  مصشم  الشصةةاا 
مما يسدى إلى ت ارا في الصدماا 

 لضياع الوقت لاللاهد.
58 08 68 088 0.58 03.33 7 

ض   ال اعة في العمم اللاماعي  6
 0 66.90 0.39 606 60 09 39 المفش ك.

عدم تفهم ف يق العمم  همية دلر  0
 66 68.03 0.63 668 08 38 38 العاممن  في الملاال الطبي.

الن  ة الدلنية لمعاممن  م  قبم ف يق  9
 9 65.03 0.00 600 65 00 36 العمم م  الشصةةاا ا لا ى.

عدم لضو  دلر العاممن  في  68
 60 79.50 0.89 676 60 36 05 المتشففى.

قمة الام انياا ال زمة لشقديم الصدماا  66
 لمعاممن  االمتشففى

70 68 0 007 0.03 99.66 3 

قم  الشقدي  المادي لالمعنوي للاهود  60
 6 95.90 0.07 009 0 6 66 العاممن .

ية لفيادة قمة تن يم الدلراا الشدريب 63
 9 90.58 0.60 000 5 0 76 الكفاءة المهنية لمعاممن  االمتشففى.

69 
عدم اسشلاااة اعا مسستاا الملاشمع 
لملاهود الشي تبتل لشقديم الصدماا 

 لمعاممن  االمتشففى.
35 38 65 608 0.05 65.88 

68 
 م  ر

 متشوى  69.69 0.36 0759 الععد ك م
 م تفع

المعوقاااا الشاااي تحااول دلن الشصاياااف ماا  اهعيااااء  ( ان:6يش ا م  اللادلل رقم )
المهني لمعااممن  االمتشفااياا الصا،اة كماا يحادد  

 الصا،ةك تموم  يما يمي:العاممن  االمتشفاياا 



 

 22 

 المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية
 م0202 سبتمبر الثالثالمجلد والعشرون  السابع العدد

خدمة الجماعة في التخفيف من الاعياء المهني للعاملين دور طريقة 
 بالمستشفيات الخاصة 

 دنيا رسمي صفا عبد النظير
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

قمااااااا  الشقااااااادي  الماااااااادي الش تناااااااب ا لل:  -
امشوساااااط  لالمعناااااوي للاهاااااود العااااااممن 

(ك لدرمااااااااة نتاااااااابية 0.07 تااااااااارى )
العااااااممون اعااااادم  %(ك يفاااااع 95.90)

دي  الكااااافي للاهااااودهم سااااواء ماااا  الشقاااا
النا يااة الماليااة ال المعنويااةك ممااا يقماام 
ماااااا  تحفناااااافهم ليفيااااااد ماااااا  اااااااعورهم 

 ااهمهاد.
: عاادم تااواف  الكااوادر الفنيااة الوااانىالش تنااب  -

المدرباااة القاااادرة عماااى تقاااديم الصااادماا 
المشكاممااة ل عايااة العاااممن  االمتشفاافى 

(ك لدرمااااااة 0.05امشوسااااااط  تااااااارى )
  العامااام الوااااني يفااان%(ك 95نتااابية )

إلااى نقااص الكااوادر الفنيااة المدربااة الشااي 
تتااشطيع تقااديم لااادماا مشكاممااة ل عايااة 
العاممن  االمتشفافى. هاتا الانقص يفياد 
م  عبء العمم عمى العاممن  الحاالنن  

 ليفيد م  متشوياا اهمهاد.
: قماااة الام انيااااا ال زماااة الوالااايالش تناااب  -

لشقاااديم الصااادماا لمعااااممن  االمتشفااافى 
(ك لدرمااااااة 0.03مشوسااااااط  تااااااارى )ا

قمااااة اهم انياااااا  ك%(99.66نتاااابية )
ال زمة لشقديم الصادماا لمعااممن  تعاوق 
القاادرة عمااى تحتاان  رنئااة العماام لتااوفن  
الاادعم الاا زم لمعاااممن ك ممااا يتاااهم فااي 

 زيادة اهعياء المهني.
: قةاااور اهعاااداد المهناااي الالانااا الش تناااب  -

لمعاااااممن  ن  يااااا لعمميااااا فااااي الملاااااال 

(ك 6.06لطباااااااي امشوساااااااط  تاااااااارى )ا
هتا العامام  ك%(98.90لدرمة نتبية )

ا قم تأننً اك مما يفان  إلاى ان العااممن  
يفااع لن اااأن اهعااداد الن اا ي لالعممااي 
في الملاال الطبي لي  العائق ا ساسي 

 لمشصايف م  اهعياء المهني.
لبالن   الى اللادلل نلااد ان نشائلاا  تفان   -

معوقاااا الشااي ملالااى ان المشوسااط العااام 
تحاااااول دلن الشصايااااااف مااااا  اهعياااااااء 
المهني لمعاممن  االمتشفااياا الصا،اة 
كماااااا يحااااادد  العااااااممن  االمتشفااااااياا 

(ك لدرماااة نتااابية 0.36الصا،اااة رماااو )
مماا م تفاعك %(ك لهو متشوى 69.69)

يعناااي لماااود عااادة عوامااام كبنااا ة تحاااول 
دلن الشصايااااف ماااا  اهعياااااء المهنااااي 

ك لقاااد لمعااااممن  االمتشفااااياا الصا،اااة
دراسااة )اماااني رناات زهناا ك اكاادا دراسااة 

نقااص (  ان 0865لهناااء ا مااد اماان , 
اهم اناا تحد م  قيام ا لاةائي اعمام 

تتاعد في الشصاياف ما  ر ام  لانفطة 
حةااول العاادم الاعياااء المهنااىك لاي ااا 

عمااى الشقاادي  المناسااب ماا  ماادي   عنااد 
ضاا   الشومياا  ل نلاا اا  فااي عماام ماااك 

 المهني 
المعوقاااا الشااي تحااول دلن  عمااىشغمااب المقش  اااا لم

الشصايااااااااف ماااااااا  اهعيااااااااااء المهنااااااااي لمعااااااااااممن  
 االمتشفاياا الصا،ة
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 (0مدلل رقم )
كما يحدد   المعوقاا الشي تحول دلن الشصايف م  اهعياء المهني لمعاممن  االمتشفاياا الصا،ة عمىالمقش  اا لمشغمب 

 (08العاممن  االمتشفاياا الصا،ة )ن=

 ال عاراا م
 لاسشلاااااا

ملاموع 
 الالزان

المشوسط 
 الحتارى

 النتعة
 الشقدي ية

% 
 الش تنب

الى  د  نعم
 لا ما

تن يم الدلراا الشدريبية لالمستم اا الصا،ة  6
 املاال العمم

58 08 68 088 0.58 03.33 6 

الاط ع عمى كم ما هو مديد م  ااحا  في  0
 0 06.05 0.99 695 68 05 95 الملاال الطبي

زيادة مع فة العاممن  لمقوانن  لالشف يعاا  3
 3 69.66 0.30 698 68 38 98 لاللاهاا الشي تعمم في الملاال الطبي

اكشتاا العاممن  لممعارف لالمهاراا ال زمة  9
 م  ر 0 06.05 0.99 695 68 05 95 لمعمم في الملاال الطبي

قيام العاممن  االشقويم المتشم   نفتهم لةقم  5
 للاب اتهممهاراتهم 

35 38 65 608 0.05 65.88 5 

توفن  الكوادر الفنية المدربة القادرة عمى تقديم  7
 م  ر 6 03.33 0.58 088 68 08 58 الصدماا المشكاممة ل عاية العاممن  االمتشففى

لامق رل  الف يق لمعمم عمى موامهة ضغوط  6
 9 66.80 0.36 605 65 05 98 العمم لتوفن  ف ص لمعمم اللاماعي المفش ك

الشنتنق رن  الشصةةاا ا لا ى توفنً ا لموقت  0
 م  ر 0 06.05 0.99 695 68 05 95 لاللاهد

فهم ف يق العمم  همية دلر العاممن  في الملاال  9
 الطبي

 م  ر 5 65.88 0.05 608 65 38 35

 م  ر 3 69.66 0.30 698 68 38 98 توضيا دلر العاممن  للآلا ي  في المتشففى 68

وفن  اهم انياا ال زمة لشقديم الصدماا ت 66
 م  ر 6 03.33 0.58 088 68 08 58 لمعاممن  االمتشففى

زيادة لعي العاممن  االمتشففى اأهمية دلر  60
 العاممن  م  لا ل عقد لقاءاا معهم

 م  ر 0 06.05 0.99 695 68 05 95

إقناع العاممن  االمتشففى ا  لرة المفاركة في  63
 م  ر 5 65.88 0.05 608 65 38 35 ا،ة ااهعياء المهنيالندلاا الص

زيادة إدراك العاممن  االمتشففى للآنار التمبية  69
 م  ر 9 66.80 0.36 605 65 05 98 الناتلاة ع  اهعياء المهني

 متشوى  69.97 0.30 0768 الععد ك م
 م تفع

 ( ان:0يش ا م  اللادلل رقم )
الشااي تحااول دلن المعوقاااا  عمااىالمقش  اااا لمشغمااب 

الشصايااااااااف ماااااااا  اهعيااااااااااء المهنااااااااي لمعااااااااااممن  

االمتشفاااااااياا الصا،ااااااة كمااااااا يحاااااادد  العاااااااممن  
 الصا،ةك تموم  يما يمي:االمتشفاياا 
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تن ااايم الااادلراا الشدريبياااة الش تناااب ا لل:  -
ك لالماااااستم اا الصا،اااااة املااااااال العمااااام

تاااوفن  الكاااوادر الفنياااة المدرباااة القاااادرة ل 
ة ل عايااة عمااى تقااديم الصاادماا المشكامماا

تاااااااااااوفن  ك ل العااااااااااااممن  االمتشفااااااااااافى
اهم انياااااا ال زماااااة لشقاااااديم الصااااادماا 

امشوسااط  تااارى  لمعاااممن  االمتشفاافى
%(ك 03.33(ك لدرمااة نتاابية )0.58)

 ني يم ا  ان تتاهم الادلراا الشدريبياة 
لالمستم اا في تحديي مهااراا لمعاارف 
العاممن . ااهضافة إلى  لدك فإن تاوفن  

مدرباااااة لاهم انيااااااا الكاااااوادر الفنياااااة ال
ال زمااة يتااهم فااي تحتاان  رنئااة العماام 

 لتقمنم اهعياء المهني
: الاطاا ع عمااى كاام مااا هااو الوااانىالش تنااب  -

ك مدياااد مااا  ااحاااا  فاااي الملااااال الطباااي
اكشتااااا العااااممن  لممعاااارف لالمهااااراا ل 

ك ال زمااااة لمعمااااام فااااي الملااااااال الطباااااي
الشنتااااانق رااااان  الشصةةااااااا ا لاااااا ى ل 

زيااااادة لعااااي ك ل تااااوفنً ا لموقاااات لاللاهااااد
العااااااااممن  االمتشفااااااافى اأهمياااااااة دلر 
 العاااممن  ماا  لااا ل عقااد لقاااءاا معهاام

(ك لدرمااااااة 0.99امشوسااااااط  تااااااارى )
يفاان  إلااى اهميااة %(ك 06.05نتاابية )

الاط ع عمى ا احا  اللاديادة لاكشتااا 
المعااارف لالمهاااراا ال زمااة لمعماام فااي 
الملااااال الطباااي. كماااا ان الشنتااانق رااان  

وفن  الوقااااات الشصةةااااااا ا لاااااا ى لشااااا
لاللاهاااد لزياااادة لعاااي العااااممن  رااادلرهم 
م  لا ل عقاد لقااءاا يتاهم فاي تقمنام 

 اهعياء المهني.
: زيااااادة مع فااااة العاااااممن  الوالاااايالش تنااااب  -

لمقااااوانن  لالشفاااا يعاا لاللاهاااااا الشااااي 
توضاايا دلر ك تعماام فااي الملاااال الطبااي

 العاااااااممن  للآلااااااا ي  فااااااي المتشفاااااافى

(ك لدرمااااااة 0.30امشوسااااااط  تااااااارى )
مهمًااا  ناا   (ك يعشباا %69.66ة )نتاابي

يتاااااعد العاااااممن  عمااااى فهاااام القااااوانن  
لالشفاااا يعاا الشااااي تااااسن  عمااااى عممهاااام 
لتوضااااااااايا دلرهااااااااام للآلاااااااااا ي  فاااااااااي 
المتشفااااافىك مماااااا يتاااااهم فاااااي تقمنااااام 

 اهعياء المهني.
: فهاام ف يااق العماام  هميااة الالاناا الش تنااب  -

 قنااع ك ل دلر العاممن  في الملاال الطبي
 لرة المفااركة العاممن  االمتشففى ا ا

 فااي الناادلاا الصا،ااة ااهعياااء المهنااي
(ك لدرمااااااة 0.05امشوسااااااط  تااااااارى )

هاااااتا الاقشااااا ا   (ك يعاااااد%65نتااااابية )
فهاااام ف يااااق العماااام  إنا لاناااا ك  نااااي 

 همية دلر العاممن  في الملااال الطباي 
ل قنااااع العااااممن  االمتشفااافى ا ااا لرة 
المفاركة في الندلاا الصا،اة ااهعيااء 

تهم في تحتن  رنئة المهني يم   ان ي
 العمم لتقمنم اهعياء المهني.

لبالن   الى اللادلل نلااد ان نشائلاا  تفان   -
ممقش  اااااااا لالاااااى ان المشوساااااط العاااااام 

لمعوقااا الشاي تحاول دلن ا عماىلمشغمب 
الشصاياف ما  اهعيااء المهناي لمعاااممن  
االمتشفااااااياا الصا،اااااة كماااااا يحااااادد  
العاااااممن  االمتشفاااااياا الصا،ااااة رمااااو 

%(ك 69.97رمااة نتاابية )(ك لد0.30)
ممااااا يعنااااي ان  م تفااااعكلهااااو متااااشوى 

العاااااممن  ياااا لن فااااي هاااات  المقش  اااااا 
 مولًا فعالة لشحتان  رنئاة العمام لتقمنام 

هاي المقش  ااا ا كوا  ك اهعياء المهني
فعاليااااة لمشغمااااب عمااااى المعوقاااااا الشااااي 
تحاااااول دلن الشصايااااااف مااااا  اهعياااااااء 
المهني. تنفنت هت  المقش  ااا يم ا  ان 

افااا م كبنااا  فاااي تحتااان  رنئاااة يتااااهم 
 العمم لزيادة رضا العاممن . 
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 تاسعا: تو،ياا الدراسة:
م  لا ل تنفنت هات  الشو،ايااك يم ا  تحتان  رنئاة 
العماام لمعاااممن  فااي المتشفاااياا الصا،ااةك لزيااادة 
رضااااهم الاااوليفيك لتقمنااام اهعيااااء المهناااي الاااتي 
يعاااانون منااا . هااات  الشو،اااياا تتاااشند إلاااى نشاااائ  

فااان  إلاااى الصطاااواا الفعالاااة الشاااي يم ااا  الدراساااة لت
 اتصا ها لشحتن  الوضع الحالي.

 إدارة الشوت  لتقمنم اهرهاق: .6
ضاا لرة تعناان  الاةااائى امشماااعى لمشعاماام  -

ماااااع  اااااالاا الاعيااااااء المهناااااى لمعااااااممن  
 االمتشفاياا الصا،ة

ال ا ااااة لالاسااااشلامام: تن اااايم فشاااا اا را ااااة  -
 لاسشلامام منش مة لمعاممن .

قااديم دعاام نفتااي لباا ام  الاادعم النفتااي: ت -
لممتااااااعدة فاااااي الشعامااااام ماااااع ال اااااغوط 

 النفتية.
إدارة الشااوت : تقااديم لرش عماام  ااول إدارة  -

  الشوت  لتقنياا الاسش لااء.
 زيادة الشقدي  المادي لالمعنوي: .0

رفاااع ا ماااور لالم افااا ا: تحتااان  ا ماااور  -
 لتقديم م اف ا منش مة لشحفنف العاممن .

إنلاااااااازاا الشقااااادي  المعنااااااوي: الاعشاااااا اف ا -
العاممن  لمنحهم ااهاداا تقادي  ال القااا 

 تك يمية.
 توفن  الكوادر الفنية المدربة: .3

الشولياااف لالشااادريب: تولياااف المفياااد مااا   -
الكوادر الفنية لتقديم ر ام  تدريبية لشطوي  

 مهاراا العاممن  اللادد.
الف اكاا ماع المسستااا الشعميمياة: إقاماة  -

ن  ااا اكاا مااع المسستاااا الشعميميااة لشااوف
 تدريب متشم  لمعاممن .

 تحتن  اهم انياا لالصدماا: .9
زياااادة الماااوارد: تصةااايص منفانيااااا اكبااا   -

لشحتاااان  رنئااااة العماااام لتااااوفن  الصاااادماا 
 ال  لرية لمعاممن .

تحتاان  الم افااق: تطااوي  لتحتاان  الم افااق  -
 المومودة لشكون اكو  دعمًا لمعاممن .

 تحتن  اهعداد المهني: .5
لراا تدريبياااااة الشااااادريب العمماااااي: تقاااااديم د -

 عممية لشعفيف المهاراا العممية لمعاممن .
الشعمااايم المتاااشم : تاااوفن  رااا ام  تعميمياااة  -

متاشم ة لشحااديي معااارف العاااممن  االملاااال 
 الطبي.

 تن يم الدلراا الشدريبية لالمستم اا: .7
اللادللاااة المنش ماااة: تحدياااد مااادلل زمناااي  -

 منش م لمدلراا الشدريبية لالمستم اا.
يع: تغطيااااة مواضاااايع الشنااااوع فااااي المواضاااا -

مشنوعاة لاااممة تهاام العااممن  فاي الملاااال 
 الطبي.

 زيادة الوعي لالمع فة: .6
لرش عمااااام لنااااادلاا: عقاااااد لرش عمااااام  -

لناادلاا لشع يااف العاااممن  اأ ااد  ا احااا  
 لالقوانن  لالشف يعاا في الملاال الطبي.

لقاااءاا دلريااة: تن اايم لقاااءاا دلريااة مااع  -
 العاااااممن  لفيااااادة لعاااانهم اأهميااااة دلرهاااام

 لتعادل ا فكار لالمقش  اا.
 فهم دلر العاممن  لالمفاركة في الندلاا: .0

 ماااا ا توعيااااة: إطاااا ق  ماااا ا توعيااااة  -
دالاااااااام المتشفااااااافى لفهااااااام اهمياااااااة دلر 

 العاممن .
تفااالايع المفااااركة: تحفناااف العااااممن  عماااى  -

المفااااركة فاااي النااادلاا الصا،اااة ااهعيااااء 
المهناااي ماااا  لااااا ل تقاااديم  ااااوافف ماديااااة 

 لمعنوية.
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(. 0866ساااهام. ) كق باااوع  الااادي كساااعد  كروطعاااال

مهنة الشم يا فاي اللافائا  ران  المعامماة اهنتاانية 
لمف  ا رنئة العمم: دراساة مندانياة. ملاماة انتانة 
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متاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااش مع مااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  
http://search.mandumah.com/Record

/1038723 
(. الةااااحة العامااااة 6997عمااااي فااااوزي ) كماااااد الله
 .اهس ندرية المعارف,دار  الةحيةكلال عاية 

(, 0800اللاهااااااز الم كااااافي لمشعبئاااااة لالا ةااااااءك )
 الشق ي  التنوي, ا ةاءاا لزارة الةحة, القاه ة.

(. الا ش اق 0869ا مد. ) كقويدر لب  لان ةك ك اري
النفتي لمشغن  اللان  لدى ا طعااء المصشةان  فاي 

 67يارا. دراساا نفتايةك عالقطاع الةحي لولاية ت
. متاااااااااااااااااااااااااااااااش مع مااااااااااااااااااااااااااااااا  676 - 695ك 

http://search.mandumah.com/Record
/1019390 

(. اهنهاك المهني لدى اطعاء 0865لهنعة. ) ك اتم
مةمحة الاسشعلاالاا: دراسة مقارنة. دراساا ع بية 

. 070 - 053ك  59فاااي الش بياااة لعمااام الااانف ك ع
متاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااش مع مااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  
http://search.mandumah.com/Record

/654310 
(. 0865فشيحااااة. ) كزلرال لباااا  ك يمااااةك ك نااااوانى

مةاااادر ال اااغط المهناااي لااادى اطعااااء المسستاااااا 
الاسشفاافائية  تااب اسااشبيان محشااوى العماام ل لبااار 

دراساااة ل،ااااية تحمنمياااة امتشفااافى - JCQكااا زاك 
-089(, 6)3اراااا  ساااانناء )ام البااااواقي(. سااااموك, 

037 .
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/

12495 
(. الع قاااة رااان  0866ا ماااد ) ). ) كال نشيتاااي

ال غوط لاهعياء المهناي لصلاةاائنن  الامشمااعنن  
العاااااممن  اماااادي ياا الفااااسلن الامشماعيااااة. ملامااااة 

ك 6, ع05اللاامعة اهس مية لمعحو  اهنتانيةك م 
. متااااااااااااااااااااااااااااااااااااش مع ماااااااااااااااااااااااااااااااااااا  665 - 98

http://search.mandumah.com/Record
/805232 

اهعيااااااء المهناااااي ) .0865امااااااني. ) كزهنااااا 
لصلاةااااااائنن  الامشماااااااعنن  العاااااااممن  اال ياااااااداا 
النفتية: دراسة مطعقة عمى المتشفااياا الح ومياة 

رساااالة مامتاااشن  غنااا  منفاااورة(. ) امديناااة ال يااااض
 .مامعة الممد سعودك ال ياض

)  كتحتاان  ،االا إراا اايم ،ااالا ك  ) كالفيادكي
ة لع قشهااااا ااهنهاااااك (. الدلمماتياااا0806سااااعند. )

النفتي لدى منشتابي لزارة الةاحة: محاف اة دهاوك 
نمو ماااا. ملاماااة الفناااون لا دا لعماااوم اهنتاااانياا 

. متاااااااش مع مااااااا  76 - 97ك  69لالامشمااااااااعك ع
http://search.mandumah.com/Record

/1214749 
(. لادماااة اللاماعاااة " الشعمااايم 0860ساااما  ) كساااالم

ار الوقافاااة لمنفااا  د ,لالممارساااة فاااي العاااالم الع باااي
 .عمان لالشوزيعك
(. محاادداا 0888عبدالمحتاا  راا  فهااد. ) التاايفك

اهعيااء المهناي راان  اللانتان : دراسااة تطبي ياة فااي 
راععا ماادن المممكااة  مسستااا ال عايااة الامشماعيااة

  .9, ع 39اهدارة العامةك س  .الع بية التعودية
(. تةااور مقشاا   0860اسااماء ) ). ) كالطالااب
ة الامشماعياة فاي الشصاياف ما   ادة الاعيااء لمصدما

المهناااي لصلاةااااائنن  الامشمااااعن  املاااااال الةااااحة 
النفتاااية: دراساااة مطعقاااة امنطقاااة القةااايم )رساااالة 
مامتاااشن  غنااا  منفاااورة(. مامعاااة القةااايمك ر يااادة. 
متاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااش مع مااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  
http://search.mandumah.com/Record

/1028831 
ى (. اهعياااء المهناا0869ضااا رمااب. )ك ر عباادالقوي 

لصلاةاااائى الامشمااااعى فاااى ضاااوء اعاااا مشغنااا اا 
ملامااااة دراساااااا فااااي الصدمااااة  .الممارسااااة المهنيااااة
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كميااااااة الصدمااااااة  الامشماعيااااااة لالعمااااااوم اهنتااااااانيةك
 .9,  36ع الامشماعيةك مامعة  موان,

(. 0867 فناااااالي. ) لمهاااااديك يوسااااا ك كعااااادلان
 ,A, Bال غط المهني لع قش  اا نمااط التاموكية 

C  عنااد الاطعاااء نمو ماااً": دراسااة "الا شاا اق النفتااي
 05مندانية. ملامة العموم اهنتاانية لالامشماعياةك ع

. متاااااااااااااااااااااااااااااااش مع مااااااااااااااااااااااااااااااا  050 - 065ك 
http://search.mandumah.com/Record

/864710 
عباااااادالوهاا ك الااااااتيبل  الهاااااااديكن يمااااااة  كالع بااااااي

(. مةاااادر ال اااغوط النفتاااية 0865عبااادالمطيف. )
راسااااة المهنيااااة لاااادى المهاااا  الطبيااااة المتاااااعدة: د

مندانياااة فاااي المتشفااااياا الشااعاااة لاااوزارة الةاااحة. 
. 09 - 6ك  6ملامة العموم لالدراسااا اهنتاانيةك ع

متاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااش مع مااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  
http://search.mandumah.com/Record

/762870 
(. الن  ياااااة 0860التاااااند عباااااد الحمناااااد ) عطياااااةك

لالممارسااة فااي الصدمااة اللاماعااةك الم شااب اللاااامعي 
 الاس ندرية. الحدييك
(. 6990هنااء )ك بادلي ل  كلتند عبد الحمندا كعطية

الم شااب  الشطبي يااةكالصدمااة الامشماعيااة لملاالاتهااا 
 ك اهس ندرية.اللاامعي الحديي

(. الصدماااااة 0883مااااااه  اراااااو المعااااااطي ) كعماااااي
الامشماعياااة فاااي ملااااال الممارساااة المهنياااةك م شعاااة 

 زه اء الف قك القاه ة.
(. الصدمااة الامشماعيااة 0886عةااام توفنااق ) كقماا 
دار التاااحاا لمنفااا   ,ن  الةاااحة العاماااة لالبنئاااةرااا

 .  لالشوزيع القاه ة
 لالةااحية الطبيااة ال عايااة(. 0888) إقعااال كمصمااوف
 ,الحاااااديي ياللااااااامع الم شاااااب ,المعاااااوقن  لرعاياااااة

 .اهس ندرية
( لادماااة اللاماعاااةك الفااا كة 0868لائااام ) كمتاااعود

الع بيااة المشحاادة لمشتااويق لالشورياادااك كميااة الصدمااة 
 مامعة اسنوط. الامشماعيةك
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