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  :انبحثمهخص 
تكظؾلؾجيهها الثههؾرة ىاةمههة فههي م هها   ,العقههد ايريههر مههؽ القههر  الحههاد  والعيههريؽنيايههة شههيدت البيههرية فهه   
كافههة الدمههدا ,وتتمتمك تمههػ التكظؾلؾجيهها فهه  كافههة الؾعههاةخ والاعطهها  مهه  ارههت    , فهه والإتصههالات الحدة ههة يههةالطعمؾمات

، كههت مسستهات الدولههةوذلهػ مهها جعهت الإت ههاة نحهؾ الرجطيهة ات اىههاي سهاةداي فهي  م الاتيها والطتصصصهيؽ القههاةطيؽ عمييها, 
ت الحيهاة الطصتم،هة، نغهراي لطها تتطته  والتؾعيف والعطت، والرفاهية والتؾاصت، وتباد  الطعمؾمات، وايربار، وفي كافة م الا

القدرة عم  الطياركة اجتطاعياي، واجتصادياي، وثقافيهاي، وسياسهياي فهي القهر  الحهاد   بو مؽ أىطية أساسية في إكتاب ال،رد
 , الامر الذى يحقق الاىدا  القؾمية لمدمدا  مطا يتاىؼ ف  تقدميا وتظطيتيا.والعيريؽ
بتتكهارات يتتقدت العدةد الإصبح عالطظا اليؾم أؾماتية، موثؾرة الإتصالات والطع لتقظيتظؾر التكظؾلؾجي واونتي ة لم 

ذه الههظغؼ بيههست متهتطر لتتظههااؼ مهه  مهها ىهؼ والطعرفههة، وتتتيههر مههؾمههات وفههي حقهؾ  العمالطع جدةهدة وتحههدةي فههي تكظؾلؾجيها
 . ،ةمومسثر في م الات الحياة الطصت يحدث مؽ تظؾر فاعت

معرفههة دور التحههؾ  الرجطههي كطتتيههر فههي التصظههين لتظههؾير الدظههاز التظغيطههي لم يههاز الادار  لههي وىههدفك الدراسههة ا       
معرفهة الع جهة ,ل ياز الإدار  بالطسستات الحسؾميهة اأعم  متتؾى مؽ متتؾيات تظؾير تحقيق  ,بالطسستات الحسؾمية 

تهذليت الصهعؾتات التهي تحهد مهؽ  ,لحسؾميهةل يهاز الإدار  بالطسستهات اابتيؽ التحؾ  الرجطي كطتتير في التصظين وتظؾير 
 الؾصهؾ  إلهي تصهؾر مقتهرح,ل يهاز الإدار  بالطسستهات الحسؾميهة اتظديق التحؾ  الرجطهي كطتتيهر فهي التصظهين لتظهؾير 

 ل ياز الإدار  بالطسستات الحسؾمية . اتتاعد عم  تظديق التحؾ  الرجطي  كطتتير في التصظين لتظؾير 
حيههي أ  "، متؾسههظاي  بالطسستههات الحسؾميههة التحههؾ  الرجطههيمتههتؾى اسههتصدام الههي أ  ة نتههاةا الدراسههوتؾصههمك       

 .( وىؾ متتؾى مرت، 5.2)لإستصدام التحؾ  الرجطي بالطسستات الحسؾمية  كست كطا تحدده القيادات  الطتؾسن العام
 

 التحؾ  الرجطي، ال ياز الادار ، الطسستات الحسؾمية.: المفتاحيةانكهمات 
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Foundations of Digital Transformation as a variable in Planning for the 
Development of the state Administration in the Governmental Institutions 

 
Abstract 

At the end of the last decade of the twenty-first century, humanity witnessed a huge 
revolution in the field of information technology and modern communications in all countries, 
and this technology has penetrated all jobs and businesses with different fields and 
specialists in charge of them, which made the trend towards digital a prevailing trend in all 
state institutions, employment and work, welfare and communication, information exchange, 
news, and in all different areas of life, due to its fundamental importance in giving the 
individual the ability to participate socially, economically, culturally, and politically in the 
twenty-first century, which achieves the national goals of countries, which contributes to 
their progress and development. As a result of technological and technical development and 
the communications and information revolution, our world today is receiving many new 
innovations and updates in information technology and in the fields of science and 
knowledge, and these systems are constantly changing to harmonize with the effective and 
influential development occurring in different areas of life. 
  The study aimed to identify the role of digital transformation as a variable in planning to 
develop the organizational structure of the administrative apparatus in government 
institutions, achieve the highest level of development of the administrative apparatus in 
government institutions, know the relationship between digital transformation as a variable in 
planning and developing the administrative apparatus in government institutions, overcome 
the difficulties that limit the application of digital transformation as a variable in planning to 
develop the administrative apparatus in government institutions, and reach a proposed vision 
that helps apply digital transformation as a variable in planning to develop the administrative 
apparatus in government institutions. 
 The results of the study concluded that the level of use of digital transformation in 
government institutions is average, as the general average of using digital transformation in 
government institutions as a whole as determined by the leadership is (2.5), which is a high 
level. 
    
Keywords: Digital transformation, administrative apparatus, planning, government 
institutions. 
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 :مذخم أولاً:
 ,في العقدةؽ الطاضهييؽ شيدت الط تطعات الطعاصرة

شههت  م ههالات  طتتههارعة فههيالتظههؾرات الك يههر مههؽ ال
الاجتطاعيههههة، والتياسههههية، والاجتصههههادية، )الحيههههاة: 
، وجههد أفههرزت تمههػ التظههؾرات (والطعمؾماتيههة وال قافيههة،

م تط  الطعرفهة،  العدةد مؽ الط،اهيؼ ال دةدة، مظيا:
رفيههههة، وال ههههؾرة التكظؾلؾجيههههة، والتعمههههيؼ وال ههههؾرة الطع

مؽ الط،هاهيؼ ذات الهدلالات وايبعهاد،  الرجطي، وايرىا
ومههه   التهههي تعدهههر عهههؽ التقهههدم العمطهههي والتكظؾلهههؾجي.

عيههؾر التكظؾلؾجيهها الرجطيههة تتيههر العههالؼ بيههست كديههر 
حدثك تتيرات كديرة في الحياة الطيظية  ومتتطر، فقد

مطها أثهر  العهالؼ واليصصية للأفراد فهي جطيه  أنحهاز 
عم  جؾانب الط تطه ، وأصهبحك ا   جهززا لا ةت هزأ 

سؾاز أكا  في العطت أم التعمهيؼ أم  مؽ ت،اعت الظاس
 الؾصههههؾ  إلهههه  الطعرفههههة والطعمؾمههههات، وتههههدأت تمههههػ

لطسستههات التكظؾلؾجيههات ال دةههدة والظاشههجة فههي جع  
, سهههؾاز فههه  تقهههديؼ أك هههر جهههؾدة عطههها جدهههت الحسؾميهههة

 ).  نغام سير العطت دارمياالصدمة ل شصاص او ف
European Union: 2024) 

ال هههؾرة التتيهههرات الظات هههة عهههؽ وأمهههام ىهههذه  
 فههه  جطيههه  الط هههالات  العمطيهههة والتكظؾلؾجيهههة الياةمهههة

الطعرفة، تتهددك فهي تضهاعف  التي صاحدك م تط 
 الطعرفههة الإنتههانية، وفههي مقههدمتيا الطعرفههة العمطيههة

إذا كانهههك والتكظؾلؾجيهههة فهههي فتهههرات جصهههيرة جهههدا، "و 
اليرم ال،كر  لمبيرية،  الطعرفة مؽ الطراتب العميا في

وعظيا تتدمهؾر الحسطهة كهىرج  مرحمهة فهي ىهذا اليهرم، 
الؾصههؾ  إلهه  ىههذه الطعرفههة يحتههاج إلهه  تههؾافر  فهه  

وفهههي الؾجهههك  الطعمؾمهههات الطظمؾتهههة بالقهههدر الطظاسهههب
  حت  يطسؽ لم،هرد ولم طي  ف  ن،س الؾجك الطظاسب

 مظيا مت  أراد ذلػ" والط تط  الاست،ادة
عههؽ ال ههؾرة الرجطيههة تظههؾر ولههذلػ فقههد نههتا  
الإنتانية، وتتير اجتطهاعي لحيهاة ايفهراد،  في الحياة

في الط تط    وارس ك ير مؽ ايفكار ال دةدة لدةيؼ
الطعمؾمهات والديانهات، وىهؾ  مؽ ره   الاعتطهاد عمه 
م تطعيهة  فهي تعزيهز ثقافهة ظهةما ةسكد إسهيام ا الرجط

ولدةيا مؽ الطقؾمات ما ي عميا تتهاىؼ فهي مظ،تحة، 
والت  مؽ شىنيا ا  تىرذ الطسستات  عطمية التظؾير

ال  متتؾى جؾدة ف  الاداز اعم  مؽ التابتق سؾاز 
 ف  الظاحية الصدمية او ف  نغام سير العطت دارميا.

 (5102)ال اةر :
 التحههههؾ  الرجطههههي لا يعظههههي فقههههن تظديههههقو  

ؾ بترنهاما شهطؾلي التكظؾلؾجيا دارت الطسستة، بتت ىه
ويطهههس طريقهههة وأسهههمؾب  كامهههت، يطهههس الطسستهههة،

عطميههههها دارميههههها، وأيضههههها كيايهههههة تقهههههديؼ الصهههههدمات 
الطتهههتيد   ل عهههت الصهههدمات تهههتؼ بيهههست  لم طيهههؾر

وعمهه  ىههذا فهه   التحههؾ  الرجطههي فههي ، أسههيت وأسههر 
وطديعههة  أصههبح ات اىهها عصههريا ةتؾافههق الطسستههات 

از متتيهههرات العصهههر ومتظمباتههههو، وشهههرطا لازمههها لدظهههه
وأصهبحك عطميهة تؾعيهف تمهػ  الطعرفة في الط تط ،

 . الطعار  الظريق الرةيتي لتحقيق التظطية
إلههه   أصهههبح ذلهههػ التحهههؾ  بحاجهههةلهههذلػ و   

نغام إدار  رجطي فعا ، يتيت عطمية اتصهاذ القهرارات 
الطظاسههبة، كههت ىههذا ي،ههر   الصههحيحة فههي ايوجههات

 العطههت عمهه  التحههؾ  الططاثههت فههي طسستههاتعمهه  ال
سهههات الترتؾيهههة والإداريهههة  بطههها يحقهههق أىهههدا  الططار 

لههذلػ، تزاةههدت الحاجههة إلهه  التحههؾ   التحههؾ  الرجطههي.
غرا لمهدور الهذ  ةسديهو ىهذا ن  طسستاتالرجطي في ال

نقمهههة  التحهههؾ  فهههي تحقيهههق ميهههزة تظافتهههية، وإحهههداث
إلههه   الطسستهههاتنؾعيهههة فهههي ايىهههدا  التهههي تتهههع  
 لعههههامميؽإكتههههاب ا تحقيقيهههها، ليسههههؾ  التركيههههز عمهههه 

 طؾعههة الطيههارات التههي تتظمديهها الحيههاة فههي عصههر م
الرجطههههي، ومظيهههها: ميههههارات الههههتعمؼ الههههذاتي   التحههههؾ 

Self-LearningSkills الطعمؾماتيهههههة   والطيهههههارات
،Informatics Skills  ومها تتضهطظو مهؽ ميهارات

 (5112الطعمؾمات. )اليرعي:  التعامت م 
 الدراسات التابقة: 

 , Konstantinos , Fotisدراسههههة 
Maria,2021) إسههههههتراتي ية التحههههههؾ  ( , تظاولههههههك

الرجطي والتتيير التظغيطي في القظا  العام مؽ ر   
فهههي الحسؾمهههة  تقيهههيؼ الع جهههة بتهههيؽ نغهههؼ الطعمؾمهههات
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الإلكترونية ورضا الطتت،يدةؽ، وتحدةد العؾامت التهي 
تسثر عم  جدؾ  ورضا متت،يد  نغؼ الطعمؾمات فهي 

الديانهات مهؽ جدهت  وجد تؼ جط    الحسؾمة الإلكترونية
متهههت،يدا فهههي القظههها  العهههام اليؾنهههاني، وتيهههير 894

نتههههههاةا الدراسههههههة إلههههههي ضههههههرورة فيههههههؼ احتياجههههههات 
تصههههطيؼ واسههههتصدام بتههههراما نغههههؼ  الطتههههت،يدةؽ عظههههد

الطعمؾمات بالتحؾ  الرجطي، كطا تؾصي ىذه الدراسة 
واك ر  بضرورة تظؾير تمػ اينغطة بيست أك ر فعالية

تزاةهد لتكظؾلؾجيها الطعمؾمهات ل ستصدام الطراي نغ جؾدة
فههههي الحصههههؾ  عمههههي الصههههدمات العامههههة ، وتحدةههههد 
 الإجراةية الإدارية الياممة لمرجابهة اليرميهة والتظتهيق

 pp247:257 الطركههههههز  لمصههههههدمات العامههههههة
Konstantinos , Fotis , Maria,2021)) 

أشههارت إلهه  أ  Bennett ,2021)  ودراسههة )
دب التظهؾرات التحؾ  الرجطي بال،عت كا  سيحدث بته

ايزمهات الؾتاةيهة  والتتيرات التكظؾلؾجية ولكهؽ حهدوث
جد سهر  مهؽ إت هاه الطظغطهات نحهؾ التحهؾ  الرجطهي، 

البيههرية  ػ الدراسههة لههدور الطههؾاردمههفطههؽ ثههؼ تظاولههك ت
 وك إلهه  أنههموالإفتراضههية فههي ايزمههات الؾتاةيههة وتؾصهه

   الطظغطهههات تؾجهههه  الطزيهههد مههههؽ التحههههؾ مههههي هههب ع
  مهههي يات لهههذلػ، والعطهههت عالرجطهههي ووضههه  إسهههترات

ا لضههطا  يههيؽ بتمارات الرجطيههة لههدى العههاميههتظطيههة الط
العطت راصةي في عت إنتيار ايوتجهة، كطها  إستطرارية

أ  يتههاعدوا مههييؼ ػ الدراسههة أولجههػ الههذةؽ عمههؼ تيههت
  التعهههافي مهههؽ ايزمهههات مهههفقهههن عيؼ مسستهههاتلهههيس 
ار في عصر جدةد مؽ العطهت الهذ  ى  ايزدمولكؽ ع

 )  بتؾاسههظة التكظؾلههؾجي بيههست أساسههيتهؼ تتييههره 
(Bennett ,2021 

(، ىههدفك الهه  (PAN& XIAO ,2021ودراسههة 
رصد التظؾر الحهالي لمتقظيهات الرجطيهة وتىثيرىها عمه  
مياري  التحؾ  الرجطي، كطا تتظاو  القضايا الطيطهة 

الصههمة لططارسههات أفضههت عظههد الانتقهها  وتدظههي  ذات
راسههة أيضهها ميههاري  التحههؾ  الرجطههي، وتقههدم ىههذه الد
التظغيطههي  م طؾعههة مههؽ الطقترحههات الطيطههة ل بتتكههار

الحسههؾمي، والههذ  يتههاعد فههي نيههر مبههادرات التحههؾ  

الرجطههي بيههست أفضههت وتعزيههز ك،ههازة وفعاليههة التظغههيؼ 
الطصتم،هههة، وذلهههػ لمطتهههاىطة  الحسهههؾمي بالقظاعهههات

بيههست أكدههر فههي التظطيههة الطتههتدامة وتحقيههق ال ههؾدة 
م م طؾعة مؽ التؾصهيات ل جتصاد الرجطي ، كطا تقد

لمقهههاةطيؽ عمهههي صهههيااة سياسهههات التحهههؾ   الطيطهههة
الرجطي حؾ  كياية تحتيؽ نغهام الابتتكهار مهؽ ره   

مههههؽ  تتههههييت تظههههؾير التقظيههههات الرجطيههههة والاسههههت،ادة
تحتهههيظات ايعطههها  ، وتؾصهههي الدراسهههة الحسؾمهههات 
بضههههرورة ابتتكههههار نطههههاذج تظغيطيههههة ل سههههت،ادة مههههؽ 

 PAN& XIAOعطميههههات التحههههؾ  الرجطههههي
,2021):pp103:111  ) 
( ىهدفك  ( Baiyere & Salmela,2020دراسهة 

الإرت فهههات البهههارزة فههه   الدراسهههة الههه  التعهههر  عمههه 
التحهههؾ  الرجطههه  وسهههياجات التحهههؾ  الطسستهههي التهههي 
تدعؼ تكظؾلؾجيا الطعمؾمات والتي تدعؼ إدارة عطميات 
ايعطهههههههها  مههههههههؽ رهههههههه   تدظهههههههه  مظههههههههاىا إداريههههههههة 

أ  دعههههؼ تكظؾلؾجيهههها  جدةدة.تؾصههههمك الدراسههههة إلهههه 
الطعمؾمات تعتدر البعد ايساسي فهي التحهؾ  الرجطهي 
لمتحهههههؾ  نحهههههؾ إدارة عطميهههههات ايعطههههها  بط،يؾميههههها 
الحههدةي مههؽ رهه   تههؾفير العظاصههر البيههرية الطدرتههة 
والدراما بالإضافة إل  أ  الإعتطاد عم  تؾفير الدظية 
التحتيهة الط يههزة والطرةيهة تههسثر عمه  سههرعة التحههؾ  

التهههه  تههههسثر بتههههدورىا عمهههه  إدارة عطميههههات الرجطهههه  و 
 Baiyere & Salmela,2020 ):534 ايعطها 

) 
  -:انذراسة أهمية
 -الدراسة في الاتي: أىطيةتتحدد 
متهههههاةرة ال يهههههؾد الؾطظيهههههة لتظهههههؾير نغهههههؼ  .0

 الطعمؾمات والتحؾ  الرجطي . 
يعتدر التحؾ  الرجطه  مهؽ أبتهرز الات اىهات  .5

الحدة ة الته  عيهرت لحهت ميهس ت تظهؾير 
والطحههههههاكؼ لاجيههههههزة الاداريههههههة بالظيابههههههات  ا

 .   والؾزارات التظ،يذية بالدولة 
التقهههدم الكديهههر فهههي م ههها  التحهههؾ  ارجطههه   .3

سهههؾاز عيهههؾر معمؾمهههات جدةهههدة رجطيهههة أو 
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إلهههي  روتيظهههي او تقميهههد  ىهههؾ  مهههؽتحؾيهههت 
 .  رجطي

تتههمين الضههؾز عمههي أىههؼ الطيههس ت التهه   .8
تؾاجههو الطههؾاطظيؽ الطتههت،يدةؽ مههؽ رههدمات 

العامهههة ودور التحهههؾ  الرجطههه  فهههي  الظيابهههة
ضطا  العدالهة الاجتطاعيهة الظهاجزة وك،هازة 

 وسرعة الصدمة . 
إمسانية تحقيق التصظين لإحداث تظؾير ف   .2

الصههههدمات التههههي تقههههدم دارههههت الطسستههههات 
التصظين الاجتطاعي يعد افضت . الحسؾمية 

يطسؽ مؽ ر ليا تحقيهق التظطيهة بطها   اداة
واستراتي يات يتتصدمو مؽ مدارت ونطاذج 

تتههيؼ فههي ت،عيههت التحههؾ  الرجطههي لتظههؾير 
 . ال ياز الإدار  دارت الطسستات 

تقههههدم الطههههادة الاحصههههاةية والديانههههات التههههي  .6
لتؾصهههت إلههه  ايطسهههؽ الاسهههت،ادة مظيههها فههه  

دههههههههراما المسشهههههههرات تصظيظيهههههههة لتظطيهههههههة 
 والصدمات دارت الظيابات . 

يطسهههؽ الاعتطهههاد عمههه  نتاة يههها فههه  ت،عيهههت  .2
لرجطهههههه  دارههههههت ادارات تظديههههههق التحههههههؾ  ا
 .الطسستات الحسؾمية

ت،يههد متصههذ  القههرار بتتههؾجيييؼ إلههي أىطيههة  .4
وقهههيؼ تتهههيؼ فهههي ت،عيهههت اسهههتصدام التحهههؾ  
الرجطي في تظؾير الدظهاز التظغيطهي لم يهاز 

 الإدار  بالطسستات الحسؾمية . 
 انذراسة: أهذاف

ويطسؽ تحدةد أىدا  الدراسة في ىد  رةيتي وىهؾ  
فههي التصظههين لتظههؾير الدظههاز معرفههة التحههؾ  الرجطههي 

التظغيطههههي لم يههههاز الادار  بالطسستههههات الحسؾميههههة 
 ويت،ر  مظو عدة أىدا  فرعية تتحدد كطاةمي:

تظديههههههههق التحهههههههؾ  الرجطههههههههي رصهههههههد واجههههههه   (1)
 .بالطسستات الحسؾمية

تظهههههههؾير ال يهههههههاز الإدار  متهههههههتؾى تحدةههههههد  (2)
 .بالطسستات الحسؾمية

تظديهههق التحههؾ  الرجطهههي  تحدةههد الع جهههة بتههيؽ (3)
ال يهههههههههاز الإدار  بالطسستهههههههههات وتظهههههههههؾير 
 الحسؾمية.

تحدةد الطعؾجات التي تؾاجو إسيامات تظديق  (4)
التحهههؾ  الرجطهههي فهههي تظهههؾير ال يهههاز الإدار  

 بالطسستات الحسؾمية.
تحدةههههد مقترحههههات ت،عيههههت إسههههيامات تظديههههق  (5)

التحهههؾ  الرجطهههي فهههي تظهههؾير ال يهههاز الإدار  
 بالطسستات الحسؾمية.

ر رظهههة عطهههت مقترحهههة لتظهههؾيالتؾصهههت إلههه   (6)
ال يههههههههاز الإدار  بالطسستههههههههات الحسؾميههههههههة 

 .التحؾ  الرجطي باستصدام
 انذراسة:فزوض 

مههههؽ الطتؾجهههه  أ  ال،ههههر  ايو  لمدراسههههة: "  (0)
تظديهههههق التحهههههؾ  الرجطهههههي يسهههههؾ  متهههههتؾى 

 بالطسستات الحسؾمية متؾسظاي ":
 مؽ ر   ايبعاد التالية:ىذا ال،ر   ويطسؽ ارتبار

 .استراتي يات ورظن تظديق التحؾ  الرجطي .1
 الدظية التحتية لتظديق التحؾ  الرجطي. .2
 نير ثقافة التحؾ  الرجطي بتيؽ العامميؽ. .3
 الطؾارد البيرية ذو  الطعرفة. .4
 الحقؾق والطتجؾليات الرجطية. .5
 تؾفير ايمؽ الرجطي. .6
مهههؽ الطتؾجههه  أ  ال،هههر  ال هههاني لمدراسهههة: "  (5)

تظهههههههؾير ال يهههههههاز الإدار  يسهههههههؾ  متهههههههتؾى 
 بالطسستات الحسؾمية متؾسظاي ":

 طسؽ ارتبار ىذا ال،ر  مؽ ر   ايبعاد التالية:وي
 إعادة هيسمة ال ياز الإدار . .1
 الإص ح الإدار .  .2
 التدريب وتظاز القدرات. .3
 رف  ك،ازة العامميؽ.  .4
 تؾزي  الطتجؾليات وايدوار بتيؽ العامميؽ. .5
 الطتابعة والتقييؼ.  .6
 تؾجد ع جة طرديهة ال،ر  ال الي لمدراسة: " (3)

تظديهههق التحهههؾ   اي بتهههيؽدالهههة إحصهههاةيتىثيريهههة 
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الرجطههي وتظههؾير ال يههاز الإدار  بالطسستههات 
 الحسؾمية ".

دا  تبهههاةؽ ؾجهههد ال،هههر  الرابههه  لمدراسهههة: " ة (8)
تهههىثير أبعهههاد تظديهههق التحهههؾ   إحصهههاةياي بتهههيؽ

الرجطههههههههي عمهههههههه  تظههههههههؾير ال يههههههههاز الإدار  
 بالطسستات الحسؾمية ".

ةؾجهد تبهاةؽ دا   الصهامس لمدراسهة: " ال،ر  (2)
ت ابات العهامميؽ وفقهاي ل يهة إحصاةياي بتيؽ اس

تظديهههق العطهههت بالظتهههبة لتحدةهههدىؼ لطتهههتؾى 
 ". التحؾ  الرجطي بالطسستات الحسؾمية

ةؾجهد تبهاةؽ دا   ال،ر  التهادس لمدراسهة: " (6)
إحصاةياي بتيؽ است ابات العهامميؽ وفقهاي ل يهة 

تظهههؾير العطهههت بالظتهههبة لتحدةهههدىؼ لطتهههتؾى 
 ". ال ياز الإدار  بالطسستات الحسؾمية

 ياً: مفاهيم انذراسة: ثان
 م،يؾم التحؾ  الرجط : .0

كمطهههة "التحهههؾ " كط،يهههؾم م هههرد ةهههدعؾ إلههه  رؤيهههة و 
الط،هههاهيؼ ايساسهههية لفصههه ح، فطهههؽ ناحيهههة ييهههير 
صظا  القرار والكتاب إل  كمطهة "التحهؾ " مادييها عمه  
أنيههها عطميهههة تتييهههر اليهههست دو  تتييهههر الطضهههطؾ ، 

هها تح تههيؽ ومههؽ ناحيههة أرههرى يقصههد بههالتحؾ " عطمي 
ك،ههازة وفعاليههة الصدمههة العامههة فههي ضههؾز احتياجههات 

التحههههؾ  الرجطهههه  يعتدههههر عطميههههة متعههههددة و  ,ايفههههراد
ال ؾانههب وتعظههي اسههتصدام التكظؾلؾجيهها لههدعؼ عطميههات 

 Maye)  التتييهر ال هذر  فهي العطميهات الطسستهية
terry:2009) 

عطميههة إعههادة تصههطيؼ ايعطهها  والتحههؾ  الرجطهه  ىههؾ 
الإجهرازات والصهدمات وتحؾيميها واينيظة والعطميات و 

باسههتصدام تكظؾلؾجيهها  إلهه  عطميههات رجطيههة إلكترونيههة
الطعمؾمات لتحقيق الاسهت،ادة مهؽ الؾاجه  الرجطهي فهي 

 (51150)وزارة الاتصالات: جطي  جؾانب ايعطا 
 التظؾير التظغيطي وكيايو احداثو: .5

ىهؾ التتييهر الطصظهن لتحقيهق اىهدا  الطظغطهة ورفه  
ا بصهؾرة عامهة , ا  انيها محاولههة ك،ازتيها وفاعميتيه

طؾيمههههة الطههههد  لإدرهههها  التتيههههر والتظههههؾير بظريقههههة 

مصظظة ومقصؾدة , ومؽ ر   تيصيص الطيس ت 
بظريقهههة ييهههار  فييههها كهههت اعضهههاز الطظغطهههة الطهههراد 

 (50:5109تظؾيرىا ) اليؾار :
ويطسهههؽ تعري،هههو بانهههو " عطميهههة مصظظهههة ومتهههتطرة , 

وتظطيههههة  تيههههد  الههههي احههههداث التتييههههر التظغيطههههي ,
العههامميؽ والتههم  والصههدمات التههي تقههدميا الطظغطههة , 
وذلههػ مههؽ رهه   الاسههت،ادة مههؽ العمههؾم الاجتطاعيههة 
والانتهههههانية , وتهههههدريب العهههههامميؽ وتظطيهههههة الابتهههههدا  
والابتتكار والارترا  لدةيؼ , والارتقاز بت قافة الطظغطهة 

 (65:5112)ابتؾ الظصر:
 الإطار اننظزي نهبحث

   صي:أولاي: التظؾر التاري
التظهههههؾر التهههههري  لتكظؾلؾجيههههها الطعمؾمهههههات  

والاتصههالات أدى إلهه  عيههؾر نطههؾذج ونطههن جدةههدا  
مؽ الإدارة، وىهذا فهي عهت التظهافس والتحهد  الطتزاةهد 
أمام الإدارة الديروجراطيهة، مهؽ أجهت تحتهيؽ وتحقيهق 
جهههؾدة رهههدماتيا، وىهههؾ مههها أصهههظمح عمههه  تتهههطيتو 

  أ  عيههؾر أ بههالإدارة الرجطيههة أو الإدارة الالكترونههي
وتظههؾر التكظؾلؾجيهها لههؼ ةظحصههر فقههن فههي الإنتههاج بتههت 
انتقههت إلهه  العطههت الإدار ، مههؽ أجههت تظههؾيره وتحقيههق 

 أىدا  الطسستة
سارت نيىة التحهؾ  الرجطهي بط طؾعهة ثهؾرات عمه  و 

 ( 5106)كروانا: اليست التالي:
انهههههدفعك ال هههههؾرة  ال هههههؾرة الصهههههظاعية ايولههههه  : .0

ال امؽ عيهر، الصظاعية ايول  في رتام القر  
مؽ    عطمية التصظي  الطيسانيسياحيظطا تؼ ارتر 

 ر   الطياه والبصار.
انظمقهههههك ال هههههؾرة  ال هههههؾرة الصهههههظاعية ال انيهههههة : .5

الصههظاعية ال انيههة فهههي أواةههت القههر  العيهههريؽ، 
 وجتطا تؼ تظ،يهذ عطميهة التصهظي  العهام باسهتصدام
الكيرتهههههاز ومحركهههههات الاحتهههههراق لإرفهههههاد ا لات 

ؼ فههي ذا  الؾجههك مههظح متههارات بالظاجههة. وجههد تهه
 الت طيهههههه  يو  مههههههرة، وتههههههات اسههههههتصدام مههههههؾاد
ظا، والتؾاصت أصبح أيتر  وكيطاويات حدة ة مطسي
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ال هههؾرة الصهههظاعية ال ال هههة: تهههؼ فهههي التهههبعيظيات  .3
مظح عطميهات ايتطتهة، والرجهت ا لهي، مطها ن هؼ 
 عظهههههو درهههههؾ  حقبهههههة جدةهههههدة اسهههههطيا ال هههههؾرة

ونيهههات، الصهههظاعية ال ال هههة. حيهههي تط هههت الإلكتر 
وتكظؾلؾجيههها الطعمؾمهههات، والحؾاسهههيب، والرجههها  
 ا ليهههيؽ، والإنترنهههك انظ جهههة عصهههر الطعمؾمهههات

 الطتتحدث.
 ال ؾرة الصظاعية الرابعة : مؽ الط حظ أنهو مظهذ .8

وحت  ا   في ال ؾرة الصظاعية الرابعهة، 5102
الإلكترونهههههي  وتالاسهههههتظاد إلههههه  أنغطهههههة الإنتهههههاج
الؼ بالإنتهاج الطمطؾس، التي تعطت عمه  رتهن العه

الطههههاد  والافتراضههههي، فهههه   ال ههههؾرة الصههههظاعية 
مها بتهيؽ عطميهات  الرابعة والعطميات الرجطية تطزج

التحؾيههههههت الرجطههههههي وتكامههههههت س سههههههت القيطههههههة 
والطظت هههات أو الصهههدمات ذلهههػ، فههه   تكظؾلؾجيههها 

عههها  الطعمؾمهههات، وا لات والإنتههها  متظهههااطيؽ مي
ويت اوتؾ  في الؾجك الحقيقي مطها ت،ضهي إله  

ؾد نيهههها تصههههظي  مصصصههههة، ومرنههههة، مهههه  وجهههه
وىؾ مها يطاثهت  الطراجد الاستظاعة عم  استصدام

الطصههظ  الههذكي الههذ  يتههتعيؽ ب نترنههك ايشههياز 
فهههههي العطهههههت، وعميهههههو ي تهههههد تحميهههههت الديانهههههات 

محركهههات القيطهههة ال ؾىريهههة  الطتكامهههت والتعهههاو  
 لم ؾرة الصظاعية الرابعة

زت الرجطظة كط،يؾم حدةي جامطا سدق نتتظتا ا  و 
نتي ههة التظههؾرات التكظؾلؾجيههة التههي أفرزتيهها التقظيههات 

لتتههيير اينيههظة  درهها  التظديقههات واليههبػ الحدة ههة
 الإدارية وأىؼ ىذه التقظيات عيؾر الحاسؾب

ادارة الطعمؾمهات وادرا  التظديقهات   لتظغهيؼ الؾثهاةق ود
  وتحتيؽ ع جة الطؾاطؽ بالطسستات وتقريبو مظو

قها  مهؽ نغهام تقميهد  الهي فالتحؾ  الرجطي ىؾ  الانت
نغهههههام رجطهههههي جهههههاةؼ عمهههههي تكظؾلؾجيههههها الطعمؾمهههههات 
والاتصههالات فههي جطيهه  م ههالات العطههت , فههي ضههؾز 
م طؾعهههههة مهههههؽ الطتظمبهههههات الطتط مهههههة فهههههي وضههههه  
اسههتراتي ية لمتحههؾ  الرجطههي , ونيههر ثقافههة التحههؾ  
الرجطي , وتصطيؼ الدهراما التعميطيهة , وادارة وتطؾيهت 

ة لمطتظمبههههات البيههههرية , التحههههؾ  الرجطههههي, بالإضههههاف
 ( 5104والتقظية والامظية والتيريعية. )أميؽ:

 أىدا  التحؾ  الرجطي بالطسستات الحسؾمية
تيهههد  اسهههتراتي ية التحؾيهههت الرجطهههي الهههي  

رمق جهدرات الاسهت،ادة الكاممهة مهؽ امسانيهات وفهرص 
التقظيهههات ال دةهههدة , وتىثيرىههها بيهههست اسهههر  وافضهههت 

تحتهاج رحمهة التحؾيهت  واك ر ابتداعا عمهي الطتهتقدت ,
الرجطههههي الههههي رارطههههة طريههههق واضههههحة , وتطيههههاركة 
م طؾعههة متظؾعههة مههؽ اصههحاب الطصههمحة  مت ظبههة 
القيههؾد الدارميهههة والصارجيهههة , تىرهههذ رارطهههة الظريهههق 
ىذه في الحتبا  ا  الاىدا  الظياةية ستتهتطر فهي 
التتير حيي ا  التحؾ  الرجطهي ىهؾ فهي الؾاجه  رحمهة 

والابتتكهههههههار الرجطهههههههي . متهههههههتطرة م هههههههت التتييهههههههر , 
 ( 5101)عدؾد :
عطههت الرجطظههة عمهه  تحقيههق أىههدا  الطظغطههة، ىههذا وت

 وتظغيؼ العطهت وتحقيهق التهرعة والك،هازة فهي ايداز،
ولمرجطظة م طؾعة مؽ ايىهدا  تتهع  إله  تحقيقيها 

 وتتط ت فيطا ةمي:
سهههههرعة   -     .التصههههزيؽ -.        الح،ههههظ  -   

        .الاسترجا  وسيؾلة الاستصدام
 رصاةص التحؾ  الرجط 

تتطيههز الرجطظههة بط طؾعههة مههؽ الصصههاةص  
 ( 5153)بتؾشمؾح: تتط ت فيطا ةمي:

اجتتهههام الطيهههام   ،تقمهههيص الؾجهههك والطسههها  
الت،اعميهة ، تكؾيؽ شبسات الاتصا   ال،كرية م  ا لة

جابتميهههة ، تؾصهههيتالجابتميهههة ، ال مركزيهههةيهههة، ال تزامظ، 
 العالطية والكؾنية. ال جطاىرية، التحر  والحركية

 فؾاةهههد التحهههؾ  الرجطهههي فهههي الطسستهههات الحسؾميهههة :
 (5109)الباز: 

لمتحههؾ  الرجطههي و متظؾعههة تعههؾد  عدةههدةىظهها  فؾاةههد 
عم  ايفراد طديعية ومعظؾية، و عم  القظاعات فيؾ 

التكم،هههة وال يهههد ويحتهههؽ الك،هههازة التيهههتيمية  ةهههؾفر
ي الرجطهي فه ويطسظظا تمصهيص فؾاةهد التحهؾ ، ويظغطيا

   :الظقاط التالية
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سههاىؼ التحههؾ  الرجطههي فههي بتظههاز وادارة وتظههؾير  -0
 .الحسؾمات والطسستات العامة والصاصة

مطهها ةههسد   والحؾكطههة  متههتؾيات اليهه،افية رفهه -5
 .إل  تقميت ايرظاز والظ،اق معا

ادة الإنتاجيههة وتحتههيؽ الطظت ههات مطهها يحقههق يههز  -3
 .استطرارية ايعطا  والصدمات

لتقظيات الحدة ة لتحتيؽ مؽ ا ةالاست،ادإمسانية  -8
 .ايداز والتظدس والتصظين لمطتتقدت

تحتههيؽ جههؾدة الصههدمات الطقدمههة لمطتههت،يدةؽ   -2
 .ت التعميؼ والصحة وايمؽ والت مةفي م الا

 مطيزات التحؾ  الرجطي في الطسستات الحسؾمية  :
ةههؾفر فرصهها ضههصطة لمطسستههات عمههي مصتمههخ  -0

 ال ؾانب مؽ اىطيا فرص الاسهت طار فهي تظهؾير
التقظيات والدظيهة الاساسهية الداعطهة لطيهروعات 
التحههؾ  , والطعههززة ليههبسات الاتصهها  والطظههؾرة 

 ليا. 
يتهههههاعد الطسستهههههات عمهههههي تحتهههههؽ متهههههارىا  -5

الصههههظاعي والترفيهههه  مههههؽ تظافتههههيتيا وراصههههة 
الطتهههاىطة فههههي الاجتصههههاد فههههي الطههههاز والظاجههههة 

 والطؾارد الاولية .
سههههيزيد مهههههؽ بتظهههههاز وادارة وتيهههههتيت الحسؾمهههههات  -3

 دظية التحتية وال
تحتههههيؽ الك،ههههازات وتقميههههت الان،ههههاق وتظديههههق  -8

 الصدمات ال دةدة بترعة ومرونة 
بتظاز م تطعات فعالهة وتظافتهية ومتهتدامة عدهر  -2

 التحؾ  الرجطي
 : في الطسستات الحسؾمية أبعاد التحؾ  الرجطي

تط ت أبعاد إستراتي ية التحهؾ  الرجطهي أداة  
مهههؽ رههه    تطسيظيهههة لدظهههاز القهههدرات وإنيهههاز القيطهههة

 الطظغؾمات الرجطية وىي كا تي:
 Environment:الديجة  (أ )

الغرو  الاجتطاعية وال قافية وى  تيطت   
 التحؾ  الرجطي والطحيظة بتتظ،يذ بترناما, والتياسية 

  Readinessالاستعداد   (ب )

تقيههيؼ إمسانههات الحسؾمههة فههي تقههديؼ وييههطت  
العالطيهههههة،  الصهههههدمات لمطتهههههت،يدةؽ وفهههههق الطعهههههاةير

ادة مؽ إمسانات التكظؾلؾجيها فهي رفه  الك،هازة والاست،
 الدارميههة، ومعال ههة نقههاط الضههعخ الطسستههية، ويههتؼ
التعامت في ىذا البعد م  مرونة ال قافهة التظغيطيهة ، 
ودرجة التعقيد في الطتاةت الطرتبظهة بالدظيهة التحتيهة 

درتالهو ، رالهد   ) .الطعمؾمات والاتصهالات لتكظؾلؾجيا
 ( 5151وآررو  

  Usageدام الاستص (ج )
الصهههدمات التهههي تتطحهههؾر حهههؾ   ويتضهههطؽ  

عدههر  الطتههت،يد ) الطههؾاطؽ (، وتههؾفير ىههذه الصههدمات
بعهههدا الديجهههة  جظهههؾات وصهههؾ  متعهههددة، وتيظطههها ةمدهههي  
والاستعداد الطتظمبات ايك ر فاعمية عدر الطسستهات 

 (5150الصؾر  ، عمي محمد ) .الحسؾمية
 وىظا  م طؾعة اررى مؽ الابعاد م ت

وىهههههي :  Hardware )) الإلكترونيهههههة ايجيهههههزة
م طؾعهههة مهههؽ ا لات التهههي تعطهههت الكترونيهههاي وتقهههؾم 

الديانههات الدارمههة  بعطميههات مترابظههة ومتتاليههة عمهه 
لتصههههظي،يا ومعال تيهههها وفقهههها لحزمههههة متظاسههههقة مههههؽ 
التعميطات وايوامر اليادفة إل  الحصهؾ  عمه  نتهاةا 

 ة ومعمؾمات م،يد
تمعهههب أجيهههزة Software) )  الدههراما الإلكترونيهههة

الحاسههب دوراي ميطهههاي فههي الدظيهههة التحتيههة لتكظؾلؾجيههها 
ايجيهزة تحتهاج إله   الطعمؾمهات فهي الطظغطهة، وىهذه

بترم يههههات لكهههههي تهههههسد  عطميههههها الطظمهههههؾب وتعهههههر  
الدرم يههات بىنيهها عبههارة عههؽ الطسؾنههات ايههر الطاديههة 

ا لي وىي تعميطات مظغطة، رظهؾة بصظهؾة،  لمحاسب
محاسههب ا لههي بطهها ةظبتههي تصدههر الطسؾنههات الطاديههة ل

الطصتم،ههة ومعال ههة  عطمههو وكيايههة إن ههاز الؾعههاةخ
اليههههههههههههؾاورة، فيصههههههههههههت ) . الديانههههههههههههات الدارمههههههههههههة

 (5105:محطؾد
تيههههتؼ  التههههيالطظغطههههة: وىههههي القههههرارات  اسههههتراتي ية 

 بع جة الطظغطة بالديجة الصارجية.
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ال قافهههة التظغيطيهههة: وىهههي م طؾعهههة ايسهههس والقهههيؼ 
ةدة بتههههههيؽ العههههههامميؽ والط،ههههههاهيؼ الطيههههههتركة والتهههههها

 بالطظغطة.
القيههادة التحؾيميههة: وىههؾ نطههن قيههاد  ةيههد  لمتعههر  
 عمهي حاجهات ورابهات العههامميؽ بالطظغطهات ومهؽ ثههؼ
محاولهههة إشهههباعيا وتهههدعؾ لتظطيهههة جهههدرات العهههامميؽ 

 لطؾاكبة التظؾرات.
: وىههؼ جطيهه  ايفههراد العههامميؽ دارههت الطههؾارد البيههرية

والتهي الطظغطة ولكهت فهرد ميامهو الؾعيايهة الطصتم،هة 
.  تتكامههت فيطهها بتيظيطهها لتحقيههق ايىههدا  التظغيطيههة

 (5109: محمد، عباد )
  متظمبات تظديق الرجطظة 

ةتظمههههب التحههههؾ  الرجطههههي ا  تتههههؾفر عههههدة حاجيههههات 
ضرورية والدظية ايساسية التهي تيهست ىهذا التحهؾ ، 

في الغرو  التي تظيهى عهؽ الطزاوجهة بتهيؽ  والطتط مة
ت الرجطية والحاسهبات ا ليهة، والتهي تصالاشبسات الا 

ر   ايدوار التي تقؾم بتيا  يطسؽ ا  نتتعرضيا مؽ
 :كالتالي

 :الحاسبات الالية
لهؼ   الاتصاالرجطية ا  فكرة عطميات  تالتحؾلاأثدتك 

تعههد تقميديههة والتههي تحههتؼ وتقههتض   وجههؾد شههصص 
مرسهههت ومرسهههت اليهههو، ورسهههالة بتيظيطههها كيهههرط مهههؽ 

 .شروط عطمية التؾاصت
 :اليبسات الرجطية

تعظي اليبسة عطؾما م طؾعة مؽ الع جات وايمهاكؽ 
بتهههههيؽ عهههههدة وحهههههدات سهههههؾاز كانهههههك تمهههههػ الؾحهههههدات 
تكظؾلؾجيهههة او اجتطاعيهههة...، امههها اليهههبسة الرجطيهههة 

تصههها  بتهههيؽ ايجيهههزة ن هههدىا تتط هههت فهههي شهههبسات الا 
ا لههي، وتعظههي  عمهه  رأسههيا الحاسههب الرجطيههة وي ههي

الهههرتن بتهههيؽ ايجيهههزة وتعضهههيا كطههها لهههؾ كانهههك جيهههازا 
 .واحدا

 (5114: كريؼ، فارس)
 وتتمصص متظمبات الرجطظة التال :

نيهههر ثقافهههة _ بتظهههاز إسهههتراتي ية التحهههؾ  الرجطهههي _ 
الطتظمبههههات _  الطتظمبههههات البيههههرية_التحههههؾ  الرجطهههه 

 . الطتظمبات الإجراةية_ التقظية
 ؽ متظمبات التحؾ  الرجط  التال :كذلػ م

القيههههههادة _  داريههههههةومتظمبههههههات إ لزاميههههههاتا 
تعمهههيؼ وتهههدريب  الييسهههت التظغيطهههي_ والهههدعؼ الإدار  

وضهه  الههظغؼ _ العههامميؽ، تييجههة وت قيههف الطتعههامميؽ
الاحتياجههات _ التيههريعية وتعييظيهها تبعهها لمطتههت دات

 .الاحتياجات التقظية: الاحتياجات ايمظية_ البيرية
 ذج التحؾ  الرجطي في الطسستات الحسؾمية نطا
 Technical Modelالظطؾذج ال،ظي  : .0
 Behavioral Modelالظطؾذج التمؾكي  : .5
 – Socioالظطهههؾذج ال،ظهههي الاجتطهههاعي  : .3

Technical Model 
نطهههههههههههههؾذج اليهههههههههههههراكة فهههههههههههههي الطعمؾمهههههههههههههات   .8

:Information Partnership 
 نطؾذج تحميت القؾى التظافتية  .2
تكظؾلؾجيهههها الطعمؾمههههات نطههههؾذج الطيههههاركة فههههي  .6

 (5151: حتؽ . )والاتصالات 
 الإدارة الرجطية وكياية تظديقيا ف  العصر الرجط 

ةتتؼ العصر الرجطه  بتتعهدد أبعهاده وتيهابسيا ، ي هب 
العطههت عمهه  اسههتت ليا حتهه  لايغههت أفههراد الط تطهه  
يعييؾ  عمه  ىهامش الط تطه  الهدولي، فيهؾ عصهر 

ػ القدرة عمه  بتظهاز ممئ بالابتتكارات الرجطية التي تطتم
محركات جدةهدة لمظطهؾ الاجتصهاد ، وزيهادة الإنتاجيهة 
البيههرية وإنتاجيههة رأس الطهها ، وتؾزيهه  فؾاةههد الظطههؾ 
بيههست أك ههر إنصههافا بتههيؽ كههت شههراةح الط تطهه ، حيههي 
يط هههت التحهههؾ  الهههذ  تقهههؾده التكظؾلؾجيههها فهههي جظههها  

بطهها فههي ذلههػ الت ههارة الإلكترونيههة، وجظهها   الصههدمات
 رونهههههي، وأنغطهههههة الهههههدف  الإلكترونهههههيالصهههههحة الإلكت
 لمدولة, والاجيزة

الطاليههة والاداريههة فهه  الطسستههات الطصتم،ههة لمدولههة  
 (5150: لدظاعم  كافة الاصعدة والطتتؾيات ) ا

التحههؾ  الرجطههي فهه  م ههالات الحيههاة الطصتم،ههة أدى و 
، نتهههاةا مصتم،هههة عمههه  جطيههه  الاصهههعدةإلههه  حهههدوث 
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لاجتصههاد وأسهه،ر عههؽ تحههؾلات سههريعة وجؾىريههة فههي ا
وأصبح أك هر إرتباطهاي بظريقهة حيهاة الإنتها  وسهمؾكو 
وما لديو مؽ جهدرة عمه  الإبتهدا  والابتتكهار، والتقظيهات 
الرجطيههة جههادرة عمهه  تعزيههز جههدرة ايفههراد عمهه  التعديههر 
عهههؽ الهههرأ  وفاعميتيههها عهههؽ طريهههق تزويهههدىا بقظهههؾات 
ت،اعمية تطسظيا مؽ الطيهاركة فهي الطظاجيهات العامهة 

أةيها، والاجتصهاد التكظؾلهؾجي ال دةهد لا والتعدير عؽ ر 
يطسهههؽ تحقيقهههو إلا مهههؽ رههه   جهههؾة بيهههرية تتتهههمح 
بط طؾعة مؽ الطيارات في العمهؾم والتكظؾلؾجيها أك هر 

: م طؾعههههة الدظههههػ الههههدولي. )مطهههها ىههههي عميههههو ا  
5104 ) 

 مؽ أىؼ متظمبات العصر الرجطي ما ةمي:و 
اكتتهههههاب جطيههههه  ايفهههههراد بهههههالط تط  لمطيهههههارات   -

ة، التههي لههؼ تكههؽ معروفههة مههؽ جدههت، ليصههبحؾا ال دةههد
جهههههادريؽ عمهههههي التعامهههههت مههههه  متهههههتحدثات العصهههههر 

 التكظؾلؾجية.
أ  يسههههؾ  أفههههراد الط تطهههه  جههههادريؽ عمههههي إنتههههاج  -

الطعرفهههة، إذ لهههؼ يعهههد الط قهههخ أو الطهههتعمؼ ىهههؾ ال،هههرد 
الههذ  يطسظههو ارتههزا  أكدههر جههدر مههؽ الطعمؾمههات، بتههت 

اميا فههي القهادر عمهه  تحؾيهت الطعمؾمههات إلهي واسههتصد
 حت الطيس ت.

يهههارة العطهههت ضهههطؽ فريهههق نتي هههة لتعقهههد أمهههؾر م -
 وجضايا الحياة العصرية

الت،كيههههر الإبتههههداعي، أ  الت،كيههههر الههههذ  يطسههههؽ أ   -
 يضيف جدةدا لمط ا  الذ  يعطت فيو ال،رد. 

 القهههههدرة عمههههه  التكيهههههف مههههه  الغهههههرو  ال دةهههههدة. -
 (5106: الطصبح)

 سؾمية  :تظديق التحؾ  الرجطي في الطسستات الح
ةتؼ تظديق التحؾ  الرجطي عدر طيف ييطت التقظيات 
, والديانههههات , والطههههؾارد البيههههرية والعطميههههات حتههههب 

  -الت،صيت التالي :
 التقظيات :  -0

حيههي ةههتؼ بتظههاز التحههؾ  الرجطههي باسههتصدام  
مظغؾمهههة مهههؽ الاجيهههزة الطتصهههمة بتبعضهههيا, وانغطهههة 
 التيتيت , ووساةن التصزيؽ , والدرم يات التي تعطت

ضهههههطؽ بتيجهههههات تقظيهههههة  ومراكهههههز معمؾمهههههات تتهههههطح 
باسههههتصدام جطيهههه  الاصههههؾ  بس،ههههازة تيههههتيمية ايههههر 
مظقظعة , كطا يتتمزم ضطا  متتؾ  ردمهة مظاسهب 

 لافراد الطسستة وعط ةيا ومؾردةيا .
 الديانات :   -5

ي،تر  ا  تقؾم الطسستات ب يؾد ادارة و  
تحميهههت الديانهههات بيهههست مظهههتغؼ وفعههها  وذلهههػ لتهههؾفير 

ت واجرازات نؾعية مؾثؾجة وكاممة مه  تهؾفير معمؾما
, وتظههههههؾير ادوات مظاسههههههبة لمتحميههههههت الاحصههههههاةي , 

 والبحي عؽ الديانات والتظدس بالطتتقدت 
 الطؾارد البيرية   -3

تيست الطؾارد البيرية جانبا حيؾيا يصهعب   
عمهي الطسستههات تظديههق التحهؾ  الرجطههي بتدونههو , اذ 

سهههتصدام ةتؾجهههب تهههؾفير كهههؾادر مسىمهههة جهههادرة عمهههي ا
 الديانات , وتحميميا لاتصاذ جرارات فعالة 

 العطميات :  -8
ىي عبارة عؽ م طؾعهة مهؽ الظيهاطات او  

الطيام الطترتبة , والطترابظة التي تظتا ردمهة معيظهة 
, او مظت هههههها معيظهههههها لمطتههههههت،يدةؽ , ي ههههههب عمههههههي 
الطسستههات ارسههاز بتظههاز تقظههي فعهها  يتههطح بتتظههؾير 

الصههارجي ,وذلههػ الديانههات عمههي الصههعيدةؽ الههدارمي و 
لضههطا  تظديههق الام ههت لمتحههؾ  الرجطههي , ويتضههطؽ 
ذلػ الطؾاةطة الدارمية والصارجية في ان از العطميهات 
م  وجؾد رجابة في ان از العطميات والذ  يعتدر احهد 
الط،ههههاتيح الرةيتههههية فههههي الطههههدر ت , والطصرجههههات 

 (  5150لمطظغطة.  )عدؾى:
 مية معؾجات التحؾ  الرجطي بالطسستات الحسؾ 

وىظههها  العدةهههد مهههؽ الطؾاجيهههات التهههي جهههد تقهههخ دو  
تظديههق الحسؾمههة الإلكترونيههة بالصههؾرة ايم ههت التههي 

وتتظهههؾ   تحقهههق الاسهههت،ادة القصهههؾى مهههؽ إمساناتيههها،
وتتباةؽ الطعؾجات مؽ بتمد إل  آرر ومؽ م تطه  إله  
آرههههههر، حتههههههب الغههههههرو  الإداريههههههة والاجتصههههههادية 

تط ، اير أنو م  والتياسية والتعميطية وال قافية لكت
يطسؽ عر  م طؾعهة مهؽ أىهؼ ىهذه الطعؾجهات عمه  

 الظحؾ التالي: 



 

 112 

 المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية
 م0202 سبتمبر الثالثوالعشرون المجلد  السابع العدد

 زالتحول الرقمي كمتغير في التخطيط لتطوير الجها
  الإداري بالمؤسسات الحكومية 

  الرحيم الرحيم محمد عبد علاء عبد

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

    الطعؾجات الإدارية: -0
مؽ أبترز الطعؾجات الإدارية التي جد تؾاجو الك ير مؽ 

 الدو  في تظديق التحؾ  الرجطي ما ةمي:
اطهههؾ  الط،يهههؾم: فطههها از  الك يهههر مهههؽ القيهههادات 

ات لا الإداريهههة فهههي العدةهههد مهههؽ الحسؾمهههات والطظغطههه
بصههؾرة جيههدة،  ةههدركؾ  م،يههؾم الحسؾمههة الإلكترونيههة

لهههذلػ فههه   ايمهههر يتهههتمزم إعيهههارا لمط،يهههؾم وتحقيهههق 
 .ايرضية ال،كرية

مقاومهههة التتييهههر: إذ أ  إجامهههة م هههت ىهههذا الطيهههرو  
ت عمه  متهتؾى ار الطتتيهتحطت في طياتهو الك يهر مهؽ 
وإعههادة تؾزيهه  الطيههام  الطظغطههات وايجتههام واليههعب،

في القيهادات الإداريهة  رتتييمطا يتتمزم  والص حيات
والههؼ اركههز الؾعيايههة وجههد ةههظ ؼ عههؽ ذلههػ فههي أامههب 

مقاومههههههة لمتتييههههههر مههههههؽ جدههههههت الطههههههدةريؽ  ايحيهههههها 
 والطؾع،يؽ.

 الطعؾجات الطادية:  -5
وتت م  في الحاجة العغيطة إله  الإمسانيهات الطاديهة 
لتؾفير تقظية الطعمؾمات راصهة عمه  متهتؾى الدولهة 

ىذه التقظية في تظؾر داةؼ، ايمر الذ  كطا أ   كست،
 صعباي. التظؾراتيصير المحاق بتيذه 

 الطعؾجات ايمظية:  -3
جههههادت ثههههؾرة الطعمؾمههههات إلهههه  ألههههؾا  حدة ههههة مههههؽ  

الطؾاجيات وال راةؼ مظيا: القرصظة الإلكترونية، مطها 
تؾعد يمؽ الطعمؾمات فهي الدولهة، كطها  يسؾ  مصدر

( Dependency) أ  زيادة ترابن بتهيؽ الطسستهات 
الطظغطههههات  Connectivity)وزيههههادة الاعتطاديههههة )

والهدو  واليهعؾب عمه  الطعمؾمهات الرجطيهة والؾسههاةت 
 الإلكترونية لتصزيظيا ونقميا وعرضيا.

اسههههيامات التحههههؾ  الرجطههههي كطتتيههههر فههههي التصظههههين 
 لتظؾير ال ياز الادار  بالطسستات الحسؾمية :

 التحؾ  الرجطي لو الك ير مهؽ الظتهاةا عمهي 
الاداز الحسهؾمي والته  تغيههر سهؾاز دارهت الطسستههة 
 او ف  التعامهت مه  الديانهات, و تهتمصص فه  التهال :

 (5109  :جامعة الدو  العرتية)

اصههبح اساسهها فههي القيههام بالعطميههات والاجههرازات  -0
الاداريههة  مطههها يعهههزز الك،ههازة التيهههتيمية مقابتهههت 

 تقميت تكاليف الطعام ت 
ر م الات جدةدة يظمق فرصا جدةدة لظطؾ وازدىا -5

لمطيههروعات الت اريههة , مطهها يتههاىؼ فههي اي ههاد 
 وعاةخ جدةدة. 

يعهههزز جهههدرة الحسؾمهههات عمهههي تقهههديؼ الصهههدمات   -3
العامههة وتؾفيرىهها لمطههؾاطظيؽ ب ههؾدة اعمههي وجههدرة 

 عمي الؾصؾ  لمطؾاطؽ 
انهههتا اثهههارا انعستهههك عمهههي الع جهههات الانتهههانية  -8

والتهههههههمؾكيات ال،رديهههههههة مهههههههؽ رههههههه   تتهههههههييت 
 لطياركة الاجتطاعية الاتصالات وا

تحتههههيؽ الادارة دارههههت الحسؾمههههات مههههؽ رهههه    -2
مراقبههههة اداز العههههامميؽ , ودرجههههة الانتغههههام فههههي 

 العطت 
 التحديات التي تؾاجو التحؾ  الرجطي

تط ت التحديات التي تؾاجو أ  نغهام أو أى  
إت هههاه جدةهههد نحهههؾ التتييهههر عهههاةق أمهههام تظديهههق ىهههذا 

ى  التحههؾ  الظغههام ، وتظههازا عمهه  ذلههػ ف نههو لاشههػ بهه
الرجطهههه  ةؾاجههههو م طؾعههههة مههههؽ التحههههديات الطاليههههة 

ونتعههههر  فيطهههها ةمههههي أىههههؼ  والطسستههههية والبيههههرية 
 :التحديات التي تؾاجو عطمية التحؾ  الرجطي 

إ  التحهههههههؾ  الرجطههههههه  ةتظمهههههههب بتظيهههههههة تحتيهههههههة  .0
تكظؾلؾجيهههة ذات تكم،هههة مرت،عهههة نتهههديا وتالتهههالي 
يعد نقص الطيزانيات أحهد التحهديات التهي تؾاجهو 

 التحؾ  الرجطي. تظديق
يعهههد العظصهههر البيهههرى أحهههد ايركههها  الاساسهههية  .5

لان هههاح أى نغهههام جدةهههد ، ومهههؽ ىظههها ن هههد أ  
نقههههههص الك،ههههههازات البيههههههرية الطدرتههههههة دارههههههت 

 الطظغطات أحد التحديات بتت أىطيا.
الإفتقار إل  بتظية تحتية جهادرة عمه  التعامهت مه   .3

تكظؾلؾجيا الطعمؾمات والاتصالات وأيضا مؾعهخ 
ذوى الطيهههارات الكافيهههة كطههها ةؾجهههد  التكظؾلؾجيههها

العدةههد بجصههؾر فههي عطميههة الاتصهها  بالانترنههك 
 قمؽ الطظاط
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 (5109 :ةؾنس، أبتؾسطرة مرع ) 
إ  لإسههتصدام التكظؾلؾجيهها الرجطيههة مصاوفيهها مههؽ  .8

رههه   مصهههاطر أمهههؽ الطعمؾمهههات والتهههي تعهههؾق 
إن هههاح تظ،يهههذ بترنههههاما التحهههؾ  الرجطههه  والههههذى 

أمهههههؽ  يحتهههههاج إلههههه  ردهههههرة عاليهههههة فهههههي م ههههها 
 الطعمؾمات 

عهههدم انتيهههار ثقافهههة اسهههتصدام التكظؾلؾجيههها فهههي  .2
تظ،يذ العطميهات بتهيؽ شهريحة ليتهك بالقميمهة مهؽ 
العط ز كبار التؽ والذةؽ ي يمهؾ  التعامهت مه  
التكظؾلؾجيا وتالتالي يعد ذلػ تحهد لان هاح تظ،يهذ 

 بترناما التحؾ 
 ( 5109:مساوى ) 

 الإجزاءات المنهجية نهذراسة
 دراسة:أولاي: نؾ  ال

لدراسهات الؾصهاية التهي لهدةيا تعد ىذه الدراسة مهؽ ا
القهههدرة عمههه  تقههههديؼ الت،تهههيرات العمطيهههة والطظظقيههههة 

مؽ ر   الحصهؾ  عمهي وذلػ  لمغاىرة محت الدراسة
معمؾمات دقيقة تصؾر الؾاجه  وتيصصهو وتتهيؼ فهي 

 .تحميت عؾاىره
 ثانياي: الطظيا الطتتصدم:
الطتههههح  مههههظيااسههههتصدام اعتطههههدت الدراسههههة عمهههه  

اليههههامت لمعههههامميؽ بطدةريههههة التضههههامؽ  الاجتطههههاعي
الاجتطهههههههاعي بطحافغهههههههة أسهههههههيؾط وإدارة التضهههههههامؽ 

 مدةظههة أسههيؾطبحههي شههرق وحههي اههرب الاجتطههاعي 
الطتهههههح  مهههههظياوكهههههذلػ  ( م،هههههردة.513وعهههههددىؼ )
اليهههامت لمطتهههجؾليؽ بطدةريهههة التضهههامؽ  الاجتطهههاعي

الاجتطهههههههاعي بطحافغهههههههة أسهههههههيؾط وإدارة التضهههههههامؽ 

 مدةظههة أسههيؾطي شههرق وحههي اههرب بحههالاجتطههاعي 
 ( م،ردة.02وعددىؼ )

 اي: م الات الدراسة:ل اث
 الط ا  الطساني: (أ )

مدةريهة التضهامؽ تط ت الط ها  الطسهاني لمدراسهة فهي 
الاجتطهههههههاعي بطحافغهههههههة أسهههههههيؾط وإدارة التضهههههههامؽ 

، مدةظههة أسههيؾطبحههي شههرق وحههي اههرب الاجتطههاعي 
ا وذلػ نغراي لتؾافر مقؾمات تظديق التحؾ  الرجطي بتيه

والطتط مة في: )الدظية التحتية التقظية، ونير ال قافهة 
الرجطيههههة، وتههههؾافر الطههههؾارد البيههههرية ذو  الطعرفههههة، 
وضطا  الحقؾق والطتجؾليات الرجطية، وتؾفير ايمؽ 
الرجطهههي(، بالإضهههافة إلههه  الاىتطهههام بتتظهههؾير ال يهههاز 
الإدار  مههؽ رهه   إعههادة ىظدسههة العطميههات الإداريههة، 

دار ، والتههدريب وتظههاز القههدرات وتحقيههق الإصهه ح الإ
ومتابعهههة الإداريهههة والتكظؾلؾجيهههة، ومسافحهههة ال،تهههاد، 

كافة ايجيهزة التظ،يذيهة الطتهجؾلة عهؽ تقهديؼ رهدمات 
عطميهههة تحقيهههق وذلهههػ لضهههطا  الرعايهههة الاجتطاعيهههة 

لمؾصههؾ  بيههست متكامههت إلهه  تحههؾ   الإدار  تظههؾير ال
 .رجطي متتدام

 الط ا  البير : (ب )
 لمدراسة فيطا ةمي:تط ت الط ا  البير  

اليهامت لمعهامميؽ بطدةريهة  الطتح الاجتطاعي .0
التضامؽ الاجتطهاعي بطحافغهة أسهيؾط وإدارة 

بحهي شهرق وحهي اهرب التضامؽ الاجتطاعي 
، ( م،ههههههردة513وعههههههددىؼ ) مدةظههههههة أسههههههيؾط
 وتؾزيعيؼ كالتالي:

 (0جدو  رجؼ )
 لدراسةا العامميؽ م تط ةؾضح تؾزي  

 عدد العامميؽ الديا  م
 20 ةرية التضامؽ الاجتطاعي بطحافغة أسيؾطمد 0
 21 مدةظة أسيؾطإدارة التضامؽ الاجتطاعي بحي شرق  5
 65 مدةظة أسيؾطإدارة التضامؽ الاجتطاعي بحي ارب  3

 513 الط طؾ 
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اليههههههامت لمطتههههههجؾليؽ  الطتههههههح الاجتطههههههاعي .5
بطدةريهههههة التضهههههامؽ الاجتطهههههاعي بطحافغهههههة 

 بحههههيأسههههيؾط وإدارة التضههههامؽ الاجتطههههاعي 

وعهههددىؼ  مدةظهههة أسهههيؾطشهههرق وحهههي اهههرب 
 وتؾزيعيؼ كالتالي:( م،ردة. 02)

 (5جدو  رجؼ )
 لدراسةا الطتجؾليؽ م تط ةؾضح تؾزي  

عدد  الديا  م
 الطتجؾليؽ

 4 مدةرية التضامؽ الاجتطاعي بطحافغة أسيؾط 0
 8 مدةظة أسيؾطإدارة التضامؽ الاجتطاعي بحي شرق  5
 3 مدةظة أسيؾطي ارب إدارة التضامؽ الاجتطاعي بح 3

 02 الط طؾ 
 الط ا  الزمظي: (ج )

فتهرة جطه  الديانهات تط ت الط ا  الزمظي لمدراسهة فهي 
مدةريههة التضههامؽ الاجتطههاعي بطحافغههة أسههيؾط مههؽ 

بحههي شههرق وحههي اههرب وإدارة التضههامؽ الاجتطههاعي 

م إلههه  5/6/5158فههي والتههي بتهههدأت  مدةظههة أسهههيؾط
 م.30/2/5158

:ومصههههههههههههههادرىامتتيههههههههههههههرات الدراسههههههههههههههة : رابعههههههههههههههاي 

 
 الطتتير الطتتقت
 " التحؾ  الرجطي "

 الطتتير التاب 
" تظؾير ال ياز الإدار  بالطسستات 

 الحسؾمية "
 إعادة هيسمة ال ياز الإدار   استراتي يات ورظن تظديق التحؾ  الرجطي
 الإص ح الإدار   الدظية التحتية لتظديق التحؾ  الرجطي
 التدريب وتظاز القدرات ميؽنير ثقافة التحؾ  الرجطي بتيؽ العام
 رف  ك،ازة العامميؽ الطؾارد البيرية ذو  الطعرفة
 تؾزي  الطتجؾليات وايدوار بتيؽ العامميؽ الحقؾق والطتجؾليات الرجطية

 الطتابعة والتقييؼ تؾفير ايمؽ الرجطي
  ةلمدراس ةالطؾجية الظغري ايدبتياتفي الرجؾ  إل   الطتتيراتوتحددت أىؼ مصادر تمػ، 

 .بالقضية البح ية لمدراسة الطرتبظةالدراسات التابقة كذلػ و 
أبعههاد تظديههق التحههؾ  الرجطههي بالطسستههات   خامساً: اننتائج انعامة نهذراسة الميذانية 

 الحسؾمية كطا يحددىا الطتجؾلؾ :
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 (52جدو  رجؼ )
   أبعاد تظديق التحؾ  الرجطي بالطسستات الحسؾمية كطا يحددىا الطتجؾلؾ ةؾضح

= (02) 

الترت %   العبارات م
 ةب

 3 23.3 00 تحقيق التظتيق والتعاو  بتيؽ كافة الإدارات وايجيزة الطعظية بالتصظين 0

تؾفير جاعدة بتيانات رجطية حدة ة ودقيقة حؾ  متظمبات العطت لتتييت إجرازات  5
 2 61 9 العطت

 2 86.2 2 التؾعية بىىطية وفؾاةد التحؾ  الرجطي دارت الطسستة 3
 01 56.2 8 دعؼ إدارة ال ؾدة لت،عيت إدارة التحؾ  الرجطي 8
 5 41 05 تي ي  العامميؽ عم  الاىتطام بعمؾم الحاسب وتكظؾلؾجيا الطعمؾمات 2
 6 23.3 4 تعزيز روح الطتجؾلية والعطت ال،ريقي بتيؽ العامميؽ 6
 0 93.3 08 الحدة ةتؾفير بتراما لتدريب الطؾع،يؽ والطدراز عم  ايساليب الإدارية  2
 9 33.3 2 تعزيز نغام الرجابة والطتابعة لإدارة التحؾ  الرجطي 4
 8 66.2 01 تتاعد تكظؾلؾجيا الطعمؾمات عم  إن از العطميات الإدارية بترعة ودجة 9

وض  آليات لمرجابة والطحاسدية لتىميؽ رصؾصية وسرية الديانات وح،غيا مؽ  01
 الانتياكات

6 81 4 

 ل دو  التابتق أ :ةؾضح ا
أبعههاد تظديههق التحههؾ  الرجطههي بالطسستههات الحسؾميههة 

 كطا يحددىا الطتجؾلؾ , تط مك فيطا ةمي: 
 لتدريب الطهؾع،يؽبتراما  الترتيب ايو  تؾفير -

ايسههههاليب الإداريههههة الحدة ههههة والطههههدراز عمهههه  
ةميهههههو الترتيهههههب ال هههههاني %(, 93.3بتظتهههههبة )

عمههههه  الاىتطهههههام بعمهههههؾم  يههههه ي  العهههههامميؽت
الطعمؾمههههههات بتظتههههههبة  وتكظؾلؾجيههههههاب الحاسهههههه

 ثؼ الترتيب ال الهي تحقيهق التظتهيق%(, 41)
الطعظيهة كافة الإدارات وايجيهزة  بتيؽوالتعاو  
، ةميههو الترتيههب %(23.3بتظتههبة )بههالتصظين 

الرابهههه  تتههههاعد تكظؾلؾجيهههها الطعمؾمههههات عمهههه  

بتظتهبة إن از العطميات الإداريهة بتهرعة ودجهة 
فير ثهههههؼ الترتيهههههب الصهههههامس تهههههؾ %(, 66.2)

جاعهههدة بتيانهههات رجطيهههة حدة هههة ودقيقهههة حهههؾ  
 متظمبههههات العطههههت لتتههههييت إجههههرازات العطههههت

 .%(61بتظتبة )
وفهههي الظيايهههة الترتيهههب التاسههه  تعزيهههز نغهههام  -

بتظتبة الرجابة والطتابعة لإدارة التحؾ  الرجطي 
الترتيب العاشر دعؼ إدارة %(, وأريراي 33.3)

بتظتههبة  ال ههؾدة لت،عيههت إدارة التحههؾ  الرجطههي
(56.2.)% 
  أبعهههاد تظهههؾير ال يهههاز الإدار  بالطسستهههات

 الحسؾمية كطا يحددىا الطتجؾلؾ :
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 (35جدو  رجؼ )
 أبعاد تظؾير ال ياز الإدار  بالطسستات الحسؾمية كطا يحددىا الطتجؾلؾ   ةؾضح

= (02) 
 الترتيب %   العبارات م
 8 66.2 01 تظ،يذ الدراما الالكترونية ال زمة لمتحؾ  الرجطي 0
 2 86.2 2 تظؾير الييست التظغيطي الصاص بالتكظؾلؾجيا لتظديق الرجطظة 5
 0 46.2 03 التعي إل  الارتقاز بطتتؾى العامميؽ الكترونياي لتظديق التحؾ  الرجطي 3
 3 23.3 00 تدريب العامميؽ عم  التعامت الرجطي م  ايجيزة 8
 2 61 9 وض  معاةير الك،ازة في تظديق التحؾ  الرجطي 2
 4 81 6 تقؾم سياسة تظؾير ال ياز الإدار  عم  فريق متكامت الطسى ت والصدرات 6
 5 41 05 زيادة وع  العامميؽ بىىطية التحؾ  الرجطي في العطت لتظديق الرجطظة 2
 6 23.3 4 حصؾ  العاممؾ  عم  دورات تدريدية في التحؾ  الرجطي 4
 8 66.2 01 سستةتؾفير ايجيزة الالكترونية الحدة ة دارت الط 9
 9 33.3 2 الطتابعة والتقييؼ بصؾرة دورية ومظتغطة 01

 ةؾضح ال دو  التابتق أ : -
أبعههههاد تظههههؾير ال يههههاز الإدار  بالطسستههههات  -

الحسؾميهههة كطههها يحهههددىا الطتهههجؾلؾ , تط مهههك 
 فيطا ةمي: 

الترتيهب ايو  التههعي إلهه  الارتقههاز بطتههتؾى  -
 العهههامميؽ الكترونيهههاي لتظديهههق التحهههؾ  الرجطهههي

ةميو الترتيب ال اني زيادة %(, 46.2بتظتبة )
وعهه  العههامميؽ بىىطيههة التحههؾ  الرجطههي فههي 

ثههؼ %(, 41بتظتههبة )العطههت لتظديههق الرجطظههة 
الترتيب ال الي تهدريب العهامميؽ عمه  التعامهت 

، ةميهو %(23.3بتظتهبة ) الرجطي م  ايجيهزة
الترتيههههب الرابهههه  عطههههت الدههههراما الالكترونيههههة 

 , وتههههؾفير ايجيههههزةال زمههههة لمتحههههؾ  الرجطههههي
الالكترونيههة الحدة ههة دارههت الطسستههة بتظتههبة 

ثهههههؼ الترتيهههههب الصهههههامس وضههههه  %(, 66.2)
معههاةير الك،ههازة فههي تظديههق التحههؾ  الرجطههي 

 .%(61بتظتبة )
وفههي الظيايههة الترتيههب ال ههامؽ تقههؾم سياسههة  -

تظهههؾير ال يهههاز الإدار  عمههه  فريهههق متكامهههت 
%(, وأريههراي 81بتظتههبة ) الطههسى ت والصدههرات

تيههههب التاسهههه  الطتابعههههة والتقيههههيؼ بصههههؾرة التر 
 .%(33.3بتظتبة ) دورية ومظتغطة
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 -المزاجع  :
 أولاي: الطراج  العرتية:

(:  5104امهههههههيؽ,  مصهههههههظ،ي احطههههههههد )  .0
التحهههؾ  الرجطهههي فهههي ال امعهههات الطصهههرية 
كطتظمب لتحقيق م تط   الطعرفة ,  م مهة 
الادارة الترتؾيهههههة العهههههدد التاسههههه  عيهههههر , 

 .  51ص
تقظيهات (: ۹۱۰۲ (البهاز، عهدنا  مصهظ،  .5

التحهههؾ  الرجطهههي، كميهههة الحاسهههبات وتقظيهههة 
عدهدالعزيز، ص  الطعمؾماتية جامعة الطمهػ 

 .  2, 6.ص 
الدظا,  ايطا  حتؽ محمد عمه  ,وابتهؾ سهعدة,   .3

وضهههههههيجة محمد , وديهههههههاب, ميهههههههرى امهههههههيؽ 
(: جههدارات معمههؼ الكبههار فهه  ضههؾز 5150)

 متظمبههههات العصههههر الرجطهههه  , م مههههة كميههههة
 542, ص 0, ج054الترتية بتدظيا,   

(: 5153بتؾشههمؾح, دنيهها, ومههريش, كريطههة) .8
رجطظهههة العطهههت الادارى وجهههؾدة الصدمهههة فههه  
الطسستهههة العطؾميهههة الاستيههه،اةية, دراسهههة 
ميدانيههة بطتتيهه،  محمد الصههدةق بتههؽ يحهه  
ب ي هههت, جامعهههة محمد الصهههدةق بتهههؽ يحههه , 
كميههة العمههؾم الانتههانية والاجتطاعيههة, جتههؼ 

 82ا , ال زاةر, صعمؼ الاجتط
(:  5112ال هههابترى, سهههيف بتهههؽ عدهههد   ) .2

الطستبههة الرجطيههة ودورىهها فههي بتظههاز وتظههؾير 
م تطهه  الطعرفههة، الطههستطر العمطههي الههدولي 
ايو  لكميهههههة ا داب والعمهههههؾم الاجتطاعيهههههة 
بعظهههههههؾا : "م تطههههههه  الطعرفهههههههة التحهههههههديات 
الاجتطاعيههة وال قافيههة والمتؾيههة فههي العههالؼ 

 – 8ال،تهههرة مهههؽ  حاضهههرا ومتهههتقب "، فهههي 
 053, صديتطدر5

(: الرؤيهههة  5109جامعهههة الهههدو  العرتيهههة) .6
الاسهههتراتي ية الطيهههتركة ل جتصهههاد الرجطهههي 

 . 01,الظبعة الاولي ,  ص 

(: الحسؾمهههة  5150الصهههؾر  ، عمهههي محمد ) .2
الرجطيههههة : م،ههههاهيؼ ومطارسههههات ، جامعههههة 
الههدو  العرتيههة : الطظغطههة العرتيههة لمتظطيههة 

 052 -058الإدارية, ص 
(:  5151درتالههههههو ، رالههههههد   وآرههههههرو  ) .4

الظطههههؾذج الطؾحههههد لمتحههههؾ  الرجطههههي: نحههههؾ 
تظديهههههق مؾحهههههد لمتحهههههؾ  الرجطهههههي ايم هههههت 
لتحقيهههق التصظههههين الإسههههتراتي ي ، الطركههههز 
الطصههههر  لمدراسههههات الاجتصههههادية ، ورجهههههة 

 52 -09, ص 514العطت  رجؼ 
 .  021زيد مظير عدؾ  , ص  .9

(: التعمهههههههيؼ  5112اليهههههههرع , بتمقهههههههيس ) .01
في الهب د العرتيهة.. تحهديات وآفهاق  الرجطي

متههههههتقدمية لط تطهههههه  الطعرفههههههة، الطههههههستطر 
العمطهههههههههي ايو  لكميهههههههههة ا داب والعمهههههههههؾم 
الاجتطاعيهههة، بعظهههؾا : "م تطههه  الطعرفهههة.. 
التحهههديات الاجتطاعيهههة وال قافيهههة والمتؾيهههة 
فههههي العهههههالؼ العرتههههي حاضهههههرا ومتهههههتقب "، 
الط مههههههههد ايو ، كميههههههههة ا داب، جامعههههههههة 

س، متههقن، سههمظظة عطهها   التههمظا  جههابتؾ 
 ديتطدر5 - 8
(: اثههر 5105اليههؾاورة، فيصههت محطههؾد )  .00

تظديق الإدارة الإلكترونية فهي رفه  متهتؾى 
الرضا لدى الظمبهة فهي جامعهة مستهة. كميهة 

 . الإدارة، جامعة مستة 
(:  اسهاليب 5150عدؾى, زيد مظير عدؾ ) .05

الاسههههههت،ادة مههههههؽ تكظؾلؾجيهههههها الطعمؾمههههههات 
  دار الطعتهههههز والرجطيهههههة الحدة هههههة , عطههههها

 061, ص ص   5150لمظيههر والتؾزيهه  
 ,060  . 
(: متظمبهههات تظديهههق 5114كهههريؼ، فهههارس ) .03

الإدارة الإلكترونيههههههههة فههههههههي مركههههههههز نغههههههههؼ 
الطعمؾمات التاب  لمحسؾمهة الإلكترونيهة فهي 
دولة جظر، رسالة ماجتتير ، إدارة اعطا ، 

 .  06جظر , ص 
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( : 5106كؾرانههها، أنيهههت والعمطهههاز، وتهههدر ) .08
لصهظاعية الرابعهة: بتظهاز الطسستهات ال ؾرة ا

الصههههههظاعية الرجطيههههههة، اسههههههتظ   ال ههههههؾرة 
 الصظاعية الرابعة في اليرق ايوسن .

(, اجتصهاد  5104م طؾعة الدظػ الهدولي)  .02
جدةهههد لطظظقهههة اليهههرق الاوسهههن, الطرصهههد 
الهههدول  لطظظقهههة اليهههرق الاوسهههن وشهههطا  

 66افريقيا, 
(: ت ميهههات التحهههؾ  5109محمد، عبهههاد , ) .06

دوره فههههههههي ت،عيههههههههت التههههههههياحة الرجطههههههههي و 
م مهة  اتصهالات ال زاةهر نطؾذجها،-الدارميهة

الاجتيههاد لمدراسههات القانؾنيههة والاجتصههادية، 
 .  54ال زاةر, ص 3  ،4ما ،

( , واجه  5151محمد، عدد الرحطؽ حتهؽ )  .02
التحؾ  الرجطي لمططمكهة العرتيهة التهعؾدية: 
دراسههههة تحميميههههة، م مههههة العمههههؾم الإداريههههة 

ليهههييد حطهههو لصضهههر ا والطاليهههة، جامعهههة
الههؾاد ، كميههة العمههؾم الاجتصههادية والت اريههة 

 30ص ص .3  ،8وعمؾم التتيير، مها ،
 . 
(, 5106الطصههههبح, عطههههاد الههههدةؽ احطههههد ) .04

دور التعمههههههيؼ والترتيههههههة وتظههههههؾر الطعرفههههههة 
التكظؾلؾجيههة فههه  التظطيهههة البيهههرية, ورشهههة 
عطههت تحههديات التظطيههة البيههرية فهه  الههؾطؽ 

ؾاجيتيا وتؾفير العرت  ودور الظقابات ف  م
فهههههرص عطهههههت لميهههههباب, الاتحهههههاد الهههههدول  

 8لظقابات العطا  العرب, دميق, ص
( 5109مسههههاوى، محطههههؾد عدههههد الههههرحطؽ ) .09

معؾجهههههات التحهههههؾ  الرجطههههه  بالطيهههههروعات 
الصهههتيرة والطتؾسههههظة فهههه  مصههههر: دراسههههة 
إستكيهههههافية ، الطهههههستطر التهههههظؾى لبحهههههؾ  
ايزمهههههات بعظهههههؾا : إدارة التحهههههؾ  الرجطههههه  

جامعههة عههيؽ  5131،  لتظديههق رؤيههة مصههر
 شطس

(, لتحهههؾ  5104مهههيؽ, مصهههظ،  احطهههد ) .51
الرجطهههي فهههي ال امعهههات الطصهههرية كطتظمهههب 
لتحقيههههق م تطهههه  الطعرفههههة, م مههههة الادارة 

 08, ص09الترتؾية,  
وزارة الاتصههههههههههههههههههههههالات وتكظؾلؾجيهههههههههههههههههههههها  .50

(, الهههههههدليت الإجراةهههههههي 5150الطعمؾمهههههههات)
لؾحدات نغؼ الطعمؾمهات والتحهؾ  الرجطه  ، 

 02ص
(, أىطيههة 5109مرعهه  )ةههؾنس، أبتؾسههطرة  .55

 -التحهههؾ  الرجطههه  فههه  القظههها  الطصهههرف 
دراسههههة ميدانيههههة بههههالتظديق عمهههه  مصههههر  
الراجحهههه  بالططمكهههههة العرتيهههههة التهههههعؾدية ، 
الطههستطر التههظؾى الرابهه  والعيههرو  لطحههؾ 
ايزمهههههات بعظهههههؾا : إدارة التحهههههؾ  الرجطههههه  

جامعهههة عهههيؽ 5131لتظديهههق ر يهههة مصهههر،
 08شطس, ص 
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