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 خدمات الرصاية الاجتماصية لساكني العشوائياتل التخطيط
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 ناتل حاين احمذ حان

 
 
 

  :اهخص
وهوي تشتسوي إلو  تهدف الدراسة الحالية تحديد مدتؾى تخظيط خدمات الرعاية الاجتساعية لداكشي العذوؾاييات   

نسط الدراسات الؾصفية  واعتسدت عم  مشهج السدح الاجتساعي الذامل لمعامميؽ بإدارات التزامؽ الاجتساعي بسحافغوة 
  وتؾصووم  نتووايج ت الرعايووة الاجتساعيووة لدوواكشي العذووؾايياتاسووتايال لمسدوونؾليؽ تووؾط تخظوويط خوودماقشووا  واسووتخدم  

 سدتؾى مرتفع. جاء ب مدتؾى تخظيط خدمات الرعاية الاجتساعية لداكشي العذؾايياتإل  أل الدراسة 
 
 

 التخظيط  خدمات الرعاية الاجتساعية  العذؾاييات.: المفتتحي انكهات  
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Planning social care services for slum dwellers 
 

Abstract 
The current study aims to determine the level of planning social care services for 
slum dwellers. It belongs to the descriptive studies style, and relied on the 
comprehensive social survey approach for workers in the Social Solidarity 
Departments in Qena Governorate. It used a questionnaire for officials about planning 
social care services for slum dwellers. The results of the study concluded that the 
level of planning social care services for slum dwellers was at a high level. 
    
Keywords: Social Care Services, Slums
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 : لموكه  انذراس  اذخم أواجً:
تعتاوور التشسيووة مووؽ أهووؼ التزووايا التووي تظوورح نفدووها 
بإلحاح وتسارس ف  جسيع السجتسعوات عمو  إخوت ف 
مدتؾياتها السحمية والتؾمية  وخاصة فو  السجسعوات 
الفتيوورة والعذووؾايية التووي تفتتوور إلوو  اافووة الخوودمات 

بهوودف إتووداث الت ييوور الاجتسوواعي والإمكانووات وذلووػ 
الوو ي يدووع  إلوو  نتوول تمووػ السجتسعووات الفتيوورة مووؽ 
وضووع معوويؽ إلوو  وضووع  خوور أفزوول مشوو  وتحدوويؽ 
عووووروف الحيوووواة لدووووكال هوووو ب السجتسعووووات ومتابمووووة 
 تاجوووووواتهؼ ب وووووورض تحدوووووويؽ مدووووووتؾى م يذووووووتهؼ

(Addmkupet & Jessicakupet, 1990, 
p4.) 

والذووو ل فأصووو ح  قزوووية التشسيوووة محوووؾرا  ل هتسوووا  
الذوووالل لمووودوط الشاميوووة باعت ارهوووا السوووشهج الحتسوووي 
والسدووار الؾتيوود الوو ي يجووه أل تشتهجوو  تمووػ الوودوط 
لمخوووروج موووؽ دايووورة التخمووولا وتحتيووو  معووودلات نسوووؾ 
محدؾبة ومدروسة لمشاتج التؾمي  بسا يحت  ارتفاع 

)الدوروجي مدتؾيات الس يذة ويحت  التتد  السشذؾد
 (.73  ص 2991و خرول  

إل التشسية وإل اانو  تهوؼ الودوط الشاميوة فو  ول لػ ف
الستوووا  ا،وط  إلا أل الووودوط الستتدموووة وبوووالرلؼ مسوووا 
تتتت  مؽ مدتؾيات م يذية مرضية إلا أنها تدوع  
لتحتيوووو  الستيوووود تظمعووووا  لتفزوووول  عموووو  اعت ووووار أل 
التشسيووة ليدوو  لهووا نهايووة وهووي ال ايووة التووي تدووع  

  1002)الجؾهري و خوووورول  السجتسعووووات لتحكيتهووووا
 (.132ص 

وعم  الرلؼ مؽ الجهوؾد الستؾاصومة توؾط التشسيوة إلا 
أن  يرعه عم  تكؾمات بعض الدوط الشامية برفة 
خاصة بسفردهوا الؾفواء بستظم اتهوا بالسدوتؾى ال يو  
والستسيوووت خاصووووة فووو  عوووول ارتفووواع معوووودلات الشسووووؾ 
الدكاني  ل لػ تحث تكؾمات ه ب الدوط دايسوا  عمو  

راة فووووو  عسميوووووة التشسيوووووة الجهوووووؾد ا،هميوووووة لمسذوووووا
وتدعيسها لتزسؽ لهوا الشجواح فو  هو ا السدوار وهوؾ 

)عاوووود المظيوووو   تحتيوووو  السدووووتؾى ال يوووو  ،بشايها
 (.9  ص 1000

مووع مظمووع ا،لفيووة التالتووة تروودرت إقووكالية الفتوور و 
كافووووة الإقوووو اليات الاقتوووورادية والاجتساعيوووة  تيوووث 
تظووؾرت هوو ب الغوواهرة وتدووارع انتذووارها فووي الوودوط 

شاميوووووة فوووووي العتووووووؾد ا،خيووووورة  وبروزهوووووا اإتووووودى ال
السعؾقووات ا،ساسووية لعسميووة التشسيووة مسووا يوو دي إلوو  
تتايووود الاهتسوووا  الووودولي والسحموووي  فوووالفتر أخووو  فوووي 
التتايد مؽ سشة إل  أخرى رلؼ نداءات التحو ير التوي 
تظمتهووا السشغسووات الدوليووة  فووتوط موورة وصوول عوودد 

ؽ أصووووول ( مميوووووار نوووووودسة مووووو2.01الفتوووووراء إلووووو  )
 2( مميوووار ندوووسة هوووؼ سوووكال العوووالؼ فوووي 8.366)

  يتؾزعوؾل عم  مختملا مشاط  ال ورة 1009أكتؾبر 
ا،رضووية بظريتوووة ليووور متدوواوية  تووودط عمووو  جهوووؾد 
ال عض وادول اخخوريؽ  فتوارة أسويا التوي يتظوؽ بهوا 

( مميوار ندوسة وتستوول 3.07أكار عدد موؽ الدوكال )
بهوووا %( موووؽ سوووكال العوووالؼ  وتتؾاجووود 80.2ندووو ة )

%( تميهوا قوارة 83.03اكار ند ة مؽ الفتراء وهوي )
%( مووؽ سووكال العووالؼ 23أفريكيووا التووي تستوول ندوو ة )

%( مووووؽ فترايوووو   أووووؼ قووووارة أمريكووووا 16.81بشدووو ة )
%( وأخيوورا  الوودوط الستتدمووة 8.13الجشؾبيووة بشدوو ة )

مجتسعوة فوي أوربوا وأمريكا الذسالية وأستراليا بشدو ة 
 (.283  ص 1020  لحيمح  جراص) %(2.08)
 الحديتووةت الإقووكالا إتوودى العذووؾاييات تعوودو 

 الودوط الشاميوة معغوؼ مشهوا تعوان  التو  والسعاصورة
 لتؾجود الؾصولا ه ا وتتعدى بل التالث العالؼ وبمدال
 فو  دوط العوالؼ ال اورى  السودل بعوض فو  أيزوا  

 وعسرانيوة  اجتساعيوة عواهرة تعكو  وهو  الستتود  
 الدومؼ دنو فو  أ تتوع اجتساعيوة فنوات تزوؼ تيوث

 التوي الفنوات تذوسل موا وعوادة   لمسجتسوع الإجتسواعي
 تيث رقيا   لمسشاط  ا،كتر ا،ساسية الخدمات تتد 

 لمتيوادة طايعوي فعول كورد السشواط  هو ب عهورت
 فو  ا،فوراد مدوتؾيات م يذوة وانخفواض الدوكانية
 موؽ الجودد لمشوازتيؽ الداخميوة والهجورة السجتسوع 

 جديود عسول فورص لم حوث عوؽ الحزور إلو  الريو 
 أموامهؼ يجودول  لا التو  الإسوكال مذك ت وتتابمهؼ
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 فو  السودل داخول أو الإقامة عم   أطراف سؾى  ت   
 .العذؾايية السشاط  تمػ

 تزورب العذوؾاييات عواهرة أل اخراء بعوض وت اود
 قهدت تيث لفترات بعيدة  مرر تاريخ ف  بج ورها

 اجتساعية  فنات تؾاجد السختمفة تاريخها مراتل ف 
 عمو  مشتذورة فتيورة مشواط  وأتيواء فو  وجساعوات

 ال اورى  أتيايهوا فو  أشاياهوا بويؽ أو مودنها  أطوراف
 يستموؾا الو يؽ الستهوؾرول  يدوكشها السهسذوؾل  تيث
 ما كتيرا   والتي السشاط  ه ب ف  متجددا   بذريا   وقؾدا  

 إجراميوة وأعسواط جساهيريوة  تراوات صودر مشهوا
 (.2  ص 1009)التاضي   )متشؾعة

 بستابوة تعود الإندوانية الاتتياجات بأل التؾط كؽيسو 
 مدى الاقترادية ويتؾق  لتنذظة ا،ساسي السحرك
 والسجتسوع  لمفورد الاقتروادي السدتؾى  عم  تذ عها

 مدى عم  يتؾق  أو فذمة التخظيط نجاح فال ل لػ
 الاتتياجوات عوؽ تعاور التوي الاتتياجوات تحديود دقة

 وقود لعذوؾايية ا لدوكال السشواط  الؾاق يوة الفعميوة
 إقو اع مدوتؾى  انخفواض أل إلو  الدراسوات أقوارت

 إنتساء مدتؾى  ف  سمايا ي أر ا،ساسية الاتتياجات
 بانخفواض الإنتسواء مدوتؾى  فيتوأأر ا،فوراد  لودى

 والسؾاص ت  الإسكال وأزمة وارتفاع ا،سعار الدخل
 لتفوراد الستدموة الرعايوة بارتفواع يرتفوع أوؼ وموؽ

(Soundarya Chidambaram, M. A./ M. 
Phil, 2011, p 23.) 

واذلا الجهاز السراتي لمتعانة العامة والإتراء في 
مرر عؽ أل عدد العذؾاييات في مرر مش  نذوأتها 

 2112بمووع عوودد  2997وتتوو  بدايووة التظووؾير عووا  
مشظتة تترر إزالتها ،نها  10مشظتة عذؾايية, مشها 

ور, مشظتووووة قابمووووة لمتظؾيووو 2270لا تتاووول التظوووؾير, 
محافغووووات لووووؼ تذووووسمها خظووووط  2مشظتووووووة فووووي  32

, وتذووير بيانووات وزارة 1003/ 2/ 2التظووؾير تتوو  
الإسووكال فووي مروور إلوو  أل سووكال العذووؾاييات يامووع 

 393م يويؽ موؾاطؽ  موؾزعيؽ عمو   6عددهؼ نحؾ 
مشظتوووة سوووكشية بكافوووة أنحووواء الووو  د  إلا أل الشدووو ة 

والتووي   «التوواهرة ال اوورى »ال ايورة مشهووا مشتذوورة توؾط 

تزووؼ السحافغووات الؾاقعووة عموو  رأس متمووث دلتووا نهوور 
الشيووول  وهوووي التووواهرة  والجيوووتة والتميؾبيوووة, وأوضوووح 
تتريوور تووديث لمجهوواز السراووتي لمتعانووة والإتروواء أل  

مميووؾل مرووري ي يذووؾل فووي الستووابر والعذوو   21
)الجهواز السراوتي   والجراجاتِ والسداجد والعذوؾاييات

1013.) 
ؾايي لمتجسعووات الدووكشية يعوود الشسووؾ العذووو  

عاهرة عالسية تتدؼ بهوا لالايوة مودل العوالؼ ولاسويسا 
موودل العووالؼ التالووث  تيووث يذووكل الإسووكال العذووؾايي 

% موووؽ جسموووة 60% و20فيهوووا ندووو ة تتوووراوح بووويؽ 
وهو  أيزووا  عواهرة مرا ووة فو  ذات الؾقوو     الإسوكال

إذ لووي  مووؽ السشظتووي أل نحروورها فوو  نسووط سووكشي 
ية لهووا أبعادهووا الاجتساعيووة عسرانووي فتووط  فهوو  قزوو

  ص 1003)تموويؼ   والاقترووادية والدياسووية أيزووا  
10.) 

ويعوود الشسووؾ العذووؾايي لمتجسعووات الدووكشية  
عاهرة عالسية تتدؼ بهوا لالايوة مودل العوالؼ ولاسويسا 
موودل العووالؼ التالووث  تيووث يذووكل الإسووكال العذووؾايي 

% موووؽ جسموووة 60% و20فيهوووا ندووو ة تتوووراوح بووويؽ 
أيزووا  عواهرة مرا ووة فو  ذات الؾقوو   الإسوكال. وهو  

إذ لووي  مووؽ السشظتووي أل نحروورها فوو  نسووط سووكشي 
عسرانووي فتووط  فهوو  قزووية لهووا أبعادهووا الاجتساعيووة 

  ص 1003والاقترووووادية والدياسووووية أيزووووا )تميؼ  
10.) 

بمووودال العوووالؼ  فووويارتووو ط نسوووؾ السشووواط  العذوووؾايية و 
الشوووامي ارت اطوووا  واضوووحا  بوووالهجرة الريفيوووة الحزووورية 

 إلو لتي ارت ظ  بدورها بتؾة طرد دافعوة موؽ الريو  ا
الحزوور  وعموو  الوورلؼ مووؽ موورور أربعووة عتووؾد مووؽ 
التشسية ف  بمدال العالؼ الشامي  إلا أل برامج التشسية 
الريفيووة مازالوو  قاصوورة عووؽ مؾاجهووة مذوواكل الريوو  

السودل  عمو   إلو السترت ة عم  هجورة أعوداد متتايودة 
ؾايية أوعيوووووة هووووو ا الشحوووووؾ ترووووو ح السشووووواط  العذووووو

لاسوووتك اط التوووادميؽ موووؽ الريووو  أو السهووواجريؽ موووؽ 
السشووواط  السختمفوووة وال ووواتتيؽ عوووؽ سوووكؽ  بعووود أل 
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  1021)خووتا    فتوودوا ا،موول داخوول مشوواط  السديشووة
 (.266ص 

السديشوة والتوي زاد موؽ  إل كشتيجة لمهجرة مؽ الترية 
التووواهرة ال اووورى  فووويتجسهوووا زيوووادة فووورص العسالوووة 

واووووال ذلووووػ نتيجووووة لمتيووووادة  وعؾاصووووؼ السحافغووووات
 أيووديالسمحؾعووة فوو  الشذووار العسرانووي الوو ي تظمووه 

  ص 1003)إبراليؼ  عاممووووووة وافوووووودة مووووووؽ الريوووووو 
287.) 

ولتود عهورت السشواط  العذوؾايية فو  مرور  
برؾرة واضحة مع بداية الترل العذريؽ وذلػ نتايج 
مجسؾعووة مووؽ العؾاموول وا،سوو اب السختمفووة يووأتي فوو  

ط لمحكوووؼ وسووويظرة التف يووور متووودمتها بيووواب التخظوووي
العذوووؾايي وضووو لا هي وووة الدولوووة والتوووانؾل وتفذوووي 

)لظفووووي   الايروقراطيووووة والتزووووخؼ وتفوووواوت الوووودخؾط
 (.127  ص 1021
عووووؽ أسانيووووة أسوووو اب لؾجووووؾد دراسووووة اذووووف  تيووووث 

العذووؾاييات تتستوول فووي زيووادة معوودلات نسووؾ الدووكال  
وتوودف  الهجوورة مووؽ الريوو  لمحزوور  وارتفوواع أسووعار 

عوودة لماشوواء بسووا فيهووا السسمؾاووة لمدولووة  ا،راضووي الس
وزيووادة الكيسووة الإيجاريووة لمسعووروض مووؽ الإسووكال  
ورب ووة ا،هووالي فووي سووكؽ أبشووايهؼ وأقوواربهؼ بجووؾارهؼ 
وتتايد عسميات الهجورة موؽ الريو  والروعيد  وتتمو  
ومحدوديووة السدوواكؽ الذووعاية التووي اانوو  قايسووة فووي 

 (.1  ص 1009)يؾسلا   الدتيشيات
بالسشووواط  العذوووؾايية سذوووك ت ال د موووؽوتؾجووود العديووو

تتستوول فوو  مجسمهووا معؾقووات التشسيووة الذوواممة التووي 
تدووع  الدولووة لمتزوواء عميهووا ومووؽ هوو ب السذووك ت 
نت  الخودمات والسرافو  ا،ساسوية ومذوك ت الفتور 

  ص 1027)عموي   ومذك ت صحية وبينية وأمشية
26.) 

ول وول مجتسووع موووؽ السجتسعووات اتتياجاتوو  السختمفوووة 
  واو لػ لو  طسؾتاتو  التوي إقو اعهايرلوه فو   التي

يروووواؾ إلوووو  تحكيتهووووا  ومووووؽ أهووووؼ الظسؾتووووات ،ي 
مجتسع مؽ السجتسعات وخاصوة السجتسعوات الشاميوة  

الاقتروووووووادية  -هوووووووؾ تحتيووووووو  التشسيوووووووة الذووووووواممة

ل ووؽ هشوواك معؾقووات عوودة تؾاجوو  هوو ب  -والاجتساعيووة
السجتسعات أأشاء سعيها لإق اع اتتياجاتهوا وتحتيو  

هووا  ومووؽ هوو ب السعؾقووات انتذووار العذووؾاييات طسؾتات
الحديتوووة  الإقوووكالياتتيوووث تعتاووور العذوووؾاييات أتووود 

والسعاصوورة التووي تعوواني مشهووا معغووؼ الوودوط الشاميووة 
وبمدال العالؼ التالث  بل وتتعدى ه ا الؾصولا لتؾجود 
أيزووووا  فوووو  بعووووض السوووودل ال اوووورى فوووو  دوط العووووالؼ 

ة  الستتوود   وهوو  تعكووو  عوواهرة اجتساعيووة وعسرانيووو
تيووث تزووؼ فنووات تتووع فوو  أدنوو  الدوومؼ الاجتسوواعي 
لمسجتسع  وقد عهرت تموػ السشواط  اورد فعول طايعوي 
لمتيووادة الدووكانية وانخفوواض مدووتؾيات م يذووة أفووراد 

  1002)قاسوؼ  فرمواوي   السجتسع والهجرة الداخمية
 (.8ص 

ولا يسكوووؽ أل يتحتووو  ذلوووػ إلا موووؽ خووو ط مدووواعدة 
مهشوة الخدموة مختمولا السهوؽ وموؽ بويؽ هو ب السهوؽ 

الاجتساعيووووة برووووفة عامووووة والتخظوووويط الاجتسوووواعي 
بروووووفة خاصوووووة  إذ أل هووووو ب السشووووواط  العذوووووؾايية 
ومؾاجهة مذك تها أص ح مؽ الاهتساموات الرييدوية 
لهووو ب السهشوووة تتووو  يسكشهوووا مؾاك وووة الت يووورات التوووي 
تحدث ومدواهسة مشهوا فو  ضوؾء خظوط الودوط اكول  

الدراسوات  ولتد اتزح ذلػ ف  ضؾء نتايج العديد مؽ
التووي أوضووح  أل الخدمووة الاجتساعيووة برووفة عامووة 
والتخظوووويط الاجتسوووواعي برووووفة خاصووووة عاموووول هووووا  
ومدووووووواعد لشجووووووواح عسميوووووووة التشسيوووووووة فووووووو  هووووووو ب 

 (.162  ص 2996)بدوي  السجتسعات
والخدمووووووة الاجتساعيووووووة تتووووووؾ  بوووووودور فوووووو  تشسيووووووة 
السجتسعات الحزرية والتردي لمسذك ت التي تشذوأ 

موووؽ إيسانهوووا بأهسيوووة هووو ب عوووؽ الفتووور ويرجوووع ذلوووػ 
السجتسعووات وعوود  قوودرة الحكؾمووات عموو  تمايووة اافووة 
الاتتياجات الخاصة بأهالي السجتسع عم  الرلؼ موؽ 
كؾنوووو  أساسووووا  لتحتيوووو  التشسيووووة الذوووواممة والخدمووووة 
الاجتساعية تهدف لتحتي  الاستخدا  ا،متول لمسوؾارد 
السجتس يوة الستاتوة لتتيوواء الفتيورة  وذلوػ لسؾاجهووة 

ات والسذووووك ت التووووي يعووووان  مشهووووا الفتووووراء  الحاجوووو
واسوووتتسار وتشسيوووة قووودرات سوووكال تموووػ ا،تيووواء فووو  
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)محمد و خوووورول   إقوووو اع تاجوووواتهؼ وتوووول مذووووك تهؼ
 (.20  ص 1003

وتعتار الخدمة الاجتساعيوة موؽ أكتور السهوؽ العامموة 
فووووو  مجوووووالات الرعايوووووة الاجتساعيوووووة تعوووووام   موووووع 

نهوا تتعامول موع السؾاطشيؽ بشغرة قاممة مت اممة إذا أ
مجوواط تيوواة الإندووال اميووة محاولووة فوو  نفوو  الؾقوو  
اسوووتخدا  موووؾارد السجتسوووع لإقووو اع اتتياجاتووو   اسوووا 
يسكوووؽ لمخدموووة الاجتساعيوووة السدووواعدة فووو  تخظووويط 
وتشفيوو  بعووض السذووروعات والاوورامج التووي تدووتهدف 
تول مذووك ت السجتسووع العذووؾايي وإقوو اع اتتياجاتوو  

 ى الس يذووة هيوو بسووا يوو دي إلوو  تشسيووة ورفووع مدووتؾ 
 (.822  ص 2992)الجشدي و خرول  

ويهتؼ التخظيط الاجتساعي بوالتعرف عمو  السذوك ت 
السجتسعات وتحديدها سؾاء اان  ه ب السذك ت  في

تتعم  با،فراد أو الجساعات أو السجتسعوات  لو ا فوإل 
 تشسية السجتسع فيالسخظط الاجتساعي ل  دور فعاط 

 (.10  ص 2999)الدسالؾطي  
ا بإتوداث ت ييورات كس ا يهتؼ التخظيط الاجتساعي أيز 

جؾهريوووة فوووي تروووسيؼ الاووورامج والإجوووراءات السختمفوووة 
بتخفوويض الؾقوو  والجهوود والت ووالي  لمحرووؾط عموو  
الستايا السختمفة والخدمات الاجتساعية وزيادة فعاليوة 

 Emann Bruegg) السووؾارد السجتس يووة الشووادرة
William, 2001, p642.) 

لمخودمات الاجتساعيوة مشرو ا  بؾضوؾح  يعد التخظيطو 
عموووو  اتتياجووووات ا،فووووراد وا،سوووور والجساعووووات  أي 
يشره عم  الفنات السعرضوة لموؾ قوؾع ى السذوك ت 
أي الفنووات السدووتهدفة أو السشوواط  الدووكانية ا،كاوور 
عرضووة لمسذووك ت  وهشووا تروو ح مهسووة السخظظوويؽ 
هوووي ترجسوووة تموووػ الاتتياجوووات إلووو  خووودمات وليدووو  

هؼ وفتوووا  لمخووودمات التايسوووة وترووو ح قرووور اتتياجوووات
مهسووة العسميووة التخظيظيووة هووي ال حووث عووؽ أندووه 
الاوورامج والس سدووات التووي يسكووؽ مووؽ خ لهووا إقوو اع 
هووووو ب الحاجوووووات الإندوووووانية بأفزووووول الظووووور  وأقووووول 
الت ووالي  ومذوواراة السجتسووع فووي اختيارهووا وتشفيوو ها 

عووؽ طريوو  هيناتوو  وم سدووات  التظؾعيووة والرسووسية 
 (.27  ص 1000ري  )الدكوالدياسية

تيث يستول التخظويط لمسجتسوع تحودي ا اايور ا تيوث أنو  
يتزووسؽ اتخوواذ قوورارات واعيووة تووؾط السدووتتال فهووؾ 

للإعوووداد لمسدوووتتال يذوووسل جسوووع  مؾضوووؾعيأسووومؾب 
 وتحميوول السعمؾمووات وتحميوول الت ووالي  والعايوود وليرهووا

(Erick Damian Kelly And Barbara 
Beaker, 1999, p 26.) 

لرعاية الاجتساعية فوي العديود موؽ الامودال كسا تستل ا
الشاميووووة وسوووويمة لتخفيوووو  السعانوووواة عموووو  الظ تووووات 
السحرومووووة وقوووود ت ووووؾل فووووي اتيوووور مسووووؽ ا،تيووووال 
مداعدات رمتية  و الرعاية الاجتساعية فوي الإسو   
راشا أساسيا مؽ أراان  في ال ا،تؾاط الاقترادية و 
 هووو ا نغووورا  ل وووؾل اخوووت ف مدوووتؾيات الس يذوووة أمووور

واقعي  ولا يسكؽ ،ي نغا  اقترادي يدع  التدواوي 
 بيؽ مختملا ط تات السجتسع في السدوتؾى الس يذوي

 (.7)أتسد  د.ت  ص 
وعموووو  هوووو ا يعوووود التخظوووويط لمخوووودمات الاجتساعيووووة 
ضرورة مؽ الزرورات التي لؼ يعد هشاك لشو  عشهوا 

في عررنا الحاضر وذلوػ عوؽ  بالسجتسعاتلمشهؾض 
يود موؽ الخودمات ومؾاجهوة طري  محاولة إق اع الست 

ولو لػ فهوؾ يورت ط   السذك ت وتتديؼ اافوة الخودمات
بجهوووؾد التشسيوووة الاجتساعيوووة والاقتروووادية تيوووث أل 
التشسيووة فووي جؾهرهووا هووي الارتفوواع بسدووتؾى م يذووة 
أفراد السجتسع برفة مظوردة عمو  مور الدوشيؽ سوؾاء 
مووووؽ الشاتيووووة الاجتساعيووووة أو الاقترووووادية وتشسيووووة 

ة واسوتتسارها وتشسيوة مهارتهوا وتظوؾير السؾارد ال ذري
قخروويتها وموودها بكافووة متظم ووات السووؾاطؽ الرووالح 

  ص 2992)مختوار   والعشرر الفعواط فوي السجتسوع
72.) 

 ثتنيتً: انذراست  اناتبق :
تتدير "بعشؾال  (1008دراسة عاد الؾهاب ) .2

اتتياجووووووات سووووووكال السشوووووواط  العذووووووؾايية 
  تيووووووث "كس قوووووورات تخظيظيووووووة لتشسيتهووووووا

  نتووووووايج الدراسووووووة أل السشوووووواط  أوضووووووح
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العذووؾايية تعوواني مووؽ نتوو  فووي الخوودمات 
متوول السخووابت  إنووارة الذووؾارع لووي    مكتووه 
بريد  ا،سؾا   مدتذف  مجهت عم  مدار 
الدووواعة  أتؾبيدوووات الشتووول العوووا   مووودارس 
إعوودادي وأووانؾي  نووؾادي لمذوو اب  محوو ت 
بتالووووة وم بوووو   خوووودمات صوووورف صووووحي 

ية  مظووووواعؼ  وسووووو اكة  جس يوووووة اسوووووته ك
مكت ووة عامووة  نتظووة مظووافي  عربووات لشتوول 
التسامة  دار تزوانة  اسوا أوضوح  نتوايج 
الدراسة أل مؽ السذك ت التي يعاني مشها 
سوووكال السشووواط  العذوووؾايية ال ظالوووة  قموووة 
الخدمات الرحية  انتذوار الامظجيوة  عود  
كفاية السخابت  الزؾضاء وا،ميوة  انتذوار 

ة بعووض اخسوور تجووارة السخوودرات  عوود  قوودر 
عم  سوداد الرسوؾ  السدرسوية  وقود أوصو  
الدراسووة بزوورورة مذوواراة سووكال السجتسووع 
فووي تشسيووة مجووتسعهؼ لاشوواء التوودرة ال اتيووة 
لهووووؼ  وضوووورورة تعوووواول وتزووووافر الجهووووؾد 
الحكؾميووة وا،هميووة لإقوو اع الحاجووات وتوول 
السذووووك ت التووووي تؾاجوووو  سووووكال السشوووواط  

 .العذؾايية
اقتروواديات " بعشووؾال (1009دراسووة نروور ) .1

تظوووووؾير السشووووواط  العذوووووؾايية فوووووي مرووووور 
  "وتحؾيمهووا إلوو  مشوواط  سووياتية وخدميووة

اسوووتهدف  الدراسوووة إلووو  ضووورورة التخظووويط 
الإقميسي الدميؼ والتشسية الإقميسية لمسشاط  
العذووؾايية وذلووػ عووؽ طريوو  التعوورف عموو  
السشوووووواط  العذووووووؾايية وأسوووووو اب عهؾرهووووووا 
لسحاولووووة ت قووووي وجؾدهووووا فووووي السدووووتتال 

حاولوووة التزوووواء عميهووووا أ  بتظؾيرهووووا أو وم
إزالتهوووا تساموووا  أل أمكوووؽ وإت لهوووا مدووواكؽ 
جديدة أو بسذروعات سياتية وخدمية هو ا 
عمووووو  ضوووووؾء الدراسوووووة الاقتروووووادية لتموووووػ 
السشاط  مع ضرورة تؾفير مدواكؽ م يسوة 
ومشاس ة لدوكانها وقاطشيهوا وعود  الإضورار 

بووأي مووؽ تتووؾقهؼ  هوو ا مووع ضوورورة الاوودء 
شسيوة بذورية لدوكال هو ب السشواط  بعسمية ت

تيووووث تؾصووووم  إلوووو  إسووووتراتيجية متترتووووة 
لعوو ج العذووؾاييات مووع تظايوو  اقتروواديات 
بعووض السوودل العذووؾايية فووي مروور والتووي 
يسكووؽ تحؾيمهووا لسشظتووة سووياتية أو خدميووة 

 .تشسيتها
بعشوووؾال "عووووؽ  (1022دراسوووة ا،بذووويهي ) .7

تظوووووؾير العذوووووؾاييات بالسذووووواراة اسووووودخل 
اسووتهدف  و ط الاجتسوواعي" لتشسيووة رأس السووا

تحديووود واقوووع خووودمات الرعايوووة الاجتساعيوووة 
بسشظتة عتبة وعرب الؾالودة ومحاولوة رصود 
واقوووووع مت يوووووورات رأس السووووواط الاجتسوووووواعي 
بسشظتوووة عتبوووة وعووورب الؾالووودة قاووول وبعوووود 
السذوووروع ومحاولوووة تحديووود أكتووور خووودمات 
الرعايووووة الاجتساعيووووة تشسيووووة لوووورأس السوووواط 

ؾعوووة موووؽ الاجتسووواعي والتؾصووول إلووو  مجس
الستترتووات لتفعيوول قوودرة مذووروعات تظووؾير 
العذووؾاييات بالسذوواراة فووي تشسيووة مت يوورات 
رأس الساط الاجتساعي وقد تؾصم  الدراسة 
إلووووو  تحديووووود واقوووووع مت يووووورات رأس السووووواط 

 –الاجتسوووواعي والتووووي تحووووددت فووووي التتووووة 
السذوووواراة  –العسوووول الجسوووواعي والتعوووواول 
السذوواراة  –الاجتساعيووة والعسوول التظووؾعي 

الدياسووووووووية وواقووووووووع خوووووووودمات الرعايووووووووة 
الاجتساعية اسا تؾصم  إلو  مجسؾعوة موؽ 
الستترتووووات مووووؽ أجوووول تشسيووووة رأس السوووواط 

 .الاجتساعي
بعشووووؾال "العدالووووة  (1023دراسووووة إبووووراليؼ) .3

الاجتساعيووووة والتخظوووويط لخوووودمات الرعايووووة 
الاجتساعية بالري  السرري  والتوي هودف  
التعرف عم  العدالة الاجتساعيوة والتخظويط 

خوووووودمات الرعايووووووة الاجتساعيووووووة بووووووالري  ل
السرووووري. واذوووولا ال حووووث عووووؽ تعريوووو  
العدالووووة الاجتساعيووووة وأقووووكالها وأنؾاعهووووا  
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ومشهووووووووا العدالووووووووة التانؾنيووووووووة  والعدالووووووووة 
التؾزي يووة  والعدالووة الترووحيحية  والعدالووة 
الدياسوووووية  والعدالوووووة الاجتساعيوووووة. اسوووووا 
استعرض م ادئ العدالة الاجتساعية  وأهوؼ 

مشهووووا الشغريوووة الميارتاربدوووو   نغرياتهوووا  و 
والشغريوووة الشف يوووة  ونغريوووة العدالوووة عشوووود 
جووووؾل رولووووت. وأوضووووح ال حووووث أل أسوووو  
تحتيوووو  العدالووووة الاجتساعيووووة تتستوووول فووووي 
السدوووواواة  وضووووسال الحاجووووات الإندووووانية  
وت اف  الفرص. أوؼ تظور  إلو  العدالوة فوي 
الإسووووووو   وعشووووووود الف سوووووووفة اليؾنوووووووانييؽ 

الاجتساعي فوي والسدمسيؽ  ودور التخظيط 
تحتيووووو  العدالوووووة الاجتساعيوووووة  التخظووووويط 
لخوووووودمات الرعايووووووة الاجتساعيووووووة بووووووالري  
السرووووري. وختامووووا فالرعايووووة الاجتساعيووووة 
تعسل عم  تؾفير الخدمات الس اقورة لتفوراد 
والجساعات والسجتسعات ومؽ أهؼ الخدمات 
التوووووووي تشووووووودرج تحووووووو  مفهوووووووؾ  الرعايوووووووة 
الاجتساعيووووووة لمفنووووووات الستاتووووووة والتعموووووويؼ 
والرحة والإسكال  وتؾفير السياب الروالحة 
لمذوورب والخوودمات السؾجهووة لرووحة الاينووة 
وليرهووا  والخدمووة الاجتساعيووة أكتوور ارت ووار 
بسدووووو ولية الدولوووووة دول التوووووتا  ا،هوووووالي 
بتتديسها عم  اعت ار أنها ت  لهؼ وليد  
موووؽ أتووود وإذا اانووو  العدالوووة الاجتساعيوووة 
تتزوووسؽ الشغوووور إلووو  السظالووووه والخوووودمات 

لاجتساعيوووووة باعت ارهوووووا تتؾقوووووا سياسوووووية ا
 لمسؾاطؽ.

تتيووووويؼ بعشووووؾال "   (1023) عمووووويدراسووووة  .2
الاجتسواعي اسسوارس عوا   ا،خرايي أدوار

فووووي تظووووؾير الاينووووة الاجتساعيووووة لدوووواكشي 
تتيووويؼ ات", وهووودف  الدراسوووة إلووو  العذوووؾايي

الاجتسواعي اسسوارس عوا   ا،خرايي أدوار
فووووي تظووووؾير الاينووووة الاجتساعيووووة لدوووواكشي 

 ا،دوارتحديوود فعاليووة , اط  العذووؾاييةالسشوو

 ا،خروووووواييالسهشيووووووة التووووووي يتووووووؾ  بهووووووا 
الاجتساعي اسسارس عا  في تظوؾير الاينوة 

, الاجتساعيووة لدووواكشي السشووواط  العذوووؾايية
عمووووي مووووشهج السدووووح  الدراسووووة تعتسوووودوا

التدرة عموي : ومؽ نتايج ال حث, لاجتساعي
تحديوووووووود اتتياجووووووووات سوووووووواكشي السشوووووووواط  

رتفعة بستؾسط تدوابي العذؾايية وجاءت م
 ا،خروايي أهدافوضؾح , 7( مؽ 1.79)

الاجتساعي اسسارس عا  لدواكشي السشواط  
العذؾايية وجاءت مرتفعة بستؾسط تدوابي 

 .7( مؽ 1.31)
العدالوووة بعشوووؾال "  (1026) تدوووؽدراسوووة  .8

الاجتساعيوووة اسووودخل لمحووود موووؽ الاسوووت عاد 
", وهوودف  الاجتسوواعي لدوواكشي العذووؾاييات

العدالووة  أبعووادديوود مدووتؾى تحالدراسووة إلوو  
تحديووود العذوووؾاييات  الاجتساعيوووة لدووواكشي 

الاسوووووووت عاد الحووووووود مووووووؽ  أبعووووووادمدووووووتؾى 
العذووؾاييات  اعتسوودت لدوواكشي  يالاجتسوواع
الاجتسووواعي  موووشهج السدوووح  عمووو الدراسووة 

 وتستموو  أهووؼ نتووايج الدراسووة هيسووا يمووي:
الحووووووود مووووووؽ الاسوووووووت عاد  أبعووووووادمدووووووتؾى 

 الاجتسوووووواعي لدوووووواكشي العذووووووؾاييات اسووووووا
متؾسوووووط  معووووودط  ا،سووووور أربوووووابيحوووووددها 
الحووووووود مووووووؽ الاسوووووووت عاد  أبعووووووادمدووووووتؾى 

الاجتسوووووواعي لدوووووواكشي العذووووووؾاييات اسووووووا 
 يحددها السدنؾلؾل وهؾ معدط مشخفض.

 بعشووووؾال "  (1026) عاوووود التووووادردراسووووة  .3
الارنوووامج الوووؾطشي فوووي تحدووويؽ  إسوووهامات

نؾعيوووة تيووواة سووووكال السشووواط  العذووووؾايية 
ف  الدراسوة ", وهودالسشتتميؽ لح  الاسسرات

تحديوود مدووتؾى الخوودمات التووي يتوودمها إلوو  
الارنووووووامج الووووووؾطشي لتظووووووؾير العذووووووؾاييات 

تحديوووود مدووووتؾى , الاسووووسرات توووويلدووووكال 
الارنوووووووامج الوووووووؾطشي لتظوووووووؾير  إسوووووووهامات

 تويالعذؾاييات فوي تحدويؽ نؾعيوة سوكال 
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الدراسووة عمووي مووشهج , واعتسوودت الاسووسرات
, وتستمووو  أهوووؼ نتوووايج السدوووح الاجتسووواعي

اأاتوو  نتووايج الدراسووة سووا يمووي: الدراسووة هي
 موو دابصوحة الفوورض الاوط لمدراسوة والوو ى 

 إسووهاماتمووؽ الستؾقووع ال يكووؾل مدووتؾي 
الارنووامج الووؾطشي لتظووؾير العذووؾاييات فووي 
تحديؽ نؾعيوة تيواة سوكال توي الاسوسرات 

صوحة   الدراسوة عودنتوايج  , أأات متؾسظا
تؾجود  مو دابالفرض التواني لمدراسوة والو ى 

بويؽ بعوض الست يورات  ايياإتروع قة دالوة 
وتحديووووودهؼ  ا،سووووور،ربووووواب  الديسؾلراهيوووووة

 الارنامج الؾطشي. إسهاماتلسدتؾى 
 بعشووووؾال "  (1026) عاوووود الدوووو  دراسووووة  .6

السذووووو  ت الاجتساعيوووووة لدووووكال ا،تيوووواء 
", العذوووؾايية فووووي ضوووؾء بعوووض الست يووورات

إلووووو  تحميووووول السذوووووك ت  الدراسوووووة هووووودف 
ؾايية فوي الاجتساعية لمدكال ا،تيواء العذو

ضؾء بعض الست يرات متل: )مت ير الدخل  
مت يور التعمويؼ  مت يور الخمفيوة الاجتساعيوة 

تحميووووول أهوووووؼ ا،سووووو اب , )ريووووو   تزووووور(
ال امشوووووة وراء عهوووووؾر بعوووووض السذوووووك ت 
الاجتساعيوووة  واووو لػ هووودف  لمتعووورف عمووو  
مغووووواهر السذوووووك ت الاجتساعيوووووة لدوووووكال 
العذووووؾاييات  واوووو لػ هوووودف  إلوووو  تحميوووول 

لاجتساعيووووة لمدووووكال ا،تيوووواء السذووووك ت ا
العذؾايية في ضؾء بعوض الست يورات متول: 
)مت يوووور الوووودخل  مت يوووور التعموووويؼ  مت يوووور 

, الخمفيووووووة الاجتساعيووووووة )ريوووووو   تزوووووور(
( مفووردب 129وت ؾنوو  عيشوو  الدراسووة مووؽ )

مووؽ أربوواب أسوور ا،تيوواء العذووؾايية بسديشووة 
( مووؽ الوو اؾر  288الايزوواء بميايووا مووشهؼ )

ؼ اختيوووارهؼ وفتوووا ( موووؽ الإنووواث  وتووو27و)
لظريتوووة العيشوووة العذوووؾايية الظ كيوووة  بيشسوووا 
اعتسووودت الدراسوووة عمووو  اسوووتخدا  الظريتوووة 
الؾصفية أو السشهج الؾصوفي للإجابوة عوؽ 

تداؤلات الدراسة  أما ا،داة التي تس  عؽ 
طريوووو  جسووووع بيانووووات الدراسووووة فووووي هووووي 

توووووؼ التؾصووووول إلووووو  و  اسوووووتسارة الستابموووووة 
يش  الشتوايج مجسؾع  مؽ الشتايج وأهسها: ب

الدراسوووووة وجوووووؾد مذوووووك ت أساسوووووية فوووووي 
%  تيووث 200ا،تيوواء العذووؾايية بشدوو   

كووال أع هووا هووي مذووك ت تتعموو  بظايعووة 
الاينووة العذووؾايية  أووؼ السذووك ت الستعمتووة 
با،سوووورة  أووووؼ السذووووك ت تتعموووو  بظايعووووة 
الدووكؽ  ومذووكم  عوود  تووؾفر الشغافووة  أووؼ 
مذكم  نت  الخودمات وعود  وجوؾد مرافو  

أل أكتوور أسوو اب هوو ب , تووؾفر ا،مووؽ وعوود 
السذووووك ت ا،ساسووووية التووووي يعوووواني مشهووووا 
سكال ا،تياء العذؾايية  هؾ الفتور وتودني 
مدتؾى الس يذة بوأعم  ندو   تيوث بم و  

% موووووؽ إجسوووووالي العيشوووووة ال ميوووووة 98.60
لمدراسة  أوؼ طايعوة العذوؾاييات  أوؼ تفذوي 
الانحرافوووات  أوووؼ سووويادة أخووو   العشووولا أوووؼ 

  وأخيوورا  الازدتووا  وضووي  عوود  وجووؾد مرافوو
الدووووكؽ. انتذووووار ا،مووووراض الرووووحية فووووي 
الحووي الدووكشي  واووال أكتوور هوو ب ا،مووراض 
هوووؾ تداسوووية الرووودر والالتهووواب الريوووؾي 
لتطفوووواط  تيووووث اووووال أكتوووور سوووواه لهوووو ب 
ا،مراض السشتذرة هؾ الفتر ونتو  ال و اء 

 وتمؾث الاينة وانتذار ا،وساخ.
 العسوووووول بعشووووووؾال "  (1029دراسووووووة محمد ) .9

اسووووودخل لتشسيوووووة السدووووونؾلية  الاجتسووووواعي
", لووودى سوووكال السشووواط  العذوووؾايية الاينيوووة
برنوامج تودخل  اسوتخدا الوي  الدراسةهدف  

العذوؾاييات  سواكشيلعسل ت ييور فوي سومؾك 
التظوووووؾعي  الاجتسووووواعيالعسووووول   باسوووووتخدا
الاينيووووووووة  بالسدوووووووونؾليةوعووووووووي  وإتووووووووداث

الدراسووة السووشهج  فوويومسارسووتها واسووتخد  
اسووووووا اسووووووتخد  العسوووووول قوووووو   التجرياووووووي 

الاجتسووووواعي اسووووودخل لتشسيوووووة السدووووونؾلية 
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الاينية لدي سكال السشاط  العذؾايية ويعد 
ال اتتؾل مؽ خ ط  تتت ذلػ الهدف ال ي 

برنوووامج العسووول الاجتسووواعي السظاووو  عموووي 
فوي مشظتوة افور  والإنواثعيشة موؽ الو اؾر 

وال عدي عموي  التاميطهرم  وتؼ التظاي  
( 30مفوووووردة )(60العيشووووة السكؾنوووووة مووووؽ )

(مجسؾعووووووووووووة 30مجسؾعووووووووووووة تجريايووووووووووووة)
  أداة إنووووووواث( 30( ذاوووووووؾر)30ضوووووووابظة)

 أربعووة متووايي  وهووؼ اسووتخدا الكيوواس: تووؼ 
  مكيوواس الووؾعي الاجتسوواعيبرنووامج العسوول 

بالسدوووووونؾلية الاينيووووووة  ومكيوووووواس تشسيووووووة 
مسارسة السدنؾلية الاينيوة  مكيواس العسول 
الاجتسووواعي وموووؽ الشغريوووات السؾجهوووة فوووي 

ت العسووووووول الاجتسووووووواعي الدراسوووووووة نغريوووووووا
التظووووؾعي ونغريوووووات الاترووووواط فوووووي عموووووؼ 
الووووشف  وعمووووؼ الاجتسوووواع ونغريووووة الوووودور 
ونغريووووووة الووووووتعمؼ الاجتسوووووواعي ونغريووووووات 

فووووووووي التشسيووووووووة  الاجتساعيووووووووةالسذوووووووواراة 
وإسووووتراتيجية العسوووول الاجتسوووواعي السؾجوووو  
لمحفوووال عموووي الاينيوووة والشغريوووة السعرهيوووة 
والدوومؾاية  ومووؽ اهووؼ الشتووايج التووي تؾصوول 

يهوووووووا ال ووووووواتتؾل هوووووووي نجووووووواح العسووووووول ال
الاجتسووواعي فوووي رفوووع الوووؾعي بالسدووونؾلية 

ورفووووع  ةالتجريايووووالاينيووووة لرووووالح العيشووووة 
مسارسووة السدوونؾلية الاينووة والاسووتفادة مووؽ 
برنووامج العسوول الاجتسوواعي  ووجووؾد فوورو  
ذات دلالووووووة إترووووووايية بوووووويؽ السجسؾعووووووة 
التجريايوووووة والسجسؾعوووووة الزوووووابظة  وتموووووػ 

التجريايوووووة   الفووووورو  لروووووالح السجسؾعوووووة
وب لػ نتال الفورض الو ي يوش  عموي أنو : 
تؾجوووود فوووورو  ذات دلالووووة إترووووايية عشوووود 

بوويؽ متؾسووط  (A=0.02) مدوتؾى دلالووة
درجووووووات أفووووووراد السجسؾعووووووة التجريايووووووة و 
متؾسووط درجووات أفووراد السجسؾعووة الزووابظة 
في مكياس الوؾعي بالسدونؾلية الاينيوة بعود 

تظايووو  الارنوووامج لروووالح افوووراد السجسؾعوووة 
إتاتووووة : وصوووو  الدراسوووةأوقووود , ريايوووةالتج

الفرصووة أمووا  مدوواهسات الذوو اب الستظووؾع 
وبشوووواء قيووووادات جديوووودة   ووضووووع برنووووامج 

تذوووجيع العسووول   امتيوووازات وتوووؾافت لهوووؼ,
التظووؾعي فووي صووفؾف الذوو اب مهسووا اووال 
تجس  أو قكم  أو نؾع . وتظؾير التوؾانيؽ 

أل تسووووووارس لوووووو   والتذووووووريعات السشغسووووووة 
 سدوووووة الديشيوووووة السدرسوووووة والجامعوووووة والس

 بومراكت الذ ا وا،ندية ا،هميةوالجس يات 
دورا  أكاوور فووي تووث الذوو اب عموو  التظووؾع 

أل تسوووارس الرووويفية  خاصوووة فوووي العظووول 
وسوووووايل الإعووووو   دورا  أكاووووور فوووووي دعوووووؾة 

 السؾاطشيؽ إل  العسل التظؾعي.
برنوووامج  بعشوووؾال "  (1010) أتسوووددراسوووة  .20

متتووووورح موووووؽ مشغوووووؾر السسارسوووووة العاموووووة 
الاجتساعيوووووة فوووووي التعامووووول موووووع لمخدموووووة 

السذوووووك ت ا،سوووووورية لدووووواكشي السشوووووواط  
التؾصوول ", وهوودف  الدراسووة إلوو  العذووؾايية

لارنووووامج متتوووورح مووووؽ مشغووووؾر السسارسووووة 
العامة لمخدمة الاجتساعية في التعامول موع 
السذوووووك ت ا،سوووووورية لدووووواكشي السشوووووواط  

حديووووود وذلوووووػ موووووؽ خووووو ط : ت العذوووووؾايية
اط  السشوووووو لدووووواكشيالسذوووووك ت ا،سوووووورية 

تحديوود أدوار السسووارس العووا   , العذووؾايية
 لدواكشيفي التعامل مع السذك ت ا،سرية 

 التويتحديود السعؾقوات , السشاط  العذوؾايية
 فوويتحوود مووؽ قيووا  السسووارس العووا  بووأدوارب 

التعامووول موووع السذوووك ت ا،سووورية لدووواكشي 
الاعتسوووواد عموووو  , تووووؼ السشوووواط  العذووووؾايية

حروور مووشهج السدووح الاجتسوواعي بظريتووة ال
الذامل لتخرايييؽ الاجتسواعييؽ العوامميؽ 
بالجس يووات والس سدووات العاممووة بالسشوواط  
العذؾايية   وبظريتة العيشة العسدية لتسور 

قووا  ال اتووث , و سوواكشي السشوواط  العذووؾايية
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بتظايوووووووو  دراسووووووووت  عموووووووو  ا،خرووووووووايييؽ 
الاجتسووووووووواعييؽ العوووووووووامميؽ بالس سدوووووووووات 
والجس يوووات العاممووووة فوووي مشظتووووة الدويتووووة 

(أخرووووايي 23ذووووأة ناصوووور وعووووددهؼ )ومش
أوضوووووح  نتوووووايج الدراسوووووة أل , اجتسووووواعي

السذوووك ت ا،سووورية التوووي تؾاجووو  سووواكشي 
: موووؽ االتووواليالسشووواط  العذوووؾايية جووواءت 

وجهوووووة نغووووور ا،خروووووايييؽ الاجتسووووواعييؽ 
( وبشدووو ة تتديريوووة 1.23بستؾسوووط وزنوووي )

%( وهوووي ندووو ة مرتفعوووة  بيشسوووا 62.83)
جوووواءت مووووؽ وجهووووة نغوووور أسوووور سوووواكشي 

( 1.21ذوووووووؾاييات بستؾسوووووووط وزنوووووووي )الع
%( وهوووووي ندووووو ة 63وبشدووووو ة تتديريوووووة )

: االتوواليمرتفعووة  وجوواءت م قوورات ال عوود 
بالشدوووو ة لتخرووووايييؽ الاجتسوووواعييؽ فوووووي 
بدايووووة الترتيووووه )السذووووك ت الاقترووووادية( 

%(   بيشسووا جوواء فووي 90بشدوو ة تتديريووة )
وسط الترتيه )السذك ت التعميسية( بشدو ة 

وجووواء فوووي نهايوووة %(   63.77تتديريوووة )
الترتيوووه )السذوووك ت الاجتساعيوووة( بشدووو ة 

%(   بيشسوووا جووواءت بالشدووو ة 67تتديريوووة )
،سر ساكشي العذؾاييات في بداية الترتيوه 
)السذووووووووووووك ت الاقترووووووووووووادية( بشدوووووووووووو ة 

%(   وجووواء فوووي وسوووط الترتيوووه 63.77)
)السذوووك ت الاجتساعيوووة( بشدووو ة تتديريوووة 

%(   وأخيووووور ا جووووواء فوووووي نهايوووووة 61.77)
يوووووه )السذوووووك ت التعميسيوووووة( بشدووووو ة الترت

 . %(61تتديرية )
( بعشووووووؾال "التتووووووة 1010دراسووووووة جوووووو ط) .22

وتظووووووؾير خوووووودمات الرعايووووووة الاجتساعيووووووة 
بسشغسوووووووات السجتسوووووووع السووووووودني"  والتوووووووي 
اسوووووتهدف  التعووووورف عمووووو  واقوووووع خووووودمات 
الرعايووووة الاجتساعيووووة بسشغسووووات السجتسووووع 
السوودني وتحديوود مدووتؾى التتووة فووي تظووؾير 

جتساعيوووووة بسشغسوووووات خووووودمات الرعايوووووة الا

السجتسووع السوودني وتحديوود الرووعؾبات التووي 
تؾاجووووو  التتوووووة لتظوووووؾير خووووودمات الرعايوووووة 
الاجتساعيوووة بسشغسوووات السجتسوووع السووودني  
وتؼ التؾصل إلي خظة عسل متترتة لتفعيل 
دور التتوووووووة لتظوووووووؾير خووووووودمات الرعايوووووووة 

 الاجتساعية بسشغسات السجتسع السدني.
ت بعشوووؾال "متظم وووا (1010دراسوووة جسعوووة ) .21

الحؾاسوووووة الإل ترونيوووووة  لتظوووووؾير خووووودمات 
  الرعايوووة الاجتساعيوووة لمسشغسوووات ا،هميوووة"

والتي استهدف  التعرف عم  مجسؾعوة موؽ 
الستظم ات ال زموة لتظوؾير خودمات الرعايوة 
الاجتساعية مؽ خ ط اخت ار مجسؾعوة موؽ 

( 63الفوووروض  وقووود ط تووو  عمووو  عيشوووة )
مفووردة مووؽ العووامميؽ بتمووػ السشغسووات  وقوود 

الدراسووة بسجسؾعووة مووؽ التؾصوويات  خرجوو 
قوووود تفيوووود العووووامميؽ بتمووووػ السشغسووووات فووووي 

استخدا  وتظاي  نغؼ الحؾاسة الإل ترونيوة  
فووي تتووديسها لخوودمات الرعايووة الاجتساعيووة 

 .بالسشغسة بذكل أفزل مسا اان  عمي 
بعشوووؾال "خووودمات  (1010دراسوووة الستوووشؽ ) .27

الرعايووة الاجتساعيووة وتحدوويؽ نؾعيووة تيوواة 
والتووووي   ذوووورديؽ بوووو  مووووأوى"السدووووشيؽ الس

اسووتهدف  تحديوود مدووتؾى خوودمات الرعايووة 
الاجتساعية لمسدشيؽ السذورديؽ بو  موأوى  
تحديوود مدووتؾى أبعوواد تحدوويؽ نؾعيووة تيوواة 
السدووووشيؽ السذوووورديؽ بوووو  مووووأوى  تحديوووود 
الرووعؾبات التووي تؾاجوو  إسووهامات خوودمات 
الرعايوووة الاجتساعيوووة فوووي تحدووويؽ نؾعيوووة 

موووووأوى   تيووووواة السدوووووشيؽ السذووووورديؽ بووووو 
التؾصل إل  ترؾر تخظيظي متترح لتفعيل 
إسووهامات خوودمات الرعايووة الاجتساعيووة فووي 
تحدوويؽ نؾعيووة تيوواة السدووشيؽ السذوورديؽ. 
وتشتسوو  هوو ب الدراسووة إلوو  نسووط الدراسووات 
الؾصفية التحميمية بالاعتسواد عمو  السوشهج 
العمسي باستخدا  مشهج السدح الاجتسواعي 
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وى بودور الذامل لمسدشيؽ السذرديؽ ب  مأ
الرعايووة بسحافغووة التوواهرة والجيووتة وعووددهؼ 

( مفوووووووردة  وأيزوووووووا موووووووشهج السدوووووووح 93)
الاجتسوووواعي الذووووامل لمسدوووونؾليؽ وعووووددهؼ 

( مفردة  وتستم  أدوات جسع الايانوات 33)
في استسارة اسوتايال لمسدونؾليؽ  واسوتسارة 
اسووووت ار لمسدووووشيؽ السذوووورديؽ بوووو  مووووأوى  
وتؾصووم  هوو ب الدراسووة إلوو  مجسؾعووة مووؽ 

شتوووايج أهسهوووا أل مدوووتؾى أبعووواد خووودمات ال
الرعاية الاجتساعية لمسدشيؽ السذرديؽ بو  
موووووأوى متؾسوووووظا  وأيزوووووا مدوووووتؾى أبعووووواد 
تحدوويؽ نؾعيووة تيووواة السدووشيؽ السذووورديؽ 
بووو  موووأوى متؾسوووظا  وأيزوووا تؾجووود ع قوووة 
طرديووة دالووة إتروواييا بوويؽ خوودمات الرعايووة 
الاجتساعية وتحديؽ نؾعية تياة السدوشيؽ 

 ب  مأوى.
بعشووؾال "ال مراتيووة  (1010دراسووة الووديه ) .23

كآليووووة لتحدوووويؽ جووووؾدة خوووودمات الرعايووووة 
الاجتساعية بالسجتسعات العسرانية الجديودة: 
دراسووة مظ تووة عموو  مجموو  أمشوواء مديشووة 
أسوويؾر الجديوودة"  والتووي هوودف  تحديوود دور 
وواقع ال مراتية في تحدوؽ جوؾدة خودمات 
الرعايوووة الاجتساعيوووة بالسجتسعوووات الجديووودة 

ذلوووػ موووؽ خووو ط )ال مراتيوووة الإداريوووة  لا و 
مراتيوووة التسؾيووول  وال مراتيوووة الج راهيوووة(  
وتعوود هوو ب الدراسووة مووؽ الدراسووة الؾصووفية 
والتووووووي اعتسوووووودت عموووووو  مووووووشهج السدووووووح 
الاجتساعي الذامل ،عزواء مجمو  أمشواء 
مديشووووة أسوووويؾر الجديوووودة وال ووووالع عووووددهؼ 

(  واعتسووودت الدراسوووة عمووو  اسوووتايال 73)
أمشوووواء مديشووووة أسوووويؾر ،عزوووواء مجموووو  

الجديدة  وتؾصم  الدراسة إل  وضع خظوة 
تخظيظيوووة لتفعيووول ال مراتيوووة فوووي تحدووويؽ 
جوووووووؾدة خووووووودمات الرعايوووووووة الاجتساعيوووووووة 

 بالسجتسعات الجديدة.

 ,Achmad, Hazelدراسووووووة .22
Salahudin, Jainuri(2021)   

التدووووووؾي  والتخظوووووويط السؾجوووووو   بعشووووووؾال "
 لسذوووروع التدوووؾي  الاجتسووواعي السجتسعوووي

اح فووي تحؾيوول مشظتووة ا،تيوواء الفتيوورة بشجوو
إلووو  قريوووة سوووياتيةا دراسوووة تالوووة لتريوووة 

 مووووووالانج  السمؾنوووووة جؾدي وووووال الحزوووووورية 
قيسووو  هووو ب الدراسوووة الع موووات إندونيدوويا  

التجاريووة لسذووروع ا،تيوواء الفتيوورة اس ووادرة 
تدوؾي  اجتسواعي لتحؾيول مشظتوة جؾدي ووال 
الفتيوووورة إلوووو  قريووووة سووووياتية فووووي مديشووووة 

إجووراء مذووروع بحتووي تتييسووي  تووؼ مووالانج 
مووووؽ خوووو ط الجسووووع بوووويؽ نهووووج التدووووؾي  
والتخظيط السؾج  مؽ قال قدوؼ الاتروالات 
فوووي إتووودى الجامعوووات العاموووة ال اووورى فوووي 

وأكتوووووؾبر  1028إندونيدووووويا بووووويؽ يؾنيوووووؾ 
اسوووتخدم  الدراسوووة دراسوووة تالوووة   1023

مدعؾمووووة بايانووووات نؾعيووووة مووووؽ الابتوووودايي 
حميووول والتوووانؾي السروووادر  بسوووا فوووي ذلوووػ ت

التشتيووووه عووووؽ نرووووؾص وسووووايل التؾاصوووول 
تووؼ إجوووراء  ذلووػ عوو وة عمووو    الاجتسوواعي

مدووح تتييسووي باسووتخدا  عيشووات عذووؾايية 
مووووؽ سووووكال ا،تيوووواء  820متشاسووو ة مووووؽ 

الفتيووورة لتتيووويؼ  أوووار السذوووروع موووؽ تيوووث 
الرفالية العاموة لمسجتسوع. تاويؽ أل تحؾيول 
السشظتوووة العذوووؾايية إلوووو  وجهوووة سووووياتية 

شفيووو ب بشجووواح موووؽ خووو ط جديووودة قووود توووؼ ت
مذوووروع التدوووؾي  الاجتسووواعي السجتسعوووي 

اسووووا   السؾجوووو  نحووووؾ التدووووؾي  والتخظوووويط
لوووووؾتا أل الؾجهوووووة الدوووووياتية التوووووي توووووؼ 
إنتاجهوووا لهوووا توووأأير جيووود عمووو  الاسوووتدامة 
الاينيووووووة والكيسووووووة الاقترووووووادية لمسجتسووووووع 
السحمي. مذروع الع مة التجارية فريد موؽ 

حؾيووول نؾعوو  اسووا لووؾتا فووي قدرتوو  عموو  ت
مدووووتؾطشة ليوووور صووووحية إلوووو  مدووووتؾطشة 
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فتوود سوواهؼ  الشغريووة صووحية. مووؽ الشاتيووة 
فووي السعرفووة الجديوودة تووؾط ترقيووة ا،تيوواء 
الفتيرة في الدراسات الحزورية  خاصوة موع 
الترايوووت عمووو  التحدووويؽ الشووواجح لمغوووروف 

لمسشظتوة  السادية والاجتساعية والاقترادية 
وووا فوووي فهوووؼ جديووود  سووواهؼ هووو ا ال حوووث أيز 

لمسعرفة تؾط قودرة الع موة التجاريوة  وجديد
لمسكوووال  اإسوووتراتيجية تدوووؾي  اجتسووواعي  
لت ييور سوومؾك سووكال ا،تيواء الفتيوورة. ومووع 
ذلووووػ  فووووإل هوووو ا ال حووووث لوووو  توووودود فووووي 
است ذووووواف اسوووووتجابة الحكؾموووووة السحميوووووة 
لمسذوووووروع  وبالتوووووالي  تحتووووواج الدراسوووووات 
السدووتتامية إلوو  تؾضوويح التزووايا الستعمتووة 

ميوووة والسيتانيوووات الرسوووسية بالدياسوووات السح
 لاستدامتها.

بعشووووؾال " متظم ووووات  (1012دراسووووة عتوووور) .28
تحدوووووويؽ خوووووودمات الرعايووووووة الاجتساعيووووووة 

تيوووث هووودف    بس سدوووات رعايوووة ا،يتوووا  "
تحديد خدمات الرعاية الاجتساعية الستدموة 
لتيتوووا  بس سدوووات رعايوووة ا،يتوووا   واووو لػ 
تحديووود متظم وووات تحدووويؽ خووودمات الرعايوووة 

س سدوووووات رعايوووووة ا،يتوووووا   الاجتساعيوووووة ب
وتشتسوووووي هووووو ب الدراسوووووة إلوووووي الدراسوووووات 
الؾصوووفية  وقووود اسوووتخدم  موووشهج السدوووح 
الاجتساعي الذامل لمسدنؾليؽ وبمع عددهؼ 

( مفووردة  والسدووح الاجتسوواعي الذووامل 72)
( مفووردة  وقوود 200لتيتووا  وبمووع عووددهؼ )

ط تووووووووو  ال اتتوووووووووة اسوووووووووتسارة اسوووووووووتايال 
يتوا   وقود لمسدنؾليؽ  واستسارة استايال لت

أأاتووو  الدراسوووة أل ترتيوووه الخووودمات التوووي 
تتدمها م سدات رعاية ا،يتا  اسا يحددها 
ا،يتوووا  تتستووول فوووي الخووودمات التعميسيوووة أوووؼ 
الخوووودمات الاجتساعيووووة  وأخيوووورا الخوووودمات 
الترويحيووة  بيشسووا جوواء الترتيووه مووؽ وجهوو  
نغوووور السدوووونؾلؾل الخوووودمات الاجتساعيووووة  

لخوووووودمات الخوووووودمات التعميسيووووووة  وأخيوووووورا ا
الروووحية. اسووووا أأاتووو  نتووووايج الدراسووووة أل 
ترتيوووه متظم وووات تحدووويؽ خووودمات الرعايوووة 
الاجتساعيووة بس سدووات رعايووة ا،يتووا  اسووا 
يحوووددها السدووونؾلؾل تستووول فوووي الستظم وووات 
ال ذووووورية  متظم وووووات التحدووووويؽ السدوووووتسر 
لمخدمات الستدمة لتيتا   وأخيرا الستظم ات 

 السعمؾماتية والت شؾلؾجية.
بعشووووؾال "تتوووودير  (1012لستووووشؽ )دراسووووة ا .23

الحاجات اسدخل تخظيظوي لتظوؾير خودمات 
والتوي   الرعاية الاجتساعيوة لعسواط الشغافوة"

استهدف  تحديد تاجات عساط الشغافة  أوؼ 
ترتيوووه أولؾيوووات تاجوووات عسووواط الشغافووووة  
وأيزووووا تحديوووود جهووووؾد إقوووو اعها  وتحديوووود 
الرووووعؾبات التووووي تؾاجوووو  إقوووو اع تاجووووات 

رتووات إقوو اع تاجووات عسوواط الشغافووة  ومتت
عسوواط الشغافووة  أووؼ بعوود ذلووػ التؾصوول إلوو  
تروووؾر تخظيظوووي متتووورح لتظوووؾير خووودمات 
الرعاية الاجتساعية لعساط الشغافة  وتشتس  
هوو ب الدراسووة إلوو  نسووط الدراسووات الؾصووفية 
التحميميووة بالاعتسوواد عموو  السووشهج العمسووي 
باستخدا  مشهج السدح الاجتساعي الذامل 

ة تحدووووويؽ الاينوووووة لعسووووواط الشغافوووووة بوووووإدار 
والشغافة بسجم  ومديشة أقسؾل بالسشؾهية 

( مفوووووردة  وأيزوووووا موووووشهج 213وعوووووددهؼ )
السدووووح الاجتسوووواعي الذووووامل لمسدوووونؾليؽ 

( مفردة  وتستم  أدوات جسوع 22وعددهؼ )
الايانوووووات فووووووي اسوووووتسارة اسووووووت ار لعسوووووواط 
الشغافوووة  واسووووتسارة اسووووتايال لمسدوووونؾليؽ  
وتؾصووم  هوو ب الدراسووة إلوو  مجسؾعووة مووؽ 
الشتايج أهسا ترتيوه أولؾيوات تاجوات عسواط 
الشغافة مؽ وجهة نغرهؼ هوي الحاجوات أوؼ 
الحاجووووووات الروووووووحية ويميهووووووا الإسوووووووكانية 
والحاجووووات الاجتساعيووووة وأخيوووورا الحاجووووات 

 التعميسية.
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بعشوووؾال "التخظووويط  (1012دراسوووة عتسوووال) .26
التذوواراي اسوودخل لتظووؾير خوودمات الرعايووة 

ة: الاجتساعيوووة لتووواطشي السشووواط  العذوووؾايي
دراسة مظ تة عم  قرية السشرؾرية بسراوت 
دراو محافغوة أسوؾال"  والتووي هودف  تحديوود 
نؾعيوووووووة خووووووودمات الرعايوووووووة الاجتساعيوووووووة 
بالسشاط  العذوؾايية التوي يسكوؽ أل يدواهؼ 
التخظيط التذاراي في تظؾيرها وتتستل تمػ 
الخووودمات هيسوووا يموووي: )الاينوووة وا،ساسوووية  
الخووووووووووودمات الروووووووووووحية  الاجتساعيوووووووووووة  

ادية  التعميسيوووووة  التتاهيوووووة( اسوووووا الاقترووووو
تدع  إل  تحديد أبعواد التخظويط التذواراي 
التوووي تدووواهؼ فوووي تظوووؾير خووودمات الرعايوووة 
الاجتساعيووووة بالسشوووواط  العذووووؾايية تظووووؾير 
قريووووة السشرووووؾرية بسراووووت دراو بسحافغووووة 
أسؾال  وتؾصل إل   ليات تشفي ية متترتوة 
لتفعيوووول التخظوووويط التذوووواراي فووووي تظووووؾير 

ة الاجتساعيوووووة بالسشووووواط  خووووودمات الرعايووووو
العذووووؾايية قريووووة السشرووووؾرية بسراووووت دراو 
بسحافغوووة أسوووؾال  وقووود اعتسووودت الدراسوووة 
عمووو  موووشهج السدوووح الاجتسووواعي بشؾعيووو  
الذووامل والعيشووة  وط توو  عموو  عيشووة مووؽ 

( مفوووردة  772السدوووتفيديؽ بموووع تجسهوووا )
أمووا بالشدوو ة لمسدوونؾليؽ: بمووع تجووؼ العيشووة 

الدراسووة أل ( مفووردة. ومووؽ أهووؼ نتووايج 32)
التخظوووويط بالتذوووواراي سوووواهؼ فووووي تظووووؾير 
الخودمات الرعايووة الاجتساعيووة والتووي تتستوول 
في )الاينة وا،ساسية  الخودمات الروحية  
الاجتساعيوووووووة  الاقتروووووووادية  التعميسيوووووووة  
التتاهيووة(. بتريوووة السشرووؾرية  اسوووا أأاتووو  
الدراسووة أل أبعوواد التخظوويط التذوواراي التووي 

عايووووووة تدوووووواهؼ فووووووي تظووووووؾير خوووووودمات الر 
الاجتساعيوووووة بالسشووووواط  العذوووووؾايية هوووووي 

 –التعوووووووواول  –الاتروووووووواط  –)التخظوووووووويط 
 .(التشدي 

 ثتنثتً: صيتغ  اوكه  انذراس :
رلوووؼ اخوووت ف الشغريوووات الوووت ث سوووالفة الووو ار فوووي  

السزسؾل إلا أنهؼ يتفتؾل فوي الجوؾهر ويمتتوؾل فوي 
نتظووة مذووتراة, فالاتجوواب فووي الشغريووة ا،ولوو  ي اوود 

مؾجيوا وأل لهوا أأور بوالع فوي تودوث عم  أهسيوة الت ش
التظوووؾر التتوووافي والدووومؾاي لمسجتسعوووات السعاصووورة, 
والاتجوواب التوواني ي اوود عموو  أل الحاجووات الإندووانية 
ورلاتها في التتارب جعمها تدع  لإيجاد الت شؾلؾجيوا 
لتحتي  هدف التؾاصل والؾجؾد الاجتسواعي, ويتزوح 
مؽ خو ط ذلوػ أل الاتجاهوال يختمفوال توؾط صواته 
التوووأأير عمووو  ا،خووور ويتفتوووال عمووو  أهسيوووة تووودوث 
التظوووؾر والتتوووارب الإندووواني وتيدوووير تروووؾل  عمووو  

 الخدمات وإق اع اتتياجات  ومؾاجهة مذك ت .
مؽ خ ط ما سا  ومؽ خو ط عسول ال اتوث اسودير و 

في مجاط الخدموة الاجتساعيوة لاتوا عمو  تود  إداري 
عمسوو  نوودرة فووي الدراسووات التووي تشاولوو  فنووة سوواكشي 

لعذوووؾاييات اأتووود الفنوووات ا،ولووو  بالرعايوووة ويتزوووح ا
جميوووا  اهتسوووا  الدولوووة السرووورية فوووي الؾقووو  الوووراهؽ 
بسدووتؾى الس يذووة لوودى مؾاطشيهووا مووؽ خوو ط وتؾجوو  
قيادتهوووا نحوووؾ التشسيوووة لسختمفوووة التظاعوووات, لاسووويسا 
التظاعووووووات ا،ولوووووو  بالرعايووووووة والفنووووووات السهسذووووووة 
ومحووودودي الووودخل بجسهؾريوووة مرووور العربيوووة, موووؽ 

 ط ذلػ ومؽ خ ط الاط ع عمو  السراجوع العمسيوة خ
والدراسات الدابتة مسا دعا ال اتث إل  إجراء دراسة 

خودمات الرعايوة الاجتساعيوة لدواكشي لتخظيط التؾط 
 .العذؾاييات

 رابشتً: أهاي  انذراس :
تتايوووود اهتسووووا  م سدووووات الدولووووة برعايووووة  .2

وتشسية السشاط  السحروموة والفنوات ا،ولو  
مووؽ خوو ط برنووامج تيوواة اريسووة,  بالرعايووة,

والارنوووووامج الرياسوووووي لمتشسيوووووة السدوووووتدامة 
1070.  

تتايد اهتسا  م سدات الخدموة الاجتساعيوة  .1
بربط مجالات السسارسة السهشية بت شؾلؾجيوا 
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السعمؾمات والاترالات وتتديؼ خدماتها فوي 
إطار متظؾر لسؾاك ة التحؾط الرقسي وال ي 

الخدمة كال مؽ أهؼ تؾصيات م تسر مهشة 
الاجتساعيووووة فووووي عروووور التحووووؾط الرقسووووي 

 " )عاوووووووود المظيوووووووو   1010"ألدووووووووظ  
1010.) 

السسارسة السهشية لمخدموة الاجتساعيوة فوي  .7
مجوواط الفنووات ا،ولوو  بالرعايووة عهوورت بهووا 
مدووووووووتجدات تديتووووووووة نتيجووووووووة لمت يوووووووورات 
السجتس يووة والت شؾلؾجيووة ومووؽ أووؼ أصوو ح  
في تاجة لؾجوؾد إطوار عسول متجودد يعتسود 

هووووات و ليووووات تديتووووة ومتظووووؾرة عموووو  اتجا
تتؾافووووو  موووووع تموووووػ السدوووووتجدات )تدوووووؽ  

1010.) 
 انذراس :هذاف ختااتً: أ

تحديووود مدووووتؾى تخظوووويط خوووودمات الرعايووووة  .2
 الاجتساعية لداكشي العذؾاييات.

تؾاجووووو  تخظووووويط التوووووي  تحديووووود السعؾقوووووات .1
خوووووودمات الرعايووووووة الاجتساعيووووووة لدوووووواكشي 

 العذؾاييات.
تفعيووول تخظوووويط خوووودمات  تحديووود متترتووووات .7

 لرعاية الاجتساعية لداكشي العذؾاييات.ا
 ستدستً: تاتؤاج  انذراس :

موووووا مدووووووتؾى تخظووووويط خوووووودمات الرعايووووووة  .2
 الاجتساعية لداكشي العذؾاييات.

تؾاجوو  تخظوويط خوودمات التووي  مووا السعؾقووات .1
 الرعاية الاجتساعية لداكشي العذؾاييات.

تفعيل تخظويط خودمات الرعايوة  ما متترتات .7
 يات.الاجتساعية لداكشي العذؾاي

 افتهيم انذراس : ستبشتً: 
تخظوووووويط خوووووودمات الرعايووووووة مفهووووووؾ   .2

 :الاجتساعية
قووامؾس الخدمووة الاجتساعيووة بأنوو " السحوواولات   عرفووي

الؾاعيوووة لحووول السذووواكل والوووتحكؼ فوووي وجهوووة سوووير 

 -أتداث السدتتال بوالتشا  والتف يور السوشغؼ والدراسوة
ومسارسة التفزيل الكيسوي فوي الاختيوار بويؽ الاودايل 

 (.736  ص 1000)الدكري   أو الشذارلمعسل 
وعرفوووة محسوووؾد محمد محسوووؾد بأنووو : عسميوووة مدوووتسرة 
ومشغسوووة ومترابظوووة ومتتابعوووة تعتسووود عمووو  السوووشهج 
العمسووي فووي تحديوود اتتياجووات ومذووك ت السووؾاطشيؽ 
يهدف إل  إتداث ت يير اجتساعي مترؾد مخظط ل  
ونتل السجتسع مؽ صؾرت  الحاليوة إلو  صوؾرة أخورى 
مرلووووؾب فيهووووا ويووووتؼ التشاوووو  بالسدووووتتال فووووي ضووووؾء 

  ص 1003)محسووؾد و خوورول  ديؾلؾجيووة السجتسعأي
71.) 

وعرفة ماهر أبؾ السعواطي بأنو : ع وارة عوؽ عسميوات 
مشغسوووة تذوووارك فيهوووا الكيوووادات السهشيوووة والذوووعاية 
لإتداث ت ييرات اجتساعيوة تهودف إلو  نتول السجتسوع 

 ةمووؽ وضووع معوويؽ إلوو  وضووع أفزوول مشوو  خوو ط فتوور 
ارات زمشية محددة عؽ طري  اتخاذ مجسؾعة موؽ التور 

لاسووتخدا  السووؾارد الستاتووة تاليووا ومدووتك   لإقوو اع 
الاتتياجوووووووات ومؾاجهوووووووة السذوووووووك ت فوووووووي ضوووووووؾء 

 (.10  ص 1003)عمي  أيديؾلؾجية السجتسع
عسميووة وعرفوو  أتسوود قووفي  الدووكري و خوورول بأنوو : 

تظووؾير أو تشسيووة وضووع السشغسووة والسحافغووة عميهووا 
بووويؽ السشغسوووات العامموووة فوووي السيووودال بهووودف تتوووديؼ 

ار الإيجابية والتتميول موؽ الدوماية وتعغويؼ فورص الشت
الاستفادة موؽ السوؾارد والإمكانيوات الستاتوة لسؾاجهوة 

  ص 1002)الدوكري و خورول   التحديات الخارجية
182.) 

وهوووؾ عسميوووة تحديووود ا،هوووداف السدوووتتامية, وتتوووؾيؼ 
الؾسوووايل السشجوووتة لهووو ب ا،هوووداف, وإجوووراء اختيوووارات 

  1022شاس ة )تستة  متأنية عؽ مدارات العسل الس
 (.78ص 

يترد بخدمات الرعاية الاجتساعية ندو  موشغؼ موؽ و 
الجهؾد السهشية التي تدع  لتحديد أولؾية اتتياجوات 

لدووكال السجتسووع والاوورامج التووي  الاجتساعيووةالرعايووة 
تذوو ع تمووػ الاتتياجووات وإجووراءات تشفيوو ها وتتؾيسهووا 
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فووووي ضووووؾء مووووا هووووؾ متووووؾفر مووووؽ إمكانيووووات تاليووووة 
 (.237  ص 1003)عمي   ةومدتتامي

ندو  مت اموول موؽ الخودمات وا،نذووظة وتعورف بأنهوا 
والاووووورامج الدايسوووووة وليووووور الدايسوووووة  التوووووي تشذووووونها 
الحكؾمات وتذارك فيها جسيع الس سدات سوؾاء فوي 
السجتسووع ا،همووي أو الخيووري أو التظووؾعي فووي إطووار 
الشغوووا  الاجتسووواعي التوووايؼ لإقووو اع تاجوووات ا،فوووراد  

يذوووووتهؼ وتحتيووووو  الاسوووووتترار وتحدووووويؽ مدوووووتؾى م 
الاجتسوواعي  وتعتيووت قوويؼ الت افوول بوويؽ مختموولا فنووات 

  ,Hirani SP,  Beynon M) السجتسووع
Cartwright M, et al, 2014, p 334.) 

أموووا عسميوووة التخظووويط لخووودمات الرعايوووة الاجتساعيوووة 
فهوووي عسميوووة إراديوووة مشغسوووة لاتخووواذ قووورارات عمسيوووة 

ة لإقووو اع تدووهؼ فووي اختيووار أفزوول الاوورامج السسكشوو
الاتتياجووووات أو الإسووووها  فووووي مؾاجهووووة السذووووك ت 

السوووووووؾارد  لاسوووووووتتسارباسوووووووتخدا  أفزووووووول الؾسوووووووايل 
والإمكانيوات الستاتوة أو التووي يسكوؽ إتاتتهوا لتحتيوو  
ا،هوووداف فوووي ضوووؾء السحوووددات الداخميوووة والخارجيوووة 

 (.272  ص 1008)عمي   الس أرة عم  التشفي 
لؾقاييووووة لمخوووودمات التشسؾيووووة وا التخظوووويطكسووووا أنهووووا 

والع جيوووووة السترووووومة بإقووووو اع تاجوووووات السوووووؾاطشيؽ 
ومؾاجهوووة وتووول مذوووك تهؼ بترووود تحدووويؽ أسووواليه 
تتووووديؼ هوووو ب الخوووودمات والاسووووتفادة مشهووووا وصووووؾلها 
 لسدوووتحتيها وتحتيووو  الهووودف موووؽ تتوووديؼ الخووودمات

 (.71  ص 2992)مختار  
خوووودمات الرعايووووة تخظوووويط ويعوووورف ال اتووووث إجراييووووا  

الس سدووات الحكؾميووة  الاجتساعيووة بأنهووا مجهووؾدات
وليووووووور الحكؾميوووووووة وا،هميوووووووة لسدووووووواعدة سووووووواكشي 

اتتياجوواتهؼ ا،ساسووية مووؽ  إقوو اعالعذووؾاييات عموو  
خ ط تتديؼ اافة السداعدات السادية والعيشيوة وأوجو  

 الخدمات التي تدهل عميهؼ أع اء الحياة. 
 العذؾاييات:مفهؾ  ساكشي  .1

 ال ذورية التجسعاتيظم  مرظمح "العذؾاييات" عم  
التوووي تت وووؾل عمووو  أطوووراف السووودل ال اووورى  نتيجوووة 
عؾامل عديدة؛ أهسهوا الهجورة موؽ الريو  إلو  السودل 

كسا هؾ الحاط فوي بعوض الودوط العربيوة ذات ال تافوة 
الدكانية العاليوة والودخؾط السشخفزوة التوي أدت إلو  
أزمة إسكال اضظرت ال تيور موؽ الدوكال إلو  تذوييد 

وهوي مدواكؽ بيؾت مؽ الرفيح والخذه وال رتوؾل  
لير مظابتة لمسؾاصوفات الهشدسوية توؼ إنذواؤها دول 

 (.1009)يؾسلا   تراخي  مؽ الجهات السخترة
ا عووؽ  وهووي مشوواط  نذووأت فووي بيوواب التووانؾل وبعيوود 
التخظيط العا  وأتيان ا تعدي ا عم  أم ك الدولة. وهي 
 مشوواط  محرومووة مووؽ السرافوو  الزوورورية والخوودمات

 (.29  ص 1022)الدروجي  
تجسوووووع سوووووكش  دول تخظووووويط وليووووور موووووتود  وهوووووي

بالخوودمات والكيووا  بجهووؾد ال اتيووة عموو  وجوو  خوواص 
وف  لفمة موؽ الدومظات الرسوسية لتروير موأوى موؽ 

 (.82  ص 1027)عاد الجؾاد   لا مأوى لهؼ
ويعووورف ال اتوووث إجراييوووا  سووواكشي العذوووؾاييات بوووأنهؼ 
ا،فووراد الوو يؽ سووتخ ول مووؽ السدوواكؽ والايووؾت التووي 

ذوووؾاييا  بعيووودا  عوووؽ التخظووويط العسرانوووي يوووتؼ بشايهوووا ع
 لمسدل والترى ب رض الدكؽ.

ه  مشاط  نذأت بظريتة عذؾايية لير مشغسة  لا و 
تتف  وما وضعت  الهينوات والدومظات السدونؾلة عوؽ 
التخظووووويط العسرانوووووي لمسووووودل وتترووووولا العذوووووؾاييات 
بال تافووووة الدووووكانية العاليووووة والووووشت  فوووو  قوووو كات 

)عايود و خوورول   مدوكالالسرافو  والخودمات ال زمووة ل
 (.170  ص 1002

وتعووورف السشووواط  العذوووؾايية بأنهوووا "تديتوووة الشذوووأة 
ندايا  تيث نذأت بظريتوة عذوؾايية وارتجاليوة بودول 
تخظوووويط سوووواب  وبوووودول توووودخل الحكؾمووووة  أو هوووو  
السشظتة التي تزؼ سكال يفدول مؽ مشاط  مختمفوة 
مت ايشووة لا تجسعهووؼ لال ووا  ع قووات اجتساعيووة سووابتة 

روا مشظتة سكشية جديدة بالجهؾد ا،همية وبدول ليعس
 (.76  ص2997)الؾالي   أي تدخل تكؾمي

 لدوووواكشيويسكووووؽ لم اتووووث أل يزووووع تعريفووووا  إجراييووووا  
 -ط تا  لمدراسة بأنها: اتالعذؾايي

 أنذووووأتمشوووواط   أفووووراد ي يذووووؾل فووووي .2
 عا .بظريتة ارتجالية بدول تخظيط 
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معغووووؼ سووووكانها يعسمووووؾل فوووو  توووورف  .1
 تؾسظة. بديظة وأعساط م

تعوواني هوو ب السشوواط  مووؽ العديوود مووؽ  .7
 السذك ت الاقترادية والاجتساعية. 

ه  مشاط  تزؼ سكال لهؼ اتتياجات  .3
 يريدول إق اعها. رعاية وخدمات 

 ثتايتً: الإتزاءا  الميهجي  نهذراس :
 نؾع الدراسة: .2

تشتسي ه ب الدراسة وفتا  ،هدافها إل  نسوط الدراسوات 
رة عموو  تتووديؼ التفدوويرات الؾصووفية التووي لووديها التوود

العمسيووة والسشظكيووة لمغوواهرة محوول الدراسووة وذلووػ مووؽ 
خو ط الحرووؾط عمووي معمؾموات دقيتووة ترووؾر الؾاقووع 

 وتذخر  وتدهؼ في تحميل عؾاهرب.
 السشهج السدتخد : .1

اعتسووودت الدراسوووة عمووو  السوووشهج العمسوووي باسوووتخدا  
لمسدونؾليؽ بوإدارات مشهج السدح الاجتساعي الذامل 

جتسووواعي بسحافغوووة قشوووا وبموووع عوووددهؼ التزوووامؽ الا
 ( مفردة.720)

 مجالات الدراسة: .7
 السجاط السكاني لمدراسة: (أ )

تستوول السجوواط السكوواني لمدراسووة فووي إدارات التزووامؽ 
 الاجتساعي بسحافغة قشا  وذلػ اسا يمي:

 إدارة  أبؾ تذ  الاجتساعية بسحافغة قشا. -
 إدارة  فرقؾر الاجتساعية بسحافغة قشا. -
 ادي الاجتساعية بسحافغة قشا.إدارة  نجع تس -
 إدارة  دقشا الاجتساعية بسحافغة قشا. -
 إدارة  الؾق  الاجتساعية بسحافغة قشا. -
 إدارة  قشا الاجتساعية بسحافغة قشا. -
 إدارة  قفط الاجتساعية بسحافغة قشا. -
 إدارة  قؾص الاجتساعية بسحافغة قشا. -
 إدارة  نتادب الاجتساعية بسحافغة قشا. -
 لمدراسة: السجاط ال ذري  (ب )

تستل السجاط ال ذري لمدراسة في السدوح الاجتسواعي 
لمسدووونؾليؽ بوووإدارات التزوووامؽ الاجتسووواعي الذوووامل 

وتوؾزيعهؼ  ( مفوردة.720بسحافغة قشا وبمع عوددهؼ )
 كالتالي:

 (2جدوط رقؼ )
 مجتسع الدراسة السدنؾليؽ بإدارات التزامؽ الاجتساعي بسحافغة قشايؾضح تؾزيع 

 عدد السدنؾليؽ الاجتساعي إدارات التزامؽ  
 79 إدارة  أبؾ تذ  الاجتساعية 2
 70 إدارة  فرقؾر الاجتساعية 1
 78 إدارة  نجع تسادي الاجتساعية 7
 71 إدارة  دقشا الاجتساعية 3
 13 إدارة  الؾق  الاجتساعية 2
 26 إدارة  قشا الاجتساعية 8
 16 إدارة  قفط الاجتساعية 3
 73 اعيةإدارة  قؾص الاجتس 6
 18 إدارة  نتادب الاجتساعية 9

 720 السجسؾع
تستل السجاط التمشي لمدراسوة فوي فتورة جسوع الايانوات  السجاط التمشي لمدراسة: (ج )

والتوي إدارات التزوامؽ الاجتسواعي بسحافغوة قشوا  مؽ
  .22/9/1013  إل  10/3/1013بدأت في 
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تستم  أدوات جسع الايانات  أدوات الدراسة: .3
 في:

 لمسدووونؾليؽ توووؾط تخظووويط خووودمات  اسوووتايال
 الرعاية الاجتساعية لداكشي العذؾاييات:

 وتؼ ترسيؼ ا،داة وفتا  لمخظؾات التالية:
قووووا  ال اتووووث بترووووسيؼ اسووووتايال لمسدوووونؾليؽ  -2

توووؾط تخظووويط خووودمات الرعايوووة الاجتساعيوووة 
لدوواكشي العذووؾاييات اعتسووادا  عموو  ا،دبيووات 
الشغريووة السؾجهووة لمدراسووة  واوو لػ الدراسووات 

 الدابتة ذات الرمة بسذكمة الدراسة.
اقوووتسل اسوووتايال السدووونؾليؽ عمووو  صوووحيفة  -1

 الايانات ا،ولية التالية:
 الشؾع.  -
 الدؽ. -
 الس هل العمسي. -
 الؾعيفة. -
 عدد سشؾات الخارة في مجاط العسل. -
 متؾسط الدخل الذهري لتسرة. -
 الحرؾط عمي دورات تدرياية في مجاط العسل. -
 في مجاط العسل. مؾضؾعات الدورات التدرياية -
تؼ تحديد ا،بعاد التي يذتسل عميهوا اسوتايال  -7

السدووونؾليؽ  والتوووي تستمووو  فوووي أربعوووة أبعووواد 
رييدووووة  أووووؼ تووووؼ تحديوووود وصوووويالة ال  ووووارات 

( 86الخاصووة بكوول بعوود  والوو ي بمووع عووددها )
 .ع ارة

 صد  ا،داة: -3
 "الرد  السشظتي": السحتؾي صد   (أ )

لمتحتوووو  مووووؽ هوووو ا الشووووؾع مووووؽ الروووود  لاسووووتايال 
 سدنؾليؽ قا  ال اتث بسا يمي:ال
الإطوووو ع عمووووي ا،دبيووووات الشغريووووة  وال تووووه  -

العمسيووة  والدراسووات وال حووؾث الدووابتة التووي 
 تشاول  التزية ال حتية لمدراسة.

أوووؼ تحميووول هووو ب ا،دبيوووات الشغريوووة والإطوووار  -
التروؾري والدراسوات وال حوؾث الدوابتة وذلوػ 
لمؾصووووؾط إلووووي ا،بعوووواد السختمفووووة وال  ووووارات 

 ظوة بهوو ب ا،بعواد ذات الارت ووار بسذووكمة السرت
الدراسوة  وذلوػ لتحديود أبعواد تخظويط خودمات 
الرعايوووووة الاجتساعيوووووة لدووووواكشي العذوووووؾاييات 
والستستمووة فووي: )مرتمووة إعووداد ووضووع خظووط 
خووووووودمات الرعايوووووووة الاجتساعيوووووووة لدووووووواكشي 
العذوووؾاييات  ومرتموووة تشفيووو  خظوووط خووودمات 
الرعايووووة الاجتساعيووووة لدوووواكشي العذووووؾاييات  

رتمة متابعة وتتؾيؼ خظوط خودمات الرعايوة وم
الاجتساعيوووة لدووواكشي العذوووؾاييات(  وتحديووود 
السعؾقوووووات فوووووي تخظووووويط خووووودمات الرعايوووووة 
الاجتساعيووووة لدوووواكشي العذووووؾاييات  وتحديوووود 
متترتووووات تفعيوووول تخظوووويط خوووودمات الرعايووووة 

 الاجتساعية لداكشي العذؾاييات.
 الرد  الغاهري )صد  السحكسيؽ(: (ب )

( 6دوووونؾليؽ عموووو  عوووودد )تووووؼ عوووورض اسووووتايال الس
محكسوويؽ مووؽ أعزوواء هينووة التوودري  بكميووة الخدمووة 
الاجتساعية جامعة أسيؾر وامية الخدمة الاجتساعية 

واميوووة الخدموووة الاجتساعيوووة جامعوووة  جامعوووة تموووؾال
أسؾال والسعهود العوالي لمخدموة الاجتساعيوة بدوؾهاج 

لإبوداء الورأي والسعهد العالي لمخدمة الاجتساعية بتشا 
ا،داة مووووؽ تيووووث الدوووو مة الم ؾيووووة  فووووي صوووو تية

لم  ووارات موووؽ ناتيوووة وارت اطهووا بأبعووواد الدراسوووة موووؽ 
ناتيوة أخوورى  وقوود تووؼ الاعتسوواد عموو  ندوو ة اتفووا  لا 

( محكسووويؽ 3%( بسعشووو  اتفوووا  )63.2تتووول عوووؽ )
عموو  ا،داة  وقووود تووؼ تعوووديل وإضووافة وتووو ف بعوووض 
ال  وووووارات واووووو لػ إعوووووادة تروووووحيح بعوووووض أخظووووواء 

الإم يية والشحؾية لمو عض ا،خور  الريالة الم ؾية و 
وبشووواء عمووو  ذلوووػ توووؼ صووويالة ا،داة فوووي صوووؾرتها 
الشهاييوووة  اسوووا يسكوووؽ الاعتسووواد عمووو  نتايجهوووا فوووي 

 تحتي  أهداف الدراسة واخت ار صحة فروضها.
 صد  الاتدا  الداخمي: (ج )

اعتسوود ال اتووث فووي تدوواب صوود  الاتدووا  الووداخمي 
بعود فوي لاستايال السدنؾليؽ عم  معامول ارت وار اول 

ا،داة بالدرجوووة ال ميوووة لوووتداة  وذلوووػ بتظايتووو  عمووو  
السدوونؾليؽ بووإدارات  ( مفووردة مووؽ10عيشووة قؾامهووا )



 

 141 

 المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية
 م0202 سبتمبر الثالثوالعشرون المجلد  السابع العدد

 ية لساكني خدمات الرعاية الاجتماعل التخطيط
 العشوائيات

 كمال حسين احمد حسن
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

التزوووامؽ الاجتسووواعي بسحافغووووة قشوووا )خوووارج إطووووار 
مجتسع الدراسة(. وتايؽ أنهوا معشؾيوة عشود مدوتؾيات 

 .الدلالة الستعارف عميها  وأل معامل الرد  متاؾط
 أ ات ا،داة: -2

ث فوي تدواب أ وات اسوتايال السدونؾليؽ اعتسد ال ات
عمووو  اسوووتخدا  معامووول أ وووات )ألفاوووو ارون ووواخ( لكووويؼ 
الت ووات التتديريووة لووتداة  وذلووػ بتظايتوو  عموو  عيشووة 

السدنؾليؽ بإدارات التزامؽ  ( مفردة مؽ10قؾامها )

مجتسووووع الاجتسوووواعي بسحافغووووة قشووووا )خووووارج إطووووار 
ع الدراسووة(. وتاوويؽ أل معووام ت الت ووات لتبعوواد تتستوو

 .بدرجة عالية مؽ الت ات
 تاسعا : الدراسة السيدانية:

مراتوول تخظوويط خوودمات الرعايووة الاجتساعيووة لدوواكشي 
 العذؾاييات:

مرتمووة إعووداد ووضووع خظووط خوودمات الرعايووة  (2)
 الاجتساعية:

 (1جدوط رقؼ )
 ؾل يؾضح مرتمة إعداد ووضع خظط خدمات الرعاية الاجتساعية لداكشي العذؾاييات اسا يحددها السدنؾل

 (720)ل=

 ال  ارات  
 الاستجابات

الستؾسط 
 الحدابي

الانحراف 
 لا إل  تد ما نعؼ الترتيه الس ياري 

 % ك % ك % ك

2 
يجسع العاممؾل بالس سدة               

معمؾمات ااهية عؽ الخدمات السراد 
 تتديسها.

179 33.2 22 23.3 28 2.1 1.31 0.22 2 

1 
دة السؾارد السادية يحدد العاممؾل بالس س

 1 0.22 1.29 1.9 9 73.6 206 81.7 297 ال زمة لتتديؼ الخدمات.

يحدد العاممؾل بالس سدة السؾارد ال ذرية  7
 ال زمة لتتديؼ الخدمات.

292 81.9 200 71.7 22 3.6 1.26 0.26 7 

3 
يحدد العاممؾل بالس سدة السؾارد 
 20 0.81 1.31 3.2 11 37.9 278 39 221 التشغيسية ال زمة لتتديؼ الخدمات.

يدرس العاممؾل بالس سدة الاتتياجات  2
 22 0.82 1.31 6.3 13 32 213 20.7 228 الخاصة بداكشي العذؾاييات.

يدرس العاممؾل بالس سدة السذك ت  8
 27 0.32 1.79 21.9 30 73.6 206 21.7 281 الخاصة بداكشي العذؾاييات.

،هداف السراد يحدد العاممؾل بالس سدة ا 3
 تحكيتها مؽ تتديؼ الخدمات.

232 22.1 201 71.9 73 22.9 1.37 0.3 6 

6 
يتترح العاممؾل بالس سدة الادايل 
السختمفة لتحتي  ا،هداف وتتييؼ 

 الخدمات.
289 23.2 202 77.9 78 22.8 1.37 0.89 3 

9 
يذارك العاممؾل بالس سدة السؾاطشيؽ عشد 

 9 0.32 1.37 21.9 30 72 98 28.2 233 جتساعية.وضع خظط خدمات الرعاية الا

يتؾ  العاممؾل بالس سدة بتحديد أولؾيات  20
 8 0.89 1.32 22.8 78 72.7 93 23.2 233 تشفي  خدمات الرعاية الاجتساعية.

22 
يدتعيؽ العاممؾل بالس سدة بالخاراء 

والستخرريؽ عشد وضع خدمات الرعاية 
 الاجتساعية.

233 23.2 99 72.9 73 22 1.38 0.89 2 
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 ال  ارات  
 الاستجابات

الستؾسط 
 الحدابي

الانحراف 
 لا إل  تد ما نعؼ الترتيه الس ياري 

 % ك % ك % ك

21 
يراعي العاممؾل بالس سدة عشد وضع 

الخظط اتتياجات ورب ات ساكشي 
 العذؾاييات.

286 23.1 202 77.9 73 22.9 1.31 0.3 21 

27 
يجري العاممؾل بالس سدة ال حؾث 

والدراسات لتحديد الاتتياجات الفعمية 
 لداكشي العذؾاييات.

237 22.6 208 73.1 72 20 1.38 0.83 3 

مدتؾى  0.7 1.36 مرتمة إعداد ووضع خظط خدمات الرعاية الاجتساعية اكل
 مرتفع

 يؾضح الجدوط الداب  أل:
مرتموووووة إعوووووداد ووضوووووع خظوووووط خووووودمات الرعايووووووة 
الاجتساعيوووووة لدووووواكشي العذووووووؾاييات اسوووووا يحووووووددها 

 السدنؾلؾل, تستم  هيسا يمي: 
الترتيوووه ا،وط يجسوووع العووواممؾل بالس سدوووة  -

خودمات السوراد تتوديسها معمؾمات ااهية عؽ ال
 (.1.31بستؾسط تدابي )

الترتيوووه التووواني يحووودد العووواممؾل بالس سدوووة  -
السووووؾارد الساديووووة ال زمووووة لتتووووديؼ الخوووودمات 

 (.1.29بستؾسط تدابي )
الترتيوووه التالوووث يحووودد العووواممؾل بالس سدوووة  -

السووووؾارد ال ذوووورية ال زمووووة لتتووووديؼ الخوووودمات 
 (.1.26بستؾسط تدابي )

أل نتايجوو  تذووير إلووي  وبووالشغر لمجوودوط نجوود -
أل الستؾسووووط العووووا  لسرتمووووة إعووووداد ووضووووع 
خظووط خوودمات الرعايوووة الاجتساعيووة لدووواكشي 

العذووووؾاييات اسووووا يحووووددها السدوووونؾلؾل بمووووع 
 ( وهؾ مدتؾى مرتفع. 1.36)

 Michael Chrisوتتف  ه ب الشتوايج موع دراسوة )
Gibbons, Cecilia Rivera Casale(2010 

مواكؽ تتوديؼ الخدموة والتي أكدت عمو  ضورورة دعوؼ أ
الرحية بالستيد مؽ الإمكانات الت شؾلؾجية الستتدموة 
لسؾاك ووووة التظووووؾر السمحووووؾل فووووي الاطووووار الرووووحي  

 Michael Christopher Gibbonsودراسوة 
أهسية تظايتوات الؾسوايط والتي أكدت عم   (2011)

الاجتساعيووووة الجديوووودة فووووي تعموووويؼ الرعايووووة الرووووحية 
لسعالجووة التفاوتووات تحديوود فوورص محووددة و   وتتووديسها

فووي الرعايووة الرووحية مووؽ خوو ط اسووتخدا  ت شؾلؾجيووا 
السعمؾموووات الروووحية عمووو  مدوووتؾيات متووود  الخدموووة 

 .والسريض / متد  الرعاية ونغا  الرعاية الرحية
مرتموووووووة تشفيووووووو  خظوووووووط خووووووودمات الرعايوووووووة  (1)

 الاجتساعية:
 (7جدوط رقؼ )

 العذؾاييات اسا يحددها السدنؾلؾل  يؾضح مرتمة تشفي  خظط خدمات الرعاية الاجتساعية لداكشي
 (720)ل=

 ال  ارات  
 الاستجابات

الستؾسط 
 الحدابي

الانحراف 
 لا إل  تد ما نعؼ الترتيه الس ياري 

 % ك % ك % ك

2 
يذارك العاممؾل بالس سدة السؾاطشيؽ في تشفي  

 2 0.88 1.22 9.3 19 70 97 80.8 266 خظة خدمات الرعاية الاجتساعية.

يؾجد تشدي  بيؽ أدوار العامميؽ بالس سدة  1
 1 0.26 1.36 3.2 23 31.8 271 21.9 283 لتشفي  خظة خدمات الرعاية الاجتساعية.
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 ال  ارات  
 الاستجابات

الستؾسط 
 الحدابي

الانحراف 
 لا إل  تد ما نعؼ الترتيه الس ياري 

 % ك % ك % ك

يتسيت أداء العامميؽ بالت امل لتشفي  خظة خدمات  7
 الرعاية الاجتساعية.

288 27.2 217 79.3 12 8.6 1.33 0.81 7 

3 
عامميؽ لتشفي  تؾزيع السها  والسدنؾليات عم  ال

 2 0.82 1.32 8.2 29 31.8 271 22.7 229 خظة خدمات الرعاية الاجتساعية.

تؾفر الس سدة السؾارد ال زمة لتشفي  خظة  2
 8 0.81 1.32 3.2 11 32 213 22.9 282 خدمات الرعاية الاجتساعية.

يزع العاممؾل بالس سدة إطار زمشي لتشفي   8
 خظة خدمات الرعاية الاجتساعية.

283 27.9 226 76.2 12 6.2 1.38 0.83 3 

يدهل العاممؾل بالس سدة إجراءات  عشد تشفي   3
 خظة خدمات الرعاية الاجتساعية.

229 22.7 212 79 70 9.3 1.31 0.88 3 

6 
يدرك العاممؾل بالس سدة أدوارهؼ بؾضؾح لتشفي  

 6 0.3 1.78 27.1 32 73.3 228 39.3 227 خظة خدمات الرعاية الاجتساعية.

مدتؾى  0.71 1.32 مرتمة تشفي  خظط خدمات الرعاية الاجتساعية اكل
 مرتفع

 يؾضح الجدوط الداب  أل:
مرتمووووة تشفيوووو  خظووووط خوووودمات الرعايووووة الاجتساعيووووة 
لداكشي العذؾاييات اسا يحوددها السدونؾلؾل, تستمو  

 هيسا يمي: 
الترتيوووه ا،وط يذوووارك العووواممؾل بالس سدوووة  -

ة خوودمات الرعايووة السووؾاطشيؽ فووي تشفيوو  خظوو
 (.1.22الاجتساعية بستؾسط تدابي )

الترتيوووووه التووووواني يؾجووووود تشدوووووي  بووووويؽ أدوار  -
العوووامميؽ بالس سدووووة لتشفيوووو  خظووووة خوووودمات 
الرعايوووووووة الاجتساعيوووووووة بستؾسوووووووط تدوووووووابي 

(1.36.) 
الترتيه التالوث يتسيوت أداء العوامميؽ بالت امول  -

لتشفيوووو  خظووووة خوووودمات الرعايووووة الاجتساعيووووة 
 (.1.33بستؾسط تدابي )

وبووالشغر لمجوودوط نجوود أل نتايجوو  تذووير إلووي  -
أل الستؾسوووووط العوووووا  لسرتموووووة تشفيووووو  خظوووووط 

خووووووودمات الرعايوووووووة الاجتساعيوووووووة لدووووووواكشي 
العذووووؾاييات اسووووا يحووووددها السدوووونؾلؾل بمووووع 

 ( وهؾ مدتؾى مرتفع. 1.32)
دراسة عمي سويد عموي مدومؼ وتتف  ه ب الشتيجة مع 

دراسوة مذوك ت الذو اب ( والتي أكدت عم  1020)
لسعاصرة وتحديد أكتر السذك ت توأأيرا  وهيسوا يتعمو  ا

هوي صويالة فبوأكتر الإسوهامات بالسرتول التخظيظيوة 
أهوووداف لؾضوووع خظوووة لسؾاجهوووة السذوووك ت وتحديووود 
أولؾيوووات العؾامووول وا،سووو اب فوووي السذوووك ت وهيسوووا 
يتعمووو  بالسرتموووة التشفي يوووة وهوووي ا،سووو  السهشيوووة 

امعي العمسيوة لزووسال مؾاجهووة مذوك ت الذوو اب الجوو
 .وتؾزيع بعض السدنؾليات عم  الذ اب الجامعي

مرتمووة متابعووة وتتووؾيؼ خظووط خوودمات الرعايووة  (7)
 الاجتساعية:
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 (3جدوط رقؼ )
 يؾضح مرتمة متابعة وتتؾيؼ خظط خدمات الرعاية الاجتساعية لداكشي العذؾاييات اسا يحددها السدنؾلؾل 

 (720)ل=

 ال  ارات  
 الاستجابات

الستؾسط 
 الحدابي

راف الانح
 الس ياري 

 لا إل  تد ما نعؼ الترتيه
 % ك % ك % ك

يتابع العاممؾل بالس سدة تشفي  خظط الرعاية  2
 1 0.81 1.28 8.6 12 70 97 87.1 298 الاجتساعية.

يتابع العاممؾل بالس سدة معدلات أداء العامميؽ  1
 لزسال نجاح الارامج والخدمات الستدمة.

262 29.3 227 78.2 21 79 1.28 0.23 2 

7 
يعد العاممؾل بالس سدة نساذج لتتارير الستابعة 

 3 0.38 1.73 23.3 23 16.3 66 23.1 286 لمارامج والخدمات الستدمة.

يكيؼ العاممؾل بالس سدة الارامج والخدمات  3
 8 0.83 1.73 20.8 77 32.7 216 36.2 239 الستدمة برفة دورية.

الشغر في الارامج يعيد العاممؾل بالس سدة  2
 الستدمة مؽ وق  خخر.

229 22.7 213 30 13 6.3 1.37 0.82 3 

8 
يتؾ  العاممؾل بالس سدة باستظ ع  راء 
السدتفيديؽ في الخدمات الستدمة بظريتة 

 دورية.
222 20 200 71.7 22 23.3 1.71 0.38 6 

يذارك العاممؾل بالس سدة السؾاطشيؽ في  3
 ارامج.متابعة وتتؾيؼ الخظط وال

236 23.3 99 72.9 77 20.8 1.33 0.86 7 

6 
يدتفيد العاممؾل بالس سدة مؽ نتايج التتؾيؼ 

 2 0.32 1.32 21.9 30 71.9 201 23.1 286 في تظؾير الارامج والخدمات.

مدتؾى  0.76 1.33 مرتمة متابعة وتتؾيؼ خظط خدمات الرعاية الاجتساعية اكل
 مرتفع

 يؾضح الجدوط الداب  أل:
رتموووووة متابعوووووة وتتوووووؾيؼ خظوووووط خووووودمات الرعايوووووة م

الاجتساعيوووووة لدووووواكشي العذووووووؾاييات اسوووووا يحووووووددها 
 السدنؾلؾل, تستم  هيسا يمي: 

الترتيووووه ا،وط يتووووابع العوووواممؾل بالس سدووووة  -
معدلات أداء العامميؽ لزوسال نجواح الاورامج 

( 1.28والخدمات الستدمة بستؾسط تدابي )
 (.0.23وبانحراف م ياري )

ني يتوووابع العووواممؾل بالس سدوووة الترتيوووه التوووا -
تشفيووو  خظوووط الرعايوووة الاجتساعيوووة بستؾسوووط 

( وبووووووووووانحراف م يوووووووووواري 1.28تدووووووووووابي )
(0.81.) 

الترتيووه التالووث يذووارك العوواممؾل بالس سدووة  -
السؾاطشيؽ في متابعة وتتؾيؼ الخظط والاورامج 

 (.1.33بستؾسط تدابي )
وبووالشغر لمجوودوط نجوود أل نتايجوو  تذووير إلووي  -

لسرتموووة متابعوووة وتتوووؾيؼ  أل الستؾسوووط العوووا 
خظووط خوودمات الرعايوووة الاجتساعيووة لدووواكشي 
العذووووؾاييات اسووووا يحووووددها السدوووونؾلؾل بمووووع 

 ( وهؾ مدتؾى مرتفع. 1.33)
 محمد محسوووؾد عمووويوتتفووو  هووو ب الشتيجوووة موووع دراسوووة 

 ا،خرووايي أدوارتتيوويؼ ( والتووي أقووارت إلوو  1023)
الاجتسووووواعي اسسوووووارس عوووووا  فوووووي تظوووووؾير الاينوووووة 

تحديوووود , كشي السشوووواط  العذووووؾاييةالاجتساعيووووة لدووووا
 ا،خرووواييالسهشيوووة التوووي يتوووؾ  بهوووا  ا،دوارفعاليوووة 
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الاجتسووووواعي اسسوووووارس عوووووا  فوووووي تظوووووؾير الاينوووووة 
دراسوووة   و الاجتساعيوووة لدووواكشي السشووواط  العذوووؾايية

( والتووووي 1010أميوووورة عرووووا  أبووووؾ الشعسووووال جوووو ط)

الؾقووؾف عمو  الجؾانووه الدوماية وتووؾفير  تؾصوم  إلو 
ه السنؾيووة لتحتيوو  الشجوواح فووي إتروواييات عووؽ الشدوو

 .مذك ت الذ اب
 (2جدوط رقؼ )

يؾضح السعؾقات التي تؾاج  استخدا  ت شؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات في تخظيط خدمات الرعاية الاجتساعية لداكشي 
 العذؾاييات اسا يحددها السدنؾلؾل 

 (720)ل=

 ال  ارات  
 الاستجابات

الستؾسط 
 الحدابي

الانحراف 
 الس ياري 

 لا إل  تد ما نعؼ الترتيه
 % ك % ك % ك

كترة ا،ع اء الإدارية والفشية لمعامميؽ  2
 بالس سدة.

136 60 32 27.1 12 8.6 1.37 0.26 2 

1 
قمة التسؾيل السخر  لخدمات الرعاية 

 1 0.22 1.86 1.7 3 13.2 63 30.8 129 الاجتساعية.

7 
دا  عد  تدريه العامميؽ عم  ايفية استخ

 7 0.26 1.8 3.2 23 70.8 92 83.6 102 ت شؾلؾجيا السعمؾمات بالس سدة

ض لا أتافة العسل الفريتي داخل الس سدة مؽ  3
 6 0.26 1.21 3.1 27 79.3 217 28.2 233 خ ط ت شؾلؾجيا السعمؾمات.

ض لا السذاراة الإيجابية مؽ قال السؾاطشيؽ  2
 والكيادات الذعاية مع العامميؽ بالس سدة.

209 72.1 236 23.3 17 3.3 1.16 0.29 27 

8 
ض لا اهتسا  الكيادات الذعاية بتزايا ساكشي 

 21 0.33 1.73 28.2 20 77.9 202 20 222 العذؾاييات.

الافتتار لم فاءات الفشية لمتعامل مع ساكشي  3
 22 0.32 1.79 28.2 20 19 90 23.6 230 العذؾاييات في تتديؼ خدمات الرعاية.

عداد العامميؽ بالس سدات في تتديؼ نت  أ 6
 9 0.83 1.21 6.2 12 72.8 96 80.7 263 خدمات الرعاية.

كترة الإجراءات الروتيشية بالس سدات في تتديؼ  9
 خدمات الرعاية.

106 83.2 30 11.8 71 20.7 1.23 0.83 2 

20 
عد  تشغيؼ دورات تدرياية عؽ التحؾط الرقسي 

يؼ خدمات لدى العامميؽ بالس سدة في تتد
 الرعاية

222 20 210 76.3 72 22.7 1.79 0.86 20 

عد  تؾفير قاعدة بيانات ومعمؾمات لسعرفة  22
 أولؾيات اتتياجات ساكشي العذؾاييات.

100 83.2 33 13.6 77 20.8 1.23 0.86 3 

21 
عد  الاستعانة ب وي الخارات في مجاط خدمات 

 3 0.82 1.8 8.6 12 18.2 61 88.6 103 الرعاية الاجتساعية.

عد  الاستفادة مؽ بعض التجارب العالسية في  27
 8 0.88 1.22 9.3 19 18.2 61 83.1 299 مجاط خدمات الرعاية الاجتساعية

 0.18 1.21 السعؾقات اكل
مدتؾى 

 مرتفع
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 يؾضح الجدوط الداب  أل:
السعؾقات التي تؾاج  اسوتخدا  ت شؾلؾجيوا السعمؾموات 

ات الرعايوة الاجتساعيوة والاترالات في تخظويط خودم
لداكشي العذؾاييات اسا يحوددها السدونؾلؾل, تستمو  

 هيسا يمي: 
الترتيووه ا،وط اتوورة ا،ع وواء الإداريووة والفشيووة  -

لمعووووووامميؽ بالس سدووووووة بستؾسووووووط تدووووووابي 
(1.37.) 

الترتيوووووه التووووواني قموووووة التسؾيووووول السخرووووو   -
لخدمات الرعاية الاجتساعية بستؾسط تدابي 

(1.86.) 
ث عووود  تووودريه العوووامميؽ عمووو  الترتيوووه التالووو -

كيفيوووووووة اسوووووووتخدا  ت شؾلؾجيوووووووا السعمؾموووووووات 
( 1.8بالس سدووووووووووة بستؾسووووووووووط تدووووووووووابي )

 (.0.26وبانحراف م ياري )
وبووالشغر لمجوودوط نجوود أل نتايجوو  تذووير إلووي  -

أل الستؾسووووط العووووا  لمسعؾقووووات التووووي تؾاجوووو  
اسوووتخدا  ت شؾلؾجيوووا السعمؾموووات والاتروووالات 

يووووة فووووي تخظوووويط خوووودمات الرعايووووة الاجتساع
لداكشي العذوؾاييات اسوا يحوددها السدونؾلؾل 

 ( وهؾ مدتؾى مرتفع. 1.21بمع )
وتتفو  هو ب الشتيجوة مووع دراسوة خميول عاود السترووؾد 

( والتووي أقووارت إلوو  أهووؼ الرووعؾبات تتستوول 1009)
فووووي قمووووة ال ووووؾادر السدربووووة فووووي مجوووواط ت شؾلؾجيووووا 
السعمؾمات  وض لا الاهتسا  بالتدريه عم  التايسيؽ 

يوووا السعمؾموووات  وعووود  افايوووة ا،جهوووتة عمووو  ت شؾلؾج
دراسووووة فاطسووووة رمزووووال محمد السؾجووووؾدة بالجس يووووة  

أهووؼ الرووعؾبات قمووة ( التووي أكوودت عموو  أل 1022)
ا،جهتة الإل ترونيوة بالسجوال  السحميوة لمسحافغوات  
نوودرة الستخرروويؽ فووي مجوواط ت شؾلؾجيووا السعمؾمووات 
بالسجم  السحمي بالسحافغة  ض لا الإدراك بأهسيوة 

لؾجيوووا السعمؾموووات فوووي التخظووويط لووودى أعزووواء ت شؾ 
السجم  الذوعاي السحموي بالسحافغوة بيشسوا جواء فوي 

 .الترتيه ا،خير سؾء الاستخدا  لتجهتة
     

 (8جدوط رقؼ )
يؾضح متترتات تفعيل استخدا  ت شؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات في تخظيط خدمات الرعاية الاجتساعية لداكشي 

 ها السدنؾلؾل العذؾاييات اسا يحدد
 (720)ل=

 ال  ارات  
 الاستجابات

الستؾسط 
 الحدابي

الانحراف 
 الس ياري 

 لا إل  تد ما نعؼ الترتيه
 % ك % ك % ك

تخفي  ا،ع اء الإدارية والفشية لمعامميؽ  2
 2 0.26 1.31 8.6 12 23.2 32 36.3 133 بالس سدة.

تؾفير التسؾيل السخر  لخدمات الرعاية  1
 جتساعية.الا

117 32.9 62 18.2 8 2.9 1.3 0.2 1 

7 
عد  تدريه العامميؽ عم  ايفية استخدا  

 3 0.28 1.83 7.9 21 16.3 66 83.3 120 ت شؾلؾجيا السعمؾمات بالس سدة.

نذر أتافة العسل الفريتي داخل الس سدة مؽ  3
 6 0.29 1.29 2.1 28 72 98 87.9 296 خ ط ت شؾلؾجيا السعمؾمات.

عؼ السذاراة الإيجابية مؽ قال السؾاطشيؽ د 2
 27 0.88 1.39 9 16 71.9 201 26.2 260 والكيادات الذعاية مع العامميؽ بالس سدة.

اهتسا  الكيادات الذعاية بتزايا ساكشي  8
 العذؾاييات.

291 82.9 63 13.2 73 22 1.22 0.89 21 
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 ال  ارات  
 الاستجابات

الستؾسط 
 الحدابي

الانحراف 
 لا إل  تد ما نعؼ الترتيه الس ياري 

 % ك % ك % ك

تؾفير ال فاءات الفشية لمتعامل مع ساكشي  3
 في تتديؼ خدمات الرعاية.العذؾاييات 

101 82.1 67 18.6 12 6.2 1.23 0.83 9 

6 
زيادة أعداد العامميؽ بالس سدات في تتديؼ 

 3 0.8 1.8 8.2 29 16.2 63 82.6 103 خدمات الرعاية.

الحد مؽ الإجراءات الروتيشية بالس سدات في  9
 20 0.83 1.23 20 72 18.2 61 87.2 293 تتديؼ خدمات الرعاية.

تشغيؼ دورات تدرياية عؽ التحؾط الرقسي لدى  20
 العامميؽ بالس سدة في تتديؼ خدمات الرعاية.

293 87.2 62 18.2 71 20.7 1.27 0.86 22 

تؾفير قاعدة بيانات ومعمؾمات لسعرفة أولؾيات  22
 اتتياجات ساكشي العذؾاييات.

123 89 30 11.8 18 6.3 1.82 0.83 8 

21 
في مجاط خدمات  الاستعانة ب وي الخارات

 2 0.83 1.87 6.3 13 29.3 82 32.8 111 الرعاية الاجتساعية.

الاستفادة مؽ بعض التجارب العالسية في مجاط  27
 7 0.8 1.86 3.3 17 28.6 21 32.6 172 خدمات الرعاية الاجتساعية.

مدتؾى  0.77 1.8 الستترتات اكل
 مرتفع

 يؾضح الجدوط الداب  أل:
يط خودمات الرعايوة الاجتساعيوة متترتات تفعيل تخظو

لداكشي العذؾاييات اسا يحوددها السدونؾلؾل, تستمو  
 هيسا يمي: 

الترتيوووووه ا،وط تخفيووووو  ا،ع ووووواء الإداريوووووة  -
والفشية لمعامميؽ بالس سدة بستؾسوط تدوابي 

(1.31.) 
الترتيوووه التووواني توووؾفير التسؾيووول السخرووو   -

لخدمات الرعاية الاجتساعية بستؾسط تدابي 
(1.3.) 

يه التالث الاسوتفادة موؽ بعوض التجوارب الترت -
العالسيوووووووة فوووووووي مجووووووواط خووووووودمات الرعايوووووووة 

 (.1.86الاجتساعية بستؾسط تدابي )
وبووالشغر لمجوودوط نجوود أل نتايجوو  تذووير إلووي  -

أل الستؾسط العا  لستترتوات تفعيول اسوتخدا  
ت شؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات في تخظويط 
خووووووودمات الرعايوووووووة الاجتساعيوووووووة لدووووووواكشي 

ات اسووووا يحووووددها السدوووونؾلؾل بمووووع العذووووؾايي
 ( وهؾ مدتؾى مرتفع.1.8)

دراسووة أتسوود عاوود الحسيوود وتتفوو  هوو ب الشتووايج مووع 
تفعيوول قوودرة ( والتووي أقووارت إلوو  1022ا،بذوويهي )

مذووروعات تظووؾير العذووؾاييات بالسذوواراة فووي تشسيووة 
مت يرات رأس الساط الاجتساعي وقد تؾصوم  الدراسوة 

سووواط الاجتسووواعي إلووو  تحديووود واقوووع مت يووورات رأس ال
العسول الجسواعي والتعواول  –والتي تحددت في التتوة 

 –السذووووووواراة الاجتساعيوووووووة والعسووووووول التظوووووووؾعي  –
السذووووووواراة الدياسوووووووية وواقوووووووع خووووووودمات الرعايوووووووة 

دراسوووة أيسوووؽ ناصووور عاووود السحدوووؽ   و الاجتساعيوووة
ترتيووه أولؾيووات ( والتووي أقووارت إلوو  1012الستووشؽ )

 تاجووووات عسوووواط الشغافووووة مووووؽ وجهووووة نغوووورهؼ هووووي
الحاجوووات أوووؼ الحاجوووات الروووحية ويميهوووا الإسوووكانية 

 .والحاجات الاجتساعية وأخيرا الحاجات التعميسية
 تتسشتً: نتتيج انذراس :

تؾصوووم  نتوووايج الدراسوووة إلووو  أل  .2
الستؾسووووط العووووا  لسرتمووووة إعووووداد 
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ووضووووع خظووووط خوووودمات الرعايووووة 
الاجتساعيووة لدوواكشي العذووؾاييات 
كسوووووا يحوووووددها السدووووونؾلؾل بموووووع 

دووووتؾى مرتفووووع. ( وهووووؾ م1.36)
 وذلػ وفتا  لمس قرات التالية: 

الترتيوووه ا،وط يجسوووع العووواممؾل بالس سدوووة  -
معمؾمات ااهية عؽ الخودمات السوراد تتوديسها 

 (.1.31بستؾسط تدابي )
الترتيوووه التووواني يحووودد العووواممؾل بالس سدوووة  -

السووووؾارد الساديووووة ال زمووووة لتتووووديؼ الخوووودمات 
 (.1.29بستؾسط تدابي )

د العووواممؾل بالس سدوووة الترتيوووه التالوووث يحووود -
السووووؾارد ال ذوووورية ال زمووووة لتتووووديؼ الخوووودمات 

 (.1.26بستؾسط تدابي )
تؾصوووم  نتوووايج الدراسوووة إلووو  أل  .1

الستؾسووووط العووووا  لسرتمووووة تشفيوووو  
خظط خدمات الرعاية الاجتساعية 
لدوواكشي العذووؾاييات اسووا يحووددها 

( وهووووؾ 1.32السدوووونؾلؾل بمووووع )
مدووووووتؾى مرتفووووووع. وذلووووووػ وفتووووووا  

 ة: لمس قرات التالي
الترتيوووه ا،وط يذوووارك العووواممؾل بالس سدوووة  -

السووؾاطشيؽ فووي تشفيوو  خظووة خوودمات الرعايووة 
 (.1.22الاجتساعية بستؾسط تدابي )

الترتيوووووه التووووواني يؾجووووود تشدوووووي  بووووويؽ أدوار  -
العوووامميؽ بالس سدووووة لتشفيوووو  خظووووة خوووودمات 
الرعايوووووووة الاجتساعيوووووووة بستؾسوووووووط تدوووووووابي 

(1.36.) 
بالت امول  الترتيه التالوث يتسيوت أداء العوامميؽ -

لتشفيوووو  خظووووة خوووودمات الرعايووووة الاجتساعيووووة 
 (.1.33بستؾسط تدابي )

تؾصوووم  نتوووايج الدراسوووة إلووو  أل  .7
الستؾسوووط العوووا  لسرتموووة متابعوووة 
وتتووووؾيؼ خظووووط خوووودمات الرعايووووة 
الاجتساعيووة لدوواكشي العذووؾاييات 

كسوووووا يحوووووددها السدووووونؾلؾل بموووووع 
( وهووووؾ مدووووتؾى مرتفووووع. 1.33)

 وذلػ وفتا  لمس قرات التالية: 
لترتيووووه ا،وط يتووووابع العوووواممؾل بالس سدووووة ا -

معدلات أداء العامميؽ لزوسال نجواح الاورامج 
( 1.28والخدمات الستدمة بستؾسط تدابي )

 (.0.23وبانحراف م ياري )
الترتيوووه التووواني يتوووابع العووواممؾل بالس سدوووة  -

تشفيووو  خظوووط الرعايوووة الاجتساعيوووة بستؾسوووط 
( وبووووووووووانحراف م يوووووووووواري 1.28تدووووووووووابي )

(0.81.) 
ه التالووث يذووارك العوواممؾل بالس سدووة الترتيوو -

السؾاطشيؽ في متابعة وتتؾيؼ الخظط والاورامج 
 (.1.33بستؾسط تدابي )

تؾصوووم  نتوووايج الدراسوووة إلووو  أل  .3
الستؾسووط العووا  لتخظوويط خوودمات 
الرعايووووووة الاجتساعيووووووة لدوووووواكشي 
العذوووووؾاييات اكووووول اسوووووا يحوووووددب 

( وهووووووووووووؾ 1.32السدوووووووووووونؾلؾل )
مدووووووتؾى مرتفووووووع. وذلووووووػ وفتووووووا  

 تالية:لمسراتل ال
الترتيوووه ا،وط مرتموووة إعوووداد ووضوووع خظوووط  -

خووووووودمات الرعايوووووووة الاجتساعيوووووووة لدووووووواكشي 
( وهووؾ 1.36العذووؾاييات بستؾسووط تدووابي )

 مدتؾى مرتفع.
الترتيووه التوواني مرتمووة تشفيوو  خظووط خوودمات  -

الرعايوووووة الاجتساعيوووووة لدووووواكشي العذوووووؾاييات 
( وهوووووؾ مدوووووتؾى 1.32بستؾسوووووط تدوووووابي )

 مرتفع.
ابعووة وتتووؾيؼ خظووط الترتيووه التالووث مرتمووة مت -

خووووووودمات الرعايوووووووة الاجتساعيوووووووة لدووووووواكشي 
( وهووؾ 1.33العذووؾاييات بستؾسووط تدووابي )

 مدتؾى مرتفع.
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 ازاتع انبحث:
(: 1023ديشووووا إبووووراليؼ متووووؾلي )  إبووووراليؼ .2

العدالووووة الاجتساعيووووة والتخظوووويط لخوووودمات 
الرعاية الاجتساعية بالري  السرري  بحوث 
مشذوووؾر فوووي مجموووة الخدموووة الاجتساعيوووة  

س يووووووووووووة السروووووووووووورية لتخرووووووووووووايييؽ الج
 .  يؾنيؾ9  ج26الإجتساعييؽ  ع 

: التشسيوووووة (1003)محمد ع ووووواس   إبوووووراليؼ .1
والعذووووؾاييات الحزوووورية  الإسووووكشدرية  دار 

 السعرفة الجام ية. 
أتسوود عاوود الحسيوود عاوود الحسيوود   ا،بذويهي .7

(: تظوووؾير العذوووؾاييات بالسذووواراة 1022)
كسوووودخل لتشسيووووة رأس السوووواط الاجتسوووواعي  

مظ تووووووة عموووووو  مذووووووروع تظووووووؾير  دراسووووووة
العذوووووؾاييات بالسذووووواراة بسشظتوووووة عتبووووووة 
الؾالدة  رسالة داتوؾراب ليور مشذوؾرة  اميوة 

 الخدمة الاجتساعية  جامعة تمؾال.
(: برنامج 1010رجه عاد العغيؼ )  أتسد .3

متتووووورح موووووؽ مشغوووووؾر السسارسوووووة العاموووووة 
لمخدموووووة الاجتساعيوووووة فوووووي التعامووووول موووووع 

ط  السذوووووك ت ا،سوووووورية لدووووواكشي السشووووووا
العذؾايية  رسوالة ماجدوتير ليور مشذوؾرة  

 كمية الخدمة الاجتساعية  جامعة تمؾال.
: دور الدولووة الرعايووة )د.ت(عوو ش   أتسوود .2

الاجتساعيووووة فووووي الحوووود مووووؽ  أووووار الفتوووور, 
الستمتي الدولي تؾط عواهر الفتور, الاميودة, 

 .تمه
بالتاهرة  بحث مشذؾر  مجمة التربية  امية  .8

 . 20العدد التربية  جامعة ا،زهر  
: التووووودخل (2996)هشووووواء توووووافا   بووووودوي  .3

لظريتووة تشغوويؼ السجتسووع باسووتخدا   السهشووي
نسووووووؾذج التخظوووووويط الاجتسوووووواعي لإقوووووو اع 
اتتياجات سكال السشاط  العذوؾايية  بحوث 

الخدموووووة  فووووويمشذوووووؾر  مجموووووة دراسوووووات 
الاجتساعيوووووة والعموووووؾ  الإندوووووانية  العووووودد 

الرابوع  التوواهرة  اميوة الخدمووة الاجتساعيووة  
 عة تمؾال. جام

(: 1010أميرة عرا  أبؾ الشعسال )  ج ط .6
التتووة وتظووؾير خوودمات الرعايووة الاجتساعيووة 
بسشغسووات السجتسووع السوودني  بحووث مشذووؾر 

 –في السجموة العمسيوة لمخدموة الاجتساعيوة 
دراسوووات وبحوووؾث تظايكيوووة  اميوووة الخدموووة 

  مووج 21الاجتساعيووة  جامعووة أسوويؾر  ع 
   ديدسار.1

(: 1010 عموووووي )محمد جسعوووووة محمد  جسعوووووة .9
متظم ووووات الحؾاسوووووة الإل ترونيوووووة لتظوووووؾير 
خوووودمات الرعايووووة الاجتساعيووووة لمسشغسووووات 
ا،هميووة  بحووث مشذووؾر فووي مجمووة دراسووات 
في الخدمة الاجتساعية والعموؾ  الإندوانية  

  اميوووة الخدموووة الاجتساعيوووة  1  ج 21ع 
 جامعة تمؾال  أكتؾبر.

: (2992)اووووووور  محمد و خووووووورول   الجشووووووودي .20
رية الستخمفوووووووة  بحوووووووث السشووووووواط  الحزووووووو

مشذووووؾر  السوووو تسر العمسووووي التوووواني  اميووووة 
الخدمة الاجتساعية  جامعة تمؾال  السجمد 

 ا،وط.  
الجهاز السراتي لمتعانوة العاموة والإترواء   .22

1013. 
: (1002)عاوود الهووادي و خوورول   الجووؾهري  .21

دراسووووووووات فوووووووو  التشسيووووووووة الاجتساعيووووووووة  
   السكته الجامعي الحديث. الإسكشدرية

(: العدالووة 1026عاوود ) ) بدووسة  تدووؽ .27
الاجتساعيوووة اسووودخل لمحووود موووؽ الاسوووت عاد 
الاجتسووواعي لدوووواكشي العذووووؾاييات  رسووووالة 
داتوووووؾراب ليووووور مشذوووووؾرة  اميوووووة الخدموووووة 

 الاجتساعية  جامعة تمؾال.
(: 1010جوووووووووابر فوووووووووؾزي محمد )  تدوووووووووؽ .23

متظم ووات تظايوو  السسارسووة السرت ووتة عموو  
تظايتووات الهؾاتوولا ال ايووة فووي مجوواط رعايووة 

طفاط السعرضويؽ لمخظور  بحوث مشذوؾر  ا،
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مجمووووة دراسووووات فووووي الخدمووووة الاجتساعيووووة 
 , أكتؾبر.1, مج21والعمؾ  الإندانية  ع

: الشدووواء العووواي ت (1003)ناديوووة   تمووويؼ .22
،سووور فوووو  العذووووؾاييات  التوووواهرة  السراووووت 

 التؾمي لم حؾث الاجتساعية والجشايية. 
(: الشدوووواء العوووواي ت 1003تموووويؼ  ناديووووة) .28

لعذووووؾاييات  التوووواهرة  السراووووت ،سووور فوووو  ا
 التؾمي لم حؾث الاجتساعية والجشايية.

(: التخظووويط 1022تسوووتة  أتسووود إبوووراليؼ ) .23
الاجتسووواعي, ا،ردل, عسوووال, دار السدووويرة 

 لمظ اعة والشذر.
(: التشسيووووووة 1021خووووووتا   مشوووووو  عظيووووووة) .26

الاجتساعيوووة فووو  إطوووار الست يووورات السحميوووة 
  الإسوووووووكشدرية  السكتوووووووه 2والعالسيوووووووة  ر

 معي الحديث .الجا
محسووووووؾد نووووووؾر الووووووديؽ قايرووووووي   الووووووديه .29

(: ال مراتية اآلية لتحديؽ جوؾدة 1010)
خووودمات الرعايوووة الاجتساعيوووة بالسجتسعوووات 
العسرانيووووة الجديوووودة: دراسووووة مظ تووووة عموووو  
مجم  أمشاء مديشة أسيؾر الجديودة  بحوث 
مشذوووؾر فوووي مجموووة دراسوووات فوووي الخدموووة 

  ج 21الاجتساعيووة والعمووؾ  الإندووانية  ع 
 .  أكتؾبر2

طمعوووووووووووووووو  مرووووووووووووووووظف    الدووووووووووووووووروجي .10
: التشسيوووووة الاجتساعيوووووة (2991)و خووووورول 

  السكتوووووه الإسوووووكشدرية"أسووووو  وقزوووووايا"  
 . الحديث الجامعي

طمعوووووووووووووووو  مرووووووووووووووووظف    الدووووووووووووووووروجي .12
(: الدياسووة الاجتساعيووة  1022و خوورول)

 جامعة تمؾال  التاهرة.
قوووامؾس  (1000)أتسووود قوووفي    الدوووكري  .11

ة  الخدمة الاجتساعية والخدمات الاجتساعي
 .الإسكشدرية  دار السعرفة الجام ية

: السوودخل (1000)أتسوود قووفي    الدووكري  .17
فووي تخظوويط الخوودمات وتشسيووة السجتسعووات 

 –السحميووووة الحزوووورية والريفيووووة "مفوووواليؼ 
نسوووووواذج تظايكيوووووووة"   –أدوات  –أسوووووواليه 

 الإسكشدرية  دار السعرفة الجام ية. 
: (1002)أتسوود قووفي  و خوورول   الدووكري  .13

فوووي التخظووويط لتشسيوووة  ا،سووواليه السعاصووورة
السجتسوووووع  الفيوووووؾ   دار الروووووفؾة لمشذووووور 

 .والتؾزيع
: (2999)إق ووووووواط ا،ميووووووور   لؾطياالدوووووووس .12

التشسيوووة الاجتساعيوووة  التووواهرة  دار وهووودال 
 لمظ اعة. 

(: 1027سوووومؾى عاوووود ) )  عاوووود الجووووؾاد .18
العذوووووووووؾاييات موووووووووؽ مشغوووووووووؾر الخدموووووووووة 
الاجتساعيووة  الإسووكشدرية  دار الؾفوواء لوودنيا 

 لشذر.الظ اعة وا
(: 1026تدوووويؽ مفتوووواح )  عاوووود الدوووو   .13

السذووووو  ت الاجتساعيوووووة لدووووكال ا،تيوووواء 
العذووووؾايية فوووووي ضووووؾء بعووووض الست يوووورات  
رسالة داتؾراة ليور مشذوؾرة  اميوة اخداب  

 جامعة بشها.
: التخظوووويط (2992)تووووارخعاوووود العتيووووت م .16

دار السعرفوة  الإسوكشدرية   لتشسيوة السجتسوع
 .الجام ية

(: 1026قووووووورف ) يوووووووة أ  عاووووووود التوووووووادر .19
إسوووهامات الارنوووامج الوووؾطشي فوووي تحدووويؽ 
نؾعيوووة تيووواة سووووكال السشووواط  العذووووؾايية 
السشتتميؽ لح  الاسسرات  رسوالة ماجدوتير 
ليوور مشذووؾرة  اميووة الخدمووة الاجتساعيووة  

 جامعة تمؾال.
: (1000)رقووووواد أتسووووود   عاووووود المظيووووو  .70

  الإسووووكشدريةأسوووواليه التخظوووويط لمتشسيووووة  
  السكت ة الجام ية.  

(: 1010رقووووواد أتسووووود )  المظيووووو  عاووووود .72
تؾصيات م تسر مهشوة الخدموة الاجتساعيوة 
فوووووي عرووووور التحوووووؾط الرقسوووووي  التووووواهرة  

 الجس ية العربية لمتشسية ال ذرية والاينية.
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(: 1008ماجووووودة أتسووووود )  عاووووود الؾهووووواب .71
تتدير اتتياجات سوكال السشواط  العذوؾايية 
كس قوووووورات تخظيظيووووووة لتشسيتهووووووا  مجمووووووة 

جتساعيوووة والعموووؾ  دراسوووات فوووي الخدموووة الا
الإندوووانية  الجوووتء الرابوووع  العووودد الحوووادي 
والعذووووووووريؽ  أكتوووووووووؾبر  اميووووووووة الخدموووووووووة 

 الاجتساعية  جامعة تمؾال.
عاووووووووووووود الحوووووووووووووي الرفووووووووووووواعي   عايووووووووووووود .77

: الخريظووووة الاجتساعيووووة (1002)و خوووورول 
لووو عض السشووواط  العذوووؾايية  تموووؾال  دار 

 السهشدس لمظ اعة.  
(: 1012تسووووادب رجووووه مدوووومؼ )  عتسووووال .73

التذاراي اسودخل لتظوؾير خودمات  التخظيط
الرعايوووووة الاجتساعيوووووة لتووووواطشي السشووووواط  
العذوووووؾايية: دراسوووووة مظ توووووة عمووووو  قريوووووة 
السشروووؾرية بسراوووت دراو محافغوووة أسوووؾال  
بحووووث مشذووووؾر فووووي مجمووووة اميووووة الخدمووووة 
الاجتساعيووووووووووووة لمدراسووووووووووووات وال حووووووووووووؾث 
الاجتساعيووووة  اميووووة الخدمووووة الاجتساعيووووة  

 .11جامعة الفيؾ   ع 
(: 1012 سووعد الووديؽ محمد )إمووي محمد  عتوور .72

متظم ووووووووات تحدوووووووويؽ خوووووووودمات الرعايووووووووة 
الاجتساعية بس سدات رعاية ا،يتا   بحوث 

مجمة امية الخدمة الاجتساعيوة  مشذؾر في
لمدراسوووووات وال حوووووؾث الاجتساعيوووووة  اميوووووة 

  17الخدمة الاجتساعية  جامعة الفيؾ   ع
 .أبريل

(: 1027عموووووو   أتسوووووود جووووووابر تدووووووشيؽ) .78
فوو  التزوواء عموو   الإصوو ح الإداري ودورب

  السجسؾعوووة العربيوووة لمتووودريه 2الفتووور  جوووو
 والشذر  التاهرة.

: (1003)موووووواهر أبووووووؾ السعوووووواطيعمووووووي   .73
التخظوووويط الاجتسوووواعي ونسووووؾذج الدياسووووة 

  1الاجتساعيووة فووي السجتسووع الدووعؾدي  ر
 .التاهرة  مكت ة زهراء الذر  

تتوؾيؼ  (:1008)مواهر أبوؾ السعواطيعموي   .76
 يوة  التواهرة الارامج والسذروعات الاجتساع

 .زهراء الذر  
: (1003)موووووواهر أبووووووؾ السعوووووواطيعمووووووي   .79

التخظوويط الاجتسوواعي فووي مجووالات الرعايووة 
  الاجتساعيووووة والتشسيووووة الذوووواممة  التوووواهرة

 .زهراء الذر  
(: تتيووويؼ أدوار 1023محمد محسوووؾد )  عموووي .30

ا،خرووايي الاجتسوواعي اسسووارس عووا  فووي 
تظوووووووؾير الاينووووووووة الاجتساعيووووووووة لدوووووووواكشي 

الة ماجدوووووووتير ليووووووور العذوووووووؾاييات  رسووووووو
مشذؾرة  امية الخدمة الاجتساعيوة  جامعوة 

 تمؾال.
مرووظف  عاوود   محمد رفعوو   فرموواوي   قاسووؼ .32

: تتريووور بحوووث الخريظووووة (1002)العغووويؼ 
الاجتساعيوووة لعتبوووة اامووول صووودقي  التاميوووة 
بحمووووؾال  جامعووووة تمووووؾال  اميووووة الخدمووووة 

 الاجتساعية. 
 التحزوور (:1009) جميمووة  التاضووي .31

 .لمشذر العيؽ دار درية الإسكش  العذؾايي
: فتووور الاينوووة (2996)محمد عووواطلا   كذوووػ .37

التووواهرة  دار ا،تسووودي   2روبينوووة الفتووور  
 لمشذر. 

(: 1020محمد )  جروواص  الظيووه  لحوويمح .33
التعري  ومحاولات الكيواس  بحوث  –الفتر 

مشذوووؾر بأبحووواث اقتروووادية وإداريوووة  اميوووة 
العموووووووؾ  الاقتروووووووادية والتجاريوووووووة وعموووووووؾ  

ة محمد تشيفووور بكووورب  العووودد التدووويير  جامعووو
 الدابع

: التهسوووووووووي  (1021)سوووووووووهير   لظفوووووووووي .32
الحزووري والسشوواط  العذووؾايية فوو  مروور  
التووووووووواهرة  السراوووووووووت التوووووووووؾمي لم حوووووووووؾث 

 الاجتساعية والجشايية.  
(: العسوووووول 1029إبووووووراليؼ مهتوووووودي )  محمد .38

الاجتسووووواعي اسووووودخل لتشسيوووووة السدووووونؾلية 
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الاينيوووة لووودى سوووكال السشووواط  العذوووؾايية  
داتوووووؾراب ليووووور مشذوووووؾرة  معهووووود رسوووووالة 

الدراسوووات وال حوووؾث الاينيوووة  جامعوووة عووويؽ 
 قس .

: (1003)محسووووؾد محمد و خوووورول   محسووووؾد .33
التخظوويط لمتشسيووة رؤيووة معاصوورة  التوواهرة  

 .مكت ة زهراء الذر  
: (1003)محسووووؾد محمد و خوووورول   محسووووؾد .36

الخدموووووة الاجتساعيوووووة وقزوووووايا السجتسوووووع 
   التاهرة  مكت ة زهراء الذر .السرري 

أيسووووووؽ ناصوووووور عاوووووود السحدووووووؽ   الستووووووشؽ .39
(: خووووودمات الرعايوووووة الاجتساعيوووووة 1010)

وتحدوويؽ نؾعيووة تيوواة السدووشيؽ السذوورديؽ 
بوو  مووأوى  بحووث مشذووؾر فووي مجمووة اميووة 
الخدمووووة الاجتساعيووووة لمدراسووووات وال حووووؾث 
الاجتساعيووووة  اميووووة الخدمووووة الاجتساعيووووة  

  .12جامعة الفيؾ   ع 
أيسووووووؽ ناصوووووور عاوووووود السحدووووووؽ   الستووووووشؽ .20

(: تتووووووووودير الحاجوووووووووات اسووووووووودخل 1012)
تخظيظووووووووي لتظووووووووؾير خوووووووودمات الرعايووووووووة 
الاجتساعيوة لعسواط الشغافوة  مجموة دراسوات 
فووووي الخدمووووة الاجتساعيووووة  اميووووة الخدمووووة 

  ع 28الاجتساعيووة  جامعوووة تموووؾال  موووج 
   أكتؾبر1

(: 1009موووووووووووروة مشروووووووووووؾر )  نرووووووووووور .22
اقتروواديات تظووؾير السشوواط  العذووؾايية فووي 

ة مرووووور وتحؾيمهوووووا إلووووو  مشووووواط  سوووووياتي
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