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  :مهخص انذراسة

تحديددد اد ار الفرددج   ،  أتزددج تحديددد اراما ددم ارس دتددى رلادددفم الهددم  ددر ارحلددجة ال دد  ى ر دد     هددد ا اردرا ددى اردد  
،  تاد  د  اردرا دجت ارميدفلى ارلادر اعلاسددت جع   ر ارلاخفلف    عما م ارلافكك ال  ى ارشجتجى ع  تدفم الأهمال لاس
(  فدد دة، ةستجتددو تدددم ى 071 ددش ا ارسدددج ال لاسددجعر ةجرا شددى ر  دد  ارلاددر تددة تلي ددو اردرا ددى ع   ددج  عددددهة  ع دد  

ربجحثددى ال ددلايلجد ةددجداة رجسددا اريلجصددجت،  تميدد ا ،  ا ددلاخد ا اارسشجزعددجت ال دد  ى ةسحتسددى سددسجا أ دد مة ال لادا لددى
ارغ د ة  د    ش دج عما دم تد تبا ةجر   دى  ثدم  ارس دتدى رلاددفم الهدم  در ارحلدجة ال د  ى ر د     اردرا ى ار  اد اراما دم 

رد  ج رحدو اهسدجا ا  ثدم اراما م ارس تبلى ةجر  ج،   إف اج أ  ار  فلا جت ارحلجة ار   لى إر  الأهم،   ار   ى  اهم ار  ج
عددم دددرة ارد      ع د   ثدم اراما دم ارس تبلدى ةدجر       ادج ،   عدم تحسم ارد  ج رسدد  رلجت ارحلدجة ار   لدى،   ز  لاه

اراما دم ارس تبلدى ،   عددم   دمد اتفدجي  د   ارد      حدما حدد د تددفم الأهدم  در حلجت سدج،   احلاماء فلا جت ة فلسج   ش ة
، ةسدج تميد ا ر ض الهم رحدو ال شدجء  در ال دلا لاا،   ض ار أى ع   ار     رغبى الهم  ر اردلل ة      ثم ةجلأهم 

د ار  در ارلاخفلدف  د  عما دم ارلافكدك ال د ى ارشجتجدى عد  تددفم ره اراديدد  د  الالفرج   ال لاسجع  اردرا ى ار  اد 
تمعلددى ،   دفم الهددم دددجعدة ار   دى ع دد    دة اراما ددم ارلادد  تد دى اردد  تد ثددم  د ر الفردج    ددا ار   دى ش ددج  الأهدم

تمعلدى ارد  ج ةخلدمرة ا ذدجء  ثم د ر الفرج    ا ار  ج ،   ار   ى ةجهسلى عدم ا ذجء ا  ار حلجت ج ار   لى ر ف   
 ثدم د ر الفرج    دا ارد      ،    دجعدة ار  ج ع     ة اراما م ارلا  ت دى ار  تدفم الهم،   ا  ار حلجته ار   لى

د ر الفردج   ،    دجعدة ارد      ع د    دا حدد د رحلدجت ة ال د  ى،   تلات ة ةسف دهةادشجع ار      ةجهسلى حم  ذ
تذددجلا الهددم ع دد  ادج ددى علادددجت   بددى أ شددج  ة،   تا  ددف الهددم ةخلددمرة تدددف  ة  ددر حلددجة ،  ثددم  ددا ا دد ة اردد     

 .ةجر     
 

 تدفم الأهم ،رلافكك ال  ي عما م ا ،الأ  ة حديث ار  اج ،د ر الفرج   ال لاسجع : المفتاحيةانكهمات 
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A role of social worker to protect the newly married family from the 
factors of family disintegration resulting from family intervention. 

  
Abstract 

The study aimed to identify the factors leading to the intervention of parents in the family life 
of the couple, and also to determine the roles of the social worker in mitigating the factors of 
family disintegration resulting from the intervention of parents, and it is one of the descriptive 
studies that relied on the social survey approach in the sample of the families on which the 
study was applied and their number (170) single, in the family dispute settlement offices at 
the North Assiut Court of First Instance, and the researcher used the questionnaire as a tool 
to collect data, and the study found that the factors Leading to the intervention of parents in 
the family life of the spouses,  including factors related to the wife, such as jealousy between 
the wife and the husband's family, and the transfer of secrets and disputes of married life to 
the parents, and factors associated with the husband such as the  husband's neglect of the 
right of his wife, and the husband's failure to bear the responsibilities of married life, and 
factors associated with the spouses together, such as  the inability of the spouses to contain 
their differences among themselves, and the lack of agreement between the spouses about 
the limits of parental intervention in their lives, and factors associated with parents such as 
The desire of parents to control and impose opinion on the spouses, and the parents' 
rejection of the right of children to independence, and the study also found that the social 
worker has many roles in mitigating the factors of family disintegration resulting from the 
intervention of parents, including  the role of the specialist with the wife,  such as helping the 
wife to understand the factors that lead to the intervention of parents, and educating the wife 
about the importance of not disclosing the secrets of her married life to others, and the role 
of the specialist with the husband such as Educating the husband about the danger of 
revealing the secrets of his married life, helping the husband to understand the factors that 
lead to the intervention of parents, and the role of the specialist with the spouses, such as 
convincing the spouses of the importance of solving their problems on their own, helping the 
spouses to set limits for their family life, and the role of the specialist with the couple's 
family, such as informing parents of the danger of their interference in the lives of their 
children, and encouraging parents to establish good relations with the spouses. 
   
Keywords: role of the social worker, family newlyweds, factors of family 
disintegration, parental intervention  -    
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 : اولاً: مشكهة انذراسة 
اهلاسددا ارذدد  اى اي ددلا لى ةددجر  اج رسددج ردده  دد  ر ددد 

أهسلى عظلسدى  در حلدجة الأ دة  الأ د اد   دد  ادم   
ةددم سددرء ف  شددج     دد اردد  اج دجعدددة ارخ ددو  سلاددج 

 بدددجر  اج تشذددددج اردددد  اةا (، ز  ددد   را كددددة تدددد ة  د 
 ارالاددددجت  دددر ارسجلاسادددجت ايصددددجصلى  سددد  ارددد  اج 

الادى ارمثل ى     ار       عشده تشذدج الأ دمة تشذج ار
 ( 483، 0101.  اريمر ش ،  الأ م ى

 بسج اد الأ  ة  جسمعى    الأ  اد ي تبلدمد   اةلدى 
ار  بدددر، ح دددث تلاكدددمد ال ددد ة  ددد  ارددد  ج  ار   دددى 
 الأ لد  ماء أدج ما  ر  ش ا  احد ام ل تزجف ارر 

ارددد  ج هددد لء أز اج الأ لد  أ شدددجاهة   اردددد ةدددم  ددد  
 ار   ددددى  أفددددمات ة  افددددماص ة  سدددد  ت لذددددمد  ددددر 

 هر  ردر الأفدلاي  اردعج دى ال ردر  صفدهارسش ا 
فلددده الصددددجد  يلا  ددد رزدددبا اردددد ما  اي دددجر ارددد ي 

، 0108.  محمد، ا ردددر ارددددر س ر حلدددجة ال لاسجعلدددى
081 ) 

رلدددا  جدد د ز ج  ز  دده   ددا  الأ دد ةلد   صلالجددى 
 د     لابجدردىددجت  ركد  هشدجا علا ،ارد  اج در  داتدى 

ا ددد  ةدددم  ددد  ارددد      رددد رك تحددددث دافدددم ال ددد ة 
فلا ددجت ز  لددى  تكددمد ةددديو تاددجرض  ددر    ددجت 
ارشظ   ر أ مر ارحلجة ارسخلا فى  د   ارد  ج  ار   دى 
الأ ددد  ارددد ي يددد دي اردددر فردددم ى ا   ذدددج  ة  ددد   

 ( 08، 0107.  عماد، ار     
 دد تتمد هشجا تدفم ةذتم  بجس      جصو ا  ه  
اردد  ج ا  ةددلا ال دد ت    ددر حلددجد ة ا دد   ا  ر   ددىا

حددديث  ةجلأ دد ةال شددجء ارسلادد      ال دد  اردد ي تزدد  
ارخل د   در ه ارلاكم   ح دث اد تددفم الهدم رده تدجث   

 صذدجة يلاى الأ مر اراج  لى    دي هد ا ارلاددفم اردر 
ارلامت   ز جدة حدة ارر اع ال  ي  الأةحدجث ارا سلدى 

ات ارلاددفم ارخدجر ر ع در ف   در م ع ر تحديد   ث  
، 0101ال دد ي.  ار لددد ، ز ددجدة ارلاددمت   ارردد اع 

3)  
 اصادددددام ارلافددددجهة  تمعددددف ارلافجعددددم  دددد   اردددد      
 فجيى  در ارسددج م ارلادر ت لازدر ارلاشدجزا ارسلابدجدا 

لعلادد اف ارسدد أة  ددد ر ار  ددم  ددر ارسدددج م ارسلاا  ددى 
ةجرددددد لى  تحسددددم  ددددد  رلى ال دددد ة  دددد  ارشجحلددددى 

رسبددددجدع اراج ددددى  ددددر ت بلددددى الأ فددددجا الدلارددددجدتى  ا
 اعلادددد اف ار  ددددم  ددددد ر ارسدددد أة أ ج ددددج  ددددر ار لددددجم 
ةجلأعسددجا ارسش رلددى ارسحج ظددى ع ددر الأ شددجء  رعددجيلا ة 
 إذا اصاددددم هددد ا العلاددد اف ارسلابدددجدا ردددد ر ةدددم  ددد  
اردد      يدد دي ارددر أحددداث  جددمه دددد تلادددا   رددبج 
 ددددد  ارردددددامبى إتجدددددجد دشدددددمات اتردددددجرلى رسما  دددددى 

  ( 08، 0107عماد، .  ارسذت ى
 ربسدددج يشذدددج ارلاددددفم ةدددديو  ددد   سخردددلى أحدددد 
    ر ارالادى ار   لدى  اعلاسدجده ار ا دد ع در  اردتده،

 دددد تتددمد تدددفم الأهددم صجتجددج عدد   دد   ارلامايددم 
 ددد   ارددد       عددددم دددددرت سج ع دددر حدددم  ذدددج   ة 
ارخجيى رغ   ذرك    الأ بجب، ركشه  ر ةم الأحماا 

 صسدم  لدجة ار   لدى،ي دي اردر  دلجع فرميدلى ارح
ارجفددجء  دد   اردد     ،  سددج ي  ددد  دد  حدددة ارسذددج م 
 تشددج ر ارغزددو   ش سددج،   دد  ثددة يدد داد ارلاددمت   ددر 
ارالاددددى ار   لدددى  تلا ايدددد ارش اعدددجت ارلادددر ددددد تشلا دددر 

 ( 16، 0108.   يم،  لافكك الأ  ة
 ارمحددددة دددر ارسجلاسدددا   دددر  الأ ددد ة لأهسلدددى صظددد ا 

 ر تحظر ةج لاسجع    ر ركال ج لى ر لجم ارسجلاسا 
  الايدد  رعجتددى ال دد ة  دد  ارلاخررددجت، اراديددد  دد  
 ارخد ددددددىال ج ددددددلى رسسجر ددددددى   شددددددى  ارسجددددددجلت
ع ددر  الأ دد ةح ددث ت دددف ارددر  دددجعدة  ال لاسجعلددى

ارميددما ارددر اع ددر  دددلامي  دد  ال ددلا  ار  ارلاما ددو 
دجدره ع در تح  دو اهددا  ج  رد رك  الأ  ةار ي تجام 

 ددد  ى ع دددر تسج دددك تاسدددم ارخد دددى ال لاسجعلدددى الأ
   ( 08، 0110 إ اجدهج.  ر زجد، ال  ة 

ردد ا تاسددم   شددى ارخد ددى ال لاسجعلددى ع ددر ا ددلاغلاا 
أدرر  دي  د  دددرات أ  ادهدج   ددف ارميدما   دة 

 ارلسجص شددى  ار ددل   ال ددلا  ارارددر در ددى عجرلددى  دد  
 ددددر  دددددم  دددد  ارلادددددجر   ارسحبددددى  ارسذدددددجرةى  سدددددج 

 دددددد تدددددجعدهة ع ددددر  ما  ددددى اررددددامبجت ارلاددددر ت
  (7، 0118ا لا  ارهة.  ارذ  اص ، 
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صظ ا رسج يلاما   ردي   شده ارخد دى ال لاسجعلدى  د   
ال دددل ارس شلدددى  ارا سلدددى ارلادددر تستش دددج  ددد  ت ددددتة 

 تالايدد  ارسسجر ددى اراج ددى اتزددج  ر  دد ةرعجتددى  أ زددم
تدددددار رلاح  ددددو ارادارددددى ال لاسجعلددددى    ةدددد     ددددج 

ى الفرددج ر ال لاسددجعر ع ددر ارسذددتلات ال لاسجعلدد
 ارحج جت الصدجصلى د د تفز م تشف       ى  ا شدى 

ع دددر  دددج تجدددو اتخدددجذه  ددد   ةجرلاج  ددددر سسجر دددى  دددم 
ارسذددت ى  افلالددجر ارشظ  ددجت  ا دد اءات  ا شددى رلاحديددد

 ارل ي ارسلا سى  دلاخد ج الأصددجي اري يلدى  عس لدى 
 ( 46، 0114.  ع  ، حم ارسذت ى ةج جس راس ه

ارددر ت دددتة  ح ددث تدددار   شددى ارخد ددى ال لاسجعلددى
 دددلامي أ زددم  دد  ارخددد جت لأ دد اد ارسجلاسددا،  دد  
فلاا  شظسجت ارسجلاسا ارسدصر،  ارلار ر ج د را هج ج 
 دددر حلدددجة ارسجلاسادددجت الدلاردددجدتى  ال لاسجعلدددى، اذ 
اص ج ت دف اردر تحدد    ددلامي   لذدى ال د اد  د  
فددلاا ت دددتة ارخددد جت ر اديددد  دد  ارفيددجت ارسخلا فددى. 

  (61، 0118 ا مارشر ، 
 تاددددد ارسسجر ددددى اراج ددددى  ددددر ارخد ددددى ال لاسجعلددددى 
 شظمر ر سسجر دى ت ةد  ع در ارلااج دم  دا ارسذدتلات 
ارلار تما ه صدو ال  ة،  ت ث  ع ر اريشجء ال د ي، 

 ددا  خلا دد   ى سددج تالاسددد ارلااج ددم ارس شددر ر سسجر دد
الصددددددجي ارس تبلدددددى ةجرسذدددددت ى  رددددد ا  دددددجد افلددددد  

 لافكددك ارسذددتلات ارلاددر ت دددد ال دد ة ارلاددر تا  دد ج ر
ارلاددفلات ارددد يلى  دد   جصددو الهددم  ردد ا رةدد ت هدد ه 
اردرا ددى ع ددر درا ددى تددجث    ذددت ى تدددفم الهددم  ددر 

 حد ث ارلافكك ال  ي. 
ارس دتدى  اراما دمت ة  ه ه اردرا ى حما تحديد ح ث 

ر لافكك ال د ي ارشجتجدى عد  تددفم الهدم  در ارحلدجة 
ار   لددى  صظدد ا لأهسلددى  ذددت ى اردرا ددى ارحجرلددى   ددد 

اراديد  د  اردرا دجت ارددجة ى   د ا ارسم دمع  اهلاسا
    ماصو  لااددة   ست  عد ض هد ه اردرا دجت  در 

 الآتلى:ارسحج ر 
 اردرا جت اردجة ى: 

ارس دتددددى  اراما ددددمدرا ددددجت تشج رددددا  ارسحددددمر ال ا:
 : ر خلا جت ال   ى

ارس دتدددى  اراما دددمرةددد  ارسحدددمر ال ا ع دددر عددد ض 
   هر ةسج ي ر:ر خلا جت ال   ى 

 : الأ شيلى أ ل: اردرا جت
 RichardB miller andدرا ددى   -

others, 2003 )  ا دددددلا د ا هددددد ه
 ار   لددىاردرا ددى ارلاادد ف ع ددر ارسذددتلات 
   تحديدد ارلار تحدث     الز اج  ا دبج  ج

ارسذددددتلات ارلاددددر تج ي ددددج الز اج ر اددددلاج 
 تميد ا  الأ د ةرا ى    فلاا د رة حلجة 

جهة  دددد   صلاددددج ا اردرا ددددى ارددددر عدددددم ارلافدددد
اردددد        دددد   ارلامايددددم  د ددددى دفددددم 

 د   الأ د ةال  ة  تددفم الهدم  در ا دمر 
  .اهة ا بجب حد ث ارسذتلات

 S .Bani jamli 2004 ,درا ددى   -
,Gnafisi ,S.yazdi هدددد ا اردرا دددى )

تحديددد أ ددبجب ارلافكددك ال دد ي ةددديو ارددر 
ارخردددددج ف ارشفددددددلى  ال لاسجعلدددددى ديدددددم 

ا اردرا ددى اردد  اج ر   ددجا  ارشدددجء ا ددلا د 
ارر تحديد أ بجب ارلافكك ال  ي  تميد ا 
اردرا ددددى ارددددر اد ارلافكددددك ال دددد ي تحدددددث 
ةدددددديو عما دددددم عديددددددة   ش دددددج تددددددفلات 
الأفددد      ددد  ارسيددد رة  دددر حلدددجة ال ددد ة، 
ال لا دددجر اردددر ارسماعدددف  الآراء ارسلاذدددج  ى 

 .    ار      تث   ارخلا جت
 (Ann money, et 2009درا ددى   -

ارددر ا لاكذددجف ارلدد ي ا ددلا د ا اردرا ددى 
 ارم ددج م ارلادددر تستددد   دد  فلار دددج إصذدددجء 
علادى إتجج لى  ر الأ  ة  تمي ا اردرا ى 
اردر اد تدددفم الأهددم،  ارلددلاي هددم ارددديو 

 . ار  لدر  راء تفكك ال  ة
( Jeffrey Dey 2011درا دددددى   -

 اراما ددددما ددددلا د ا اردرا ددددى ارددددر تحديددددد 
الدلارددددجدتى   دددددي تجث  هددددج ع ددددر ال دددد ة 

اردددددر اد الأز دددددجت الدلاردددددجدتى  تميددددد ا 
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ر   ة ت دي ارر ارلافكك ال  ي  هر ا ث  
ارلاددر تدددجهة  ددر حددد ث ارخلا ددجت  اراما ددم

 دد   اردد      ةاددد تدددفم الأهددم  ددر سدديمد 
 .ال  ة  سج ي دي ارر ارللاي

هددددد ا   (Remate, 2013)درا ددددى  -
 ال لاسدددجعرارددددلجي اردرا دددى اردددر تحديدددد 

: ك ال د ي الأ   ى ارس دتدى ر لافكدر ش اعجت 
  دد  ار  ددسلى،  الأ دد افاصسددجة اردددعة  دد  

 ع ددد  أد اردددد ر ارددد ي ت  بددده أ ددد اف   ددد 
   د هة  الأيددجء ثم  الأ  ةر سلى فجرج 

إرددد  حدددد ث  ارس دتدددى دددر تدددم    اراما دددم 
فرميددج عشددد  الأز اج تفددجدة ارشدد اع  دد   

ا  اف إر    ف ةا شى ح دث دج دا  اصحلجز
 د   98اردرا ى  لالي و أد ات ج ع   صحدم 

 ددد  ذ ي ارشددد اع  الأز اجايدددددجء   ددد ب   
ح ث ا ف ت ارشلاج ا عد    دمد سدتجا  د  

صحددم احددد  دد   الأيددددجءرددباض الصحلددجز 
رردجرج ارشددجء، الصحلدجز ز اج  دد ةدجد ل ا

سددبتى اراجر ددجت   دددد   ددحا ارشلاددج ا تددجث  
ع دد  ت دددتة  ةجل دد ة ارسحللددى ال لاسجعلددى

 دد  اصدده تخلا دد   الارش ددد رددد ما اردد      
 . ركم  ش سجالصحلجز ح ث در ى 

( chinyere oko-jaja 2020درا دى   -
ا دلا د ا هد ه اردرا دى تحديدد اثدجر ارلافكدك 
ال ددد ي تميددد ا اردرا دددى اردددر اد ارلافكدددك 

 .ال  ي ي دي ارر اص لجر ارحلجة الأ   ى
  .Osuntade , C.A 2021 درا ددى  -

تح  دددم ا لاكذدددج ر ر رددد اع  دددر  ا دددلا د ا
    الأ جردددددددددى ار  جددددددددجت  دددددددد   ارس ددددددددج 

أثيلاددا ح ددث   الأ دد  ت     دد  أيددم أ    ددر
هدد ه اردرا ددى ح ل ددى أد ارخددلاف ار   ددر 

ارحدددد  ددد  ،   جدددو  شلاذددد   دددر ةدددم  تدددجد
 ،ارر اع  اراشد   در ارسشد ا  بد   الأز اج

تجو أد صاسم    أ م إصذجء  جلاسا   دد 

تددددددددفم    ،ةجددددددددم  ددددددددلامى  ددددددد  اراشددددددد 
 ارسلاخررددد    دددر حدددم اررددد اع ار   دددر 

؛   دددد  فددددلاا  دددددجعدة ش رددددر اراشدددد  ارس
ارحتم ددددجت ارم شلددددى  ارسشظسددددجت ارم شلددددى 

إتجدجد  شدجها    ارمةجلت ارد رلى ارسخلا فى، 
را ادددى  عس لدددى  ذات  غددد ى رلاح  دددو  شدددا 

 الأ  ي.  تج حى ارر اع  اراش  
هدددددد ا   Hanna, (2021)درا دددددى  -

  صددددج ا ارلاحزدددد   اردرا ددددى ارددددر ترددددسلة 
ر ددد  اج ديدددم ارددد  اج ع ددد  أ دددجس تكج دددم 

PREP د   تميدددددددد ا      دددددددى  متسدددددددج
عدلاج ددج ة ع د  الأدردى ي تكد  اردرا ى ارر 

ل ي ةدد    ددا   ةذدددة ع دد  اربحددث ارا سددر
ددج ع دد   ع دد  ارحددد  دد  ارردد اع،  ركدد  أتز 

    همتاس و ارالادى اراج فلى     ارذ ةجء
تحظددد   ددددعة ةي ددد  ح دددث ص دددا  متسدددجد 

رلا ددلاخدام  ددا الأز اج اردد ي  تاددجصمد  دد  
 هشددددجا اهلاسددددجم  لا ايددددد ارذدددد جي ار   ددددر، 

  لاليل ه ر مدجتى.
هددد ا   Gharaibeh, (2022)درا ددى  -

أ دبجب ارلدلاي ارسبتد  اردرا ى اردر تحديدد 
 دددددت       دددد   اي ددددجرات     ددددر أ ددددم ير

ارشلاج ا أد الأ دبجب الأ ثد  سد مع ج ر لدلاي 
ارسبت  هر د ى ارالادجت ار   لى،  ارد ما 
ارددد ل ر ذدد  ت  ،  اراشدد  الأ دد ي. تذددسم 

 دددبجب الأفددد ى ارلادددر ذة هدددج ارسذدددجرةمد الأ
ةذدددددتم  لاكددددد ر صدددددمع سخردددددلى ارذددددد  ك، 
 ار زدددددجتج ارردددددحلى،  ارسظ ددددد  ارجدددددددي 
ر ذددد  ك.  دددلا دم ارشلادددج ا إرسدددجدات  ف ددددة 
رما ددددار اردلج دددددجت    ددددد ر ارخدددددد جت 
 الأفرددددددددج     ال لاسددددددددجع     ارخيدددددددد اء 
رلاحددددددد   تدددددددفلات دعددددددة الأ دددددد ة ع دددددد  

  .ارسدلامى ارم شر رسشا ارللاي ارسبت
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هدد ا اردرا دى   Ünal, (2022) درا دى -
علادددى أ ددجر و حددم ارشدد اع  ددر ارددر تحديددد 

   تميد ا ار  اج ةجرلاكلف  ار  دج ار   در
أد اردددد مةلجت ارسدددد  ة ذات اردرا دددى اردددر 

ارشماتددج ارادا لددى ارلاددر ت ةدد  ع دد  ارسردد حى 
ار اتلى  اراد اد ارجددي  ار فظدر  ار سدا( 
   تبلددددى ةذددددتم  دددد ير ةددددجرلاكلف  ار  ددددج

إرددد   جصدددو  ددد مةلجت ارسما  دددى   ار   دددر
ارد يلى ه ه،  دلتمد  د  ارسف دد ر د      
ا لادجب ارمعر ةجردد مةلجت  ثدم ارخزدمع، 
 ارلاخدددد    ارمدددددج ر،  ارلا   ددددم  دددد  ددددددرات 
ارلاكلدددف رددددى ارذددد  ك ةسمعدددف  فددد ة  دددر 

 ى.ارحسجت
 ى: ارا بل ثجصلج: اردرا جت

ا دددلا د ا اردرا دددى  (0104درا ى سددد در  -
 ال دددددبجب  اراما دددددم دددددر اردددددر ارلااددددد ف ع

ال لاسجعلددددى  الدلارددددجدتى  ارث جفلددددى ارلاددددر 
تدد دي ارددر  ددجه ة ارلددلاي  تميدد ا صلاددج ا 

أة اردرا ى ارر عدة ا دبجب  ش دج ز اج ارسد  
غلجب ارلاما و ارجشدر  د      ر     بت 

تددفم الهدم  در ارحلدجة ارخجيدى  ار      
ر        عدم تلج و تمدادجت الد ار رددي 

 . ار  اج  ا  ادا  سجر لا جارس ي    ع ر 
ا دددلا د ا اردرا دددى  (0106درا دددى اراس ي  -

ارددددر ا لاكذددددجف اهددددة ال ددددبجب ارس دتددددى 
ر لددلاي  تميدد ا صلاددج ا اردرا ددى ارددر اهددة 
 ا دددبجب ارلدددلاي  هدددر ال دددبجب ارجشددددلى 
 ال ددددبجب الفلاعلددددى  ا ددددبجب ادلارددددجدتى 

ا ددبجب  لاا  ددى  لادددفم اهددم  ا ددبجب ديشلددى 
 .  ىار       ر سيمص ة ال   

ا ددددددددلا د ا   (0106درا ددددددددى  حدددددددددجص   -
ارسدديبى  اراما دمارر ارلاا ف ع ر  ىاردار 

ر ش اعددددددجت ار   لددددددى ر سلادددددد      حددددددديثج 
 تمي ا صلاج ا اردرا دى اردر صدماحر عديددة 

 ىت دي اردر ارش اعدجت ار   لدى  ش دج ارشجحلد
ال لاسجعلدددددى  تسث دددددا  دددددر تددددددفم الهدددددم 
 الدددددجرب  اليددددددجء  ددددر سدددديمد ال دددد ة 

 .لا لارلى عدم ال 
( ا دددلا د ا هددد ه 0106درا دددى  ارسجدددجرر  -

اردرا دددددددى اردددددددر  ا  دددددددى اهدددددددة الأ دددددددبجب 
ال لاسجعلدددى ارلادددر تددد دي اردددر  ددددمع حجردددى 
ارللاي  ر  حج ظى ارك ا تمي ا اردرا ى 
اردددر صلادددج ا ةدددجد  ددد  أهس دددج :اد ارج دددم 
ةجرحلددجة ار   لددى يدد دي ارددر  دددمع ارلددلاي 
 اد تدفم الأهم  ر سيمد ارحلجة ار   لدى 

 .ارر  دمع حجرى ارللاي ي دي
 (0101درا ى ارذددددددددددددد   ات  افدددددددددددددد  د  -

ا دددددلا د ا اردرا دددددى اردددددر ارلااددددد ف ع دددددر 
ال دبجب ارح ل لدى لصلاذددجر  دجه ة ارلددلاي 
 ر  شل ى ارجمف  تمي ا صلادج ا اردرا دى 
ارددر عدددة ا ددبجب  دد  اهس ددج عدددم اهلاسددجم 

عددم تحسدم  دديمرلى   ةجلأف احد ار      
تددددفم   ىال ددد ة  ددد  ديدددم ارددد  ج  ار   ددد

 ار   ددىالفدد     ددر ارحلددجة ار   لددى اهددم 
اد ددجد ارسخدددرات  اليددددجء   اهددم اردد  ج 

 .  ذلا جت ج
ا دددددددلا د ا   (0101  درا دددددددى ا م زصدددددددا -

اردرا ددددى ارددددر تح  ددددم ال ددددبجب ارسخلا فددددى 
ارسلا تبددى ع   ددج   ارلاددجث  اتراس لددى ارلددلاي 

 تميددد ا صلادددج ا اردرا دددى اردددر اد اراج دددم 
جع  اصخفجض الدلارجدي   ث    ة  ر ارتف

تدددفلات الهددم  الدددجرب   ادددلت ارلددلاي 
 دددر حلدددجة ارددد       جربدددج  دددج تددد دي اردددر 

 .  صلاج ا   يلى تشلا ر ةجرللاي
 ( 0107 ددددلجء اردددددي ،   درا ددددى  ا ددددداح،  -

ا لا د ا اردرا ى ارر اركذد  عد  أ دبجب 
ارشددددد اع  ددددد   ارددددد       ةلفلدددددى علا ددددده 
 تمي ا صلادج ا اردرا دى اردر   دمد أ دبجب 
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 ديشلدى، صفددلى،  ا لاسجعلدى،  مرةدج تلاا و 
 ادلارددددجدتى(   دددد  الأ ددددبجب ال لاسجعلددددى 
تدددددددفم الأهددددددم  الأيددددددددجء  ددددددر سدددددديمد 

   .ار     
ا ددددددددلا د ا  ( 0107درا ددددددددى   دددددددد لجد  -

ه جر اردرا ددى ارددر تحديددد أ ددبجب ارلددلاي  اثدد
 تميدد ا صلاددج ا اردرا ددى ارددر عدددة أ ددبجب 

 ددد   تددد دي اردددر ارلدددلاي  ارلافكدددك ال ددد ي 
لاسجعلددى  الدلارددجدتى ارشفدددلى  ال  أهس ددج

 هددر عدددم   ددمد تاددج د  دد   اردد       ددر 
ارشدددماحر الدلاردددجدتى  عددددم تدددم   ارسدددمارد 

 تدددد    احددددد  ر  دددد ةالدلارددددجدتى اركجفلددددى 
 ارلاحدد  ع در  ةار         حلجته ارجديدد

ارشدتدددى  دددر ارلااج دددم  عددددم  اتدددجم ارسج دددر 
ارلاكددددج   ال لاسددددجعر  تدددددفم الأهددددم  دددد   

  .ار    
 (0109س   افدددددد  د درا ددددددى  عيدددددددار ح -

ا ددددلا د ا اردرا ددددى ارحجرلددددى ارددددر تحديددددد 
ارلادددر تددد دي اردددر حدددد ث ارلافكدددك  اراما دددم

الأ دددد ي  ددددباض ددددد ي  حج ظددددى الأدردددد  
ارلادددر  اراما دددم تميددد ا اردرا دددى اردددر اد 

تددددد ة  ددددر احددددداث ارلافكددددك ال دددد ي هددددر 
الدلاردددددجدتى   اراما دددددمارث جفلدددددى  اراما دددددم
 . ال لاسجعلى  اراما م

  (0101فدددددددددد  د  اردددددددددددرعجد  ادرا ددددددددددى  -
ا لا د ا اردرا دى اردر  شدجء تردمر   لاد ح 
ر حد    ارتفدجع  اددلت ارلدلاي  تميد ا 
صلاددددج ا اردرا ددددى ارددددر اد ا ددددبجب ارلددددلاي 

 ا فلى(   اهس ج تدفم  ا بجب ا لاسجعلى 
الهددددم  الدددددجرب  اليددددددجء  ددددر ارحلددددجه 
ال دد  ى ر دد        دد   ارددد ر ارلا بددمي 

ى  در  ارث ج ر رس  دجت ارسجلاسدا ارسخلا فد
 .  ارذبجب ر   اج تجه م

( ا دددلا د ا هدددد ه 0100درا دددى  حسددددداد  -
اردرا دددددى اردددددر  لدددددجد الأحتدددددجم ارذددددد على 
ارسلاا  ددى ةجلأ دد ة  ارلاددر سدد ع ج   تاددجرر 
ر سحج ظى ع   ج    الص لدجر  إ د از الآثدجر 
ارددد يلى ارلاددر تددشاتل ع ددر ال دد ة  ع ددر 
ارسجلاسددددا ةددددديو حددددد ث ارخلا ددددجت  دددد   

را دددى اردددر اد احتدددجم الأز اج  تميددد ا ارد
ال دد ة  ددر اي ددلام   سددى ردد ا   ددد حدد ص 
اي دددلام ع دددر حسجتدددى ال ددد ة  ددد  ةدددم  دددج 
ي دي ارر اص لجرهج ا  هد  ج  اد ارخلا جت 

 . ار   لى تاسم ع ر هدم ال  ة
( ا ددلا د ا اردرا ددى 0100، درا ددى   ددمره -

ارر ارلاا ف ع ر اهدة اثدجر  أ دبجب ارلافكدك 
الأهدم  در الأ  ي  تميد ا لردر اد تددفم 

سدددديمد ال دددد ة  ارلددددلاي تاددددد  دددد  ا ثدددد  
 .  ديبجت ارلافكك ال  ي 

( 0100ارغ بدددددددر،  إ دددددددسجع م،  درا دددددددى  -
ا ددددلا د ا اردرا ددددى ارددددر تحديددددد أ دددددبجب 
ارلافكك ال  ي  تمي ا صلاج ا اردرا ى ارر 
اد تلادددفم الأهددم  ددر سدديمد ال دد ة   ددمد 
 دماري  د   اردد      تكدمد ةادض الأحلددجد 

 .   ش ة يبج  ر حد ث فلا جت 
 اراما ميلازج    ع ض اردرا جت ارس تبلى ةسحمر 

 ارس دتى ر خلا جت ال   ى اد:
  اد ا دت صلاج ا اردرا جت اردجة ى

عما ددم ارلافكددك ال دد ى  لااددددة   لاداف ددى فلسددج  .0
ارلار ت دي ارر ارخلا دجت  اراما ماهة   ش ج  اد 

 ارحجرددددى ارشفدددددلى  الصفاجرلددددى : تفكددددك ال دددد ة
الدلاردجدي  ارج دم ةجرحلدجة  اصخفجض ارسدلامي 

     سخرلى ارد  ج ار     ، ردي  ار   لى
،  اردددسجح  لادددفم الفدد     ددر ارحلددجة ار   لددى

مادددا ارلامايددم ال لاسددجعر ر ددج د ر ةي دد   ددر   
(، 0100  لفد ي داي  ثم درا دى تفكك ال  ة 

 جيدددد ،    ةحدددجش(، 0101سددد ش  ي ا ةم ج دددج  
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رسلدددددددجء  حدددددددد  (،  0108ريشدددددددر (،  0108
0101) 

تددفم الهدم   سج ا دت اراديدد  د  اردرا دجت اد .0
  د لسجد ي دى ار  ارلافكدك ال د ى  ثدم درا دى 

اد  دمصر (،  0113 شر  س ر  صفلدر  ي دي 
ا ددددسجع م    ،  ددددلف ،(0119 ة  ددددر ا رلفدددد 

ا دددددددددددددداح (،  0106ارسجدددددددددددددجرر (،  01100
 (0107محمد (،  0107

تفكدددك ال ددد ة يددد ث  ع دددر ال شدددجء   ددد دي اردددر  .4
حجرددى ارشفدددلى رددددي ة  سددج يدد ث  ع دددر تددد    ار

ا دد املة (،  0117 دددلاماهة ارلاا لسددر  عيددد  
 (0100محمد (،  0101يمصل (،  0110

ارخد دددددى  تشج ردددددا د ر ارثدددددجصر: درا دددددجتارسحدددددمر 
ال لاسجعلددى  ددر حسجتددى ال دد ة  دد  ارلافكددك  ارلااج ددم 

 : ارس دتى ر لافكك ال  ة اراما م ا 
 ىا دى د ر ارخد دت ة  درا جت هد ا ارسحدمر حدما در 

 ارلااج دددم  دددا ارسذدددتلات ال ددد  ى  دددر  ال لاسجعلدددى
 :اراديد     م معجت ال  ة

 ى:الأ شيل أ ل: اردرا جت
 mantle-Gery ,critchley درا دى  -

Alan ,2004   ةاشددددددماد :ارخد ددددددى
ال لاسجعلددى  ارم ددج ى  ددر  حتسددى ال دد ة 
ارلاددر ت ةدد  ع ددر ارلفددم ا ددلا د ا اردرا ددى 

ال لاسجعلدددى ت ادددو  اردددر اد   شدددى ارخد دددى
د را هج ج رسشا ارلادفم ارخجر ر  د  الأهدم 
 الأيددددجء  ددا ال دد ة   دداا ارددر تددم    
ارددددددددعة  ايرسدددددددجد ر  ددددددد ة   تدددددددمد د ر 
الأفرج ر ال لاسجعر  ر ارم دج ى  لاسدثلا 
 ر  حج رى ارميما ةجلأ  ة ارر حلجة ا ث  
اصدددددجج ج،  تميدددد ا ارشلاددددج ا ارددددر   ددددمد 

علددى  ارم ددج ى علادددى  دد   ارخد ددى ال لاسج
 جفلددددى ر  ددددة  تح  ددددم اراسددددم  دددد  ح ددددث 

 .  ارشظ  ى  ارلالي و

ةاشدماد   Evans, et ,al 2012 درا دى  -
هدددد ا   اجرلدددى ارادددلاج الأ ددد ي  ارالا  دددر

 الأ دد ى  اراددلاجاردرا ددى اردد  ةحددث  جع لدده 
ةجعلابددددجره ال دددد ي ر لاخفلددددف  دددد  ارلافكددددك 

اردرا ددى اردد   ر س سددددي   تميدد ا  دددردر
اهس دج تلاسثدم  در   دمد  ارشلادج ا اراديد  د 

، تذدددسم الأ ددد ى  لاجارادددد أ دددجر و اجر ددددى 
ارلادددر ت ةددد  ع ددد   ادددلاج الأ ددد ى ا دددجر و ار

ارددددد مةر، ةسددددج  ارسا  ددددرج لا اراددددالأ دددد اد 
ع   ةاددض  أ يا اردرا ى    رة ارلا ة  

  ش دددج ارلاج  يدددر  الأ ددد ى  ا ددددجر و ارادددجرا
  ارد مةر.

 : ردرا جت ارا بلىثجصلج : ا
( ا دددددلا د ا 0119درا دددددى  ا دددددم صخدددددجع  -

اردرا دددى اردددر ارلااددد ف ع دددر اد ار ارخد دددى 
ال لاسجعلى  ر  ما  ى ارسذتلات ال   ى 
 تمي ا اردرا ى ارر    رة تفا دم اردد ر 
ارمدددج ر ر خد ددى ال لاسجعلددى  ددر عدددد  دد  
 ددد ا ا ارلامعلدددى ارلادددر تاسدددم ع دددر تمعلدددى 
ارسجلاسا  ا  اده ةتلفلى  ما  دى ارسذدتلات 

 دد   الفرددج     ال دد  ى  تفا ددم ارلااددج د 
ال لاسددجع     ا دد اد ارسجلاسددا  اراسددم ع ددر 
اتججد ح ما رسذج   ة  عسدم  د ا ا تمعلدى 

 الز اج ارغ ددد  ددددجدر   ع دددر حدددم  ر  ددد 
  . ذج   ة

ا لا د ا اردرا ى  ( 0103درا ى  ارف  ا  -
ارددددددددددددر تميددددددددددددلف أد ار الفرددددددددددددج     
ال لاسجع    ةجرسحج ة ارذ على ر لااج م  ا 

 دددد   شظددددمر اراددددلاج ارسذددددتلات الأ دددد  ى 
ال  ي  تمي ا صلاج ا اردرا ى ارر أهسلدى 
ال لااجصى   اي ارخيد اء  در ةلفلدى  ما  دى 
ارسذددددتلات الأ دددد  ى  ددددر  حدددددة ارخد ددددى 

 سددج أ دددت  ال لاسجعلددى ةجرسحددج ة ارذدد على
صلاج ا اردرا دى ع در أهسلدى ارلاحديدد ارددد و 
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رلاميددلف د ر الأفرددج ر ال لاسددجعر  دددر 
دي اردددر عدددددم ارسحدددج ة ارذددد على ةسددددج يددد  

  .تدافم الأد ار
ا ددددددلا د ا   (0107 ارسددددددديششر  درا ددددددى -

ارسدددددديبى  اراما دددددم تحديدددددد اردددددر اردرا دددددى
د ر   شدددددى  تحديدددددر سذددددتلات ال ددددد  ى   

ارخد ددددددى ال لاسجعلددددددى ةجرسجددددددجا ال دددددد ي 
 تمي ا ارر اد الفرج ر ال لاسدجعر رده 

   ددددجعدةد ر هدددجم  دددر ارسجدددجا ال ددد ي 
 ما   ةال  ة ع در حدم ارسذدتلات ارلادر تد

  سست     دم ر لاد للات  ةسدجعد.
ا دددت اردرا ددجت اد   شددى ارخد ددى ال لاسجعلددى ر ددج 
د را  دددر  ما  دددى اراما دددم ارس دتدددى ر لافكدددك ال ددد ي 

 اد:  
 سددج ا دددت ةاددض اردرا ددجت اهسلددى ةاددض  .0

ال جر و ارس شلى  ر ارلااج م  ا  ذدتلات 
ارلافكددددك ال دددد ى  ش ددددج ارم ددددج ى  اراددددلاج 

، (0103رفددددد  ا درا دددددى  اال ددددد ى  ثدددددم 
 (Evans, et ,al 2012درا ى    

 :وتساؤلاتها صياغة مشكهة انذراسةثانياً: 
اد ال  ة تلااد ض  يلازجع  ه   يو ر  مء  ج  

ارزغمة  ارسذتلات ارلار تشلاا  د  تددفم   ر كث    
الأهددم  الأدددجرب  ددر سدديمد حلددجت ة   ددر  ددم عجدد  
اردد      عدد   ما  ددى ارمادددا   حج رددى إتجددجد ح ددما 

تلات ارلاددر تالادد ض ا ددلا  ار ال دد ة  ا ددلاس ارهج ر سذدد
 ترددددبج ع  ددددى رلاصحدددلاا  ارلافكددددك  سددددج  رلاص لدددجر

ارلافكدددك  عما دددميلال دددو  ددد  رة حسجتدددى ال ددد ة  ددد  
  دجعدت ة ع ر إتجدجد ح دما رلا دك ارسذدتلات ارلادر 
يلاا  مد ر ج  ذردك  د  فدلاا   دا   صدج ا   لاد ح 
ر سسجر ددى اراج ددى ر خد ددى ال لاسجعلددى ر لااج ددم  ددا 

رسذدددتلات ارشجتجدددى عددد  تددددفم الهدددم  دددر ارحلدددجة ا
ار   لدددى  ارشلادددج ا اردددد يلى ارسلا تبدددى ع لددده   ستددد  

تدددجاا ر لدددر  دد داه:  يددلج ى  ذددت ى اردرا ددى  ددر
  در اراج دى ارسسجر دى  شظدمر  د    لاد ح   صدج ا

    ار  اج حديث الأ  ة رحسجتى ال لاسجعلى ارخد ى
 الأهدم تددفم عد  ارشجتجدى ال د ي  ارلافكدك عما دم

 تستدددد   يددددلج ه  ذددددت ى اردرا ددددى  ددددر ارلادددددجالت 
 التلى.

 تساؤلات انذراسة: 
 ج اراما م ارس دتى رلادفم الهم  ر ارحلدجة  .0

 ؟ال   ى ر      
ر الفردددددددج   ال لاسدددددددجع   دددددددر اد  ا دددددددج  .0

ارلاخفلدددددف  ددددد  عما دددددم ارلافكدددددك ال ددددد ى 
 ارشجتجى ع  تدفم الأهم؟

 : أهمية انذراسةثانثاً: 
ى  ددد  أهسلدددى تشل دددو أهسلدددى هددد ه اردرا ددد .0

ارشدددماه   ال ددد ة ارلادددر تالايددد  هدددر الأ دددجس 
ارلاددر ت ددمم ع   ددج ارسجلاسددا  تاددد ارالادددجت 
الأ   ى ار ج سى     الأ  اد  در ال د ة  د  

 .اهة عما م صججح ارحلجة الأ   ى
ارلا ايددددد ارسدددددلاس   ددددر أعددددداد ارسلا   ددددمد  .0

ار ي  تاجصمد    فلا جت ز ا لى ةذدتم ل 
ردددر درا دددى تستددد  إ فجرددده،  ارددد ي تحلادددجج ا

هدددد ه ارسذددددتلات  اراما ددددم ارس دتددددى اردددد  
 حد ث ج. 

ارتفدددددجع  اددددددلت ارلدددددلاي  دددددر ارددددددشمات  .4
عدددددد  الف دددد ة رحددددديث اردددد  اج ح ددددث   دددد 

  د  ، حجردى 016111ارر  0104ارللاي 
إ سددجرر عدددد حددجلت ارلددلاي  ددر ارحزدد  

 0104حجرددددددددددددددددددددى عددددددددددددددددددددجم  061388
، :  ددد   س دددى حدددجلت ارلدددلاي61.7تسثدددم

ارلددلاي  ددر ار  ددف   شسددج   دد  عدددد حددجلت 
تسثددددددددم  0104حجرددددددددى عددددددددجم  006008

  أ ثدد :  دد   س ددى حددجلت ارلددلاي، 34.4
ارج دجز .  ارحجلت ةجصا  د  حدديث ارد  اج

، ارس ةددددددد ي ر لااييدددددددى اراج دددددددى  الحردددددددجء
0103 ) 
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تغ ددد  صظددد  الهدددم ر لااج دددم  دددا ارسذدددتلات  .3
ار  ا لدددى فبادددد اد ةدددجد الهدددم هدددة ارددددشد 

 ة  دددر  داتدددى ز ا  سدددج   ددددجعدت ر  شدددجء
تخلدر ارردامبجت ارلادر تدما   ة  د   ع  

 أيدددبجفدددلاا ت ددددتة ارشردددج  ارددددعة ر دددة 
    تدفم الهم  ر ارمدا ارحجرر  ر ةث  

ارحدددددجلت ا دددددجس  دددددر حدددددد ث ارخلا دددددجت 
 . ال   ى  اص لجر ال  ة  ر  داتى ز ا  ج

تالايدد   جددجا رعجتددى ال دد ة  دد  ارسجددجلت  .6
ال ج ددددددددلى رسسجر ددددددددى   شددددددددى ارخد ددددددددى 

 دددددددث اد ارس شدددددددى ت دددددددلاة ال لاسجعلدددددددى ح
تح  دددو ال دددلا  ار  ع ددد ةسددددجعدة ال ددد ة 

 . ارلاما و ار ي تستش ج    تح  و اهدا  ج
يلاددددما   ردددددي   شددددى ارخد ددددى ال لاسجعلددددى  .1

ال ددل ارا سلددى  ارس شلدددى ارلاددر تستددد  اد 
ارلاما ددو  ع دد تدددجهة  ددر  دددجعدة ال دد ة 

  ادد  شظدمر ارسسجر دى اراج دى اتجدجه ي ةدد  
ى  الصددددددجي ع دددددر ارلااج دددددم  دددددا ارسذدددددت 

 شددده  دددر  ةارس تبلدددى   دددج   ستددد  ال دددلافجد
ارلااج م  دا  ددجعدة ال د ة ع در  ما  دى 

  ة. ذتلات
 :  اهذاف انذراسةرابعاً: 
اراما ددم ارس دتددى رلادددفم الهددم  ددر  تحديددد .0

 ارحلجة ال   ى ر      
ر الفرددددج   ال لاسددددجع   ددددر اد  ا تحديددددد .0

ارلاخفلدددددف  ددددد  عما دددددم ارلافكدددددك ال ددددد ى 
 م الأهمارشجتجى ع  تدف

 خامسا: مفاهيم انذراسة:
 ارلافكك ال  ي:  -0

 ذم  احد أ  أ ث     أعزجء الأ  ة  ر ار لدجم  هم
 ما بجته صحمهج،  سج ي دي رز   ارالادجت  حدد ث 
ارلادددمت ات  ددد   أ  ادهدددج  هددد ا تفزدددر لصفددد اة ع ددددهج 

  (003، 0111 اصحلار ج.  ارذج ا ، 

 أحددجة هم تردع ال  ة   جربج  ج تحدث صلالجى رم   
. ارماردددددي  ا  ارلددددلاي ا  ارسددددمت ا  تدددددفم الهددددم

 ( 36، 0103 ارد د، 
ارلافكدددك ال ددد ي هدددم اص لدددجر ارمحددددة ال ددد  ى  عددددم 

ال لاسجعلدددى ارس تبلدددى   دددج عشدددد ج  ةدددجلأد ارار لدددجم 
.  ا دددم هةجرلا ا جتددد دددر ار لدددجم  أ ثددد ا   تفذدددم عزدددم

 ( 80، 0103ا اد، 
تجا ةجص ددج سددتم    ددر  دد  أسدد  ةسددج ع  ددا أتزددج:

الأداء ال لاسددجعر اردد ي تكددمد صلاج جدده  امدددى أ ددجم 
ارفدد د ةازددم  ددر الأ دد ة أ  الأعزددجء الآفدد       ددج 
أ  الأ دد ة ةتددم  ارسجلاسددا أ  ر دد لء  سلاددج  صلالجددى 
ر رك  ا ر ارسجلاسا تا د ر   يجت     ددجت  ا شدى 
 دددديمرلى ار لدددجم  يددد ا ا تجه دددم  ددد ث    ادددجا يم دددد 

   (010، 0103 ارد د،  ر   ة  ارسجلاسا.
   ذجر إرر ارلافكدك ال د ي  در ارخد دى ال لاسجعلدى:

ع ر أص ج حجردى  د  عددم ارلاما دو ار دج ة أ ج دج  د   
اردددد     ،  سددددج يدددد دي إرددددر حددددد ث ا ددددل اب  ددددر 
ارالادجت ار  ا لى تا و الأ د ة  در تح  دو أهددا  ج. 

 (071، 0118 عفلف ، 
تا ف ارلافكك ال د ى ا  ا لدج  در هد ه اردرا دى ع د  

 اصه:
هدددددم ا دددددل اب أ  اص لدددددجر  دددددر ارالاددددددجت  -

 ار   لى دافم الأ  ة حديثى ار  اج
يلاسثدددددم  دددددر تردددددجعد ارش اعدددددجت،    دددددداد  -

ارلافجهة،  غلجب اردعة ارشفدر  ال لاسجعر 
     ار     . 

تحدددث هدد ا ارلافكددك صلالجددى ارلادددفم ارددد ير  -
   الأهم  در ار د ارات ار   لدى،  ثدم إدارة 

ر دددددد ارات الأ ددددددمر ارسجرلددددددى، ارلا بلددددددى، أ  ا
ارذخرددلى ارسلاا  دددى ةدددجر     ،  سدددج ي  دددد 

    ارلامت   ارخلا جت   ش سج.
إرد  در دى  ترجعد حدة ارش اعجتي دى ار   -

.  تجام ح  ج دافم الأ  ة  دلاحللا 
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عدددم ددددرة اردد      ع دد  ارلامايددم ارفا ددجا  -
   ذم ةم  حج لت ارم ج ى الأ   ى.

ةسدددج تاددمي دددددرة  تفددجدة ارلاددددفلات الأ دد  ى -
 ع   اتخجذ د ارات  دلا  ى.ار      

 سادسا: الإجزاءات المنهجية:
 أ ل : صمع اردرا ى:

 تاد ه ه اردرا ى    اردرا جت ارميفلى 
 ثجصلج : ارسش ا ارسدلاخدم:

 ددددش ا ارسدددددج ا ددددلاخدام اعلاسدددددت اردرا ددددى ع دددد  
ةجرا شددى ر  دد  ارلاددر تددة تلي ددو اردرا ددى ال لاسددجعر 

 (  فدددد دة، ةستجتددددو تدددددم ى071ع   ددددج  عددددددهة  
 ارسشجزعجت ال   ى ةسحتسى سسجا أ  مة ال لادا لى.

 : أد ات اردرا ى:ثجرثج
عما دم ارلافكدك ال د ي  ا لاسجرة ا لايلجد عد  (0 

 .ارشجتجى ع  تدفم الأهم
 :تة ترسلة الأداة    ج  ر خلمات ارلاجرلى  
 ال د ةدج ا اربجحثى  لاردسلة ا دلاسجرة ا دلايلجد  .0

حما عما م ارلافكدك ال د ي ارشجتجدى عد  تددفم 
 اي جر  ارشظ ي  ارلا اثذرك ةجر  مع إر     ،الأهم

 اردددجة ىاردرا ددجت ،   ارسم دده ر درا ددىارلارددمري 
 اردرا ى. ة زلى  ارس تبلى

ع د  يدحلفى  ا دلايلجد ال د ة ا دلاسجرةاسلاس ا  .0
  اريلجصجت الأ رلى

اسلاس ا ا لاسجرة ا لايلجد ال د ة ع د  ارسحدج ر  .4
 ارلاجرلى:

اراما ددددم ارس دتدددددى ارسحددددمر ارثدددددجصر:  -
فم الهددددم  ددددر ارحلددددجة ال دددد  ى رلاددددد

 .ر      
د ر الفردددددددج   ارسحدددددددمر ار اةدددددددا:  -

ال لاسددجع   ددر ارلاخفلددف  دد  عما ددم 
ارلافكدددك ال ددد ى ارشجتجدددى عددد  تددددفم 

 .الأهم
ا دلاسجرة تة تحديدد ارسحدج ر ارلادر تذدلاسم ع   دج  .3

ال  ة،  ارلار تسث ا  در اربادى  حدج ر ا لايلجد 
ى ر لدى، ثة تة تحديد  يلج ى ار بدجرات ارخجيد

 ةتم ةاد.
اعلاسدددت ا ددلاسجرة ا ددلايلجد ال دد ة ع دد  ارلادددرج  .6

ارثلاثدددر، ةح دددث تكدددمد ال دددلاججةى ركدددم عبدددجرة 
 صاددة، إردد  حددد  ددج، ل(  أعل ددا ركددم ا ددلاججةى 
 دد  هدد ه ال ددلاججةجت  زصددج   در ددى(،  ذرددك ةسددج 

 ي ر:
   

 (0 ردة  د ا 
 ال  ةيم ج در جت ا لاسجرة ا لايلجد 

 ل إر  حد  ج صاة ال لاججةجت
 0 0 4 ار بجرة التجج لى
 4 0 0 ار بجرة ارد يلى

 يدي الأداة: .1
 يدي ارسحلامي " ارردي ارسشل ر ": (أ  

ر لاح و    ه ا ارشمع    ارردي ل دلاسجرة ا دلايلجد 
الأد لجت  اركلاو،  ع  دج ا اربجحثى ةجي لاع  ال  ة

 الأ دد  ارشظ  ددى،  اردرا ددجت  اربحددمث اردددجة ى ارلاددر 
. ثددة تددة تح  ددم هدد ه الأد لددجت تشج رددا أةاددجد اردرا ددى

 اربحددددمث  اردرا ددددجت  ذرددددك ر ميددددما إرددددر الأةاددددجد 
ارسخلا فددددى  ار بددددجرات ارس تبلددددى   دددد ه الأةاددددجد ذات 

اةاجد ا لاسجرة الرتبجة ةسذت ى اردرا ى،  ذرك رلاحديد 
حسجتدددى الأ ددد ة حدددديث ارددد  اج  ددد  عما دددم ارلافكدددك 

 .ال  ي ارشجتجى ع  تدفم الأهم
 رسحتس  (:ارردي ارظجه ي  يدي ا (ب  

( 00ع د  عددد  ا دلاسجرة ا دلايلجد ال د ة  تة عد ض
  أعزدددجء ه يدددى ارلاددددر ل ةت لدددى ارخد دددى  حتدددة  ددد

ة لى ارخد ى ال لاسجعلى أ  مة   ال لاسجعلى  ج اى 
ة لدددى ارخد دددى ال لاسجعلدددى  ج ادددى ح دددماد    ج ادددى 
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 ة شددددج ال لاسجعلددددى ر خد ددددى اراددددجرر رسا دددددارف ددددمم  ا
 دد  ح ددث اردددلا ى  ي ددداء اردد أي  ددر يددلاحلى الأداة

اردرا دى  ةجةادجدار غم ى ر  بجرات    صجحلدى  ارتبج  دج 
   صجحلى أف ى،  دد تة العلاسدجد ع د  صددبى اتفدجي 

(  حتس   ع   9ةساش  اتفجي   %(81ل ت م ع   
،  دد تة ح ف ةادض ار بدجرات  إعدجدة يدلج ى الأداة

 دددر  الأداةاردددباض،  بشدددجء ع ددد  ذردددك تدددة يدددلج ى 
 .يمرت ج ارش ج لى

 ثبجت الأداة: .7
اعلاسددت اربجحثدى  در حدددجب ثبدجت ا دلاسجرة ا ددلايلجد 

ةج دددلاخدام  اج دددم ار ددددرة ع ددد  ال دددلا  جع،  ال ددد ة
 فدجرج  الز اج  د ة (  فد د01ا شى دما  دج  ر ذرك 
ةإعجدة الفلابجر  ىاربجحث ا دج (، اردرا ى ع شىإ جر 

 تة حدجب ةاد فسدى عذ  يم ج  ع   صفل ارا شى، 
 لايلجد    فدلاا  اج دم ار ددرة ع د   اج م ثبجت ال

   لاسجد(: ال لا  جع   اجدرلاه
 عدد الأفلجء                                                   

  -0 اج م ار درة ع   ال لا  جع   لاسجد( = 
 عدد ارسبحمث   Xعدد الأ ي ى                                              

 ل جةجت ارسخجرفىعدد الفلجء = عدد ا
                                                    8 

  هم  اج م ثبجت يجرج. 81 1=                 -0  لاسجد( =   اج م ار درة ع ر ال لا  جع
                                              3 X 01 

ح ددددث   دددد   اج ددددم ارثبددددجت رلا ددددلايلجد    ددددج  ر دددد ه 
(  هددد ا تاشدددر أد ال دددلاسجرة ع ددد  81 1ارساجدردددى  

عجرلددى  دد  ارثبددجت  ع دد  هدد ا تستدد  العلاسددجد  در ددى
 ع   ج  ال سيشجد رشلاج ج ج.

 تدددددة حددددددجب  اج دددددم  اررددددددي ارددددد اتر( ةرددددددي 
إحرج ر،   اش  يددي ارددر جت ارلاج  يلدى رلافلابدجر 
ةجرشدددبى ر دددر جت ارح ل لددى،    ددجس ةحدددجب ارجدد ر 

 ج ارلا بلار رساج م ارثبجت،  جيب
( = 81 1= ارجدددددد ر ارلا بلاددددددر    اج ددددددم ارردددددددي

(،  بجرلاددددجرر عددددلة  اددددج لات ارردددددي اردددد اتر 89 1 
  تفاددى، ح ددث هدد ا تاشددر أد ال ددلاسجرة ع دد  در ددى 
عجرلى  د  اررددي  ع د  هد ا تستد  العلاسدجد ع   دج 

  ال سيشجد رشلاج ج ج.

 بدد رك تتددمد  اج ددم ارردددي  ارثبددجت   يددمر    سددج 
 ثبجت ددددج  يددددلاح لا ج يدددددا ع دددد  يدددددي ال ددددلاسجرة 

 ر لالي و.
  ججلت اردرا ى:راةاج: 

 :ارسججا ارستجصر (أ  
 تسثم ارسججا ارستجصر ر درا ى فلسج ي ر:

 تجتدددو تددددم ى ارسشجزعدددجت ال ددد  ى ةسحتسدددى سدددسجا 
  أ  مة ال لادا لى

 :ارسججا اربذ ي  (ب  
 تسثم ارسججا اربذ ي ر درا ى فلسج ي ر:

ى ال دد  اردد ي  تاددجصمد  دد   ذددت ع شددى عسدتددى  دد  
ةستجتدددو (  فددد دة 071 ب ددد  عدددددهة  تددددفم الهدددم 

تدددم ى ارسشجزعدددجت ال ددد  ى ةسحتسددى سدددسجا أ ددد مة 
 ال لادا لى  تمز ا ة ةجرلاجرر:

 (0 ردة  د ا 
 ال   ار ي  تاجصمد     ذت ى تدفم الهميم ج تمز ا 

 ارا شى ارادد ارك   ارستلاو م
 46 061   ة  ا ا ا  مة 0
 41 001   ة  ثجد ا  مة 0
 01 011   ة  ا متلا 4
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 ارا شى ارادد ارك   ارستلاو م
 06 001   ة  يد ج 3
 06 91   ة  ارغشجتة 6
 06 001   ة   جحم   لة 1
 01 83   ة  اريدارى  7

 071 873 ارسجسمع

 صمع  حجة ارا شى: (أ  
ال د  ارد ي  تادجصمد  د  ع شى عسدتى     -

 ذدددددت ى تددددددفم الهدددددم ةستجتدددددو تددددددم ى 
ارسشجزعددجت ال دد  ى ةسحتسددى سددسجا أ دد مة 

 (  ف دة071ال لادا لى  ب   عددهة  
 :ارسججا ار  شر (ج  

 لاد ة  سدا اريلجصدجت تسثم ارسججا ار  شر ر درا دى  در 
 إرددر م03/0/0103 ددر  دد  ارس ددداد  ارلاددر  دددأت 

 م.41/4/0103
 ى: جةاج: صلاج ا اردرا 

لادددفم الهددم  ددر ارحلددجة ال دد  ى ر اراما ددم ارس دتددى
 ؟ر      

 عما م   تبلى ةجر   ى: .0
 (4 د ا ردة  

 (071 د= ار      جعما م   تبلى ةجر   ى ةسج تحدده

 ار بجرات م

 ال لاججةجت
ارسجسمع 
 ارس  ج

ارسلام 
ة 

ارحدج 
 ي

ارشدبى 
 ارلا دي  ى

% 
 ارلا ت و

 ل إر  حد  ج صاة

 1 80.47 0.33 306 8 79 84 ر   ى رحو ار  جاهسجا ا 0

عدم ددرة ار   ى ع   تحسم  د رلجت  0
 ارحلجة ار   لى

70 87 00 499 0.46 78.03 7 

ص ف  اجرف ار   ى ع   يلاى ارحلجة  4
 ار   لى

069 00  399 0.93 97.83 4 

 6 84.03 0.39 303 6 71 89 في ات ار   ى ارخج يى ع  اهم ار  ج 3

ار   ى     ش ر ج  ا اى فلاف  ف  ج 6
 8 76.19 0.07 481 04 98 69  ا ز   ج

اعلاسجد ار   ى ع   اه  ج  ر اتخجذ  1
 9 13.60 0.93 409 41 019 06  سلا د ارات حلجت ج

إف اج أ  ار  فلا جت ارحلجة ار   لى  7
 0 99.30 0.98 617  4 017 إر  الأهم

 3 84.44 0.61 306 03 67 99 عريلى ار   ى 8
 0 99.10 0.99 618  0 018 ارغ  ة     ار   ى  اهم ار  ج 9

  دلامى  83.79 0.63 4890 ارباد ةتم
   تفا
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 ( اد:4يلازج    ارجد ا ردة  
اراما دددم ارس دتدددى ةجحدددد س تبلدددى ةجر   دددى اراما دددم ار

رلادددددفم الهددددم  ددددر ارحلددددجة ال دددد  ى ر دددد      ةسددددج 
 ، تسث ا فلسج ي  :تحددهج ار     

ال ا: ارغ ددد ة  ددد   ار   دددى  اهدددم ارلا ت دددو  -
(،  در ددى 0.99ارد  ج، ةسلام ددا حددج    

تاتددل هدد ا ارلا ت ددو ، %(99.10صددديلى  
احلاسجرلددى   ددمد تددمت ات  دد   ار   ددى  أهددم 
ار  ج، دد تكمد  رددر ا ر لاددفلات  ارلاددفم 

  ر ارالادى ار   لى.
ارلا ت ددددو ارثددددجص : إفدددد اج أ دددد ار  فلا ددددجت  -

سلام دددددا ارحلدددددجة ار   لدددددى إرددددد  الأهدددددم، ة
(،  در دددددددددددى صدددددددددددديلى 0.98حددددددددددددج    

دددد يدد دي هدد ا ارددد ما إردد  ، %(99.30 
ز دددجدة ارلادددمت   ددد   ارددد       ز دددجدة  جدددمة 
ارث دى   ش سدج  بد   أهدم ارد  ج،  سدج تستدد  

 أد ي دي إر  تدفلات        مب    ج.
ارلا ت و الف  : اعلاسجد ار   ى ع   اه  دج  -

 ددر اتخددجذ  سلددا ددد ارات حلجت ددج، ةسلام ددا 
(،  در دددددددددددى صدددددددددددديلى 0.93  حددددددددددددج  

%( تذددد   هددد ا إرددد  ص دددف  دددر 13.60 
ال لا لارلى ارذخردلى ر    دى،  ددد يد دي 
إردد  ت   ددم  دد  ارث ددى  دد   اردد       ز ددجدة 

 ددددد  تددددفم الأهدددم  دددر ارالاددددى ار   لدددى.
 Elizabith( 2002 تميددد ا درا دددى 

Crohan    ارددددددر اد ا ددددددبجب ارخلا ددددددجت

 ار   لدددى تلاسثدددم  دددر د دددى ارخيددد ة ار  ا لدددى
 هددددم  ددددج يدددد دي إرددددر يدددد اع الأد ار  دددد   
ار       عدم   دمح ارح دمي  ارما بدجت، 

درا دددددى  احسدددددد ارسجدددددجرر  سدددددج تميددددد ا 
صلادددج ا ةدددجد  ددد  أهس دددج :اد ارددد  ( 0106

ارج ددم ةجرحلددجة ار   لددى يدد دي ارددر  دددمع 
 .ارللاي

 بجرشظ  ار  ارجد ا صجدد اد صلاج جده تذد    -
اردد  اد ارسلام ددا اراددجم اراما ددم ارس تبلددى 

  دددددد      ددددددى ةسددددددج تحددددددددهج اردددددد     ةجر
(، %83.79(،  در ددددددى صددددددديلى  0.63 

 هددددم  دددددلامى   تفددددا تيدددد    أد اردددد      
تُذدد  اد إردد  عدددة عما ددم   تبلددى ةجر   ددى 
ددددد تددد دي إرددد  تددددفم الأهدددم  دددر ارحلدددجة 

تجدددددو ع ددددد  ارددددد      تا  ددددد  ، ار   لدددددى
ارلامايدددددم  ارث ددددددى   ش سدددددج رسشددددددا إفدددددد اج 

ج  دددى فرميدددلجت ارحلدددجة ار   لدددى إرددد  ارا
تستدد  ر دد      ت دددتة ارلام لدده ، ارخجر لددى

 اردددعة ارساشددمي ربازدد سج ارددباض ر  ددجدة 
ارسا  دددى ةليلادددى ارحلدددجة ار   لدددى  تا  ددد  

 شبغدر ع د  ارد        دا ،   ارث ى   ش سج
حددددد د  ا ددددحى  ددددا الأهددددم ةذددددجد  دددددى 
ارلادفم ارس يما  ارس  مب فله  ر حلجت سج 

 ار   لى.
 :عما م   تبلى ةجر  ج .0

 (3ردة   د ا 
 (071 د= ار      جعما م   تبلى ةجر  ج ةسج تحدده

 ار بجرات م
ارسجسمع  ال لاججةجت

 ارس  ج
ارسلام ا 
 ارحدج ر

ارشدبى 
 ارلا دي  ى

% 
 ارلا ت و

 ل إر  حد  ج صاة

اعلاسجد ار  ج ع   الهم  ر اتخجذ  سلا  0
 7 90.67 0.76 317 0 49 009 د ارات حلجته

0 
 جت ارحلجة ار   لى إر  إف اج أ  ار  فلا

 4 97.83 0.93 399  00 069 الأهم
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ت سل   ذجرةى ار   ى  ر س ص ج  4
 6 96.01 0.86 386  06 036 ال   ى

 3 91.37 0.89 390  08 060 عدم الهلاسجم  لا يلى احلالج جت ار   ى 3
 1 94.64 0.80 377 0 09 049     سخرلى ار  ج 6

1 
ارحلجة عدم تحسم ار  ج رسد رلجت 

 0 98.34 0.96 610  8 010 ار   لى

 0 98.80 0.91 613  1 013 اهسجا ار  ج رحو ز  لاه 7

 96.97 0.88 4301 ارباد ةتم
  دلامى 
   تفا

 ( اد:3يلازج    ارجد ا ردة  
س تبلدددى ةدددجر  ج ةجحدددد اراما دددم ارس دتدددى اراما دددم ار

رلادددددفم الهددددم  ددددر ارحلددددجة ال دددد  ى ر دددد      ةسددددج 
 ، تسث ا فلسج ي  : تحددهج ار    

ارلا ت و ال ا: اهسدجا ارد  ج رحدو ز  لاده،  -
(،  در ددى صددديلى 0.91ةسلام ددا حدددج    

%( تذددددد   هددددد ا إرددددد  احلاسجرلدددددى 98.80 
  دددددمد تدددددمت   دددددر ارالاددددددى  ددددد   ارددددد  ج 
 ار   ددى،   ستدد  أد تتددمد  ردددر ا رلادددفم 

،  ددد تميد ا الأهم رحسجتى ح مي ار   ى
 أد Gharaibeh, (2022)درا دددددى 

 ثدددم الهسددددجا  ا اردددد ل ر ذدددد  ت  اردددد م 
   ددد ه  ددد  اردددد مةلجت تددد دى ارددد    دددمد 

 ارخلا جت ارلا  تدلادع  تدفم الهم.
ارلا ت ددددددو ارثددددددجص : عدددددددم تحسددددددم اردددددد  ج  -

ارحلدددددجة ار   لدددددى، ةسلام دددددا  ترسدددددد  رلج
(،  در دددددددددددى صدددددددددددديلى 0.96حددددددددددددج    

%( تستدد  أد يدد دي هدد ا ارددد ما 98.34 
د إر  تمت ات دافم ارالادى ار   لدى،  سدج دد

يددددد ا ار   ددددى إردددد  ار جددددمء إردددد  أه  ددددج 
 ر حرما ع   اردعة أ  ارسذمرة.

ارلا ت و الف د : اعلاسدجد ارد  ج ع د  الهدم  -
 ددر اتخددجذ  سلددا ددد ارات حلجتدده، ةسلام ددا 

(،  در دددددددددددى صدددددددددددديلى 0.76حددددددددددددج    
%( تست  أد تاتل هد ا اردد ما 90.67 

د دددى ال دددلا لارلى ارذخردددلى ر ددد  ج،  ددددد 
ر ددددد ارات يددددد دي إرددددد  تددددددفم الأهدددددم  دددددر ا

 ار   لى.
 بجرشظ  ار  ارجد ا صجدد اد صلاج جده تذد    -

اردد  اد ارسلام ددا اراددجم اراما ددم ارس تبلددى 
(، 0.88ةجر  ج ةسج تحددهج ار           

(،  هددم  دددلامى %96.97 در ددى صددديلى  
أد ارددد      يددد  د عددددة عما دددم  ،  تفدددا

  تبلى ةدجر  ج ددد تد دي إرد  تددفم الأهدم 
ع د  اردد        جدو   ، در ارحلدجة ار   لدى

اراسددم ع دد  تحددد   ارلامايددم  بشددجء ارث ددى 
  ش سددج رلاجشددو إفدد اج ارخلا ددجت  ارسذددج م 

اراسم  ا ج ع   تحسم ،   ار   لى إر  الأهم
ارسددد  رلجت  حددم ارخلا ددجت ةذددتم  شدددجء، 

 ستددد  ،   د د ار جدددمء إرددد  الأهدددم ر لاددددفم
تا  دد  ا ددلا لارلى اردد  ج  دد  فددلاا تحف دد ه 

يددددى ةدددده د د ع دددد  اتخددددجذ ار دددد ارات ارخج
 العلاسجد اركج م ع   الأهم

 :ر       اج  عما م   تبلى ةج .4
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 (6 د ا ردة  
 (071 د= ار      جعما م   تبلى ةجر       اج  ةسج تحدده

 ار بجرات م
ارسجسمع  ال لاججةجت

 ارس  ج
ارسلام ا 
 ارحدج ر

ارشدبى 
 ارلا دي  ى

% 
 ارلا ت و

 ل إر  حد  ج صاة

   ار      حما عدم   مد اتفجي   0
 0 96.19 0.87 388 4 01 060 حد د تدفم الأهم  ر حلجت سج

عدم ددرة ار      ع   احلاماء فلا جت ة  0
 فلسج   ش ة

071   601 4.11 011 0 

4 
عدم احلا ام ار      رخرميلى ارحلجة 

 4 93.70 0.83 384  07 034 ار   لى

احدجس ار      ةادم ار درة ع   تحسم  3
 6 81.98 0.34 304 1 86 79 حلجت ة ةسف دهة د رلجت 

ص ف في ة ار      ةتلفلى ادارة س د  6
 حلجت ة

98 17 6 344 0.66 83.91 3 

 90.06 0.73 0407 ارباد ةتم
  دلامى 
   تفا

 ( اد:6يلازج    ارجد ا ردة  
ةجحددددد اراما ددددم      اددددجس تبلددددى ةددددجر   اراما ددددم ار

ى ر دد      ارس دتددى رلادددفم الهددم  ددر ارحلددجة ال دد  
 ، تسث ا فلسج ي  : سج تحددهج ار     

ارلا ت دددو ال ا: عددددم دددددرة ارددد      ع ددد   -
احلاددددماء فلا ددددجت ة فلسددددج   ددددش ة، ةسلام ددددا 

%( 011(،  در دددددى صدددددديلى  4حددددددج    
تاتل ه ا ارلا ت و احلاسجرلدى   دمد تدمت ات 
دافددم ارالادددى ار   لددى،   ستدد  أد يدد دي 
 إردد  ار جددمء إردد  الأهددم ر سدددجعدة  ددر حددم

 ارخلا جت.
ارلا ت دددو ارثدددجص : عددددم   دددمد اتفدددجي  ددد    -

اردددد      حددددما حددددد د تدددددفم الأهددددم  ددددر 
(، 0.87حلجت سدددددددج، ةسلام دددددددا حددددددددج    

%( تذ   هد ا إرد  96.19 در ى صديلى  
أهسلددى تحديددد ارحددد د ارسشج ددبى  ددا الأهددم 
 التفدددددجي ع   دددددج  ددددد   ارددددد      رلاجشدددددو 

،  دد تميد ا    ج     ارس  مبارلادفلات 
ارددد  اد ( 0118جصر محمد ر ادددا درا دددى ا 

  يد دى ارد  ارخلا دجت افلالاف اراء ارد    
 ارلا  تدلادع  تدفم اراشجي  ارخجر لى.

ارلا ت دددو الف ددد : احددددجس ارددد      ةاددددم  -
ار ددددددرة ع ددددد  تحسدددددم  دددددد رلجت حلدددددجت ة 

(، 0.30ةسفدددددد دهة، ةسلام ددددددا حدددددددج    
%( تاتدددل هدددد ا 81.98 در دددى صددددديلى  

د ع دددد  ارددددد ما احلاسجرلددددى العلاسددددجد ار ا دددد
الأهم  ر  ما  ى ارلاحدتجت ارحلجتلدى،  سدج 
تستدد  أد يدد دي إردد  تدددف  ة ةذددتم   دد  

    مب فله.
 بجرشظ  ار  ارجد ا صجدد اد صلاج جده تذد    -

اردد  اد ارسلام ددا اراددجم اراما ددم ارس تبلددى 
ةسددج تحددددهج اردد        دد       اددجةددجر   

(، %90.06(،  در ددددددى صددددددديلى  0.73 
اردددد        هددددم  دددددلامى   تفددددا تيدددد    أد

ي  د عدة عما م   تبلى  بازد ج اردباض 
ددددد تددد دي إرددد  تددددفم الأهدددم  دددر حلجت سدددج 

 جو ع   ارد      اراسدم ع د     ،ار   لى
تحددددد   ددددددرت ة ع دددد  احلاددددماء ارخلا ددددجت 
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 ح  ددددج   ش سددددج د د ارحج ددددى إردددد  تدددددفم 
يشبغددر ع دد  اردد      ارلافددجهة ، ةسددج الأهددم

 التفددددجي حددددما حددددد د تدددددفم الأهددددم  ددددر 
ار   لى  تم دلح ج ةذدتم  ا دج  حلجت سج
 جدددددو ع ددددد  ارددددد      احلاددددد ام ،   ر هدددددم

فرميددلى حلجت سددج ار   لددى  اراسددم ع دد  
تا    ارث ى  ارلامايم ارفا جا   ش سج رلاجشدو 
ار جدددمء إرددد  الأهدددم  دددر ار ددد ارات ار   لدددى 

  ارسذج م ارحلجتلى
 عما م   تبلى ةجلأهم: .3

 (1 د ا ردة  
 (071 د= ار      جعما م   تبلى ةجلأهم ةسج تحدده

 ار بجرات م
 ال لاججةجت

ارسجسمع 
 ارس  ج

ارسلام ا 
 ارحدج ر

ارشدبى 
 ارلا دي  ى

% 
 ارلا ت و

 ل إر  حد  ج صاة

احدجس الهم اد تدف  ة ي دى رحم  0
 ارخلا جت ار   لى

011 68 1 331 0.69 81.07 7 

0 
احدجس الهم ةادم ددرة ا شج  ة ع   

 1 94.74 0.80 378 01 00 038 تحسم  د رلى حلجت ة

 0 98.34 0.96 610  8 010 ر ض الهم رحو ال شجء  ر ال لا لاا 4

3 
احدجس الهم اد  د ر لا ة حسجتى 

 3 97.36 0.90 397  04 067 ا شج  ة ةاد ار  اج

اعلا جد الهم اد تدف  ة ي  د  ر ارتبجة  6
 ال شجء   ة

97 19 3 344 0.66 83.91 8 

   ى اد تد و ار  ج حو فذلى اهم ار 1
 ز  لاه

049 40  379 0.80 94.90 6 

7 
فذلى اهم ار  ج اد ت ث  ار   ى ع   

 4 97.83 0.93 399 4 46 030 ز   ج

رغبى الهم  ر اردلل ة    ض ار أى  8
 0 99.30 0.98 617  4 017 ع   ار     

  دلامى  93 0.80 4846 ارباد ةتم
   تفا

 د:( ا1يلازج    ارجد ا ردة  
س تبلددددى ةجلأهددددم ةجحددددد اراما ددددم ارس دتددددى اراما ددددم ار

رلادددددفم الهددددم  ددددر ارحلددددجة ال دددد  ى ر دددد      ةسددددج 
 ، تسث ا فلسج ي  :تحددهج ار     

ارلا ت دددو ال ا: رغبدددى الهدددم  دددر ارددددلل ة  -
  دددد ض اردددد أى ع دددد  اردددد     ، ةسلام ددددا 

(،  در دددددددددددى صدددددددددددديلى 0.98حددددددددددددج    
%( تاتدددددل هددددد ا ارلا ت دددددو د دددددى 99.30 

ح  دددددى الفلالدددددجر  ال دددددلا لارلى الحلاددددد ام ر
ارذخرددلى ر دد     ،  سددج تستدد  أد يدد دي 

إر  تدفلات        مب    ج  ر حلجت سدج 
 ار   لى.

ارلا ت ددو ارثددجص : ر ددض الهددم رحددو ال شددجء  -
(، 0.96 ر ال لا لاا، ةسلام دا حددج    

%( تذ   هد ا إرد  98.34 در ى صديلى  
تسدددك الأهددم ةجردددلل ة  ارددلاحتة  ددر حلددجة 

ة ةذددتم   دد   يدد ر،  سددج تستدد  أد أ شددج  
تديو تمت  ا  ر ارالادى     ارد       أهدم 

 ار  ج.
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ارلا ت ددو الف دد : اعلا ددجد الهددم اد تدددف  ة  -
ي  دددد  ددددر ارتبددددجة ال شدددجء   ددددة، ةسلام ددددا 

(،  در دددددددددددى صدددددددددددديلى 0.66حددددددددددددج    
%( دد تتمد ه ا العلا جد  ردر ا 83.91 

ر لادفلات ارسف  ى    ديم الأهدم  در حلدجة 
  ،   دددددف ارحفددددجر ع دددد  الرتبددددجة اردددد   

 الأ  ي.
 بجرشظ  ار  ارجد ا صجدد اد صلاج جده تذد    -

اردد  اد ارسلام ددا اراددجم اراما ددم ارس تبلددى 
(، 0.80ةسج تحددهج ار        د    ةجلأهم

(،  هدددددم  ددددددلامى %93 در دددددى صدددددديلى  
  تفددددا تظ دددد  أد اردددد      يدددد  د عدددددة 
عما دم   تبلددى ةددد مةلجت الأهدم دددد تدد دي 

 شبغدددر    ،ة  دددر حلددجة ارددد     إردد  تددددف  
ع   ارد      ارلامايدم  م دمح  دا الأهدم 
رلاحديد ارحد د ارسشج بى  ارس يمرى رلاددف  ة 

 جددو ع دد  الأهددم ،    ددر حلجت سددج ار   لددى
احلاددد ام ا دددلا لارلى ارددد       ح  سدددج  دددر 

اتخدددجذ ار ددد ارات ارخجيدددى   دددة د د تددددفم 
 ستدد  ر دد      ارلااددج د  ا ددج ،     دد   يدد ر

أهسلدددى احلاددد ام فرميدددلى  رلام دددلج ر هدددم
حلجت سددج ار   لددى   دد  رة دعس سددج  ددد د 

 تدفم        مب فله.
 دد تمي ا ا  و اردرا دجت ارد  اد تددفم  -

الهم ي  د    حدة ارخلا جت     ارد      
اد رددة تتدد   دديبج ر ددج   دد  هدد ه اردرا ددجت 

 (Ann money, et 2009درا ددى  
 (Remate, 2013) درا ى 

 
 
 
 

عما دم ل لاسجع   ر ارلاخفلف    اد ار الفرج   ا
 ؟ارلافكك ال  ى ارشجتجى ع  تدفم الأهم

 د ر الفرج    ا ار   ى .0

 (7 د ا ردة  
 (071 د= ار     د ر الفرج    ا ار   ى ةسج تحدده 

 ار بجرات م
ارسجسمع  ال لاججةجت

 ارس  ج
ارسلام ا 
 ارحدج ر

ارشدبى 
 ارلا دي  ى

% 
 ارلا ت و

 ل إر  حد  ج صاة

ا دجب ار   ى ارساجرف ارس تبلى ةجرحلجة  0
 8 84.44 0.61 306 03 47 019 ار   لى

 دجعدة ار   ى ع     ة  د رلجت ج  0
 9 80.71 0.36 307 03 16 90 ارجديدة

تا  ف ار   ى ةتلفلى ارلااج م  ا اهم  4
 ار  ج

99 10 9 341 0.64 83.40 7 

3 
ا دجب ار   ى ار درة ع   ارلامايم 

 01 80.47 0.33 306 4 89 78  ا اهم ار  جارفاجا 

تذجلا ار   ى ع   ارلااج د  ا اهم  6
 1 91.07 0.89 390  09 060 ار  ج

 00 70.66 0.08 471 61 08 81 تست   ار   ى    اداء اد ارهج ارجديدة 1
 4 98.13 0.93 611  01 011 ت دتة اردعة ارشفد  ر    ى 7

8 
 م ارلا   دجعدة ار   ى ع     ة اراما
 0 98.14 0.91 614  7 014 ت دى ار  تدفم الهم
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 دجعدة ار   ى ع   ت   م تدفم الهم  9
 6 97.36 0.90 397  04 067  ر ارحلجة ار   لى

0
1 

تمعلى ار   ى ةجهسلى عدم ا ذجء ا  ار 
 0 98.34 0.96 610  8 010 حلجت ج ار   لى ر ف   

0
0 

تاديم اتججهجت ار   ى صحم ارحلجة 
 ار   لى

069 00  399 0.93 97.83 3 

 91 0.71 6139 ارباد ةتم
  دلامى 
   تفا

 ( اد:7يلازج    ارجد ا ردة  
د ر الفردددج    دددا ار   دددى ةسدددج تحددددده ارددد     ، 

 تسثم علسج ي  :
ارلا ت و ال ا:  ددجعدة ار   دى ع د    دة  -

اراما ددددم ارلادددد  تدددد دى اردددد  تدددددفم الهددددم، 
لى (،  در ددى صدددي0.91ةسلام ددا حدددج    

%( أد  ددددد   ا دددددو الفردددددج ر 98.14 
ال لاسددددجعر  دددددجعدة ار   ددددى  ددددر   ددددة 
اراما ددم ارلاددر دددد تدد دي إردد  تدددفم الأهددم، 

رلاا    ارلافدجهة  ارلاادج      سى هم فلمة 
  ر ارالادجت الأ   ى.

ارلا ت و ارثجص : تمعلى ار   ى ةجهسلى عدم  -
ا ذدددجء ا ددد ار حلجت دددج ار   لدددى ر فددد   ، 

 در ددى صددديلى (، 0.96ةسلام ددا حدددج    
%( تالايدد  الفرددج ر ال لاسددجعر 98.34 

ددج  ددد  ارج دددجت ارسخلاردددى  دددر تمعلدددى  أتز 
الأ ددد اد ةجهسلدددى ارخرميدددلى  عددددم ا ذدددجء 
أ ددد ار حلدددجت ة ارذخردددلى رافددد   ،  سدددج 
تدجعد  ر ارحفجر ع   ارث ى  ارخرميدلى 

  ر ارالادجت الأ   ى.
ارلا ت ددو الف دد : تستدد   ار   ددى  دد  اداء  -

(، 0.08ة ةسلام ا حددج    اد ارهج ارجديد

%( تستدددددد  أد 70.66 در ددددددى صددددددديلى  
تدددددجعد د ر الفرددددج ر ال لاسددددجعر  ددددر 
تستددد   ار   دددى  ددد  أداء أد ارهدددج ارجديددددة 
ةاددددد ارلاادددد ض رلادددددفم الأهددددم،  سددددج تادددد ز 

 ارذامر ةجرث ى  اركفجءة.
 بجرشظ  ار  ارجد ا صجدد اد صلاج جده تذد    -

ار  اد ارسلام ا اراجم رد ر الفرج    دا 
(، 0.71   ى ةسج تحدده ارد        د   ار

%(،  هدددددم  ددددددلامى 91 در دددددى صدددددديلى  
تظ دد  ارشلاددج ا أد د ر الفرددج ر    ،  تفددا

ال لاسجعر  ا ار   ى، ةسج يد اه ارد     ، 
دددددج   ا دددددجل   دددددر ت ددددددتة ارددددددعة  تالايددددد  هج  
 ارسدجعدة  ر ارلااج م  دا تدداعلجت تددفم 
الأهدددددم ع ددددد  ارالاددددددى ار   لدددددى  ارحلدددددجة 

 الأ   ى.
 تميددددد ا درا دددددى ا م عج  دددددى ارسيددددد  ا  -

اردددددددر اد الفردددددددج ر  (0107ارسدددددددديششر 
ال لاسجعر ره د ر هجم  ر ارسججا ال  ي 

ال  ة ع ر حدم ارسذدتلات ارلادر    دجعدة
ةسستدددددد     دددددددم ر لاددددددد للات  تددددددما   ة
  ةسدجعد.

 د ر الفرج    ا ار  ج .0
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 (ا8 د ا ردة  
 (071د ر الفرج    ا ار  ج ةسج تحدده ار       د=

 ار بجرات م
ارسجسمع  ال لاججةجت

 ارس  ج
ارسلام ا 
 ارحدج ر

ارشدبى 
 ارلا دي  ى

% 
 ارلا ت و

 ل إر  حد  ج صاة

تا  ف ار  ج ةسد رلجته صحم ا  ته  0
 1 91.01 0.70 311  61 001 ارجديدة

 7 71.37 0.09 491 04 73 74 ا دجب ار  ج ار درة ع   ال لا لارلى 0

ع     ة  يلاى سخرلى   دجعدة ار  ج 4
 ار   ى

040 48  370 0.78 90.66 6 

 دجعدة ار  ج ع     ة اراما م ارلا   3
 ت دى ار  تدفم الهم

013 1  613 0.91 98.80 0 

6 
تمعلى ار  ج ةخلمرة ا ذجء ا  ار حلجته 

 0 99.10 0.97 616  6 016 ار   لى

 3 96.19 0.87 388  00 038 ا دجب ار  ج   جرة ارلااج م  ا الهم 1

7 
  ا ار  ج حد د رسدى تدفم الهم  ر 

 4 97.16 0.94 398  00 068 حلجته

  دلامى  90.90 0.79 4407 ارباد ةتم
   تفا

 ( اد:8يلازج    ارجد ا ردة  
د ر الفرج    ا ار  ج ةسج تحدده ار     ، تسثدم 

 علسج ي  :
ارلا ت دددددو ال ا: تمعلدددددى ارددددد  ج ةخلدددددمرة  -

ار   لدددى، ةسلام دددا  ا ذدددجء ا ددد ار حلجتددده
(،  در دددددددددددى صدددددددددددديلى 0.97حددددددددددددج    

%( تاتدددل هددد ا ارججصدددو اردددمعر 99.10 
ةجهسلددى ارخرميددلى  عدددم ا ذددجء الأ دد ار 
ارذخرددلى ر غ دد ،  سددج تدددجعد  ددر ارحفددجر 

 ع   ارث ى  ارسمدة  ر ارالادى ار   لى.
ارلا ت ددو ارثددجص :  دددجعدة اردد  ج ع دد    ددة  -

اراما ددددم ارلادددد  تدددد دى اردددد  تدددددفم الهددددم، 
(،  در ددى صددديلى 0.91م ددا حدددج    ةسلا

%( تد ة ه ا ارججصو  ر تستد   98.80 
ار  ج      ة أ بجب تددفم الأهدم  ةلفلدى 

 ارلااج م  ا ج ةذتم  شجء   اجا.
ارلا ت و الف  : ا ددجب ارد  ج ار ددرة ع د   -

(، 0.09ال دددلا لارلى، ةسلام دددا حدددددج    

%( تذدددد   هدددد ا 71.37 در ددددى صددددديلى  
اردددد  ج  دددد   ارججصددددو إردددد  أهسلددددى تستدددد  

ا لاددددجب ار ددددرة ع ددد  ال دددلا لارلى  اتخدددجذ 
ار ددددد ارات ار اتلدددددى،  سدددددج تاددددد ز ارذدددددامر 

 ةجركفجءة  ارث ى  ر ار ات.
 بجرشظ  ار  ارجد ا صجدد اد صلاج جده تذد    -

ار  اد ارسلام ا اراجم رد ر الفرج    دا 
(، 0.79اردد  ج ةسددج تحدددده اردد        دد   

%(،  هددم  دددلامى 90.90 در ددى صددديلى  
تظ دددددددد   دددددددد  ارشلاددددددددج ا أد د ر    تفددددددددا

الفرددج ر  ددا اردد  ج، ةسددج يدد اه اردد     ، 
ي او د ر ا   س ج  در ت ددتة ارددعة  ايرسدجد 
ر دد  ج ر لااج ددم  ددا تددداعلجت تدددفم الأهددم 
 ر ارحلجة ار   لى. تجدد ه ا ارد ر ارلا ام 
الفرددددج ر  لاستدددد   اردددد  ج  دددد  ارلااج ددددم 
ةذتم يحلج   ا جا  ا ارلاحددتجت ارشج سدى 

 الأهم. ع  تدفم
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درا ى  عج ض  اد ا م صخجع  دد تمي ا  -
( ارر  د  رة تفا دم اردد ر ارمددج ر 0119

ر خد دددى ال لاسجعلدددى  دددر عددددد  ددد   ددد ا ا 
ارلامعلددى ارلاددر تاسددم ع ددر تمعلددى ارسجلاسددا 
 ا  اده ةتلفلدى  ما  دى ارسذدتلات ال د  ى 
 تفا ددددددددم ارلااددددددددج د  دددددددد   الفرددددددددج     

ال لاسددجع     ا دد اد ارسجلاسددا  اراسددم ع ددر 
اتججد ح ما رسذج   ة  عسدم  د ا ا تمعلدى 

 الز اج ارغ ددد  ددددجدر   ع دددر حدددم  ر  ددد 
  . ذج   ة

 د ر الفرج    ا ار       اج: .4

 (9 د ا ردة  
 (071 سج تحدده ار       د= د ر الفرج    ا ار       اج

 ار بجرات م
 ال لاججةجت

ارسجسمع 
 ارس  ج

ارسلام ا 
 ارحدج ر

ارشدبى 
 ارلا دي  ى

% 
  وارلا ت

 ل إر  حد  ج صاة

 دجعدة ار      ع     ا حد د  0
 رحلجت ة ال   ى

010 8  610 0.96 98.34 0 

0 
تست   ار         ارلامايم التجج    ا 

 1 90.71 0.76 318 01 00 048 الهم د د  ذتلات

ت دتة اردعة ر       ر لااج م  ا  4
 7 91.11 0.71 369 03 04 044  ذتلات ارحلجة

3 
ادشجع ار      ةجهسلى حم  ذتلات ة 

 0 98.80 0.91 613  1 013 ةسف دهة

ا دجب ار      ار درات ارلا  تستش ة     6
 ارلااج م  ا  ذتلات ة

038 00 0 387 0.81 96.39 6 

1 
حث ار      ع   ادج ى علادجت   بى 

 3 91.37 0.89 390  08 060  ا اه  ة

لافجهة حث ار      ع   ارميما ار  ار 7
 4 97.83 0.93 399  00 069 ارذفمى   ش سج

  دلامى  96.66 0.87 4300 ارباد ةتم
   تفا

 ( اد:9يلازج    ارجد ا ردة  
د ر الفردددددج    دددددا ارددددد       ادددددج ةسدددددج تحددددددده 

 ار     ، تسثم علسج ي  :
ارلا ت و ال ا: ادشجع ارد      ةجهسلدى حدم  -

 ذدددددتلات ة ةسفددددد دهة، ةسلام دددددا حددددددج   
%( 98.80 ددددددددى صددددددددديلى  (،  در 0.91 

تاتل ه ا ارججصو أهسلى تذجلا ارد      
ع ددددد  تلدددددم     دددددجرات حدددددم ارسذدددددتلات 
ارذخرددلى  تحف دد هة ع دد  العلاسددجد ع دد  

 أصفد ة  ر ارلااج م  ا ارلاحدتجت ار م لى.

ارلا ت دددو ارثدددجص :  ددددجعدة ارددد      ع ددد   -
  دددا حدددد د رحلدددجت ة ال ددد  ى، ةسلام دددا 

(،  در دددددددددددى صدددددددددددديلى 0.96حددددددددددددج    
%( تددددددجهة هددددد ا ارججصدددددو  دددددر 98.34 

تستدددددد   اردددددد       دددددد  تحديددددددد ارحددددددد د 
ارردددحلحى  ارزددد  ر ى رحلدددجت ة الأ ددد  ى، 
 سددج تادد ز الحلادد ام ارسلابددجدا  ارلاددمازد  ددر 

 ارالادى ار   لى.
ارلا ت ددددو الف دددد : ت دددددتة اردددددعة ر دددد       -

ر لااج ددددم  ددددا  ذددددتلات ارحلددددجة، ةسلام ددددا 
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%( 91(،  در ددى صددديلى  0.71حدددج    
ججصدددو أهسلدددى تدددم    ارددددعة تاتدددل هددد ا ار

ارشفدر  اراج فر ر        ر ارلااج دم  دا 
ارسذددج م  ارلاحدددتجت ارلاددر دددد تددما   ة  ددر 

 حلجت ة ار م لى.
 بجرشظ  ار  ارجد ا صجدد اد صلاج جده تذد    -

ار  اد ارسلام ا اراجم رد ر الفرج    دا 
ارددد       ادددج ةسدددج تحددددده ارددد        ددد  

%(، 96.66(،  در ددددددى صددددددديلى  0.87 
م  دددلامى   تفددا تظ دد   دد  ارشلاددج ا أد  هدد

د ر الفرج ر  ا ار       ا ج، ةسدج يد اه 
ار     ، ي او د ر ا  ا جل   در ت ددتة ارددعة 

 ايرسدددددجد ر ددددد      رلاحدددددد   علادلا سدددددج 
 تا  دد  ا ددلا  ار حلجت سددج ار   لددى. تجدددد 
هددددد ا اردددددد ر ارلاددددد ام الفردددددج ر  لاستددددد   
ارد       د   شددجء علاددى يدحلى   دددلا  ة 

،  صجد م ع   ارلافجهة  ارلااج د ارسلابجدات م 
درا دددى  ا دددم  شدددا فلردددم  بدددجرا ارفددد  ا 

( تميدددد ا ارددددر أهسلددددى ال ددددلااجصى 0103
  اي ارخي اء  ر ةلفلى  ما  دى ارسذدتلات 
الأ ددد  ى  ددددر  حددددة ارخد ددددى ال لاسجعلددددى 

  ةجرسحج ة ارذ على
   ة ار     د ر الفرج    ا ا .3

 (01 د ا ردة  
 (071ار      ةسج تحدده ار       د=ة ا   د ر الفرج    ا 

 ار بجرات م
ارسجسمع  ال لاججةجت

 ارس  ج
ارسلام ا 
 ارحدج ر

ارشدبى 
 ارلا دي  ى

% 
 ارلا ت و

 ل إر  حد  ج صاة

تا  ف الهم ةخلمرة تدف  ة  ر حلجة  0
 ا شج  ة

017 4  617 0.98 99.30 0 

0 
تذجلا الهم ر       ع   حم فلا جت ة 

 4 91.81 0.90 393  01 063  ةد د تدف 

تذجلا الهم ع   ادج ى علادجت   بى  4
 0 98.03 0.96 610  9 010 ةجر     

ارسذجرةى  ر صذ  ث ج ى ح  ى افلالجر  3
 6 81.69 0.30 300 7 86 78 س  ك ارحلجة

ارلامايم  ا اهم ال   ارسا  ى ر لافكك  6
 ةديو تدفم الهم

039 09 0 387 0.81 96.39 3 

1 
  ة ارسذجع   ارلاحدتجت ارلار يما   ج 

 7 79.10 0.47 314 41 37 94 الأهم  ت دتة اردعة ارسلا ة.

7 

ت دتة ارلادر و  اردعة  ر تلم     جرات 
ارلافجعم ال لاسجعر ردى الأهم،  سج 
تد ة  ر  شجء علادجت يحلى دافم 

 الأ  ة.

81 11 08 318 0.31 81.11 1 

 مى  دلا 89.93 0.71 4000 ارباد ةتم
   تفا

د ر الفرددددج    ددددا ا دددد ة اردددد      ةسددددج تحدددددده  ( اد:01يلازج    ارجد ا ردة  
 ار     ، تسثم علسج ي  :
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ارلا ت دددددو ال ا: تا  دددددف الهدددددم ةخلدددددمرة  -
تدف  ة  ر حلجة ا شج  ة، ةسلام دا حددج   

%( 99.30(،  در ددددددددى صددددددددديلى  0.98 
تدددد ا هددد ا ارججصدددو ارزدددمء ع ددد  أهسلدددى 

ة ار ا دد  ددر حلددجة تمعلدى الأهددم ةدجث  تدددف  
اردددد       أثدددد ه ع ددددد  ا ددددلا  ار   دددددلا ى 

 ارالادى ار   لى.
ارلا ت ددو ارثددجص : تذددجلا الهددم ع دد  ادج ددى  -

علادجت   بدى ةدجر     ، ةسلام دا حددج   
%( 98.03(،  در ددددددددى صددددددددديلى  0.96 

تادد ز هدد ا ارججصددو أهسلددى تا  دد  ارلامايددم 
ايتجدددج ر  ارالاددددجت ارردددحلى  ددد   الأهدددم 

د ة  ر ف و   يى داعسى  ار     ،  سج ت
 ر اج  ى ةج س  ج.

ارلا ت ددو الف دد :   ددة ارسذددجع   ارلاحدددتجت  -
ارلار يما   ج الأهم  ت دتة ارددعة ارسلا دة، 

(،  در ددى صددديلى 0.47ةسلام ددا حدددج    
%( يي ز ه ا ارججصو أهسلى تف ة 79.10 

الفلالا ددددجت ارف دتددددى  ارلاحدددددتجت ارلاددددر دددددد 
ة يما   ددددددج أ دددددد اد الأ دددددد ة  ت دددددددتة اردددددددع

  ارسدجعدة ارسشج بى ر ة.
 بجرشظ  ار  ارجد ا صجدد اد صلاج جده تذد    -

ار  اد ارسلام ا اراجم رد ر الفرج    دا 
ارددد      ةسدددج تحددددده ارددد        ددد  ا ددد ة 

(، %89.93(،  در ددددددى صددددددديلى  0.71 
 هم  ددلامى   تفدا تظ د  ارشلادج ا أد د ر 
الفردددج ر  دددا أ ددد ة ارددد     ، ةسدددج يددد اه 

 ار     . 
 mantle-Gery)را ددددى  تميدددد ا د -

,critchley Alan ,2004  اردددر اد
  شى ارخد دى ال لاسجعلدى ت ادو د را هج دج 
رسشا ارلادفم ارخجر ر    الأهم  الأيددجء 
 ددددا ال دددد ة   دددداا ارددددر تددددم    اردددددعة 
 ايرسددددجد ر  دددد ة   تددددمد د ر الأفرددددج ر 
ال لاسدددددجعر  دددددر ارم دددددج ى  لاسدددددثلا  دددددر 

  حج رددى ارميددما ةجلأ دد ة ارددر حلددجة ا ثدد 
 .اصدجج ج

 تىصيات انذراسة:
 تميلجت ع   ارسدلامى الأ  ي:

 دد  رة   ددا  تا  دد  ارحددد د  دد   الأ دد : -
حددددددد د  ا ددددددحى  دددددد   الأ دددددد ة اررددددددغ  ة 
 اردددددد     (  أ دددددد تر ارسشذددددددج، رزددددددسجد 

 ا لا لارلى ار  ارات ار   لى.
ع دددد ر دددجءات  ر دددا  عدددر الأهدددم ةدددجد ارهة: -

تث لفلى أ    ددجت تمعلدى ر هدم رلام دلج 
الأز اج د د ارلاددددددفم  دددددر  أهسلدددددى دعدددددة

 حلجت ة.
 تذدددجلا الأز اج ع ددد   شدددجء ا دددلا لار لا ة: -

تا      جرات اتخجذ ار  ار  ارلامايم ارفا دجا 
    ار     ،  سج ت  م  د  العلاسدجد ع د  

 الأهم.
تميدددددلجت ع ددددد  ارسددددددلامى ارس شدددددر  ر فردددددج     

 ال لاسجع   (:
 ترددسلة  دد ا ا تدر يلددى ر سلادد      حددديث ج: -

حما   جرات ارلامايم، حم  تلازس   حج ر
 ارش اعجت،  إدارة ارالادجت  ا الأهم.

إصذددددجء  حدددددات ا لاذددددجر ى دافددددم  تجتددددو  -
ت ددددتة   ددددجت إرسدددجدتى رلا   دددم  ارلاددددم ى:

ارلادفم الأ  ي   اجرجى ارش اعدجت ار   لدى 
 ةذتم احلا ا ر.

تا  ددددد  د ر الأفردددددج ر ال لاسدددددجعر  دددددر  -
   فلاا تشظدلة حسدلات  ارسجلاسا ارسح ر:

رلاد لا ارزمء ع   أ بجب ارلافكدك تمعم ى 
 الأ  ي   يم ارمدجتى  شه.

 تميلجت ع   ارسدلامى ارس  در  ارحتم ر:
 تلدددم   فدددد جت  تجتدددو تددددم ى ارش اعدددجت: -

دج ر سلاد       ت دتة ا لاذجرات أ ثد  تخرر 
حديث ج،  ا ارلا ة د  ع د  ارش اعدجت ارسلاا  دى 

  لادفم الأهم.
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ت دف إرد  دعدة  إ لاي  بجدرات  جلاس لى: -
   حديثى ار  اج    فدلاا  رش عسدم الأ

   دددددددددجت  سجعلددددددددى تذددددددددجا ارلافددددددددجهة 
  ال لا لارلى.

إد ددددددجج  شددددددجها تا لسلددددددى حددددددما ارحلددددددجة  -
تزددس    شددجها تا لسلددى ر ذددبجب  ار   لددى:

ارس ي ددد   ع ددد  ارددد  اج حدددما  شدددجء حلدددجة 
 ز  لى صج حى  إدارة ارلادفلات ارخجر لى.
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