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  :الذراست هلخص

أعهرت الازمات التي واجهها السجتسع السرري مؤخرا العديد مؽ التداعيات حيث انه يتؾقـ  رد ععـا اي مشغسـة أو دولـة 
بذكا مباشر عمي مدتقبا الدولة وكـذلػ أدا  السشغسـات والعـامميؽ  هـا  تؤثريسكؽ أن التي علامات الانذار السبكر اتجاة 

وعمي السجتسع بذكا عام عسشذ انظلاق ثؾرات الربيع العربي وتزايد الازمات التي يخؾضها السجتسع السرري بكا مشغساته 
أمـام تزايـد الازمـات وجـدت السشغسـات  جتسـع السـدني بذـكا خـاصومؤسداته سؾا  الحكؾمية بذكا عام أو مؤسدات الس

 نفدها مرغسة عمي تظؾير أساليبها وإدارتها وبرامجها السقدمة لمفئات السدتهدعة عمي مختمف السدتؾيات.
تمعب مشغسات السجتسع السدني سؾا  الدولية أو السحمية دور مهؼ عي سبيا تستع اللاجئييؽ وطالبي المجؾ  ومؽ هُـؼ عـي 
وضعيات مذا هة بالعديد مؽ الحقؾق الاجتساعية والاقترادية والثقافية التي تكفمها الآليات الدولية والإقميسيـة والؾطشيـة  
مــؽ خــلال الإســهام عــي تــؾعير الخــدمات والتشدــيج والتؾاشــا السجتسعــي وحذــد الــدعؼ والتكييــد وإرشــاد الدياســات وكــذلػ 

 الدراسات والبحؾث.
السشغسات الدولية غير الحكؾمية ودورها عي دعؼ  رامج اللاجئييؽ عـي عـا التـداعيات كفا ة عمي لذا مؽ الاهسية التعرف 

الحديثة لازمة اللاجئييؽ والتي اشبح شي  واضح وجمـي عـي السجتسـع السرـري و لا يسكـؽ ان يـتؼ تجاهمهـا ومـا يترتيـب 
بير مشـذ إنـدلاث ثـؾرات الربيـع العربـي ومـا عميها مؽ أزمات متلاحقة ومذكلات يؾاجهها السجتسع السرري, وزادت بذكا ك

ترتب عميها مؽ نزوح العديد مؽ الجشديات, ومؤخرا بعد اضظرابات السجتسـع الدـؾداني ومـا ترتـب عميـه مـؽ وجـؾد أعـداد 
مـؽ خـلال تـدخا جسيـع السشغسـات الدوليـة لسرـر  غفيرة مـؽ اللاجئيـيؽ وطـالبي المجـؾ , لـذا مـؽ السهـؼ السدـاندة الدوليـة

 وغير الحكؾمية لاحتؾا  الازمة والتخظيط والتكاما فيسا  يشهؼ لدد إحتياجات اللاجئييؽ الؾاعديؽ الي مرر.الحكؾمية 
 

 .دعؼ اللاجئيؽ  -السشغسات الدولية غير الحكؾمية   -كفا ة السشغسات : المفخبحيتالكلوبث 
 
 



 

 741 

 المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية
 م0204 ديسمبروالعشرون المجلد الأول  الثامن العدد

 ودورها في دعم كفاءة برامج المنظمات الدولية غير الحكومية 
 برامج اللاجئيين 

 مروة أحمد فؤاد الأمير

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

The Efficiency of International Non-Governmental Organization Programs 
and Their Role in Supporting Refugee Programs 

 
Abstract 

The recent crises faced by Egyptian society have led to several repercussions, highlighting 
the importance of early warning signs that can directly affect the country’s future, as well as 
the performance of organizations and their employees, and society Since the eruption of the 
Arab Spring revolutions and the increasing crises encountered by Egyptian society through 
its organizations and institutions, both governmental and non-governmental, civil society 
organizations have been compelled to develop their methods, management, and programs 
offered to target groups at various levels. 
Civil society organizations, whether international or local, play a significant role in ensuring 
that refugees, asylum seekers, and those in similar situations enjoy various social, economic, 
and cultural rights guaranteed by international, regional, and national mechanisms. This is 
achieved through their contribution to providing services, community coordination and 
communication, advocacy, policy guidance, as well as research and studies. 
Therefore, it is crucial to examine the effectiveness of international non-governmental 
organizations (INGOs) and their role in supporting refugee programs, especially in light of the 
recent repercussions of the refugee crisis, which has become increasingly evident in 
Egyptian society and cannot be ignored. This situation is accompanied by a series of ongoing 
crises and challenges faced by Egyptian society, which have significantly intensified since 
the Arab Spring revolutions and the subsequent displacement of numerous nationalities. 
More recently, the turmoil in Sudan has led to a substantial increase in the number of 
refugees and asylum seekers in Egypt. Hence, it is essential for international support to be 
directed toward Egypt, with all international governmental and non-governmental 
organizations intervening to address the crisis. Cooperation and integration between these 
organizations are vital to meeting the needs of the refugees arriving in Egypt. 

 
Keywords: Effectiveness organizations - international non-governmental 
organizations (INGOs)- refugees support 
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 :هشكلت الذراستتحذيذ أولاً: 
ـــي واجههـــا السجتســـع السرـــري  إعهـــرت الازمـــات الت
مؤخرا العديد مؽ التداعيات حيث انه يتؾق  رد ععـا 

ــذار السبكــر اي مشغســة  ــة اتجــاة علامــات الان أو دول
ــة   يسكــؽ أن يــؤثر بذــكا مباشــر عمــي مدــتقبا الدول
وكذلػ إدا  السشغسات والعامميؽ  هـا وعمـي السجتسـع 

عسشذ انظلاق ثؾرات الربيع العربـي وتزايـد    بذكا عام
الازمــــات التــــي يخؾضــــها السجتســــع السرــــري بكــــا 
  مشغساتــه  ومؤسدــاته ســؾا  الحكؾميــة  بذــكا عــام
أو مؤسدات السجتسع السدني بذكا خاص   رغؼ ما 
تؾشــا اليــه العــالؼ مــؽ تقــدم  وأمــام تزايــد الازمــات 
وجدت السشغسات نفدها مرغسة عمى تظؾير أساليبها  
وإدارتهــا وبرامجهــا السقدمــة لمفئــات السدــتهدعة عمــي 
مختمــف السدــتؾيات إذا تعتبــر الازمــة  لحغــة حرجــة 

داري  الـذي يرـا  وحاسسة تتعمج بسرير الكيان الا
 هــا كســا تعبــرعؽ مؾقــ  يؾاجهــه متخــذي القــرار عــي 
أحد الكيانات الادارية مؽ دولة أومؤسدة أو مذروث 
أو أســــرة يفقــــد معهــــا متخــــذي القــــرار قدرتــــه عمــــى 
 الديظرة عمى الأحداث أو عمى اتجاهاتها السدتقبمية
والازمة  تعتبر تحديا وشراعا  يؽ متخذ القـرار وبـيؽ 

عه للأزمــة يراعقهــا قــؾا أو قمــج تزــ ط القــؾا الرــان
وتهــدد أمــؽ الكيــان الاداري ككــا  ــداخا  اي مشغســة  

عفـي العقـؾد الساضـية تدـببز الازمـات عـي   أو دولـة
خدائر كبيرة وعي اضرار اقترادية جدـيسة مسـا اثـر 
ــع انحــا   ــي جسي ــات مــؽ السشغســات ع ــاة مئ ــي حي عم
العالؼ وتعـد هـذة الازمـات عتبـات رئيدـية عـي طريـج 

شسيـــة السشغســـات وتظؾرهـــا ويتظمـــب الترـــدي لهـــذة ت
الازمات ان تدرج إدارة الازمات والسخاطر عي الخظط 

بالاعتسـاد  التشسؾية لمدول والسشغسات عمي حـد سـؾا 
ـــة متظـــؾرة ووعـــي مـــؽ شـــانعي  عمـــي قاعـــدة معرفي

الجدير بالذكر انـه بعـد احـداث ثـؾرات الربيـع  القرارات
ازمـــات نـــزوح  العربـــي ازدادت الازمـــات وامتـــدت الـــي

سدتقرة الـي دول مجـاورة  الاللاجئييؽ مؽ الدول غير 
ألف لاجئ وطالب  ٕٜٚتدتزي  مرر أكثر مؽ   

جشدية مختمفـة. مشـذ أكتـؾبر  ٕٙلجؾ  مدجميؽ مؽ 

  أشـــبحز الجشدـــية الدـــؾدانية هـــي الأكثـــر ٖٕٕٓ
عدداً يميها الجشدية الدـؾرية  تميهـا أعـداداً أقـا مـؽ 

إثيؾبيا  واليسؽ  والرؾمال  جشؾ  الدؾدان وإريتريا و 
ووعقـــا  لتقريـــر السشغســـة  الدوليـــة لمهجـــرة  والعـــراق. 

السشغســة كذــفز  ٖٕٕٓالــذي شــدر عــي اغدــظس 
ــدولييؽ  عــي تقريرهــا  أن العــدد الحــالي لمسهــاجريؽ ال

مهـاجرًا   أي ٕٛ٘,ٕٔٓ,ٜالستيسيؽ عي مرـر هـؾ 
عهـر التقيـيؼ  يؽٝ مؽ الدكان السرريٚ.ٛما يعادل 

 سشة  ٖ٘السهاجريؽ عى مرر هؾ  أن متؾسط عسر
 والإنـــاث( ٝٗ.ٓ٘) الـــذكؾر مـــؽ متؾازنـــة ندـــبة مـــع
 خســـس عـــي يتيســـؾن ( ٝٙ٘) وغـــالبيتهؼ  (ٝٙ.ٜٗ)

ــــاهرة: محاعغــــات ــــزة الق ــــاط والإســــكشدرية والجي  ودمي
 محاعغـــات عـــي السهـــاجريؽ بـــاقي يعـــيش. والدقهميـــة

 الأقرـر  الإسساعيمية  ال ربية  أسؾان  أسيؾط  مثا
  ؾرســــــعيد  السشيــــــا  السشؾفيــــــة   مظــــــروح مرســــــى
 شـرم ال ردقة ) الأحسر البحر محاعغة قشا  القميؾيبة 
 وتحديـداً  سـيشا  جزيـرة شـبه عـي قميمـة بكعـداد الذيخ
وأكــد  .والدــؾيس وســؾهاج والذــرقية( دهــب مديشــة

ـــز برـــيرة أن ـــر شـــادرة عـــؽ مرك متؾســـط مـــدة  تقري
 ٕ.ٔٔعي مرـر لمسهـاجريؽ واللاجئيـيؽ هـؾ  الإقامة
% تقا مـدة إقـامتهؼ عـي مرـر  ٜٗكثر مؽ  سشة وأ
% مؽ  اللاجئيـيؽ يتيسـؾن عـي  ٚ.٘سشة  ٘ٔعؽ  

سشة كسا أعهـر التحميـا أن  ٘ٔمرر مشذ اكثر مؽ  
الاغـــراض الرئيدـــية لمبقـــا  عـــي مرـــر هـــؾ العســـا 
ــدم بظمــب الحرــؾل عمــي وضــع  ــيؼ العــالي التق والتعم
ــي الخــدمات  ــب المجــؾ  والحرــؾل عم اللاجــئ أو طال

 زواج    الرحيه وال
أشــار تقريــر شــادر عــؽ الهيئــة العامــة للاســتعلامات 

حيـــث تشـــاول  السدـــاهسات التـــي   ٕٕٗٓعـــي يشـــاير 
تتحسمهـــا  مرـــر  لخدمـــة ضـــيؾعها مـــؽ اللاجئيـــيؽ 
ـــث  ـــي حـــدا  حي ـــا قظـــاث عم ـــي ك وطـــالبي المجـــؾ  ع

ـــة  ـــا  اســـتهدف اســـتعراض ومتابع ـــة م ـــه الدول تتحسم
السرــرية مــؽ مدــاهسات نغيــر رعايــة ضــيؾعها مــؽ 

تمف الجشدـيات االلاجئـيؽا  الـذيؽ ترـا أعـدادهؼ مخ
ـــر مـــؽ  ـــة إلـــى أكث ـــبعض التقـــديرات الدولي ـــاً ل  ٜطبق
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ضـرورة تؾثيـج وأشار عي التقريـر الـي  ملاييؽ ضي 
ؽ   حيــث مختمــف جهــؾد الدولــة لرعايــة هــذ  السلايــي

أشـــار وزيـــر التربيـــة والتعمـــيؼ والتعمـــيؼ الفشـــي تقريـــرأ  
شهدت الاعـداد   حؾل أعداد الظلا  اللاجئييؽ حيث أ
الدولة السرـرية عـي زيادة دعز الي رعع مداهسات  

ـــة   ـــى الخـــدمات التعميسي حرـــؾل هـــؤلا  الظـــلا  عم
ـــد مـــؽ  ـــى التؾســـع عـــي إقامـــة السزي ـــؾزارة إل ودعـــا ال
الفرـــؾل الجديـــدة  بســـا يدـــهؼ عـــي اســـتيعا  حجـــؼ 

  ومـؽ جانـب وزيـر الزيادة عي عدد الظلا  اللاجئـيؽ
الخدمات الرـحيه   الرحه  والدكان  استعرض مدي

التي تقـدمها الدولـة لمسهـاجريؽ واللاجئـيؽ عـي قظـاث 
ملايــــيؽ  ٜالرــــحة  مذــــيرًا إلــــى أن هشــــاك حــــؾالي 

 ٖٖٔمهــاجر ولاجــئ يعيذــؾن عــي مرــر مــؽ نحــؾ 
ــــة   شدــــبة  % إنــــاث  ٙ.ٜٗ% ذكــــؾر  وٗ.ٓ٘دول

ــــى  ــــؾن  ٖ٘وبستؾســــط عســــري يرــــا إل ســــشة  يسثم
% ٙ٘% مؽ حجؼ سـكان مرـر  لاعتـا إلـى أن ٚ.ٛ
ــي مــش ــزة   ٘هؼ يتيســؾن ع ــاهرة  والجي محاعغــات: الق

ــــاك  ــــاط  كســــا أن هش ــــة  ودمي والإســــكشدرية  والدقهمي
% مؽ السهاجريؽ يعيذؾن عي مرر مشذ حؾالي ٓٙ
% يعيذؾن باندماج داخا السجتسع ٙسشؾات  و ٓٔ

عامًـا أو أكثـر  بالإضـاعة إلـى  ٘ٔالسرري مشذ نحؾ 
% مـــشهؼ يعسمـــؾن عـــي وعـــائف ثا تـــة ٖٚأن هشـــاك 

جـا   كسـا تسـز الاشـارة إلـي مـا  . ركات مدـتقرةوشـ
الرـــادر عـــي  عـــي تقريـــر السشغســـة الدوليـــة لمهجـــرة 

  الـــذي أكـــد حرـــؾل السهـــاجريؽ ٖٕٕٓأغدـــظس 
ـــى الخـــدمات  ـــيؽ وطـــالبي المجـــؾ  لسرـــر عم واللاجئ
الؾطشية عي قظـاعي التعمـيؼ والرـحة  بالسدـاواة مـع 
السرـــرييؽ  وذلـــػ عمـــى الـــرغؼ مـــؽ التحـــديات التـــي 

ــــالي  الاقترــــادية يؾاجههــــ ا هــــذان القظاعــــان والتك
الباهغة  حيث ذكر التقرير عي هـذا الرـدد أن إدراج 
الدـكان السهـاجريؽ عـي خظـة التظعـيؼ الؾطشيـة  يُعـد 
مثــالا حــديثا وواضــحا عمــى نهــج الحكؾمــة السرــرية 

 . عي معاممة السهاجريؽ
إلــى التكمفــة التقديريــة لمخــدمات الرــحية كســا أشــار 

يؽ واللاجئيؽ عي مرر  وكذا تكمفـة السقدمة لمسهاجر 

دعؼ البشية التحتية الرحية اللازمة لتقـديؼ الخـدمات 
تـؾعير وعي قظاث التسؾيؽ  تسز الاشارة الـي . الظبية

ــيؽ مــؽ ضــيؾف مرــر  ســؾا  مــؽ  احتياجــات السلاي
الدـــمع الأساســـية  أو مـــؽ غيرهـــا  فيســـا استعرضـــز 

تــــؾعر  الجسعيــــات  وزيــــرة التزــــامؽ الاجتســــاعي مــــا
ميــة للاجئــيؽ عــي مرــر  ســؾا  مــؽ حيــث تقــديؼ الأه

ــة  معؾنــات غذائيــة  أو مدــاعدات شــحية وتعميسي
ــــر العســــا . ــــى  أعــــداد مــــؽ حرــــمؾاعــــرض  وزي عم

تراريح العسا برـؾرة رسـسية  مذـيرا إلـى أن العـدد 
بديط لم ايـة ولا يتشاسـب مـع الأعـداد السعمشـة  ومـؽ 
ــتؼ إجــرا   ــه ي ــة السحميــة  أن ــر التشسي جانبــه  أكــد وزي

لتسركــــــــزات وأعــــــــداد اللاجئــــــــيؽ بسختمــــــــف  رشــــــــد
السحاعغــات  وعــرص العســا التــي يعسمــؾن  هــا  ومــا 

  كسـا تـؼ الاشـارة الـي  مــا  يتستعـؾن بـه مـؽ خـدمات
يتؼ اتخاذة مؽ  إجرا ات  مـؽ وزارة الداخميـة  بذـكن  
ــي الاراضــي  ــات الاقامــة الخاشــة بالستؾاجــديؽ عم إثب

 . ٕٕٗٓالسررية  اعتباراً مؽ أول  يشاير 
لاضاعة الي ما تقدمة الدولة السررية للاشقا  عـي با

سـؾا  قظاث  غزة عي إطار دعؼ القزـية الفمدـظيشية 
 تـــــؾعير الدـــــمع السختمفـــــة والسدـــــاعدات  أوعـــــلاج 
السرا يؽ  وغير ذلػ مؽ شؾر الدعؼ  حيث أوضـح 
وزيــر الرــحة التكمفـــة التقديريــة لمخــدمات الرـــحية 
ي  السقدمــة لسرـــا ي غـــزة عــي قظـــاث الظـــب العلاجـــ

وأمانــة السراكــز الظبيــة الستخررــة  والهيئــة العامــة 
لمرعايـــة الرـــحية  وقظـــاث الظـــب الؾقـــائي  والهيئـــة 
السرـــرية لاســـعاف  والهيئـــة العامـــة لمسدتذـــ يات 
والسعاهـــد التعميسيـــة  والسؤسدـــة العلاجيـــة  والهيئـــة 

 . العامة لمتكميؽ الرحي
والؾاقـــع يؤكـــد ان مفاجـــكة وقـــؾث الأزمـــات والاحـــداث 

رئـــة والكـــؾارث يـــؤثر تـــاثيرا ســـمبيا عمـــي اســـتقرار الظا
 الدولة وتقدمها كذلػ عسا اجهزتها وإدارتها بكفا ة

وتغــا  يئــة الحسايــة للاجئــيؽ وممتسدــي المجــؾ  عــي 
ــى اتفاقيــة عــام  مرــر مؾاتيــة  عقــد وقعــز مرــر عم

وبروتؾكؾلهــا لعــام  الخاشــة  ؾضــع اللاجئــيؽ ٜٔ٘ٔ
لعــــام واتفاقيــــة مشغســــة الؾحــــدة الأعريتيــــة  ٜٚٙٔ
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التــــي تحكـــــؼ السغــــاهر الخاشـــــة بسذـــــكلات ٜٜٙٔ
ــيؽ عــي أعريتيــا. وعــي عــا ايــا  التذــريعات  اللاجئ

ـــــة الؾطشيـــــة بذـــــكن المجـــــؾ   تـــــؼ تكميـــــ   والأنغس
ـــة  ـــة الخاشـــة بكاع السفؾضـــية بالسدـــئؾليات الؾعي ي

ـــب التدـــجيا ـــد وضـــع اللاجـــئ  جؾان ـــج وتحدي والتؾثي
ـــػ ـــيؽ وذل بسؾجـــب مـــذكرة  لسمتسدـــي المجـــؾ  واللاجئ

ـــاه ـــز عميهـــا  ٜٗ٘ٔؼ الرـــادرة عـــام التف التـــي وقع
السررية. وجدير بالـذكر أن الحكؾمـة تتـيح  الحكؾمة

السدجميؽ لدا السفؾضـية  للاجئيؽ وممتسدي المجؾ 
ســتة  تشغــيؼ إقــامتهؼ وتســشحهؼ ترــاريح إقامــة لســدة

ــة لمتجديــد. و مــؽ أجــا مؾاجهــة التحــدي  أشــهر قا م
تـي السظؾلـة الرات عسميـة إشـدار التكشـي الستسثا عـي

المجؾ   تقؾم الحكؾمـة  يؾاجهها اللاجئؾن و ممتسدؾ
إشـدار  السررية حاليًـا بددخـال نغـام رقسشـة ترـاريح

حيـز التشفيـذ بحمـؾل دخمز والإقامة  والتي رات التكشي
واعقــز  ٕٚٔٓ رايــر . و عــي عب ٜٕٔٓعــام  نهايــة

مقترح تقدمز بـه السفؾضـية  الحكؾمة السررية عمى
خـــــارج  الترـــــاريح راج تظبيـــــج اللامركزيـــــة لاســـــتخ

قــررت الحكؾمــة زيــادة  ٕٚٔٓالقــاهرة  وعــي أكتــؾبر 
راران الإقامة إلى سشة  ولكؽ لؼ يشفذ الق مدة تراريح

ــام و  ــي انتغــار قي ــج نغــام زارة  بعــد ع ــة  تظبي الداخمي
ــــــــــــــــي را ات رقســــــــــــــــي لإنجــــــــــــــــاز الإجــــــــــــــــ . وع

الداخميـــــة تـــــدا ير  زارةاســـــتحدثز و ٕٛٔٓأغدـــــظس
ترــاريح عسميــة إشــدار  جديــدة ســاهسز عــي تحدــيؽ

ومازلــــــز الجهــــــؾد مدــــــتسرة) الإقامــــــة وتجديــــــدها. 
 USUGU ٕٕٓٔ-Usnop erNRCHN 
erRCer 
ــؾلي ــاون  تت ــيؽ بالتع ــا لذــئؾن اللاجئ السفؾضــية العمي

ــــةوغير  ــــة الحكؾمي والتشدــــيج مــــع السشغســــات الدولي
يعــيش معغــؼ عئــات مــؽ  حيثعــي مرــر الحكؾميــة  

السشــاطج الحزــرية   اللاجئــيؽ وممتسدــي المجــؾ  عــي
محــدودة  ن تحــديات كثيــرة مشهــا تــؾاعر عــرصيؾاجهــؾ

لتمبية احتياجاتهؼ الأساسية وعؾائج الم ة. كسا أنهـؼ 
ـــى بظاقـــات  يحرـــمؾن  عمـــى إقامـــة لدـــتة أشـــهر عم

 را ات اللاجئـــيؽ أو ممتسدـــي المجـــؾ  ولكؽ تغـــا إجـــ

راجها التقــدم لمحرــؾل عمــى ترــاريح الإقامــة واســتخ
ـــيؽ وممتسدـــي المجـــؾ   ـــة ومكمفـــة ندـــبياً للاجئ طؾيم

القـاهرة مـؽ مشـاطج بعيـدة. وقـد  الذيؽ يداعرون إلـى
وممتسدــي المجــؾ   تؾاجــه عئــات معيشــة مــؽ اللاجئــيؽ

 تحديات أكبر متعمقة بالجؾانب الاقترادية والحساية 
تحديــداً الأطفــال غيــر السرــحؾبيؽ والسشفرــميؽ عــؽ 

ـــي ـــار الدـــؽ رأســـها ت ذويهـــؼ والأســـر الت ـــاث وكب الإن
ــة. ــيؽ ويحغــى جس والأشــخاص ذوي الإعاق ــع اللاجئ ي

إلــى  وممتسدــي المجــؾ  عــي مرــر بدمكانيــة الؾشــؾل
خدمات الرعاية الرـحية العامـة  ولكـؽ تغـا أمـامهؼ 

الستعمقة بالم ة والإحالات والرعاية الرحية  التحديات
ــة  الثانؾيــة وا ــى الجامعيــه عالي التكمفــة  بالإضــاعة إل

يتستــع  كســا تحــديات خاشــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة
ـــؾ ـــال اللاجئ ن مـــؽ ســـؾريا والدـــؾدان وجشـــؾ  الأطف

والـــيسؽ بدمكانيــــة الالتحـــاق بـــالتعميؼ عــــي  الدـــؾدان
ــــا ــــة بسرــــر  أم ــــؽ  الســــدارس الحكؾمي ــــؾن م اللاجئ

جشدــــــيات أخــــــرا فيعتســــــدون عمــــــى السؤسدــــــات 
الخاشــة أو غيــر الرســسية  وهشــاك الكثيــر  التعميسية

بالســدارس السجتسعيــة  مــؽ اللاجئــيؽ الــذيؽ يمتحقــؾن 
 التعمــيؼ الرســسي وتقــدم غيــر السذــسؾلة ضــسؽ نغــام
ـــيؼ. زارة شـــهادات غيـــر معتســـدة مـــؽ و  التربيـــة والتعم

اللاجئـــيؽ يمتحقـــؾن بســـدارس  وهشـــاك عـــدد أقـــا مـــؽ
العغســـي  خاشـــة  تكمفـــة أعمـــى لا تدـــتظيع ال البيـــة

مشهؼ تحسمها. ونتيجـة لتمـػ التحـديات لا يجـد الكثيـر 
 .للالتحاق بالتعميؼ العالي راً ً الأطفال خيا مؽ
 كثــب عــؽالعميــا لذــئؾن اللاجئيــيؽ  يةالسفؾضــ تعســا
 الستحــــدة الأمــــؼ ووكــــالات السرــــرية الحكؾمــــة مــــع

والسجتسـع السـدني  الدوليـة الحكؾمية غير والسشغسات
 ئييؽواللاج المجؾ  لظالبي والسداعدة الحساية لتؾعير
  ــــيؽ السذــــتركة العســــا مجسؾعــــة السفؾضــــية تقــــؾد

 جلتشدـي الرئيدـية الآليـة وهـي  السشغسات السختمفـة 
 وكـــالات مـــؽ مسثمــيؽ تجســـع التــي اللاجئـــيؽ شــؤون 
 الحكؾميــــة غيــــر السشغســـات وكــــذلػ الستحــــدة الأمـــؼ
هـــذ   تذـــرفمشغســـات السجتســـع الســـدني  و  الدوليـــة

 السشغســــات عمــــي البــــرامج التــــي يــــتؼ تشفيــــذها مثــــا 
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ـــة ـــيؼ الحساي  الأساســـية والاحتياجـــات والرـــحة والتعم
 سايذـ السجتسعـات مع والتؾاشا العيش وسبا والشقد
 تتكــؾن  عرعيــة عســا مجسؾعــات ثــلاث الحسايــة قظــاث
 السبشـي لمعشـف والاستجابة والؾقاية الظفا حساية مؽ
 سـياق عـي .الدائسـة والحمـؾل الاجتسـاعي الشـؾث عمـى
 كثـب عـؽ السفؾضـية تعسـا   COVID-19 جائحـة
لاساسـية ا الاحتياجـات اسـتجابة لزسان الذركا  مع
(ooo.Usnop.Cew .rw ( 

ولا سيسا أنـه مشـذ تفجيـر أزمـة اللاجئـيؽ بسرـر وقـد 
ــــر  ــــة وغي ــــة حكؾمي ــــة دولي ــــؽ مشغس ــــر م ســــعز اكث
الحكؾميـــــة بالـــــدعؼ لتقـــــديؼ الخـــــدمات الاجتساعيـــــه 
والاقترـــادية لادارة أزمـــة اللاجئـــيؽ ومـــؽ  ـــيؽ هـــذ  
السشغســــــات هيئــــــة تيرتيــــــزوم الدؾيدــــــرية  وهيئــــــة 

ظفؾلـة وتخزـع  ـرامج وهيئة إنقـاذ ال-كاريتاس مرر
ــــة  ــــر حكؾمي ــــة غي ــــاً وأنذــــظة السشغســــات الدولي طبق

لمؾضع الدياسي والإجتساعي والإقترـادي التـي تسـر 
به البمدان   عالجشديات التي يتؼ التعامـا عميهـا عـي 

 غيــر حكؾميــة  – ــرامج السشغســات الدوليــة الحكؾميــة 
جشـــؾ   –الدـــؾدان  –مـــؽ الـــدول التاليـــة : اســـؾريا 

يــــتؼ  اثيؾبيــــا ا  –ارتيريــــا  –مال الرــــؾ  –الدــــؾدان 
مؽ خلال التعاون مع السفؾضية العميـا تقديؼ البرامج 

للأمـــؼ الستحـــدة لذـــئؾن اللاجئـــيؽ والأتحـــاد الأوربـــي 
ـــة العســـا  والدـــفارة الدؾيدـــرية واليؾنيدـــي  ومشغس

 الدولية.
تتسثــا نؾعيــه البــرامج والخــدمات السقدمــة  -

مدــــاعدات ماليــــة لادارة ازمــــة اللاجئــــيؽ 
 ة.وغذائي

رعايـــة شـــحية أوليـــة  مدـــاعدات لمتعمـــيؼ  -
مدــاعدة لمدــكؽ  متكاممــة لجسيــع اللاجئيؽ

دعــــــؼ الاشــــــخاص ذوا   )مــــــشح ايجــــــار(
حسايـــــة ات مذـــــروع الاحتياجـــــات الخاشة

خدمات  ســـــشة ٛٔتحـــــز ســـــؽ  –الظفــــا 
وعسـا  خدمات دعؼ سـبا السعيذـة قانؾنية

مذـــــــروعات شـــــــ يرة   تقـــــــديؼ خـــــــدمات 
 نفددية وإجتساعيه 

 ٜٕٔٓأشـرف   محسـؾدلية دراسـة وهذا ما سعز ا
عمـــي الـــدور الـــذي تمعبـــه  السشغســـات الدوليـــة غيـــر 
الحكؾميـــة العاممـــة عـــي مجـــال حقـــؾق الاندـــان عـــي 

دراســــة ســــسير حسايـــة حقــــؾق الإندــــاني وتؾشــــمز 
مؾضــؾعها  دور السشغســات الدوليــة  ٕٕٓٓيؾسـف  

ــدولي  غيــر الحكؾميــة عــي تفعيــا وتظبيــج القــانؾن ال
التعـرف  يلـدولي لحقـؾق الإندـانالإنداني والقانؾن ا

عمي ماهية وأثر  الأنذظة التي تقؾم  ها السشغسـات 
ــــة  غيــــر الحكؾميــــة عــــي السجــــال الإندــــاني  الدولي

دراســة نهــال مدــعؾدي   وتؾشــمز وحقــؾق  الإندــان 
ــة  ومؾضــؾعها دور السشغســات ٕٕٔٓ ــر الحكؾمي غي

عي ترقية حقؾق الاندان والتي هدعز الي إ راز أهـؼ 
ؼ الؾعـــائف التـــي تعتســـدها عـــي كـــا مـــؽ الادوار وأهـــ

 حالتي الدمؼ والحر 
تــكثير السشغســات الدوليــة  ٖٕٕٓدراســة عــؾاز العا ــد 

غيـــر الحكؾميـــة عـــي الدياســـة العالسيـــة بعـــد نهايـــة 
ـــاردة ـــي  الحـــر  الب ـــة إدارة السشغســـات هـــدعز ال كي ي

العالسيةوأســـفرت  الدوليـــة غيـــر الحكؾميـــة لمقزـــايا
السحميـة بالسؤسدـات الشتائج عؽ  ربـط الاحتياجـات  

الدوليــة  وأنذــا  القؾاعــد والأنغســة  الدوليــة   تــؾعر 
قشؾات لسذاركة السؾاطشيؽ عي ششع القـرار   تؾعيـ  
السعمؾمــات بظــرق ا تكاريــة وععالــة مــؽ اجــا تحقيــج 

 أهداعها  خاشة عي مجال حقؾق الاندان
 ٕٔٓٓتؾشمز  دراسة  الهام عرماوي   عبد الرحيؼ 

جتساعية والرحيه والتعميسيـة مؾضؾعها الخدمات الا
ـــي ان الخـــدمات  ـــيؽ الفمدـــظشييؽ عم السقدمـــة للاجئي
الاجتساعيه والرحيه والتعميسيـة سـاهسز بقـدر كبيـر 
عي مداعدة اللاجئييؽ عمي مؾاجهة السذكلات التـي 

 تؾاجههؼ ومؽ ثؼ سهؾلة إعادة التؾطيؽ
 ,Richard, ٜٕٓٓدراســـــــــة )تؾشـــــــــمز 

Julia,stanfordمــيؼ السهشــي ( مؾضــؾعها) يؽ التع
ــيؽ والاجتســاعييؽ لسسارســة  ــة الظبي ــي إعــداد الظمب إل
العســـــا السهشـــــي مـــــع اللاجئيـــــيؽ وطـــــالبي المجـــــؾ  
وتؾشــمز إلــي ضــرورة التخظــيط السذــترك  والتــدريب 

 .لتقديؼ خدمات أكثر مرونة 

http://www.unhcr.org/
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 Zermarie Deacon,crisدراســـة)تؾشـــمز 
sullivan,2010 الاســـــــــــــــــتجابة  مؾضـــــــــــــــــؾعها

وتؾشــمز  ع  واللاجئــاتللاحتياجــات الشؾعيــه لمسجتســ
إلـي أهسيـة الشغــر عـي تــكثير الخرـائص الاجتساعيــه 
ــةالاحتياجات  تدــها  ــة للاجئــيؽ   و تمبي الديسؾجرافي

 عسمية التؾطيؽ
 .Betts, A., & Collier, Pراسـة تؾشـمز د

 :Refuge"عـــــي كتا هســـــا   (2017)
Transforming a Broken Refugee 

System" (يؽ اللاجئــــؾن: تحؾيــــا نغــــام اللاجئــــ
ــــة  ــــال  الاهسي ــــر ب ــــيؼ أم ــــؾعير التعم السكدــــؾر( أن ت
ـــي  ـــيؽ مـــؽ أجـــا تحدـــيؽ عرشـــهؼ ع بالشدـــبة للاجئي
الحرــؾل عمــي وعــائف مدــتدامة وتعزيــز انــدماجهؼ 
داخا السجتسـع السزـي , كسـا يدـاعد عمـي تحدـيؽ 
السهــارات الفرديــة للاجئيــيؽ ويزيــد مــؽ قــدرتهؼ عمــي 

 التؾاشا والعسا عي  يئات ثقافية مختمفة
االتعمـيؼ مـؽ  : UNHCR (2019)دراسـة  تؾشـمز

أن التعمــيؼ لا يعــؾد بــالشفع عقــط عمــي   أجــا اللاجئــيؽ
اللاجئــيؽ   ــا يفيــد أيزًــا السجتسعــات السزــيفة عبــر 
تخ ي  حدة الفقر وتدعيؼ الاقترادات السحمية  كسا 
يعــزز مــؽ التساســػ الاجتســاعي ويقمــا مــؽ الشزاعــات 

  يؽ اللاجئيؽ والسجتسعات السزيفة
 مؾضؾعها دور ٕٕٓٓدراسة سسير يؾسف  تؾشمز
 وتظبيـج تفعيـا عـي الحكؾمية غير الدولية السشغسات

ــدولي ــدولي والقــانؾن  الإندــاني القــانؾن ال  لحقــؾق  ال
الإندــان حيــث اســتهدعز الدراســة إلــي التعــرف عمــي 
الدور الـذي يسكـؽ أن تمعبـه السشغسـات الدوليـة غيـر 

لانداني الحكؾمية العاممة عي مجال القانؾن الدولي ا
ـــي  ـــؾق الاندـــان, التعـــرف عم ـــدولي لحق ـــانؾن ال والق
ـــؾم  هـــا السشغســـات  ـــة وأثـــر الأنذـــظة التـــي تق ماهي
الدولية غير الحكؾمية عي السجال الإندـاني وحقـؾق 

 الإندان
مؾضـــؾعها  ٕٕٔٓتؾشـــمز دراســـة نهـــال مدـــعؾدي 

ـــؾق  ـــة حق ـــي ترقي ـــة ع ـــر الحكؾمي دور السشغســـات غي
مفهــــؾم  الاندــــان حيــــث أســــتهدعز الدراســــة تحديــــد

السشغســـــات الدوليـــــة غيـــــر الحكؾميـــــة وإ ـــــراز أهـــــؼ 
 خرائرها وأهؼ الادوار عي مجال حقؾق الأندان 

تؾشـــمز دراســـة أحســـد عبـــد العمـــيؼ أحســـد الاتربــــي 
ــــــة  ٕٕٔٓ ــــــة السجتسعي ــــــات الحساي مؾضــــــؾعها الي

بالسشغســـات الدوليـــة لسؾاجهـــة مذـــكلات  اللاجئيـــيؽ 
ــة اســتخدام مهــارة المــؾبي ــالسجتسع السرــري  أهسي  ب
لـــــدعؼ قزـــــايا اللاجئيـــــيؽ   أهسيـــــة الزـــــ ط عمـــــي 
السدــــئؾليؽ لتــــؾعير الــــدعؼ الــــلازم   أهسيــــة تشغــــيؼ 
دورات  تدريبيــة متخررــة لرعــع كفــا ة الأخرــائييؽ  

 بــالسجتسع اللاجئــيؽ مذــكلات الاجتســاعييؽ لسؾاجهــة
السرري   أهسية الاستعانه  بستخرريؽ ذوي خبـرة 

 عي مسارسة  رامج جساعات اللاجئييؽ 
اليـــات  ٕٕٕٓز دراســـة حســـادة رجـــب مدـــمؼ تؾشـــم

التخظـــيط الاجتســـاعي لتحقيـــج الحسايـــة الاجتساعيـــة 
للاجئييؽ عي مرر  التعميسية   الترعيهيـة   الثقافيـة 
ـــي  ـــيؽ ع ـــه للاجئي ـــة الاجتساعي ـــج الحساي ـــي تحق ( الت

ليـــات ابعـــض السجتســـع السرـــري   تحديـــد أولؾيـــات 
التخظـيط الاجتسـاعي التــي تدـاهؼ عــي تحقيـج  ــرامج 
الحساية الاجتساعيـة للاجئـيؽ مشهـا مـا يمى:)الذـراكة 

ــة ومشغســات السجتســع الســدني ــيؽ الدول التخظــيط  - 
تحقيــج العدالــة  -تــؾعير الســؾارد والامكانيــات –الجيــد

السدـــاندة  –تـــؾعير قاعـــدة معمؾماتيـــة  -الاجتساعيـــة
 السجتسعية  تحديؽ نؾعية الحياة(

 أهويت الذراست : 
 يسكؽ تقديؼ الاهسية إلي 

 أهسية مجتسعية : -ٔ
  ــى دور السجتســع أهسيــة تدــميط الزــؾ  عم

السـدني والسشغسـات الدوليــة غيـر الحكؾميــة 
كركيزة أساسية عي تخ ي  أعبـا  الأزمـات 

 ٕٕٔٓالسجتسعية  خاشة مع إعلان عام 
 عامًا لمسجتسع السدني.

  مؾاجهة تزايد أعـداد اللاجئـيؽ والستزـرريؽ
ــــرامج ذات جــــؾدة  ــــب   مــــؽ الأزمــــات يتظم

ــ ة لتحدــيؽ الؾضــع السجتسعــي وتقميــا عالي
 الآثار الدمبية.
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  ــزز ــرامج والخــدمات السقدمــة يع تحدــيؽ الب
الثقة  يؽ اللاجئيؽ والسجتسع السحيط  مسـا 

 يداهؼ عي تحقيج استقرار مجتسعي.
 هسية التخررية:أ. ٕ

  السجتســـع الســـدني والسشغســـات الدوليـــة هـــؾ
جز  حيـؾي مـؽ التخظـيط الاجتسـاعي الـذي 

د مــــؽ الدراســــات لسؾاكبــــة يدــــتدعي السزيــــ
التظؾرات واستحداث  رامج تلائؼ احتياجات 

 اللاجئيؽ.
 بذـكا مباشـر عمـى يـؤثر  التخظيط والتقؾيؼ

ععاليـــــــة إدارة السشغســـــــات وتحدـــــــيؽ أدا  
 البرامج السقدمة.

  الحاجــــة إلــــى دراســــات تخررــــية جديــــدة
لتقييؼ البـرامج واسـتشباط أعزـا السسارسـات 

 ه.عي التخظيط الاجتساعي السؾجّ 
 هسية السهشية:أ. ٖ

  ضرورة رعع كفـا ة السشغسـات الدوليـة غيـر
الحكؾميـــة لتحدـــيؽ قـــدرتها السهشيـــة عمـــى 

 مؾاجهة أزمات اللاجئيؽ بفاعمية.
  جـــؾدة التخظـــيط والتقـــؾيؼ يعكدـــان تظـــؾير

 الأدا  السهشي عي إدارة البرامج وتشفيذها.
  تظــؾير الكفــا ات السهشيــة يزــسؽ اســتدامة

الإيجـــــا ي عمـــــى الجهـــــؾد وتعغـــــيؼ الأثـــــر 
 اللاجئيؽ والسجتسع.

 أهذاف الذراست :
ـــا ة السشغســـات الدول اسيـــق -ٔ ـــكف ـــغ ةي  ري

 .ؽيعي مؾاجهة أزمات اللاجئ ةيالحكؾم
ــععال اسيــق -ٕ ــرامج السشغســات الدول ةي ــ   ةي

ــــغ ــــالحكؾم ري ــــة أزمــــات  ةي ــــي مؾاجه ع
 .ؽياللاجئ

السعؾقــــات التــــي تؾاجــــه كفــــا ة  ديــــتحد -ٖ
ــوععال  ريــغ ةيــ ــرامج السشغســات الدول ةي
 .ؽيمؾاجهة أزمات اللاجئ عي ةيالحكؾم

 ةيـــكفـــا ة وععال ادةيـــمقترحـــات ز  ديـــتحد -ٗ
 ةيـالحكؾم ريـغ ةيـ رامج السشغسات الدول

 .ؽيأزمات اللاجئ مؾاجهة عي
مقترحـــة  ةيـــظيتخظ اتيـــالتؾشـــا إلـــى ال -٘

 ريـــغ ةيـــ ـــرامج السشغســـات الدول ايـــلتفع
 .ؽيعي مؾاجهة أزمات اللاجئ ةيالحكؾم
 فزوض الذراست:

مــــؽ الستؾقــــع أن ل لمدراســــة: ا الفــــرض الأو (ٔ)
كفـا ة السشغسـات الدوليـة غيـر يكؾن مدتؾا 

الحكؾمية عي مؾاجهة أزمات اللاجئيؽ مرتفعاً 
: 

ـــرات  ـــار هـــذا الفـــرض مـــؽ خـــلال الست ي ويسكـــؽ اختب
 التالية:

تؾاعج مخرجات  رامج السشغسات الدولية غير  -1
لسخرجـــــات الستؾقعـــــة مـــــؽ مـــــع ا الحكؾميـــــة
 .السجتسع

امج السشغسـات الدوليـة غيـر تؾاعج تدخلات  ر  -2
مـــــــع الغـــــــروف والاحتياجــــــــات  الحكؾميـــــــة
 .السجتسعية

السشغســـات الدوليــــة بمعـــدلات أدا  العــــامميؽ  -3
 .غير الحكؾمية

عمــى  السشغســات الدوليــة غيــر الحكؾميــةقــدرة  -4
 تؾعير السؾارد واستثسارها.

السشغســـــات تـــــؾاعر نغـــــؼ معمؾمـــــات حديثـــــة ب -5
 .الدولية غير الحكؾمية

عمــى  لدوليــة غيــر الحكؾميــةالسشغســات اقــدرة  -6
 .ششع واتخاذ القرار

مـــؽ الستؾقـــع أن الفـــرض الثـــاني لمدراســـة: ا  (ٕ)
ععاليـــــة  ـــــرامج السشغســـــات يكـــــؾن مدـــــتؾا 

ــي مؾاجهــة أزمــات  ــة ع ــر الحكؾمي ــة غي الدولي
 اللاجئيؽ مرتفعاً :

ـــرات  ـــار هـــذا الفـــرض مـــؽ خـــلال الست ي ويسكـــؽ اختب
 التالية:

 ؾميـة رامج السشغسات الدوليـة غيـر الحكقدرة  .1
 عمى تحقيج أهداعها.



 

 756 

 المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية
 م0204 ديسمبروالعشرون المجلد الأول  الثامن العدد

 ودورها في دعم كفاءة برامج المنظمات الدولية غير الحكومية 
 برامج اللاجئيين 

 مروة أحمد فؤاد الأمير

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  رامج السشغسات الدوليـة غيـر الحكؾميـةقدرة  .2
 عمى مؾاجهة وحا مذكلات اللاجئيؽ.

ـــــرامج  .3 ـــــؽ   ســـــهؾلة إجـــــرا ات الاســـــتفادة م
 للاجئيؽ. السشغسات الدولية غير الحكؾمية

ــــــر تؾاعــــــج  .4  ــــــرامج السشغســــــات الدوليــــــة غي
 مع تؾقعات اللاجئيؽ. الحكؾمية

ــــارات الإندــــان .5 ــــديؼمراعــــاة الاعتب ــــد تق  ية عش
ـــــر  خـــــدمات ـــــة غي ـــــرامج السشغســـــات الدولي  
 للاجئيؽ. الحكؾمية

  رامج السشغسات الدوليـة غيـر الحكؾميـةقدرة  .6
 عمى إشباث احتياجات اللاجئيؽ.

عـــــروق ؾجـــــد ت الفـــــرض الثالـــــث لمدراســـــة: ا (ٖ)
ـــــة  ـــــجؾهري ـــــيؽ  ةدال اســـــتجابات إحرـــــائياً  

العـــــامميؽ وعقـــــاً لمشـــــؾث بالشدـــــبة لتحديـــــدهؼ 
شغســــات الدوليــــة غيــــر لسدــــتؾا كفــــا ة الس

 الحكؾمية عي مؾاجهة أزمات اللاجئيؽ 
ـــع لمدراســـة: ا (ٗ) ـــايؽ ؾجـــد ي الفـــرض الراب دال تب

اســـــتجابات العـــــامميؽ وعقـــــاً إحرـــــائياً  ـــــيؽ 
ــدهؼ لسدــتؾا  لمسؤهــا العمســي بالشدــبة لتحدي
كفا ة السشغسـات الدوليـة غيـر الحكؾميـة عـي 

 مؾاجهة أزمات اللاجئيؽ 
عــــروق د ؾجــــت الفــــرض الخــــامس لمدراســــة: ا (٘)

ـــــة  ـــــجؾهري ـــــيؽ  ةدال اســـــتجابات إحرـــــائياً  
اللاجئـــــيؽ وعقـــــاً لمشـــــؾث بالشدـــــبة لتحديـــــدهؼ 
لسدتؾا ععالية  رامج السشغسات الدولية غيـر 

 الحكؾمية عي مؾاجهة أزمات اللاجئيؽ ا.
دال تبـايؽ ؾجـد ي الفرض الدـادس لمدراسـة: ا (ٙ)

استجابات اللاجئيؽ وعقاً لمحالة إحرائياً  يؽ 
ة لتحديــدهؼ لسدــتؾا ععاليــة التعميسيــة بالشدــب

 ـرامج السشغســات الدوليــة غيـر الحكؾميــة عــي 
 مؾاجهة أزمات اللاجئيؽ ا.

 هفبهين  الذراست : 
اعتسدت الدراسة الحالية عمي تؾضيح عدة لمسفـاهيؼ 

 الاتية : 
 السفاهيؼ الم ؾية  - أ

التقؾيؼ عي الم ه : مردر قـؾم, تقـؾل : قـؾم الدـمعه 
   ه قيسة معمؾمة: قدرها وقؾمز الستاث جعمز ل

جا  عي السعجؼ الؾسيط ا التقؾيؼ مردر مذـتج مـؽ 
الفعـا ا قـؾم ا الجـذر )ق و م (  ويعشـي قـؾم السعـؾج 
 (أي عدله وأزال عؾجه ا وقؾم الدمعه سـعرها وثسشهـا

 ٕٔلدــــان العــــر   جا ــــؽ مشغــــؾر  م.  . م. ث. 
 ٓٓ٘ ص

نَـة   لَهَـا أَهْـدَاف  مُ  السشغسات  ل ؾيا : دَة  هَيْئَـة  مُكَؾن حَـدن
ُُ تَعْسَـاُ عَمَـى تَحْتِيقِهَـا  وَقَانُؾن  يَرْسُؼُ أَعْسَالَهَا  وَمَبَـادِ
ـــةِ أَوِ  ـــةِ أَوِ الشنقَابَ ياَسَ ـــي الدِّ ـــا: عِ ـــالِ اهْتِسَامِهَ ـــي مَجَ عِ

   الثنقَاعَةِ 
وعرعها مجسع الم ة العربيـة عمـي انهـا هيئـة تخـتص 
بدعســـال معيشـــة تدـــتعيؽ عمـــي إنجازهـــا بالسخترـــيؽ 

ــادُ أساســية يمتــزم  هــا أعزــا ها وت ذــتسا عمــي مب
 كسشغسة الرحة العالسية   مشغسة العسا الدولية 

ـــي  ـــة الت مفهـــؾم اللاجـــي  : يقرـــد بالسمجـــاُ  الحساي
يؾعرها  مكان معيؽ  لمذخص الـذي يعترـؼ بـه ) ـؽ 

 (ٖٚٔٔمشغؾر لدان العر    الجز  الخامس  ص 
زم عـؽ الأزمة عي الم ة العربية : الذـدة والقحـط , وأ

الذــي : أمدــػ عشــه, وعــي الم ــة الإنجميزيــة يعــرف 
قــامؾس ويبدــتر الأزمــة بكنهــا نقظــة تحــؾل للأحدــؽ 
أو للأســــؾأ ســــؾا  عــــي مــــرض خظيــــر أو خمــــا عــــي 

 الؾعائف أو ت ير جذري عي حياة الإندان.
 السفاهيؼ الاشظلاحية لمدراسة : 

 التقؾيؼ : 
يهـدف  ان التقـؾيؼ   Armstrongيرا ارمدـترونج 

بــة عمــى الاســئمة الآتيــة : كيــ  نقــؾم بالعســا  للاجا
ها نشجز مـا نحـدد  لعسمشـا   كيـ  ندـتظيع تحدـيؽ 

 ما نؤديه مؽ عسا  
وقــد عــرف التقــؾيؼ بانــه اجســع  يانــات حــؾل نتــائج 
 ـــــــرامج العســـــــا الستعمقـــــــة بالاهـــــــداف والاغـــــــراض 

 السؾضؾعة لتقدم البرنامجا 
عسميـــة  –ان التقيـــيؼ –ويـــرا احســـد شـــفيج الدـــكرا 

اديــة لحدــا  التيســة الساديــة او تقــدير لتيســـة اجته
شئ   وعى الخدمة الاجتساعيـة هـؾ قيـاس او تقـدير 
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إلى اا مدا حقـج التـدخا او السذـروث او البرنـامج 
اغراضــه واهداعــه   ومــا هــى بالتحديــد اســبا  نجــاح 

ــامج او السذــروث  ــدخا او البرن الدــكري  )او عذــا الت
  ٕٓٓٓاحســـــد   قـــــامؾس الخدمـــــة الاجتساعيـــــة  

ٔٛٙ) 
وعـــرف  الـــبعض التقـــؾيؼ عمـــي انـــه  أداة او مـــشهج 
عمسى يدتهدف الكذف عؽ حتيقة التـكثير الكمـى او 
ــة او  ــة الاجتساعي ــرامج التشسي ــامج مــؽ   ــى لبرن الجزئ
الاقترـــادية عــــى الشظــــاقيؽ القــــؾمى والسحمــــى عمــــى 
ـــج هـــذا الهـــدف هـــى  ـــى تحقي الدـــؾا    ووســـيمته إل
ــــ ــــر الاجتســــاعى الس ــــة الت ي ادا الكذــــف عــــؽ حتيق

ســيد   عهســي  تقــؾيؼ  ــرامج )التكشؾلــؾجى والسعشــؾا 
 (ٕ٘٘ ص ٜٜٜٔتشسية السجتسعات الجديدة 

ـــــانؾن  ـــــة :حـــــددها الق لدـــــشة  ٕٖالسشغســـــات الدولي
بكنهـــا تمـــػ الهيئـــات التـــي تعســـا عـــي مجـــال  ٜٗٙٔ

الشذاط الاهمي كسا انها تشغيسات أو جسعيات خاشة 
ــد السؾجــؾد ــراد )ســيد عــؾض جــا ر   عب  يشذــاها الاع
ا ؾالحدـــــــؽ   الادارة السعاشـــــــرة عـــــــي السشغســـــــات 

 (ٕٖٕالاجتساعيه  ص 
كســـا انهـــا ترـــشف وتقدـــؼ الـــي اربـــع جؾانـــب هـــي 

مشغســــات  –مشغســــات اهميــــة  –مشغســــات حكؾميــــة 
 مشغسات دولية  -مذتركة  

كســا يعــرف الــبعض مفهــؾم إدارة السشغســات الدوليــة 
عمي انه :ادارة السشغسات التي تعسا عمي  السدتؾي 

)مشي حدؽ   نعسات الـدمرداش     ي والاقميسيالدول
 (ٕٗٔ  ٜٜٓٔأسس إدارة السشغسات الاجتساعيه   
 HrreHtrnCHtn كســـــا تعـــــرف السشغســـــات الدوليـــــة 

newtHnitrnCH  بكنهـــا مؤسدـــات أنذـــئز  شـــا ا )
ـــػ  ـــانؾن كســـا انهـــا تستم ـــات يحكسهـــا الق ـــي اتفاقي عم
كيانهــا الخــاص   وتكــؾن ذات طــابع دولــي  وتــدعؼ 

ت العديــد مــؽ الــدول الاعزــا  بحيــث يكــؾن السشغســا
دول ويحـــج الـــدول الاخـــري التقـــدم  بظمـــب  ٖاقمهـــا 

 internationalالحرـؾل عمــي العزــؾية عيهــا  )
organization “Karen Mingst ) 

ــج مفهــؾم السشغســات الدوليــة غيــر الحكؾميــة  :  يظم
عمى السشغسات السدتقمة التي لا تتبع لمحكؾمـات  ـا 

غيـر الحكؾميـة )بالإنجميزيــة:  للأشـخاص بالسشغسـات
NongovernmentalOrganizations وتقؾم  )

هــذ  السشغســات بالعديــد مــؽ السهــام السختمفــة التــي 
تُحقّــج السرــمحة العامــة  تكثيرهــا برــؾرةل ععّالــة عمــى 
الدياســة الدوليــة تحــز مــا يُدــسّى بالجهــات الفاعمــة 

 غير الحكؾمية
عرعــــز مؾســــؾعة الرــــحه العامــــة ا اللاجــــئ  هــــؾ 
الذخص الذي تـرك أو اجبرإلـي م ـادرة  مـدة الاشـمي 
ــه مــؽ اجــا الهــرو  مــؽ  أو مكــان  الــذي يعــيش في
ــــــدقع  ــــــر  الس الاضــــــظهاد والحــــــر  والارهــــــا  والفق

 والسجاعات أو الكؾراث الظبيعية  
 مفهؾم الأزمة:

ا إلـى أنهـا شـدة أو "crisisكسا يذير مفهؾم الأزمة 
لأشـد  ضيج مـالي, أو مرحمـة تتزـار  عيهـا العؾامـا

 (ٖٙٗ, ٜٕٓٓدرجة. ) مشير البعمبكي, 
كســــا تعــــرف الأزمــــة بكنهــــا ا حالــــة مؤقتــــة مــــؽ   

الإضظرا  وعدم التؾازن تتدؼ عي ال الـب بعـدم قـدرة 
الفـــرد عمـــى الت مـــب عمـــى مؾقـــ  خـــاص باســـتخدام 
الظـــرق السعتـــادة لحـــا السذـــكمة واحتساليـــة نتيجـــة 
ــذي يعــاني  ــة أو ســمبية , كســا أن الذــخص ال إيجا ي

ـــى السرـــادعة أو مـــؽ أ زمـــة يســـر بخبـــرة متؾقفـــة عم
مشظؾية الخاطر أو حادثـة تهـدد حياتـه , ويكـؾن عـي 
تمــػ الحالــة ســريع التــكثير  تمــػ الحادثــة ويفذــا عــي 
الت مــب عمــى الزــ ؾط التــي يتعــرض لهــا أو التقميــا 
مشهـا مــؽ خـلال الظــرق السعتـادة وبالتــالي يـدخا عــي 

خميــا,  حالــة مــؽ عــدم التــؾازن. ) زكشيــة عبــد القــادر
ٕٓٔٔ ,ٔ٘ٓ) 

 السفاهيؼ الاجرائية لمدراسة :
السفهؾم الاجرائي لمتقؾيؼ عي هذ  الدراسة :هـؾ لـيس 
مجرد عسمية تقييسية لمشتائج الشهائيـة  ـا هـؾ عسميـة 
شــاممة تبــدا مــؽ التخظــيط وتشتهــي  تعــديا الانذــظة 
والبـرامج لتحقيــج الاهــداف السرجــؾة يسكــؽ لمسشغســات 

ـــ ـــة قي ـــر الحكؾمي ـــة غي ـــة, الكفـــا ة, الدولي اس الفعالي
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والاســتدامة بذــكا عمســي ومشهجــي وبالتــالي تحدــيؽ 
اســتجابة السشغســات اتجــاة الازمــات الإندــانية ورعــع 

 مدتؾي الاستجابة تجاة قزايا اللاجئييؽ السمحة
السفهــؾم الاجرائــي لمسشغســات الدوليــة غيــر الحكؾميــة 

(INGOs) عي هذ  الدراسة هؾ:  
تعسا عمي مشغسات مدتقمة عؽ الحكؾمات  -ٔ

 مدتؾي دولي
ـــــدعؼ  -ٕ ـــــرامج ومذـــــاريع مؾجهـــــه ل ـــــديها   ل

 ومداعدة اللاجئييؽ عي الازمات الاندانية 
يــتؼ قيــاس دورهــا مــؽ خــلال أنذــظتها السحــددة مثــا 
تؾعير السداعدات الاندانية, تقديؼ خدمات الحساية  
ـــــدمج  ـــــرامج ال ـــــذ   ـــــؾق الاندـــــان  وتشفي ـــــز حق تعزي

 الاجتساعي للاجئييؽ
للاجـئ عــي هـذة الدراسـة هـؾ: هــؾ  السفهـؾم الاجرائـي

شخري يعبر عؽ عرد هار  مؽ  مد  الأشمي بدبب 
الخــــؾف مــــؽ التعــــرض للاضــــظهاد بدــــبب العــــرق, 
الــديؽ, الجشدــية  الانتســا  إلــي مجسؾعــة إجتساعيــة 
معيشــة أو الارا  الدياســية, يــتؼ اعتبــار اللاجــئ هــؾ 
الذخص الذي لا يسكشه العةدة الي  مـد  بدـبب هـذ  

مــب الحسايــة عــي  مــد اخــر, يــتؼ تحديــد السخــاطر ويظ
الذــــخص كلاجــــئ  شــــا اً عمــــي اســــتيفائة لمسعــــايير 

الخاشــــــة  ؾضــــــع  ٜٔ٘ٔالسحــــــددة عــــــي اتفاقيــــــة 
اللاجئييؽ, حيث يتؼ الاعتـراف بـه كلاجـئ مـؽ خـلال 
سجلات الدمظات السعتـرف  هـا دوليـاً  أو مـؽ خـلال 
عسمية عحص رسسية مؽ قبا مشغسـات دوليـة مكمفـة 

ه كلاجـــئ, هـــذا الفحـــص يذـــسا بـــالتحقج مـــؽ وضـــع
دراســة الحالــة الفرديــة ومعرعــة مــا إذا كــان الذــخص 
يؾاجــــه خظــــر الاضــــظهاد عــــي  مــــد  الاشــــمي وعقــــاً 

 لمسعايير القانؾيشة السعتسدة. 
 الاجزاءاث المنهجيت للذراست :

 أولًا: نؾث الدراسة:
وعقاً لأهداعها إلى نسـط الدراسـات  تشتسي هذ  الدراسة

تحميــــا الؾضــــع الــــراهؽ هدف التقؾيسيــــة التــــي تدــــت
مـؽ خـلال اسـتخدام وذلـػ  ب رض التخظيط لمسدتقبا
الشتــــائج الستؾقعــــة  لتيــــاسالسؤشــــرات السؾضــــؾعية 

ــذ الدياســات أو الخظــط أو وغيــر الستؾقعــة  مــؽ تشفي
تقـــدير البـــرامج أو السذـــروعات أو تقـــديؼ الخـــدمات ل

ـــة ل ـــى الجـــدوا أو التيســـة الاجتساعي هـــا معتســـداً عم
تقؾيؼ لمبحــث العمســي  وكــذلػ عــالالأســس السشهجيــة 

الخظـــط ومشفـــذي  اتضـــرورة ممحـــة لرـــانعي القـــرار 
السذــروعات لتحديــد السعؾقــات التــي تتــف والبــرامج و 
ـــــج أهـــــداع حـــــائلاً  ـــــد السرجـــــؾة  و  هاأمـــــام تحقي تحدي

الإيجا يــــات التــــي حققتهــــا حتــــى يسكــــؽ تــــدعيسها 
ــي الحــد الأقرــ ــات  ىوالؾشــؾل إل مــؽ تؾعيــ  إمكان
اعاتـــــه واســـــتخدامها أعزـــــا السجتســـــع وأعـــــراد  وجس

تدـــتهدف عالدراســـة الحاليـــة لـــذا  اســـتخدام مسكـــؽ.
قيــاس كفــا ة السشغســات الدوليــة غيــر الحكؾميــة عــي 
مؾاجهة أزمات اللاجئيؽ  وكذلػ قياس ععاليـة  ـرامج 
السشغسات الدولية غير الحكؾمية عي مؾاجهـة أزمـات 
اللاجئيؽ وشؾلًا إلى اليات تخظيظية مقترحـة لتفعيـا 

لسشغسات الدولية غير الحكؾميـة عـي مؾاجهـة  رامج ا
عـي هـذا أزمات اللاجئيؽ وذلػ مؽ خـلال الاستذـهاد 

والتيـاس بسعظيـات الإطـار الشغـري الؾشف والتحميـا 
 مدراسة.ونتائج الإطار السيداني ل
 ثانياً: السشهج السدتخدم:
ــــى  مــــشهج السدــــح اســــتخدام اعتســــدت الدراســــة عم

سات الدولية غيـر الذاما لمعامميؽ بالسشغ الاجتساعي
ــــة محــــا الدراســــة وعــــددهؼ ) ( مفــــردة. ٙٙالحكؾمي

وكــذلػ مــشهج السدــح الاجتســاعي بالعيشــة الستاحــة ا 
ــيؽ السدــتفيديؽ مــؽ  ــة السيدــرة لمباحــث ا للاجئ العيش
السشغســـات الدوليـــة غيـــر الحكؾميـــة محـــا الدراســـة 

 ( مفردة. ٕٚ٘وعددهؼ )
 حدود الدراسة اً: لثاث
 السجال السكاني: (أ )

جال السكاني لمدراسة عـي السشغسـات الدوليـة تسثا الس
تعتبـر غير الحكؾمية محا الدراسـة وذلـػ نغـراً لأنهـا 

حسايـة ورعايـة مؽ أكبر السشغسات العاممة عي مجال 
ـــيؽ ـــي الؾاســـع عـــي اللاجئ   وكـــذلػ انتذـــارها الج راع

محاعغــات جسهؾريــة مرــر العربيــة لتحقيــج الت ظيــة 
عة إلــــى أن التؾزيعيــــة لخــــدماتها وبرامجهــــا  بالإضــــا
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تقـــديؼ  ـــرامج الخــــدمات الاجتساعيـــة والإغاثـــة مــــؽ 
 ضسؽ أولؾيات أهداعها  وذلػ كسا ما يمي:

 .مرر –هيئة إنقاذ الظفؾلة  -
 .هيئة كاريتاس مرر -
 .ايجيبز -إنترناشيؾنالهيئة بلان  -
 .CRSغاثة الكاثؾليكية لإهيئة ا -
 .TDHهيئة تيرتيزوم الدؾيدرية )بدتػ(  -
للاجئـــيؽ التابعـــة السفؾضـــية العميـــا لذـــئؾن ا -

 .للأمؼ الستحدة

 الدولية. اليؾنيدي مشغسة  -
 .ان وسؾريا ال ديمؤسدة  ش

 السجال البذري: (  )
 تسثا السجال البذري لمدراسة فيسا يمي:

الذـــــــاما لمعـــــــامميؽ  السدـــــــح الاجتســـــــاعي (ٔ)
 بالسشغسات الدولية غير 

ـــــة محـــــا الدراســـــة وعـــــددهؼ ) (ٕ) ( ٙٙالحكؾمي
 مفردة  وتؾزيعهؼ كالتالي:

 (ٔ)جدول رقؼ 
 لدراسةا العامميؽ بالسشغسات الدولية غير الحكؾمية مجتسعيؾضح تؾزيع 

 
السدح الاجتساعي بالعيشـة الستاحـة ا  العيشـة  (ٖ)

ــيؽ السدــتفيديؽ مــؽ  السيدــرة لمباحــث ا للاجئ
ر الحكؾميــــة محــــا السشغســــات الدوليــــة غيــــ

( مفـــردة  واعتســـدت ٕٚ٘الدراســـة وعـــددهؼ )
الباحثــــــة عمــــــى العيشــــــة الستاحــــــة ا العيشــــــة   

 السيدرة لمباحث ا وذلػ نغراً لعدم قدرتها 
عمى تحديد إطار السعايشة والحجؼ الكمـي لمسدـتفيديؽ 
ـــر الحكؾميـــة محـــا الدراســـة  بالسشغســـات الدوليـــة غي

ــــة  ــــات الستعمق ــــات والسعمؾم ــــاللاجئيؽ لدــــرية البيان ب
 السدتفيديؽ مؽ تمػ السشغسات. وتؾزيعهؼ كالتالي:

 عدد العامميؽ السشغسات الدولية غير الحكؾمية م
 ٖٔ مرر -هيئة إنقاذ الظفؾلة  ٔ
 ٓٔ هيئة كاريتاس مرر ٕ
 ٓٔ ايجيبز -إنترناشيؾنالهيئة بلان  ٖ
 ٓٔ CRSغاثة الكاثؾليكية لإهيئة ا ٗ
 ٗ TDHوم الدؾيدرية )بدتػ( هيئة تيرتيز  ٘
 ٔٔ السفؾضية العميا لذئؾن اللاجئيؽ التابعة للأمؼ الستحدة ٙ
 ٗ الدولية اليؾنيدي مشغسة  ٚ
 ٗ ان وسؾريا ال ديمؤسدة  ش ٛ

 ٙٙ السجسؾث
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 (ٕجدول رقؼ )
 لدراسةا اللاجئيؽ السدتفيديؽ بالسشغسات الدولية غير الحكؾمية مجتسعيؾضح تؾزيع 

ا السجـال الزمشـي لمدراسـة تسثـالسجال الزمشي: (ج )
والتــي  السيــدانعتــرة جســع البيانــات مــؽ عــي 
 مٕٕٗٓ/ٚ/ٖٔم إلى ٕٕٗٓ/٘/ٔعي دأت 

 
 
 
 

تسثمز أدوات جســـع البيانــات عـــي: دوات الدراســة:)د(أ
ــــاس  ــــا ةاســــتسارة قي ــــات  حــــؾل الكف ــــا ة السشغس كف

 الدولية غير الحكؾمية عي مؾاجهة أزمات اللاجئيؽ
ــة حــؾل (ٔ) ــاس الفعالي ــرامج  اســتسارة قي ــة   ععالي

السشغسات الدولية غير الحكؾمية عي مؾاجهة 
 أزمات اللاجئيؽ

 مت يرات الدراسة :
 تقؾيؼ  رامج السشغسات الدولية غير الحكؾمية عي مؾاجهة أزمات اللاجئيؽمت يرات 

 مت يرات قياس الفعالية  مت يرات قياس الكفا ة
تؾاعج مخرجات  رامج السشغسات الدولية 

لسخرجات الستؾقعة مؽ مع ا ةغير الحكؾمي
 السجتسع

 
  رامج السشغسات الدولية غير الحكؾميةقدرة 

 عمى تحقيج أهداعها

تؾاعج تدخلات  رامج السشغسات الدولية 
مع الغروف والاحتياجات  غير الحكؾمية

 السجتسعية
  رامج السشغسات الدولية غير الحكؾميةقدرة  

 عمى مؾاجهة وحا مذكلات اللاجئيؽ

السشغسات الدولية بأدا  العامميؽ  معدلات
سهؾلة إجرا ات الاستفادة مؽ  رامج السشغسات   غير الحكؾمية

 للاجئيؽ الدولية غير الحكؾمية
 السشغسات الدولية غير الحكؾميةقدرة 

  عمى تؾعير السؾارد واستثسارها
  رامج السشغسات الدولية غير الحكؾميةتؾاعج 

 مع    تؾقعات اللاجئيؽ
 خدمات مراعاة الاعتبارات الإندانية عشد تقديؼ السشغسات غؼ معمؾمات حديثة بتؾاعر ن

 عدد اللاجئيؽ السشغسات الدولية غير الحكؾمية م
 ٗٛ مرر -هيئة إنقاذ الظفؾلة  ٔ
 ٙٔٔ هيئة كاريتاس مرر ٕ
 ٛٛٔ ايجيبز -إنترناشيؾنالبلان هيئة  ٖ
 ٕٛ CRSغاثة الكاثؾليكية لإهيئة ا ٗ
 ٕٔ TDHهيئة تيرتيزوم الدؾيدرية )بدتػ(  ٘
 ٘ٗ السفؾضية العميا لذئؾن اللاجئيؽ التابعة للأمؼ الستحدة ٙ
 ٕٕ الدولية اليؾنيدي مشغسة  ٚ
 ٕٖ ان وسؾريا ال ديمؤسدة  ش ٛ

 ٕٚ٘ السجسؾث
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 تقؾيؼ  رامج السشغسات الدولية غير الحكؾمية عي مؾاجهة أزمات اللاجئيؽمت يرات 
 للاجئيؽ  رامج السشغسات الدولية غير الحكؾمية الدولية غير الحكؾمية

 السشغسات الدولية غير الحكؾميةقدرة 
 ششع واتخاذ القرارعمى 

  رامج السشغسات الدولية غير الحكؾميةقدرة  
 اللاجئيؽعمى إشباث احتياجات 

  لمدراسة  ةالسؾجه ةالشغري الأد ياتوتحددت أهؼ مرادر تمػ الست يرات عي الرجؾث إلى
الكفا ة والدراسات الدابقة السرتبظة بالسذكمة البحثية لمدراسة  وكذلػ مت يرات قياس 

 .الأكثر ارتباطاً بالدراسة Rhino J. Pattiالفعالية  شسؾذج ريشؾباتي و 
    الفروض : نتائج الدارسة عي ضؾ 

مـؽ الستؾقـع اختبار الفرض الأول لمدراسة: ا  (ٔ)
ــة أن يكــؾن مدــتؾا  ــا ة السشغســات الدولي كف

غيـر الحكؾميــة عـي مؾاجهــة أزمـات اللاجئــيؽ 
 مرتفعاً ا:

 (ٖجدول رقؼ )
 كفا ة السشغسات الدولية غير الحكؾمية عي مؾاجهة أزمات اللاجئيؽ ككا كسا يحددها العاممؾن يؾضح مدتؾي 

 (ٙٙ)ن=

 الأبعاد م

الستؾس
ط 
الحدا 
 ي

الانحرا
ف 
السعيار 
 ي

السدتؾ 
 ا

الترتي
  

تؾاعج مخرجات  رامج السشغسات الدولية غير  ٔ
 ٗ مرتفع ٕ٘.ٓ ٘ٚ.ٕ لسخرجات الستؾقعة مؽ السجتسعمع ا الحكؾمية

تؾاعج تدخلات  رامج السشغسات الدولية غير  ٕ
 مع الغروف والاحتياجات السجتسعية الحكؾمية

 ٕ مرتفع ٕٕ.ٓ ٕٛ.ٕ

السشغسات الدولية غير بمعدلات أدا  العامميؽ  ٖ
 ٖ مرتفع ٜٕ.ٓ ٙٚ.ٕ الحكؾمية

عمى تؾعير  السشغسات الدولية غير الحكؾميةقدرة  ٗ
 ٔ مرتفع ٕ.ٓ ٖٛ.ٕ السؾارد واستثسارها

السشغسات الدولية تؾاعر نغؼ معمؾمات حديثة ب ٘
 غير الحكؾمية

 ٘ مرتفع ٖ.ٓ ٔٚ.ٕ

ششع عمى  ت الدولية غير الحكؾميةالسشغساقدرة  ٙ
 ٙ مرتفع ٖ.ٓ ٕ٘.ٕ واتخاذ القرار

مت يرات قياس كفا ة السشغسات الدولية غير الحكؾمية 
 مدتؾا مرتفع ٖٕ.ٓ ٖٚ.ٕ ككا

كفــــا ة السشغســــات الدوليــــة غيــــر قيــــاس  مت يــــرات يؾضح الجدول الدا ج أن:
الحكؾميـة عـي مؾاجهـة أزمــات اللاجئـيؽ كسـا يحــددها 

 فيسا يمي:  ز, تسثمالعاممؾن 
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السشغســات الدوليــة غيــر قــدرة  الأولالترتيــب  -
 عمـــى تـــؾعير الســـؾارد واســـتثسارها الحكؾميـــة

وهـــــؾ مدـــــتؾا  (ٖٛ.ٕ)بستؾســـــط حدـــــا ي 
 .مرتفع

تؾاعــــــج تــــــدخلات  ــــــرامج  الثــــــانيالترتيــــــب  -
ـــــر الحكؾميـــــة ـــــات الدوليـــــة غي مـــــع  السشغس
ــة   بستؾســط الغــروف والاحتياجــات السجتسعي

 .دتؾا مرتفعوهؾ م (ٕٛ.ٕ)حدا ي 
معــــــدلات أدا  العــــــامميؽ الثالــــــث الترتيــــــب  -

بستؾســط  الحكؾميــة السشغســات الدوليــة غيــرب
 .وهؾ مدتؾا مرتفع (ٙٚ.ٕ)حدا ي 

تؾاعــــــج مخرجــــــات  ــــــرامج  الرابــــــعالترتيــــــب  -
ـــــر الحكؾميـــــة ـــــات الدوليـــــة غي مـــــع  السشغس

بستؾســط  لسخرجــات الستؾقعــة مــؽ السجتســعا
 .وهؾ مدتؾا مرتفع (٘ٚ.ٕ)حدا ي 

الخامس تـؾاعر نغـؼ معمؾمـات حديثـة  الترتيب -
بستؾســط  السشغســات الدوليــة غيــر الحكؾميــةب

 .وهؾ مدتؾا مرتفع (ٔٚ.ٕ)حدا ي 
السشغسات الدولية غيـر الدادس قدرة الترتيب  -

بستؾســط  شــشع واتخــاذ القــرارعمــى  الحكؾميــة
 .وهؾ مدتؾا مرتفع (ٕ٘.ٕ)حدا ي 

وبــالشغر لمجــدول نجــد أن نتائجــه تذــير إلــي  -
لكفـا ة السشغسـات الدوليـة  ط العـامأن الستؾسـ

غيـر الحكؾميــة عـي مؾاجهــة أزمـات اللاجئــيؽ 
( وهـؾ مدـتؾا ٖٚ.ٕ)كسا يحددها العـاممؾن 

 .مرتفع
لمدراســة والــذي مــؤدا  ا  الأولالفــرض  قبــؾل -

كفــــــا ة مـــــؽ الستؾقـــــع أن يكــــــؾن مدـــــتؾي 
السشغسات الدولية غير الحكؾمية عي مؾاجهة 

 ا.أزمات اللاجئيؽ مرتفعاً 
لشتائج إلى أدا  مرتفع لمسشغسات الدولية غيـر ذير ات

الحكؾميــة عــي مؾاجهــة أزمــات اللاجئــيؽ  مــع وجــؾد 
حاجة لتحديؽ بعض الجؾانب  مثـا نغـؼ السعمؾمـات 
وشـــشع القـــرار  لزــــسان اســـتدامة الكفـــا ة وتعزيــــز 

لمسشغســــات وتعزيــــز دورهــــا مــــع  التــــكثير السجتسعــــي
 السدتفيديؽ .

 
مؽ الستؾقـع ا اختبار الفرض الثاني لمدراسة:  (ٕ)

ععاليـــة  ـــرامج السشغســـات أن يكـــؾن مدـــتؾا 
ــي مؾاجهــة أزمــات  ــة ع ــر الحكؾمي ــة غي الدولي

 اللاجئيؽ مرتفعاا:

 (ٗجدول رقؼ )
 ععالية  رامج السشغسات الدولية غير الحكؾمية عي مؾاجهة أزمات اللاجئيؽ ككا كسا يحددها اللاجئؾن يؾضح مدتؾي 

 (ٕٚ٘)ن=

 الأبعاد م
الستؾسط 
 الحدا ي

لانحراف ا
 الترتيب السدتؾا  السعياري 

  رامج السشغسات الدولية غير الحكؾميةقدرة  ٔ
 ٙ متؾسط ٕٛ.ٓ ٜٓ.ٕ عمى تحقيج أهداعها

  رامج السشغسات الدولية غير الحكؾميةقدرة  ٕ
 ٘ مرتفع ٘٘.ٓ ٛٗ.ٕ عمى مؾاجهة وحا مذكلات اللاجئيؽ

سهؾلة إجرا ات الاستفادة مؽ  رامج السشغسات  ٖ
 للاجئيؽ ية غير الحكؾميةالدول

 ٖ مرتفع ٔٗ.ٓ ٙٙ.ٕ

ٗ 
  رامج السشغسات الدولية غير الحكؾميةتؾاعج 

 ٕ مرتفع ٖٙ.ٓ ٜٙ.ٕ مع تؾقعات اللاجئيؽ
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 خدمات مراعاة الاعتبارات الإندانية عشد تقديؼ ٘
 ٔ مرتفع ٕ٘.ٓ ٔٚ.ٕ للاجئيؽ  رامج السشغسات الدولية غير الحكؾمية

 الدولية غير الحكؾمية رامج السشغسات قدرة  ٙ
 ٗ مرتفع ٕٗ.ٓ ٘ٙ.ٕ عمى إشباث احتياجات اللاجئيؽ

مت يرات قياس ععالية  رامج السشغسات الدولية غير 
 ٖٗ.ٓ ٘٘.ٕ الحكؾمية ككا

 مدتؾا مرتفع

 يؾضح الجدول الدا ج أن:
ععالية  ـرامج السشغسـات الدوليـة غيـر قياس  مت يرات

كسـا يحــددها الحكؾميـة عـي مؾاجهـة أزمــات اللاجئـيؽ 
 فيسا يمي:  ز, تسثماللاجئؾن 

مراعـــاة الاعتبـــارات الإندـــانية  الأولالترتيـــب  -
 ــرامج السشغســات الدوليــة  خــدمات عشــد تقــديؼ

ـــة ـــر الحكؾمي بستؾســـط حدـــا ي  للاجئـــيؽ غي
 .وهؾ مدتؾا مرتفع (ٔٚ.ٕ)

 ـــــرامج السشغســـــات الثـــــاني تؾاعـــــج الترتيـــــب  -
 مـع تؾقعـات اللاجئـيؽ الدولية غير الحكؾميـة

وهـــــؾ مدـــــتؾا  (ٜٙ.ٕ)ؾســـــط حدـــــا ي بست
 .مرتفع

ســـهؾلة إجـــرا ات الاســـتفادة الثالـــث الترتيـــب  -
 مؽ  ـرامج السشغسـات الدوليـة غيـر الحكؾميـة

وهـــــؾ  (ٙٙ.ٕ)للاجئــــيؽ بستؾســــط حدــــا ي 
 .مدتؾا مرتفع

 ـرامج السشغسـات الدوليـة الرابـع قـدرة الترتيب  -
ـــــة ـــــر الحكؾمي ـــــى إشـــــباث احتياجـــــات  غي عم

وهــــؾ  (٘ٙ.ٕ)اللاجئــــيؽ بستؾســــط حدــــا ي 
 .مدتؾا مرتفع

 ــــرامج السشغســــات الخــــامس قــــدرة الترتيــــب  -
ــة ــة غيــر الحكؾمي عمــى مؾاجهــة وحــا  الدولي

 (ٛٗ.ٕ)مذكلات اللاجئيؽ بستؾسط حدـا ي 
 .وهؾ مدتؾا مرتفع

ــــب  -  ــــرامج السشغســــات الدــــادس قــــدرة الترتي
عمـى تحقيـج أهـداعها  الدوليـة غيـر الحكؾميـة

وهـــــؾ مدـــــتؾا  (ٜٓ.ٕ)بستؾســـــط حدـــــا ي 
 متؾسط.

وبــالشغر لمجــدول نجــد أن نتائجــه تذــير إلــي  -
لفعاليــة  ــرامج السشغســات  أن الستؾســط العــام

ــي مؾاجهــة أزمــات  ــة ع ــر الحكؾمي ــة غي الدولي
( ٘٘.ٕ)اللاجئــــيؽ كســــا يحــــددها اللاجئــــؾن 

 .وهؾ مدتؾا مرتفع
لمدراســة والــذي مــؤدا  ا  الثــانيالفــرض قبــؾل  -

ععاليـة  ــرامج مـؽ الستؾقــع أن يكـؾن مدــتؾي 
الدولية غير الحكؾمية عي مؾاجهة السشغسات 

 أزمات اللاجئيؽ مرتفعاً 
تذــــير الشتــــائج إلــــى ععاليــــة مرتفعــــة ندــــبياً  -

لبرامج السشغسات الدوليـة غيـر الحكؾميـة عـي 
ــــــا لتقيــــــيؼ  مؾاجهــــــة أزمــــــات اللاجئــــــيؽ وعقً
اللاجئيؽ. ومـع ذلـػ  هشـاك عجـؾات تدـتدعي 
تحديشات  خاشـة عـي تحقيـج الأهـداف وحـا 

عمى ة تركيز السشغسات مع ضرور السذكلات. 
ــز الاســتدامة والسرونــة  تظــؾير  رامجهــا لتعزي
ـــدة ـــيؽ الستزاي  عـــي مؾاجهـــة احتياجـــات اللاجئ

 والست يرة وعقاً لمغروف السجتسعيه 
عـروق ؾجد اختبار الفرض الثالث لمدراسة: ا ت (ٖ)

ـــــة  ـــــجؾهري ـــــيؽ  ةدال اســـــتجابات إحرـــــائياً  
العـــــامميؽ وعقـــــاً لمشـــــؾث بالشدـــــبة لتحديـــــدهؼ 

 ة السشغســــات الدوليــــة غيــــر لسدــــتؾا كفــــا
 الحكؾمية عي مؾاجهة أزمات اللاجئيؽ ا:
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 (٘)رقؼ جدول 
استجابات العامميؽ وعقاً لمشؾث بالشدبة لتحديدهؼ لسدتؾا كفا ة السشغسات الدولية الفروق السعشؾية  يؽ يؾضح دلالة 

 غير الحكؾمية عي مؾاجهة أزمات اللاجئيؽ
 (ٙٙ)ن=

مجتسع  الست يرات
 البحث

 العدد
 )ن(

الستؾسط 
 الحدا ي

الانحراف 
 السعياري 

درجات 
الحرية 

(df) 
 الدلالة Tقيسة 

مع برامج التؾاعج مخرجات 
لسخرجات الستؾقعة مؽ ا

 السجتسع

 ٕٗ.ٓ ٗٚ.ٕ ٖ٘ ذكؾر
 غير دال ٙٔٔ.ٓ- ٗٙ

 ٕٙ.ٓ ٘ٚ.ٕ ٖٔ إناث

برامج مع التؾاعج تدخلات 
الغروف والاحتياجات 

 السجتسعية

 ٖٕ.ٓ ٛ.ٕ ٖ٘ ذكؾر
 غير دال ٖٚٚ.ٓ- ٗٙ

 ٕٕ.ٓ ٗٛ.ٕ ٖٔ إناث

معدلات أدا  العامميؽ 
السشغسات الدولية غير ب

 الحكؾمية

 ٕٚ.ٓ ٙٚ.ٕ ٖ٘ ذكؾر
 غير دال ٛٛٓ.ٓ- ٗٙ

 ٖٔ.ٓ ٙٚ.ٕ ٖٔ إناث

القدرة عمى تؾعير السؾارد 
 واستثسارها

 ٙٔ.ٓ ٗٛ.ٕ ٖ٘ ذكؾر
 غير دال ٖٓٙ.ٓ ٗٙ

 ٕٗ.ٓ ٕٛ.ٕ ٖٔ إناث
غؼ معمؾمات حديثة تؾاعر ن
السشغسات الدولية غير ب

 الحكؾمية

 ٕ٘.ٓ ٖٚ.ٕ ٖ٘ ذكؾر
 غير دال ٙٓٗ.ٓ ٗٙ

 ٖ٘.ٓ ٚ.ٕ ٖٔ إناث

السشغسات الدولية غير قدرة 
ششع عمى  الحكؾمية

 واتخاذ القرار

 ٕٙ.ٓ ٘.ٕ ٖ٘ ذكؾر
 غير دال ٜٚٗ.ٓ- ٗٙ

 ٖٗ.ٓ ٗ٘.ٕ ٖٔ إناث

مت يرات قياس كفا ة 
ة غير السشغسات الدولي
 الحكؾمية ككا

 ٕ.ٓ ٖٚ.ٕ ٖ٘ ذكؾر
 غير دال ٖٔٔ.ٓ- ٗٙ

 ٕٙ.ٓ ٖٚ.ٕ ٖٔ إناث

 (٘ٓ.ٓ* معشؾي عشد )                                                                    (  ٔٓ.ٓ** معشؾي عشد )
 يؾضح الجدول الدا ج أن:

ــروق جؾهريــة ؾجــد لا ت - ــع إحرــائياً  ــيؽ  ةدال
العامميؽ وعقاً لمشؾث )ذكـؾر/ إنـاث(  استجابات

تؾاعــج مخرجــات  بالشدــبة لتحديــدهؼ لسدــتؾا 
مــع   ـرامج السشغســات الدوليـة غيــر الحكؾميـة

 .لسخرجات الستؾقعة مؽ السجتسعا

ــروق جؾهريــة ؾجــد لا ت - ــع إحرــائياً  ــيؽ  ةدال
استجابات العامميؽ وعقاً لمشؾث )ذكـؾر/ إنـاث( 

ت تؾاعــج تــدخلا بالشدــبة لتحديــدهؼ لسدــتؾا 
مــع   ـرامج السشغســات الدوليـة غيــر الحكؾميـة

 .الغروف والاحتياجات السجتسعية
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ــروق جؾهريــة ؾجــد لا ت - ــع إحرــائياً  ــيؽ  ةدال
استجابات العامميؽ وعقاً لمشؾث )ذكـؾر/ إنـاث( 

ــــدهؼ لسدــــتؾا  معــــدلات أدا   بالشدــــبة لتحدي
 .السشغسات الدولية غير الحكؾميةبالعامميؽ 

ــروق جؾهريــة ؾجــد لا ت - ــع حرــائياً  ــيؽ إ ةدال
استجابات العامميؽ وعقاً لمشؾث )ذكـؾر/ إنـاث( 

ــدرة  ــدهؼ لسدــتؾا ق السشغســات بالشدــبة لتحدي
ــة ــر الحكؾمي ــة غي ــؾعير الســؾارد  الدولي ــى ت عم

 واستثسارها.
ــروق جؾهريــة ؾجــد لا ت - ــع إحرــائياً  ــيؽ  ةدال

استجابات العامميؽ وعقاً لمشؾث )ذكـؾر/ إنـاث( 
غـــــؼ بالشدـــــبة لتحديـــــدهؼ لسدـــــتؾا تـــــؾاعر ن

السشغســـات الدوليـــة غيـــر معمؾمـــات حديثـــة ب
 . الحكؾمية

ــروق جؾهريــة ؾجــد لا ت - ــع إحرــائياً  ــيؽ  ةدال
استجابات العامميؽ وعقاً لمشؾث )ذكـؾر/ إنـاث( 

ــدرة  ــدهؼ لسدــتؾا ق السشغســات بالشدــبة لتحدي
شـــشع واتخـــاذ عمـــى  الدوليـــة غيـــر الحكؾميـــة

 .القرار
ــروق جؾهريــة ؾجــد لا ت - ــع إحرــائياً  ــيؽ  ةدال

بات العامميؽ وعقاً لمشؾث )ذكـؾر/ إنـاث( استجا

ــاس  ــرات قي ــدهؼ لسدــتؾا مت ي بالشدــبة لتحدي
كفا ة السشغسـات الدوليـة غيـر الحكؾميـة عـي 

 ككا. مؾاجهة أزمات اللاجئيؽ
 

ؾجــد تلمدراســة والــذي مــؤدا  ا  الثالــثالفــرض  رعــض
استجابات العامميؽ إحرائياً  يؽ  ةدالعروق جؾهرية 

حديـــــدهؼ لسدـــــتؾي كفـــــا ة وعقـــــاً لمشـــــؾث بالشدـــــبة لت
السشغسات الدولية غير الحكؾمية عي مؾاجهـة أزمـات 

 اللاجئيؽ
يعكـس مـدي مدـاواة  عدم وجؾد عروق دالة إحرائياً 

الجشدر عي  يئة العسا وان شـ ا السشاشـب أو العسـا 
داخا السشغسات الدولية غير الحكؾميـة  يعتسـد عمـي 
الكفــا ة ب ــض الشغــر عــؽ الشــؾث  وهــذا يتؾاعــج مــع 

 دأ الذفافية لدي السشغسات مب
تبـايؽ ؾجـد اختبار الفرض الرابـع لمدراسـة: ا ي (ٗ)

اســتجابات العــامميؽ وعقــاً دال إحرــائياً  ــيؽ 
ــدهؼ لسدــتؾا  لمسؤهــا العمســي بالشدــبة لتحدي
كفا ة السشغسـات الدوليـة غيـر الحكؾميـة عـي 

 مؾاجهة أزمات اللاجئيؽ ا:

 (٘)رقؼ جدول 
لاستجابات طبقاً السشغسات الدولية غير الحكؾمية عي مؾاجهة أزمات اللاجئيؽ  كفا ةيؾضح تحميا التبايؽ لسدتؾا 

 العامميؽ وعقاً لمسؤها العمسي
 (ٙٙ)ن=

مردر                  الست يرات
 التبايؽ

 مجسؾث
 السربعات

درجات 
 (df)الحرية

متؾسط 
 السربعات

قيسة             
 F)ف( 
 ودلالتها

 الدلالة

تؾاعج مخرجات  رامج 
سشغسات الدولية غير ال

لسخرجات مع ا الحكؾمية
 الستؾقعة مؽ السجتسع

 يؽ 
 ٔٛٓ.ٓ ٖ ٕٕٗ.ٓ السجسؾعات

غير     ٖٓٗ.ٔ
داخا  دال

 ٓٙٓ.ٓ ٕٙ ٕٙٚ.ٖ السجسؾعات

  ٘ٙ ٜٛٙ.ٖ السجسؾث
غير     ٖٙٚ.ٓ ٜٖٓ.ٓ ٖ ٙٔٔ.ٓ يؽ تؾاعج تدخلات  رامج 
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مردر                  الست يرات
 التبايؽ

 مجسؾث
 السربعات

درجات 
 (df)الحرية

متؾسط 
 السربعات

قيسة             
 F)ف( 
 ودلالتها

 الدلالة

السشغسات الدولية غير 
مع الغروف  الحكؾمية

 والاحتياجات السجتسعية

 دال السجسؾعات
داخا 
 ٔ٘ٓ.ٓ ٕٙ ٓٗٔ.ٖ السجسؾعات

  ٘ٙ ٕٙ٘.ٖ السجسؾث

معدلات أدا  العامميؽ 
       السشغسات الدولية غير ب

 الحكؾمية

 يؽ 
 السجسؾعات

ٓ.ٖٚٓ ٖ ٓ.ٕٖٔ 

غير     ٖٚ٘.ٔ
داخا  دال

 ٓٛٓ.ٓ ٕٙ ٜٔٚ.ٗ السجسؾعات

  ٘ٙ ٖٓٗ.٘ السجسؾث

لسشغسات الدولية اقدرة 
عمى تؾعير  غير الحكؾمية

 السؾارد واستثسارها

 يؽ 
 السجسؾعات

ٓ.ٔٙٛ ٖ ٓ.ٓ٘ٙ 

غير     ٜٖٗ.ٔ
داخا  دال

 ٜٖٓ.ٓ ٕٙ ٘ٔٗ.ٕ السجسؾعات

  ٘ٙ ٗٛ٘.ٕ السجسؾث

تؾاعر نغؼ معمؾمات 
السشغسات الدولية حديثة ب

 غير الحكؾمية

 يؽ 
 ٕٛٓ.ٓ ٖ ٕ٘ٗ.ٓ السجسؾعات

غير     ٜٗٔ.ٓ
داخا  دال

 ٜٛٓ.ٓ ٕٙ ٖٔ٘.٘ السجسؾعات

  ٘ٙ ٘ٚٚ.٘ السجسؾث

السشغسات الدولية قدرة 
ششع عمى  غير الحكؾمية

 واتخاذ القرار

 يؽ 
 ٕٕ.ٓ ٖ ٓٙٙ.ٓ السجسؾعات

ٕ.ٖٙٓ 
غير    
داخا  دال

 ٘ٛٓ.ٓ ٕٙ ٖٕٗ.٘ السجسؾعات

  ٘ٙ ٜٗٓ.٘ السجسؾث

مت يرات قياس كفا ة 
ير السشغسات الدولية غ
 الحكؾمية ككا

 يؽ 
 ٚٚٓ.ٓ ٖ ٖٕٔ.ٓ السجسؾعات

غير     ٛٛٗ.ٔ
داخا  دال

 السجسؾعات
ٖ.ٕٓٔ ٕٙ ٓ.ٕٓ٘ 

  ٘ٙ ٕٖٗ.ٖ السجسؾث
 (٘ٓ.ٓ* معشؾي عشد )                                                                    (  ٔٓ.ٓ** معشؾي عشد )

 يؾضح الجدول الدا ج أن:
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اسـتجابات دال إحرائياً  ـيؽ تبايؽ د ؾجلا ي -
العــــامميؽ وعقــــاً لمسؤهــــا العمســــي )مؤهـــــا 
عـــالي/ د مـــؾم دراســـات عميـــا/ ماجدـــتير/ 

تؾاعـج دكتؾرا ( بالشدبة لتحديدهؼ لسدـتؾا 
ـــر  ـــة غي ـــرامج السشغســـات الدولي مخرجـــات  

لسخرجــــات الستؾقعــــة مــــؽ مــــع ا الحكؾميــــة
 .السجتسع

ت اسـتجابادال إحرائياً  ـيؽ تبايؽ ؾجد لا ي -
العــــامميؽ وعقــــاً لمسؤهــــا العمســــي )مؤهـــــا 
عـــالي/ د مـــؾم دراســـات عميـــا/ ماجدـــتير/ 

تؾاعـج  دكتؾرا ( بالشدبة لتحديدهؼ لسدـتؾا 
تــــدخلات  ــــرامج السشغســــات الدوليــــة غيــــر 

ــــــة مــــــع الغــــــروف والاحتياجــــــات  الحكؾمي
 .السجتسعية

اسـتجابات دال إحرائياً  ـيؽ تبايؽ ؾجد لا ي -
مؤهـــــا العــــامميؽ وعقــــاً لمسؤهــــا العمســــي )

عـــالي/ د مـــؾم دراســـات عميـــا/ ماجدـــتير/ 
 دكتــــــؾرا ( بالشدــــــبة لتحديــــــدهؼ لسدــــــتؾا 

السشغســات الدوليــة بمعــدلات أدا  العــامميؽ 
 .غير الحكؾمية

اسـتجابات دال إحرائياً  ـيؽ تبايؽ ؾجد لا ي -
العــــامميؽ وعقــــاً لمسؤهــــا العمســــي )مؤهـــــا 
عـــالي/ د مـــؾم دراســـات عميـــا/ ماجدـــتير/ 

دهؼ لسدــتؾا قــدرة دكتــؾرا ( بالشدــبة لتحديــ
عمـــى  السشغســـات الدوليـــة غيـــر الحكؾميـــة

 تؾعير السؾارد واستثسارها.
اسـتجابات دال إحرائياً  ـيؽ تبايؽ ؾجد لا ي -

العــــامميؽ وعقــــاً لمسؤهــــا العمســــي )مؤهـــــا 

عـــالي/ د مـــؾم دراســـات عميـــا/ ماجدـــتير/ 
دكتؾرا ( بالشدـبة لتحديـدهؼ لسدـتؾا تـؾاعر 

ليــة السشغســات الدو نغــؼ معمؾمــات حديثــة ب
 . غير الحكؾمية

اسـتجابات دال إحرائياً  ـيؽ تبايؽ ؾجد لا ي -
العــــامميؽ وعقــــاً لمسؤهــــا العمســــي )مؤهـــــا 
عـــالي/ د مـــؾم دراســـات عميـــا/ ماجدـــتير/ 
دكتــؾرا ( بالشدــبة لتحديــدهؼ لسدــتؾا قــدرة 

عمـــى  السشغســـات الدوليـــة غيـــر الحكؾميـــة
 .ششع واتخاذ القرار

ات اسـتجابدال إحرائياً  ـيؽ تبايؽ ؾجد لا ي -
العــــامميؽ وعقــــاً لمسؤهــــا العمســــي )مؤهـــــا 
عـــالي/ د مـــؾم دراســـات عميـــا/ ماجدـــتير/ 
دكتــــــؾرا ( بالشدــــــبة لتحديــــــدهؼ لسدــــــتؾا 
مت يــرات قيـــاس كفـــا ة السشغســـات الدوليـــة 
 غير الحكؾمية عي مؾاجهة أزمات اللاجئيؽ

 ككا.
لمدراسـة والـذي مـؤدا   الرابـعالفرض  قبؾل  -

جابات اسـتدال إحرـائياً  ـيؽ تبـايؽ ؾجد يا 
العــــامميؽ وعقــــاً لمسؤهــــا العمســــي بالشدــــبة 
لتحديــــــدهؼ لسدــــــتؾا كفــــــا ة السشغســــــات 
الدولية غير الحكؾميـة عـي مؾاجهـة أزمـات 

 ا.اللاجئيؽ 
ـــرض الخـــامس لمدراســـة: ا ت (٘) ـــار الف ؾجـــد اختب

اسـتجابات إحرـائياً  ـيؽ  ةدالـعروق جؾهرية 
اللاجئـــــيؽ وعقـــــاً لمشـــــؾث بالشدـــــبة لتحديـــــدهؼ 

السشغسات الدولية غيـر لسدتؾا ععالية  رامج 
 الحكؾمية عي مؾاجهة أزمات اللاجئيؽ ا:
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 (ٙ)رقؼ جدول 
استجابات اللاجئيؽ وعقاً لمشؾث بالشدبة لتحديدهؼ لسدتؾا ععالية  رامج السشغسات الفروق السعشؾية  يؽ يؾضح دلالة 

 الدولية غير الحكؾمية عي مؾاجهة أزمات اللاجئيؽ
 (ٕٚ٘)ن=

مجتسع  الست يرات
 البحث

العدد 
 )ن(

الستؾسط 
 الحدا ي

الانحراف 
 السعياري 

درجات 
الحرية 

(df) 
 الدلالة Tقيسة 

قدرة  رامج السشغسات الدولية غير الحكؾمية 
 عمى تحقيج أهداعها

 ٜٔ.ٓ ٙٔ.ٕ ٖٕٓ ذكؾر
ٕ٘٘ ٘.ٕٜ٘ ** 

 ٕٖ.ٓ ٘ٓ.ٕ ٕٖٗ إناث

 القدرة عمى مؾاجهة وحا مذكلات اللاجئيؽ
 ٖٛ.ٓ ٜٚ.ٕ ٖٕٓ ذكؾر

ٕ٘٘ ٕٔ.ٖٛ
ٓ ** 

 ٙ٘.ٓ ٕٛ.ٕ ٕٖٗ إناث

 سهؾلة إجرا ات الاستفادة
 ٛٔ.ٓ ٛٛ.ٕ ٖٕٓ ذكؾر

ٕ٘٘ ٖٔ.ٕٓ
ٔ ** 

 ٘ٗ.ٓ ٕ٘.ٕ ٕٖٗ إناث

 تؾاعج البرامج مع تؾقعات اللاجئيؽ
 ٖٕ.ٓ ٗٛ.ٕ ٖٕٓ ذكؾر

ٕ٘٘ ٜ.ٕٖٔ ** 
 ٜٖ.ٓ ٜ٘.ٕ ٕٖٗ إناث

 مراعاة الاعتبارات الإندانية
 ٖٔ.ٓ ٛٚ.ٕ ٖٕٓ ذكؾر

ٕ٘٘ ٙ.ٕٛٙ ** 
 ٜٕ.ٓ ٙٙ.ٕ ٕٖٗ إناث

 القدرة عمى إشباث احتياجات اللاجئيؽ
 ٕٖ.ٓ ٜٚ.ٕ ٖٕٓ ذكؾر

ٕ٘٘ ٙ.ٕٚٓ ** 
 ٘ٗ.ٓ ٙ٘.ٕ ٕٖٗ إناث

 مت يرات قياس الفعالية ككا
 ٕٔ.ٓ ٔٚ.ٕ ٖٕٓ ذكؾر

ٕ٘٘ ٔٓ.ٖٗ
٘ ** 

 ٖٙ.ٓ ٗٗ.ٕ ٕٖٗ إناث
                            (٘ٓ.ٓمعشؾي عشد )                                        (  ٔٓ.ٓ** معشؾي عشد )

 يؾضح الجدول الدا ج أن:
عشـــد إحرـــائياً  ةدالـــعـــروق جؾهريـــة ؾجـــد ت -

ــــة ) ــــيؽ ( ٔٓ.ٓمدــــتؾا معشؾي اســــتجابات  
اللاجئــيؽ وعقــاً لمشــؾث )ذكــؾر/ إنــاث( بالشدــبة 

 ـــرامج السشغســـات لتحديـــدهؼ لسدـــتؾا قـــدرة 
حقيـج أهـداعها عمـى ت الدوليـة غيـر الحكؾميـة

 لرالح استجابات اللاجئيؽ الذكؾر.
عشـــد إحرـــائياً  ةدالـــعـــروق جؾهريـــة ؾجـــد ت -

ــــة ) ــــيؽ ( ٔٓ.ٓمدــــتؾا معشؾي اســــتجابات  
اللاجئــيؽ وعقــاً لمشــؾث )ذكــؾر/ إنــاث( بالشدــبة 

 ـــرامج السشغســـات لتحديـــدهؼ لسدـــتؾا قـــدرة 
ــة ــة غيــر الحكؾمي عمــى مؾاجهــة وحــا  الدولي

ت مذـــــــكلات اللاجئـــــــيؽ لرـــــــالح اســـــــتجابا
 اللاجئيؽ الذكؾر.

عشـــد إحرـــائياً  ةدالـــعـــروق جؾهريـــة ؾجـــد ت -
ــــة ) ــــيؽ ( ٔٓ.ٓمدــــتؾا معشؾي اســــتجابات  

اللاجئــيؽ وعقــاً لمشــؾث )ذكــؾر/ إنــاث( بالشدــبة 
ســــــــهؾلة إجــــــــرا ات لتحديــــــــدهؼ لسدــــــــتؾا 

الاستفادة مـؽ  ـرامج السشغسـات الدوليـة غيـر 
للاجئـــــــيؽ لرـــــــالح اســـــــتجابات  الحكؾميـــــــة

 اللاجئيؽ الذكؾر.
عشـــد إحرـــائياً  ةدالـــق جؾهريـــة عـــروؾجـــد ت -

ــــة ) ــــيؽ ( ٔٓ.ٓمدــــتؾا معشؾي اســــتجابات  
اللاجئــيؽ وعقــاً لمشــؾث )ذكــؾر/ إنــاث( بالشدــبة 
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 ــرامج السشغســات لتحديــدهؼ لسدــتؾا تؾاعــج 
مـع تؾقعـات اللاجئـيؽ  الدولية غير الحكؾميـة

 لرالح استجابات اللاجئيؽ الذكؾر.
عشـــد إحرـــائياً  ةدالـــعـــروق جؾهريـــة ؾجـــد ت -

ــــة )مدــــتؾا معشؾ  ــــيؽ ( ٔٓ.ٓي اســــتجابات  
اللاجئــيؽ وعقــاً لمشــؾث )ذكــؾر/ إنــاث( بالشدــبة 

مراعـــــــاة الاعتبـــــــارات لتحديـــــــدهؼ لسدـــــــتؾا 
 رامج السشغسات  خدمات الإندانية عشد تقديؼ

ــــة غيــــر الحكؾميــــة للاجئــــيؽ لرــــالح  الدولي
 استجابات اللاجئيؽ الذكؾر.

عشـــد إحرـــائياً  ةدالـــعـــروق جؾهريـــة ؾجـــد ت -
ــــة ) ــــيؽ ( ٔٓ.ٓمدــــتؾا معشؾي اســــتجابات  

اللاجئــيؽ وعقــاً لمشــؾث )ذكــؾر/ إنــاث( بالشدــبة 
 ـــرامج السشغســـات لتحديـــدهؼ لسدـــتؾا قـــدرة 
عمى إشباث احتياجات  الدولية غير الحكؾمية

 اللاجئيؽ لرالح استجابات اللاجئيؽ الذكؾر.
عشـــد إحرـــائياً  ةدالـــعـــروق جؾهريـــة ؾجـــد ت -

ــــة ) ــــيؽ ( ٔٓ.ٓمدــــتؾا معشؾي اســــتجابات  

مشــؾث )ذكــؾر/ إنــاث( بالشدــبة اللاجئــيؽ وعقــاً ل
ـــرات ـــدهؼ لسدـــتؾا مت ي ـــاس  لتحدي ـــة قي ععالي

 ـرامج السشغســات الدوليــة غيـر الحكؾميــة عــي 
مؾاجهـــــة أزمـــــات اللاجئـــــيؽ ككـــــا لرــــــالح 

 استجابات اللاجئيؽ الذكؾر.
لمدراسة والذي مؤدا  ا  الخامسالفرض  قبؾل -

إحرــــائياً  ــــيؽ  ةدالــــعــــروق جؾهريــــة ؾجـــد ت
ــــاً  ــــيؽ وعق ــــؾث بالشدــــبة  اســــتجابات اللاجئ لمش

ــرامج السشغســات  ــة   ــدهؼ لسدــتؾا ععالي لتحدي
ــي مؾاجهــة أزمــات  ــة ع ــر الحكؾمي ــة غي الدولي

 ا.اللاجئيؽ 
ـــرض الدـــادس لمدراســـة: ا ي (ٙ) ـــار الف ؾجـــد اختب

اســتجابات اللاجئــيؽ دال إحرــائياً  ــيؽ تبـايؽ 
وعقــــاً لمحالــــة التعميسيــــة بالشدــــبة لتحديــــدهؼ 

غيـر  لسدتؾا ععالية  رامج السشغسات الدولية
 الحكؾمية عي مؾاجهة أزمات اللاجئيؽ ا:

 (ٚ)رقؼ جدول 
طبقاً ععالية  رامج السشغسات الدولية غير الحكؾمية عي مؾاجهة أزمات اللاجئيؽ يؾضح تحميا التبايؽ لسدتؾا 

 لاستجابات اللاجئيؽ وعقاً لمحالة التعميسية
 (ٕٚ٘)ن=

مردر                  الست يرات
 التبايؽ

 مجسؾث
 عاتالسرب

درجات 
 (df)الحرية

متؾسط 
 السربعات

قيسة             
 F)ف( 
 ودلالتها

 
 اختبارالدلالة/ 

LSD 

 رامج السشغسات الدولية غير قدرة 
 عمى تحقيج أهداعها الحكؾمية

 ٖٜٓ.ٕ ٕ ٔٙٛ.٘  يؽ السجسؾعات
ٖٗ.ٕٓٙ 
 ٛٙٓ.ٓ ٕٗ٘ ٖٛ٘.ٖ٘ داخا السجسؾعات ٕ - ٔ< ٖ **

  ٕٙ٘ ٜٖٛ.ٔٗ السجسؾث
 رامج السشغسات الدولية غير قدرة 
عمى مؾاجهة وحا مذكلات  الحكؾمية

 اللاجئيؽ

 ٙ٘ٓ.ٖ ٕ ٕٔٔ.ٙ  يؽ السجسؾعات
ٔٓ.ٖ٘ٛ 
** 

 ٜٕ٘.ٓ ٕٗ٘ ٗٛ٘.ٗ٘ٔ داخا السجسؾعات ٖ - ٕ< ٔ
  ٕٙ٘ ٜٙٙ.ٓٙٔ السجسؾث

سهؾلة إجرا ات الاستفادة مؽ  رامج 
 للاجئيؽ السشغسات الدولية غير الحكؾمية

 ٕٔٚ.ٓ ٕ ٖٗٗ.ٔ ؽ السجسؾعات ي
ٗ.ٖٛٙ 
* 

 ٗٙٔ.ٓ ٕٗ٘ ٔٛٔ.ٙٛ داخا السجسؾعات ٖ - ٕ< ٔ
  ٕٙ٘ ٕٗٙ.ٚٛ السجسؾث

 رامج السشغسات الدولية غير تؾاعج 
 مع تؾقعات اللاجئيؽ الحكؾمية

 ٙٙٔ.ٓ ٕ ٕٖٖ.ٓ  يؽ السجسؾعات
 غير    دال ٖٕٚ.ٔ

 ٖٓٔ.ٓ ٕٗ٘ ٕٗٙ.ٛٙ داخا السجسؾعات
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 الست يرات
مردر                 

 التبايؽ
 مجسؾث
 عاتالسرب

درجات 
 (df)الحرية

متؾسط 
 السربعات

قيسة             
 F)ف( 
 ودلالتها

 
 اختبارالدلالة/ 

LSD 
  ٕٙ٘ ٜ٘٘.ٛٙ السجسؾث

 مراعاة الاعتبارات الإندانية عشد تقديؼ
 رامج السشغسات الدولية غير  خدمات

 للاجئيؽ الحكؾمية

 ٔٓٔ.ٓ ٕ ٕٔٓ.ٓ  يؽ السجسؾعات
 ٔٙٓ.ٓ ٕٗ٘ ٛٙٚ.ٖٔ داخا السجسؾعات غير    دال ٔٙٙ.ٔ

  ٕٙ٘ ٜٓٚ.ٖٔ السجسؾث

 رامج السشغسات الدولية غير قدرة 
 باث احتياجات اللاجئيؽعمى إش الحكؾمية

 ٕٓٓ.ٓ ٕ ٔٗٓ.ٓ  يؽ السجسؾعات
 ٛٚٔ.ٓ ٕٗ٘ ٕ٘ٓ.ٖٜ داخا السجسؾعات غير    دال ٘ٔٔ.ٓ

  ٕٙ٘ ٕٙٗ.ٖٜ السجسؾث

مت يرات قياس ععالية  رامج السشغسات 
 الدولية غير الحكؾمية ككا

 ٜ٘٘.ٓ ٕ ٛٔٔ.ٔ  يؽ السجسؾعات
ٗ.ٜ٘ٓ 
** 

 ٖٔٔ.ٓ ٕٗ٘ ٛٛٔ.ٜ٘ داخا السجسؾعات ٖ - ٕ< ٔ
  ٕٙ٘ ٖٙٓ.ٓٙ السجسؾث

 (٘ٓ.ٓ* معشؾي عشد )                                                                    (  ٔٓ.ٓ** معشؾي عشد )
 يؾضح الجدول الدا ج أن:

عشـــــد مدـــــتؾا دال إحرـــــائياً تبـــــايؽ ؾجـــــد ي -
اســـتجابات اللاجئـــيؽ  ـــيؽ ( ٔٓ.ٓمعشؾيـــة )

يقـــرأ ويكتـــب/ مؤهـــا )تعميسيـــة وعقـــاً لمحالـــة ال
ـــدهؼ  متؾســـط/ مؤهـــا عـــالي( بالشدـــبة لتحدي

 ــرامج السشغســات الدوليــة غيــر لسدــتؾا قــدرة 
ـــــة ـــــج أهـــــداعها.  الحكؾمي ـــــى تحقي وهـــــذ  عم

ــةالفــروق لرــالح الفئــة  التــي تقــع عــي  الثالث
ـــيؽ اســـتجاباتعئـــة ) ـــى  اللاجئ الحاشـــميؽ عم

اســــــتجابات لترـــــبح أكثـــــر مؤهـــــا عـــــالي( 
 تحديــداً لتمــػحالــة التعميسيــة اللاجئــيؽ وعقــاً لم

 الست يرات.
عشـــــد مدـــــتؾا دال إحرـــــائياً تبـــــايؽ ؾجـــــد ي -

اســـتجابات اللاجئـــيؽ  ـــيؽ ( ٔٓ.ٓمعشؾيـــة )
يقـــرأ ويكتـــب/ مؤهـــا )وعقـــاً لمحالـــة التعميسيـــة 

ـــدهؼ  متؾســـط/ مؤهـــا عـــالي( بالشدـــبة لتحدي
 ــرامج السشغســات الدوليــة غيــر لسدــتؾا قــدرة 
عمـــــى مؾاجهـــــة وحـــــا مذـــــكلات  الحكؾميـــــة

 الأولـىوهذ  الفروق لرـالح الفئـة للاجئيؽ. ا
الـذيؽ  اللاجئـيؽ استجاباتالتي تقع عي عئة )
ـــؾن(  ـــر يقـــرأون ويكتب اســـتجابات لترـــبح أكث

 تحديــداً لتمــػاللاجئــيؽ وعقــاً لمحالــة التعميسيــة 
 الست يرات.

عشـــــد مدـــــتؾا دال إحرـــــائياً تبـــــايؽ ؾجـــــد ي -
اســـتجابات اللاجئـــيؽ  ـــيؽ ( ٘ٓ.ٓمعشؾيـــة )

يقـــرأ ويكتـــب/ مؤهـــا )التعميسيـــة وعقـــاً لمحالـــة 
ـــدهؼ  متؾســـط/ مؤهـــا عـــالي( بالشدـــبة لتحدي

ســــهؾلة إجــــرا ات الاســــتفادة مــــؽ لسدــــتؾا 
  ــــرامج السشغســــات الدوليــــة غيــــر الحكؾميــــة

 الأولـىوهـذ  الفـروق لرـالح الفئـة للاجئيؽ. 
الـذيؽ  اللاجئـيؽ استجاباتالتي تقع عي عئة )
ـــؾن(  ـــر يقـــرأون ويكتب اســـتجابات لترـــبح أكث

 تحديــداً لتمــػيؽ وعقــاً لمحالــة التعميسيــة اللاجئــ
 الست يرات.

ــايؽ ؾجــد لا ي - اســتجابات دال إحرــائياً  ــيؽ تب
يقـرأ ويكتـب/ )اللاجئيؽ وعقاً لمحالة التعميسيـة 

ـــــا عـــــالي( بالشدـــــبة  ـــــا متؾســـــط/ مؤه مؤه
 ــرامج السشغســات لتحديــدهؼ لسدــتؾا تؾاعــج 

 مع تؾقعات اللاجئيؽ. الدولية غير الحكؾمية
ــايؾجــد لا ي - اســتجابات دال إحرــائياً  ــيؽ ؽ تب

يقـرأ ويكتـب/ )اللاجئيؽ وعقاً لمحالة التعميسيـة 
ـــــا عـــــالي( بالشدـــــبة  ـــــا متؾســـــط/ مؤه مؤه

مراعـــــــاة الاعتبـــــــارات لتحديـــــــدهؼ لسدـــــــتؾا 
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 رامج السشغسات  خدمات الإندانية عشد تقديؼ
 للاجئيؽ. الدولية غير الحكؾمية

ــايؽ ؾجــد لا ي - اســتجابات دال إحرــائياً  ــيؽ تب
يقـرأ ويكتـب/ )ؽ وعقاً لمحالة التعميسيـة اللاجئي

ـــــا عـــــالي( بالشدـــــبة  ـــــا متؾســـــط/ مؤه مؤه
 ـــرامج السشغســـات لتحديـــدهؼ لسدـــتؾا قـــدرة 
عمى إشباث احتياجات  الدولية غير الحكؾمية

 اللاجئيؽ.
عشـــــد مدـــــتؾا دال إحرـــــائياً تبـــــايؽ ؾجـــــد ي -

اســـتجابات اللاجئـــيؽ  ـــيؽ ( ٔٓ.ٓمعشؾيـــة )
كتـــب/ مؤهـــا يقـــرأ وي)وعقـــاً لمحالـــة التعميسيـــة 

ـــدهؼ  متؾســـط/ مؤهـــا عـــالي( بالشدـــبة لتحدي
ـــــرات ـــــاس  لسدـــــتؾا مت ي ـــــرامج قي ـــــة   ععالي

السشغسات الدولية غير الحكؾمية عي مؾاجهة 
وهــذ  الفــروق لرــالح أزمــات اللاجئــيؽ ككــا. 

 اســتجاباتالتــي تقــع عــي عئــة ) الأولــىالفئــة 
ـــيؽ ـــؾن(  اللاجئ ـــرأون ويكتب ـــذيؽ يق لترـــبح ال
عقـــــاً لمحالـــــة اســـــتجابات اللاجئـــــيؽ و أكثـــــر 

 الست يرات. تحديداً لتمػالتعميسية 
والــذي جزئيـاً لمدراسـة  الدــادسالفـرض  قبـؾل -

ـــــيؽ تبـــــايؽ ؾجـــــد يمـــــؤدا  ا  دال إحرـــــائياً  
اســـتجابات اللاجئـــيؽ وعقـــاً لمحالـــة التعميسيـــة 
بالشدـــبة لتحديـــدهؼ لسدـــتؾا ععاليـــة  ـــرامج 
السشغسات الدولية غير الحكؾمية عي مؾاجهة 

 أزمات اللاجئيؽ 
ؾشمز الدراسة الي الآليات  التخظيظية والاجـرا ات ت

 التشفيذية كالاتي: 
 رســالة السشغســات  رعــع الــؾعي السجتسعــي 

الدولية غيـر الحكؾميـة عـي مدـاعدة ودعـؼ 
 عؽ طريج :  حقؾق اللاجئيؽ
 تحميا الؾضع الحالي:

ـــــع  رســـــالة  - دراســـــة مدـــــتؾا وعـــــي السجتس
 السشغسات غير الحكؾمية.

عة )الذــــــــبا   تحديــــــــد الفئــــــــات السدــــــــتهد -
 الإعلامييؽ  قادة السجتسع  إلخ(.

تحميا الاحتياجات والتحديات السرتبظة  ـؾعي  -
 السجتسع بحقؾق اللاجئيؽ.

 ترسيؼ خظة تؾعؾية:
ــادة  - ــا زي وضــع أهــداف واضــحة ومحــددة )مث

 أشهر(. ٙ% خلال ٖٓالؾعي  شدبة 
اختيــار الرســائا التؾعؾيــة السشاســبة لكــا عئــة  -

 مدتهدعة.
ـــد الؾســـائا ا - لإعلاميـــة والتقشيـــات التـــي تحدي

 سيتؼ استخدامها.
 / هادف إعداد محتؾا تؾعؾي جذا  -
تظــؾير قرــص واقعيــة عــؽ اللاجئــيؽ تغهــر  -

 أهسية حقؾقهؼ ودور السشغسات الدولية.
ـــــــــديؾهات   - ـــــــــة )عي ترـــــــــسيؼ مـــــــــؾاد إعلامي

 إنفؾجرافيػ  مشذؾرات( تعزز عهؼ السجتسع.
اســتخدام ل ــة بدــيظة وســهمة الفهــؼ تشاســب  -

 تهدعة.الفئات السد
 تشفيذ حسلات التؾعية:

إطــلاق حســلات تؾعيــة عبــر وســائا الإعــلام  -
 التقميدية والرقسية.

تشغـــيؼ نــــدوات وورش عســـا محميــــة لتعزيــــز  -
 الرسالة.

إشـراك اللاجئــيؽ أنفدــهؼ عـي إيرــال الرســالة  -
 لمسجتسع.

 متابعة وتقييؼ مدتسر:
جســــع ردود ععــــا السجتســـــع حــــؾل الرســـــائا  -

 والأنذظة.
عمـى التحـديات والفـرص  مراجعة الخظـة  شـا ً  -

 التي تغهر أثشا  التشفيذ.
الدمج عي السذروعات السجتسعية التشسؾيةعؽ طريج 

: 
تحديد الفئات السهسذة أو تحديد الفئات السدتهدعة: 

 .الأقا حغًا التي ستُدمج عي السذروث
ـــا الاحتياجـــات:  ـــؼ تحمي ـــة لفه إجـــرا  دراســـات ميداني

لأولؾيات التي احتياجات الفئات السدتهدعة  وتحديد ا
 أهداف السذروث. تُدهؼ عي تحقيج
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تخظــــيط السذــــروث: ترــــسيؼ خظــــة شــــاممة تؾضــــح 
 أهداف الدمج والياته مع تحديد السهام والأدوار.

 شــــا  الذــــراكات: التعــــاون مــــع الجهــــات السحميــــة  
السشغسات غير الحكؾميـة  والقظـاث الخـاص لتحقيـج 

 أهداف السذروث.
تدريبيـــة تدـــتهدف  التـــدريب والتكهيـــا: تشفيـــذ  ـــرامج

تعزيز مهارات الفئات السدتهدعة وتهيئتهؼ لمسذـاركة 
 عي السذروث.

تشفيذ الأنذظة: إطلاق الأنذظة والسبـادرات الستعمقـة 
بالسذروث مع متابعة مدـتسرة لزـسان التشفيـذ حدـب 

 الخظة السؾضؾعة.
التؾعية السجتسعية: تعزيز الؾعي بكهسية الدمج  يؽ 

 ل السذروث ودعسهأعراد السجتسع لزسان قبؾ
 مراحا وهي كالاتي:  ٗالتخظيط التذاركي  : يزؼ 

 مرحمة وضع الخظة :  
جسع البيانـات حـؾل عؽ طريج :تحميا الؾضع الحالي

 .السذكمة أو القزية السراد التخظيط لها
إشـــــراك أشـــــحا  السرـــــمحة لتحديـــــد احتياجـــــاتهؼ 

 وأولؾياتهؼ
 :تحديد الأهداف

عـاون مـع جسيـع شياغة أهداف واضحة ومحددة بالت
 .الأطراف السعشية

 :ترسيؼ البدائا والحمؾل
اقتــراح اســتراتيجيات وخظــط  شــاً  عمــى وجهــات نغــر 

 .متعددة
اســــتخدام أدوات مثــــا العرــــف الــــذهشي والشقاشــــات 

 .الجساعية
 :الاتفاق عمى الخظة الشهائية

شـــــياغة خظـــــة عســـــا تذـــــسا الأهـــــداف  الســـــؾارد  
 .والجدول الزمشي

 .لالتزام  هاتؾثيج الخظة لزسان ا
  تشفيذ الخظة مرحمة 

 تشغيؼ السؾارد:
 تكميؽ السؾارد البذرية  السادية  والسالية اللازمة.

 تشفيذ الأنذظة:

تظبيـــج الأنذـــظة والإجـــرا ات السحـــددة عـــي الخظـــة 
 بسذاركة جسيع الأطراف.

 التؾاشا السدتسر:
إنذـا  قشــؾات اترــال ععالــة لستابعــة التشفيــذ وتدــهيا 

 ذاركيؽالتفاعا  يؽ الس
  تقؾيؼ الخظة مرحمة 

 جسع البيانات حؾل الشتائج:
اســــتخدام أدوات التقيــــيؼ )الاســــتبيانات  السقــــابلات  

 السلاحغات(.
 تحميا الشتائج:

 مقارنة الإنجازات بالأهداف السحددة مدبقاً.
ــــا   ــــي عهــــرت أثش ــــج أو التحــــديات الت ــــد العؾائ تحدي

 التشفيذ.
 تقديؼ الت ذية الراجعة:

ج مع جسيع الأطراف لتحديد نقاط القؾة مشاقذة الشتائ
 والزعف.
 متابعة الخظة مرحمة 

 التحديث السدتسر: 
تعــديا الخظــة  شــاً  عمــى التحــديات التــي عهــرت عــي 

 مرحمة التقؾيؼ.
 رشد الاستدامة:

 التككد مؽ استسرار تكثير الخظة عمى السدا الظؾيا.
 تقارير دورية:

سرـمحة إعداد تقارير متابعة تُعرض عمـى أشـحا  ال
 لتقييؼ التقدم

 عؽ طريج : تبادل السعمؾمات 
  ـــــي مدـــــتؾي ـــــة تشدـــــيتية عم تذـــــكيا لجش

الجسهؾريــة تزــؼ السشغســات / السؤسدــات 
 العاممة عي مجال اللاجئييؽ

  نذر السعمؾمات والبيانات عبر الانترنز 
  ترــسيؼ مؾقــع الكترونــي مؾحــد يزــؼ كاعــة

 معمؾمات الجهات
  تكســــيس اتحــــاد نــــؾعي يزــــؼ السؤسدــــات

 ممة عي مجال اللاجئيؽالعا
  : قياس الاثر عؽ طريج 
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 تحديد الأهداف: 
شــــياغة أهــــداف واضــــحة وقا مــــة لمتيــــاس للأثـــــر 

 السظمؾ  تحتيقه
 .حديد الفئة السدتهدعة والسجالات ذات الأولؾيةت
 :ترسيؼ إطار قياس الأثر-ٕ
 مثا) اختيار نسؾذج قياس يشاسب طبيعة البرنامج-

Reno-Batty أو Logic Model). 
 ضع مؤشرات كسية ونؾعية لتياس التقدم والأثرو 
 :جسع البيانات-ٖ

 إجـــرا  مدـــح أولـــي لتحديـــد الؾضـــع قبـــا التشفيـــذ
(Baseline). 

تحديـــــد مرـــــادر البيانـــــات )اســـــتبيانات  مقـــــابلات  
 .تقارير(

 :تشفيذ التدخلات-ٗ
ضــسان تشفيــذ الأنذــظة السخظــط لهــا وعــج الجــدول 

 .الزمشي السحدد
 .يانات أثشا  التشفيذمتابعة دورية لجسع الب

 :مقارنة الشتائج-٘
ــؼ        ــائج التــي ت مقارنــة البيانــات الأوليــة مــع الشت

 جسعها بعد التشفيذ
 تحميا الفجؾات أو التحديشات السحققة

 السدا لة 
 تحديد إطار السدا لة

 شياغة الأهداف:-ٔ
ـــــة  ـــــيؽ السشغس ـــــة   ـــــز الثق ضـــــسان الذـــــفافية  تعزي

 إدارة السؾارد. والسدتفيديؽ  وتحقيج الكفا ة عي
 إنذا  هيكا تشغيسي واضح:

تحديــد الأدوار والسدــؤوليات لمســؾعفيؽ والسدــتفيديؽ 
 والجهات السانحة لزسان السدا لة.

 تظؾير سياسات السدا لة:
إعـــداد وثـــائج رســـسية تتزـــسؽ الإجـــرا ات والقؾاعـــد 

 لزسان السدا لة عي جسيع مدتؾيات السشغسة.
 . إشراك الأطراف السعشيةٕ

 ا مع السدتفيديؽ والجهات السانحة:التؾاش

إشــراك السجتسعــات السحميــة وأشــحا  السرــمحة عــي 
 ترسيؼ البرامج واليات السدا لة.
 تحديد قشؾات الت ذية الراجعة:

إنذـــا  اليـــات تتـــيح لمسدـــتفيديؽ تقـــديؼ شـــكاوا أو 
 ملاحغات حؾل أدا  السشغسة.

 . تشفيذ نغام السدا لةٖ
 تظبيج الإجرا ات والدياسات:

ــــؾعفيؽ بــــالإجرا ات السؾضــــؾعة ضــــس ان التــــزام الس
 وتؾضيح العؾاقب عي حالة التقرير.

 :متابعة إنذا  اليات 
اســــتخدام أدوات مثــــا التــــدقيج الســــالي  السراجعــــات 

 لستابعة التشفيذ.  الدورية  وتقارير الأدا 
 تؾعير التدريب:

تـــدريب الســـؾعفيؽ عمـــى أهسيـــة السدـــا لة وكي يـــة 
 تظبيقها عي العسا.

 عزيز الذفافية. تٗ
 إعداد تقارير دورية:

  نذـــر تقـــارير ماليــــة وتقـــارير أدا  متاحــــة
 لمجهات السانحة والسدتفيديؽ.

 :إعلان الشتائج والأثر 
  ــكثير السذــاريع مذــاركة السعمؾمــات حــؾل ت

 مع الأطراف السعشية لتعزيز الثقة.
كفا ة  رامج السشغسات الدولية غير  يسكؽ  القؾل أن

ة أساسـية عـي تحقيـج الأهـداف الحكؾمية تذـكّا ركيـز 
الإندانية والتشسؾية السرتبظة  دعؼ اللاجئيؽ. يتزـح 
مؽ خلال الدراسـة أن هـذ  البـرامج تمعـب دورًا حيؾيًـا 
عــي تــؾعير الاحتياجــات الأساســية  وتعزيــز الانــدماج 
الاجتســاعي  وضــسان حرــؾل اللاجئــيؽ عمــى التعمــيؼ 

ــة والإد ــة والرعايــة الرــحية  رغــؼ التحــديات السالي اري
 قد يؾاجهها السجتسع السزي  . التي 

وقد أ رزت نتـائج البحـث أهسيـة تعزيـز التشدـيج  ـيؽ 
هذ  السشغسات والجهات الحكؾمية والسجتسع السحمـي 
لزــسان اســتدامة البــرامج وععاليتهــا. كســا أن تظبيــج 

ــيؼ  ــؾنســؾذج تقي ــاتيا يُدــاهؼ-اريش ــي السشغســات  ب عم
لال عــــي تحدــــيؽ كفــــا ة البــــرامج  مــــؽ خــــ يدـــاهؼ 
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التركيــز عمــى قيــاس الأثــر الفعمــي والتــكثير الإيجــا ي 
 .عمى حياة السدتفيديؽ

وعـــي ضــــؾ  ذلــــػ  يؾشــــي البحــــث بزــــرورة زيــــادة 
الاســتثسار عــي  شــا  قــدرات مــؾعفي السشغســات غيــر 
الحكؾميــة  واعتســاد خظــط اســتراتيجية طؾيمــة الســدا 
تدــــــتشد إلــــــى  يانــــــات دقيقــــــة واحتياجــــــات ععميــــــة 

البحث عمى أهسيـة يؾشي  كسا لمسجتسعات اللاجئة. 
البحــــث السدــــتسر عــــي تظــــؾير اليــــات تقيــــيؼ الأدا  

 .لزسان تحقيج أعمى مدتؾيات الكفا ة والفعالية
ـــرامج السشغســـات  ـــا ة عـــي   ـــج الكف إن الدـــعي لتحقي
ــيس عقــط ضــرورة إندــانية  الدوليــة غيــر الحكؾميــة ل
ولكشه أيزًا مدؤولية مذـتركة تتظمـب تعاونًـا عالسيًـا 

زسان تحقيج العدالة الاجتساعية وتحديؽ مدتسرًا  ل
فئات السدتهدعة داخا السجتسع الغروف السعيذية لم

 السزي  .
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 قبئوت المزاجع
أحســـــد الدـــــكري  قـــــامؾس كميـــــة الخدمـــــة  .ٔ

 .ٙٛٔ  صٕٔٓٓالاجتساعية  
ـــات  .ٕ ـــي  الي ـــيؼ أحســـد الاترب ـــد العم أحســـد عب

الحسايــــة السجتسعيــــة بالسشغســــات الدوليــــة 
ؽ بـــــالسجتسع لسؾاجهـــــة مذـــــكلات اللاجئـــــي

السرــري  مجمــة كميــة الخدمــة الاجتساعيــة 
ــة  ــة  -لمدراســات والبحــؾث الاجتساعي جامع

 .ٕالفيؾم  ث 
أشرف   محسؾد  دور السشغسات الدوليـة  .ٖ

غير الحكؾمية عي حساية حقـؾق الإندـان  
ــــة  ــــى السشغســــة العربي ــــة عم دراســــة تظبيتي
لحقؾق الإندان  السجمة السررية لمقـانؾن 

 .ٜٕٔٓوالدبعؾن   الدولي  الخامس
ـــــات التخظـــــيط  .ٗ حســـــادة رجـــــب مدـــــمؼ  الي

الاجتســـاعي لتحقيـــج الحسايـــة الاجتساعيـــة 
ــــــة  ــــــة الخدم ــــــي مرــــــر  مجم ــــــيؽ ع للاجئ

 .ٕٕٕٓ  أكتؾبر ٖ  ث ٗٚالاجتساعية  م
ــــؾن  .٘  ديكــــؾن  ز.  وســــؾليفان  س. ويميش ت

ـــــــدا لمبحـــــــث  (ٕٓٔٓ) ـــــــس نيؾزيمش : مجم
 التربؾي.

سسير يؾسف  دور السشغسات الدولية غيـر  .ٙ
ــــانؾن ا ــــج الق ــــا وتظبي ــــي تفعي ــــة ع لحكؾمي

الــدولي الإندــاني  القــانؾن الــدولي لحقــؾق 
الإندــان  جامعــة الذــرق الأوســط  رســالة 
ماجدتير مشذؾرة  جامعة الذرق الأوسط  

 .ٕٕٓٓكمية الحقؾق  
عــؾاز العا ــد  تــكثير السشغســات الدوليــة غيــر  .ٚ

الحكؾمية عي الدياسة العالسيـة بعـد نهايـة 
غســــة العفــــؾ الدوليــــة الحــــر  البــــاردة: مش

أنسؾذجـا  كميــة العمــؾم الدياســية والعلاقــات 
 .ٖٕٕٓالدولية  جامعة الجزائر  

ـــا: إدارة  .ٛ ـــؾ ســـؾيرح  العـــر  وكؾرون ـــا أ  لؾن
أزمـــــة أم أزمـــــة إدارة  مجمـــــة االسدـــــتقبا 

العربـــيا التـــي ترـــدر عـــؽ مركـــز دراســـات 
 .ٕٕٓٓالؾحدة العربية  

ـــــة  .ٜ ـــــرامج تشسي ـــــؾيؼ     ســـــيد عهســـــي  تق
 .ٕ٘٘  ص ٜٜٜٔت الجديدة  السجتسعا

  شــلاح ســالؼ  إدارة الأزمــات والكــؾارث  .ٓٔ
 ــيؽ السفهــؾم الشغــري والتظبيــج العسمــي  ط 

  القـــــاهرة  عـــــيؽ لمدراســـــات والبحـــــؾث ٔ
 .ٖ  صٕ٘ٓٓالإندانية والاجتساعية  

   ــؽ مكــرم  ــؽ عمــي أ ــؾ الفزــا  جســال  .ٔٔ
ــــر   دار  ــــؽ مشغــــؾر  لدــــان الع ــــديؽ أ  ال

  ٓٓ٘ ص  ٕٔ ج ٖشــــادر  يــــروت  ط 
 مادة قؾم 

ـــدمرداش  أســـس  .ٕٔ ـــي حدـــشي  نعســـات ال مش
  ٜٜٓٔإدارة السشغســــــــات الاجتساعيــــــــة  

 .ٕٗٔص
مشـــــــي عظيـــــــة خـــــــزام  إدارة السؤسدـــــــات  .ٖٔ

الاجتساعيــة عــي  يئــة مت يــرة  الإســكشدرية  
ـــــب  ـــــة  السكت ـــــائج القؾمي ـــــب والؾث دار الكت

  ص ٖٕٔٓ  ٔالجــــــــامعي الحــــــــديث  ط 
ٕ٘ٙ. 

  مشيــــــر البعمبكــــــي  السعجــــــؼ السؾســــــؾعي .ٗٔ
 .ٖٙٗص
نهـــــــال مدـــــــعؾد  دور السشغســـــــات غيـــــــر  .٘ٔ

الحكؾميــة عــي ترقيــة الإندــان  جامعــة   
ــر  رســالة ماجدــتير  خيزــر بدــكرة  الجزائ

 .ٕٕٔٓمشذؾرة  كمية الحقؾق  
الهــــــام عرمــــــاوي عبــــــد الــــــرحيؼ عرمــــــاوي   .ٙٔ

الخــدمات الاجتساعيــة والرــحية والتعميسيــة 
ــــيؽ الفمدــــظيشييؽ  جامعــــة  السقدمــــة للاجئ

والآدا  والتربية  رسالة  عيؽ شسس لمعمؾم
 .ٕٔٓٓماجدتير  
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