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 مراحل التعليم الأساسي الجدارات الإدارية للقيادات التعليمية في
 

 اعداد وتنفيذ
 مصطفي حلمي محمد عمز 

 

 
  :لص الم

 لتسكيؼ أساسية تُعد التي والدمؽكيات والكيػ السعارف والسيارات مؼ مجسؽعة تسثل التعميسية لمكيادات الإدارية الجدارات
 القرارات صشع عمى القدرة اتالجدار  ىذه تتزسؼ وفعالية, بكفاءة التعميسية السؤسدات أىداف تحقيق مؼ الكيادات

 . التخطيطية
وتعد ىذه الدراسة مؼ الدراسات الؽصفية التي يسكؼ مؼ خلاليا الحرؽل عمي معمؽمات دقيقة ترؽر الؽاقع      

وتذخرو وتديػ في تحميل ظؽاىره , واعتسدت الدراسة عمي السشيج العمسي باستخدام مشيج السدح الاجتساعي الذامل 
( مفردة بإدارة فرشؽط التعميسية التابعة لسديرية التربية 021ية في مراحل التعميػ الأساسي وعددىػ )لمكيادات التعميس

 والتعميػ بسحافعة قشا واستخدمت استسارة استبيان لمكيادات التعميسية في مراحل التعميػ الأساسي 
 الرعؽبات الأساسي , تحديد التعميػ احلمر  في التعميسية لمكيادات الإدارية استيدفت الدراسة رصد واقع الجدارات    
الأساسي ,  التعميػ مراحل في التخطيطية القرارات صشع في التعميسية لمكيادات الإدارية الجدارات إسيامات تؽاجو التي

 التعميػ مراحل في التخطيطية القرارات صشع في التعميسية لمكيادات الإدارية الجدارات إسيامات تفعيل مقترحات تحديد
 ساسي .الأ

أن الستؽسط العام لمجدارات الإدارية لمكيادات التعميسية في مراحل التعميػ الأساسي ككل كسا وتؽصمت الدراسة إلي       
تؽصمت نتائج الدراسة إلى أن الستؽسط العام لمرعؽبات التي تؽاجو إسيامات ,  تحددىا الكيادات التعميسية مدتؽى مرتفع

التعميسية في صشع القرارات التخطيطية في مراحل التعميػ الأساسي كسا تحددىا الكيادات الجدارات الإدارية لمكيادات 
 الإدارية الجدارات إسيامات تفعيل لسقترحات العام الستؽسط أن إلى الدراسة نتائج , تؽصمت التعميسية وىؽ مدتؽى مرتفع

 مرتفع مدتؽى  التعميسية الكيادات تحددىا كسا ساسيالأ التعميػ مراحل في التخطيطية القرارات صشع في التعميسية لمكيادات
 

 الجدارات الإدارية , صشع القرارات التخطيطية , الكيادات التعميسية : المفتاحيةالكلمات 
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Management competencies of educational leaders in the stages of basic 
education 

 
Abstract 

The management competencies of educational leaders represent a set of knowledge, skills, 
values, and behaviors essential for enabling leaders to achieve the goals of educational 
institutions efficiently and effectively. These competencies encompass the ability to engage in 
planning decision-making. 
    This study is classified as a descriptive study, aiming to obtain accurate information that 
reflects and diagnoses reality while contributing to the analysis of its phenomena. The study 
employed a scientific approach using the comprehensive social survey method, targeting 
(120) educational leaders in the basic education stages under the administration of Farshout 
Educational Directorate in Qena Governorate. A questionnaire was utilized as a tool to gather 
data from these educational leaders in the basic education stages. 
    The study aimed to assess the current state of the management competencies of 
educational leaders in the basic education stages, identify the challenges facing their 
contributions to planning decision-making processes, and propose recommendations to 
enhance the role of these management competencies in supporting effective planning 
decision-making in basic education stages. 
    The study found that the overall average of the management competencies of educational 
leaders in the basic education stages, as perceived by the educational leaders themselves, 
was rated at a high level. Additionally, the results indicated that the overall average of the 
challenges facing the contributions of these management competencies to planning decision-
making processes in basic education stages was also rated at a high level. Furthermore, the 
study revealed that the overall average of the proposed recommendations for enhancing the 
role of management competencies in planning decision-making processes, as identified by 
the educational leaders, was similarly rated at a high level. 

 
Keywords: Management Competencies, Planning Decision-Making, Educational 
Leadership 



 

 981 

 ةالمجلة العلمية للخدمة الاجتماعي
 م0202 ديسمبروالعشرون المجلد الأول  الثامن العدد

 الجدارات الإدارية للقيادات التعليمية في مراحل التعليم الأساسي
 مصطفي حلمي محمد عمر 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :مشكلة البحثأولاً: 
 واستعدادات قدرات إلى تشسية ييدف الأساسي التعميػ

 بالقذذذذذذدر وتزويذذذذذذدىػ ميذذذذذذؽليػ, وإشذذذذذذ ا  التلاميذذذذذذذ 
 والسيذارات والسعارف الكيػ والدمؽكيات مؼ الزروري 
 البيئذذذذذات وظذذذذروف تتفذذذذق التذذذذي والسيشيذذذذة العمسيذذذذة

 التعمذذذيػ مرحمذذذة يذذذتػ لسذذذؼ يسكذذذؼ السختمفذذذة  بحيذذذ 
 أن أو أعمذى  مرحمذة في تعميسو يؽاصل أن الأساسي

 مذذؼ وذلذذغ مكثذذ   ميشذذي تذذدري  بعذذد يؽاجذذو الحيذذاة
 فذي ييئتذو مشتجذا   مؽاطشذا   يكذؽن  لكذى الفرد إعداد أجل

 (01,  2100ومجتسعو .)إسساعيل , 
فالتعميػ الأساسي أكثر السراحل التعميسية أىسية      

وخطذذؽرة فذذي حيذذاة الفذذرد والسجتسذذع , ولذذذلغ وجبذذت 
ئقذذذة بذذذالتعميػ الأساسذذذي لأنذذذو وكسذذذا يذذذدل العشايذذذة الفا

مجذذذرد الاسذذذػ ىذذذؽ الأسذذذاس الأول ل ذذذرس السعذذذارف 
والدمؽكيات الكيػ والعادات والتقاليد الطي ة والخرذال 
الحسيذذدة والاتجاىذذات الإيجاييذذة لأيشائشذذا التلاميذذذ مذذؼ 
خذذلال مؤسدذذات تعميسيذذة متكاممذذة ومعمسذذيؼ أكفذذاء , 

يذذة بسكؽناتيذذا وقيذذادات تعميسيذذة تستمذذغ الجذذدارة الإدار 
السعذذذارف والسيذذذارة والكذذذيػ والدذذذمؽك ,   )ال يدذذذؽي 

,0661 ,012   ) 
 فذذي تذذؤ ر التذذي العؽامذذل أىذذػ مذذؼ كسذذا أن الكيذذادة   

 التحدذيؼ جيذؽد واسذتدامة التعميسيذة السؤسدذة حياة
 ضذروريا   شذيئا   الفعالذة الكيادة وتعتبر, فييا والتطؽير

 كؼتذذتس حتذي التعمذيػ وتحذديات مذذكلات مؽاجيذة فذي
 ذلذغ ولعل,  أىدافيا تحقيق في الشجاح مؼ السدارس

 التي و الدولية السدارس تفؽق  أس اب أىػ إلى يذير
 الكياديذذذة لمسيذذذارات السدذذذتسر التطذذذؽير عمذذذى تعتسذذذد

 قؽاعد ترسيخ في يداىػ الذى الأمر وىؽ,  لمسعمسيؼ
 لمعسميذذة التطبيكيذذة والسسارسذذات والسعتقذذدات الدذذمؽك

 (0,  2102التعميسية )عجؽة ,
 بأنيذذذا تتسيذذذز التعميسيذذذة السؤسدذذذات فذذذي والكيذذذادة   

 العسميذذذة سذذذير فذذذي كبيذذذر وتأ يرىذذذا  مدذذذتسرة عسميذذذة
 العلاقذذة يشذذؽ  فذذذميا أو نجاحيذذا فيذذرت ط,  التعميسيذذة

 العلاقذة ليذذه وبالتذالي,  بذالسعمسيؼ القائذد تذربط التي
 سذذاد وكمسذا,  التعميسيذة العسميذة نجذاح فذي كبيذر دور

 مدذتؽى  كذان والتقدير الست ادل حترامالا العلاقات ىذه
 مؼ أىسيتيا التعميسية الكيادة وتدتسد,  أفزل الأداء
 بحيذذ  الستاحذذة الؽسذذائل كافذذة اسذذتخدام عمذذى قذذدرتيا
 تحديؼ أجل مؼ التعميسية العسمية أىداف مع تتلاءم

 (221, 2101ال ذرى . )قؽطية ,  العشرر أداء
 الكيذادات ءأدا بسدذتؽى  الإدارية الجدارات وترت ط    

 الأفعذال إلذي الأفكذار تحؽيل في تحققو التي التعميسية
 الرفيعذذة الكياديذذة والدذذسات والسيذذارات,  والدذذمؽكيات

 ذات الإداريذذذة فالجذذذدارة,  وانجذذذازات متسيذذذز أداء إلذذذي
 واتخذاذ صشع عسمية في الكيادات أداء عمي فعال أ ر

 تحقيذذذذق عمذذذذي  تدذذذذاعد التذذذذي التخطيطيذذذذة القذذذذرارات
 (2, 2104التعميسية . )الرعؽب ,  يةالعسم أىداف
 تذذذذذيد الإداريذذذذة الجذذذذدارات أن بالذذذذذكر وجذذذذدير     

 فذي يذل التعميسيذة الإدارة فذي فقذط ليس كبيرا   اىتساما
 الجذدارات تتيحذو مذا بدذب ,  الأعسال قطاعات مععػ

 عسميذذة تخذذدم وأسذذالي  ومعذذايير أدوات مذذؼ الإداريذذة
 وبذذرامج,  الؽظيفيذذة السدذذارات وتحديذذد القذذادة اختيذذار

,  متكامذذذذل عمسذذذذي بأسذذذذمؽب الأداء وإدارة,  التذذذذدري 
 الخاصذذة طبيعتيذذا ليذذا التعميسيذذة العسميذذة لأن ونعذذرا  
 وتعذذذدد والتذذذذابغ والتعقيذذذد بالسشعؽميذذذة تتدذذذػ التذذذي

 مذذؼ فذذإن,  السذذؤ رة الطبيعذذة ذات والست يذذرات العؽامذذل
 التعميسيذذذذذذة الكيذذذذذذادات لذذذذذذدي تتذذذذذذؽافر أن الزذذذذذذروري 
 التذذذذي الإداريذذذذة والجذذذذدارات الكفايذذذذات مذذذذؼ مجسؽعذذذذة

 والتشعذيػ والتخطيط والتطؽير الت ير قيادة مؼ تسكشيػ
 لمسؤسدذذذذذذة التخطيطيذذذذذذة القذذذذذذرارات واتخذذذذذذاذ وصذذذذذذشع

 ( 001, 2120التعميسية . )عبد الستجمي ,
 -ثانيا : الدراسات السابقة :

( : اسذذتيدفت  Herlein  2116 -دراسذذة )  – 0
الإداريذذة  ىذذذه الدراسذذة دراسذذة العلاقذذة يذذيؼ الجذذدرات

والأداء الفردي والسؤسدي التشعيسذي , يذتػ اسذتخدام 
( مذذذذذديرا  لسؤسدذذذذذات 212البيانذذذذذات الأرشذذذذذيفية ل )

مختمفة لدراسة العلاقة ييؼ الجدارات الإداريذة والأداء 
الفذذردي والسؤسدذذي عمذذي مذذديري فتذذرة زمشيذذة مذذدتيا 
سذذشتان  وتؽصذذمت الدراسذذة إلذذي وجذذؽد علاقذذة إجاييذذو 

( مذذذؼ الجذذذدارات 3يذذذيؼ سذذذتة )ذات دلالذذذة إحرذذذائية 
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الإداريذذة الثسانيذذة فذذي الدراسذذة) السدذذاىسة فذذي نجذذاح 
فرق العسذل , تطذؽير الأخذريؼ , التخطذيط والتشعذيػ , 
يشاء الثقة , التؽاصل , تؽجيو العسلاء , التؽجو نحؽ 
الجذذؽدة , تقيذذيػ الشذذؽ  ( والأداء الفذذردي السؤسدذذي, 

كي ىشذذذاك مذذذا يذذذذير إلذذذي أن الجذذذدارة الفرديذذذة الدذذذمؽ 
 Herleiتذرت ط بذذكل إيجذايي بذالأداء التشعيسذي . )

,2009 ) 
( : اسذذذتيدفت Amuche1) - 2100دراسذذذة  – 2

ىذذذه الدراسذذة تقيذذيػ فاعميذذة وجذذدارة مذذديري السذذدارس 
الثانؽيذذذذة فذذذذي الإكذذذذؽا فذذذذي السشطقذذذذة الجيؽسياسذذذذية 
الذسالية الؽسطي لشيجيريذا , ومذدي فاعميذة تذدريبيػ 

عميسيذذذذة , قيذذذذاس السيشذذذذي فذذذذي إدارة السؤسدذذذذات الت
فاعميذذذة يذذذرامج التذذذدري  أ شذذذاء الخدمذذذة فذذذي تعزيذذذز 
الكفاءة والجدارة السيشية لمسذديريؼ وتؽصذمت الدراسذة 

 لذذذذذذ التابعذذذذذة الثانؽيذذذذذة السذذذذذدارس مذذذذذديري  مععذذذذذػ أن
ECWA مجذذذالات فذذذي تعمذذذيػ عمذذذى حرذذذؽليػ رغذذذػ 
 إدارة فذذذذي السيشيذذذذة الكفذذذذاءة إلذذذذى يفتقذذذذرون  أخذذذذرى 

 كفذاءة سمبية يذيؼ والتخطيط , وجؽد علاقة السدارس
السذذدارس  ىذذذه فذذي الطذذلاب وأداء الإداريذذة السذذديريؼ

 تذذذدري  بزذذذرورة الدراسذذذة وأوصذذذت الدراسذذذة أوصذذذت
 تذذدري  ا ECWA لذذذ التابعذذة الثانؽيذذة السذذدارس مذذديري 
ذذا , والؽقذذؽف عمذذي .التعميسيذذة الإدارة مجذذال فذذي ميشي 

الأسذذذ اب التذذذي أدت إلذذذي ضذذذ   أداء الطذذذلاب فذذذي 
 ( (Amuche1,2013.  الامتحانات الخارجية

:اسذذتيدفت ( B.K. Punia -2100 )دراسذة – 0
ىذذذه الدراسذذة التعذذرف عمذذي الجذذدارات الإداريذذة التذذي 
يستمكيا السديرون الفذاعمؽن والشذاجحؽن حذؽل العذالػ 
, تحديذذد العلاقذذة يذذيؼ الحذذدارات الإداريذذة ومخرجذذات 
أدائيذذا وتؽصذذذمت الدراسذذذة إلذذذي أن يستمذذذغ السذذذديرون 

مذذذذؼ الجذذذذدارات مشيذذذذا ميذذذذارة الشذذذذاجحؽن مجسؽعذذذذة 
الاترال , والعسل الجسذاعي , وإدارة الذذات , وصذشع 
واتخذذذاذ القذذذرارات التخطيطيذذذة , الطسذذذؽح , السثذذذارة , 
 التؽجذذذذذو الاسذذذذذتراتيجي , الإيذذذذذدا  , كسذذذذذا أن الأداء

يعتسذذد عمذذي مجسؽعذذة الجذذدارات التذذي  الإداري الشذذاجح
 ( B.K. Punia,2013يستمكيا السديرون . )

ت ىذذذه دف( : اسذذتي2103-) السذذؽمشي دراسذذة  – 1
الدراسة التعرف عمي أ ذر الجذدارات الإداريذة بأبعادىذا 
) السعرفذذة ,السيذذارات , القذذدرات , الاتجاىذذات ( عمذذي 
تؽافر متطم ات إدارة الأزمذات بأبعادىذا ) إدارة الأزمذة 
, يشذذاء خطذذة مؽقذذا, إعذذداد فريذذق مذذدرب , يرنذذامج 

 م يذذة الأردنيذذة إدارة الأزمذذة ( فذذي السدتذذذفيات الجا
وجذؽد أ ذر ذو دلالذة  احرذائية إلذى  الدراسذةوتؽصل 

لمجذذدارات الإداريذذة بأبعادىذذا ) السعرفذذة , السيذذارات , 
القدرات , الاتجاىذات ( عمذي متطم ذات إدارة الأزمذات 
بأبعادىذذا )إدارة الأزمذذة , يشذذاء خطذذة مؽقذذا, إعذذداد 
فريذذذذذق مذذذذذدرب , يرنذذذذذامج إدارة الأزمذذذذذة ( , امذذذذذتلاك 

السدتذذذذفيات الجام يذذذة الأردنيذذذة مذذذؼ  السؽظذذذ  فذذذي
ميذذارات وقذذدرات ومعذذارف وقذذيػ واتجاىذذات ستدذذاعده 

وأوصذت الدراسذة  في تقديػ الرعاية الطبيذة لمسرضذي 
يزيادة الؽعي بعشاصر الجدارات الإدارية والدور الذذي 
تم  و في تؽافر متطم ات إدارة الأزمذات . ) السذؽمشي 

 ,2103) 
( : اسذذتيدفت  Ezeugbor – 2105دراسذذة ) – 2

ىذذذذذه الدراسذذذذة تحديذذذذد الجذذذذدارات الإداريذذذذة لمكيذذذذادات 
التعميسيذذة  لذذةدارة  السدذذتدامة لمسذذؽارد ال ذذذرية فذذي 
التعمذذيػ الثذذانؽي فذذي محافعذذة إيشؽغذذؽ , بعذذد ملاحعذذة 
عذذدم قذذدرة السعمسذذيؼ عمذذي ت طيذذة خطذذة العسذذل فذذي 
الؽقذذت السشاسذذ  وت يذذ  الطذذلاب وتذذأخرىػ السدذذتسر 

يؼ الطذذلاب وتؽصذذمت الدراسذذة والشزاعذذات الستكذذررة يذذ
إلذذي ان الكيذذادات التعميسيذذة بسذذدارس الثانؽيذذة لذذيس 
لذذذذدييػ الجذذذذذدارات الإداريذذذذذة لإدارة السذذذذذؽارد ال ذذذذذذرية 
لمطلاب لزيادة دافعيذػ لمذتعمػ  وأوصذت الدراسذة دمذج 
إدارة السؽارد ال ذرية لمطلاب والتأكد عمييذا فذي دليذل 

أكثذذذر التذذذدري  لمكيذذذادات التعميسيذذذة مذذذؼ اجذذذل جعميذذذا 
  (Ezeugbor , 2018 )كفاءة . 

 : اسذذتيدفت( 2105- السقرذذؽد دراسذذة ) عبذذد – 3
 الإداريذذذة الجذذذدارات يذذذيؼ العلاقذذذة تؽصذذذيا الدراسذذذة

 العساليذذذذة الثقافيذذذذة بالسؤسدذذذذة التشعيسذذذذي والتطذذذذؽير
 تحميذل ودراسة( , طشطا) الدلتا وسط بسشطقة بالقاىرة

 رالتطذذذؽي عمذذذي الإداريذذذة الجذذدارات أبعذذذاد تذذذأ ير مذذدي
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 الدراسذة وتؽصمت الدراسة محل بالسؤسدة التشعيسي
 يذذيؼ إحرذذائية دلالذذة ذات طرديذذة علاقذذة وجذذؽد إلذذي

 والتطذذذذؽير الشتذذذذائج تحقيذذذذق نحذذذذؽ التؽجذذذذو مت يذذذذرات
 التؽجذذو جذذدارة مدذذتؽى  ارتفذذع كمسذذا حيذذ ,  التشعيسذذي

 فذذي ذلذذغ سذذاىػ كمسذذا لمعذذامميؼ الشتذذائج تحقيذذق نحذذؽ
 احرذائية لذةدلا  ذو تذأ ير وجذؽد,  التشعيسذي التطؽير
 التشعيسيذذذة الثقافذذذة عمذذذي الإداريذذذة الجذذذدارات لأبعذذذاد

 والدذذذذمؽك التشعيسيذذذذة والعلاقذذذذات التشعيسذذذذي والييكذذذذل
 تؽظيذذا  قافذذة نذذذر عمذذي الدراسذذة واوصذذت الذذؽظيفي

 عذذذذؼ ال حذذذذ   قافذذذذة فذذذذي تتسثذذذذل جديذذذذدة واسذذذذتقطاب
 قذذرارات تعتسذذد أن بسعشذذي,  الأفذذراد مذذؼ يذذدل الجذذدارات

 بإمكانيذات تعمقذا   أكثذر يانذاتي عمذي والاختيار التعييؼ
) عبذذذذذد السقرذذذذذؽد ,  . لمسؽظذذذذذ  الفعميذذذذذة الشجذذذذذاح
2105) 

 ىذذذذذه : اسذذذذتيدفت( 2106-دراسذذذذة )ىاشذذذذػ  - 4
 ورضذاء الإدارية الجدارات ييؼ العلاقة دراسة الدراسة
 مذذذؼ وذلذذذغ(  بالسشعسذذذة العذذذامميؼ) الذذذداخمي العسيذذذل

 واخت ار الإدارية لمجدارات عاما   نسؽذجا   اعتساد خلال
 الذذذذاتي الرضذذذا ىسذذا الرضذذذا مذذذؼ نذذؽعيؼ عمذذذي تذذأ يره

 وتؽصذذذذمت  خارجيذذذذة مذذذذؤ رات عذذذذؼ الشذذذذاتج والرضذذذذا
 مذذذذذدخل لاسذذذذذتخدام معشذذذذذؽي  تذذذذذأ ير وجذذذذذؽد الدراسذذذذذة
 بذذكية الذداخمي العسيذل رضذا عمذي الادارية الجدارات

 تمذغ اىذػ وتتركز, خارجية مؤ رات عؼ والشاتج الذاتي
 فريذذق اءوبشذذ والإدارة التخطذذيط جذذدارات فذذي الجذذدارات

   الكؽنيذذذذذة بذذذذذالست يرات والذذذذذؽعي والاترذذذذذالات العسذذذذذل
 لتذذذذجيع وسذذذائل يتذذذؽفير الاىتسذذذام الدراسذذذة وأوصذذذت
 جشذذ  إلذذي جش ذذا   ذاتيذذا انفدذذيػ تحفيذذز عمذذي العذذامميؼ

 تطذذذؽير,  السؤسدذذذة إدارة مذذذؼ السقذذذدم التحفيذذذز مذذذع
) ىاشذذذػ ,  .الجذذذدارات عمذذذي السبشذذذي التذذذدري  يذذذرامج

2106) 
 ىذذذذذذه ( : اسذذذذذتيدفتIbay – 2121دراسذذذذذة ) – 5

 لمكيذذادات الإداريذذة الجذذدارات ميذذارات تحديذذد الدراسذذة
 والسيذذارات السفاليسيذذة السيذذارات حيذذ  مذذؼ التعميسيذذة
  انؽيذذذذذة مذذذذذدارس فذذذذذي الفشيذذذذذة والسيذذذذذارات ال ذذذذذذرية

 تايلانذذذذد - بذذذذانكؽك فذذذذي مختذذذذارة خاصذذذذة كا ؽليكيذذذذة

 السذذذدارس فذذذي الكيذذذادات أن إلذذذي الدراسذذذة وتؽصذذذمت
 السيذارات حيذ  مذؼ جذدا   جيذدون  ةالكا ؽليكيذ الثانؽية

,  الفشيذذذة والسيذذذارات ال ذذذذرية والسيذذذارات السفاليسيذذذة
 التعميسيذة لمكيذادات السيشذي التطؽير احتياجات تتسثل

 السيذارات حيذ  مؼ الخاصة الكا ؽليكية السدارس في
,  الرسذذذذسي غيذذذذر التشعذذذذيػ تحديذذذذد" فذذذذي السفاليسيذذذذة

 تحتذاج" التشبذؤ عمذى والقذدرة,  الاسذتراتيجية وصياغة
 إلذذذى الكا ؽليكيذذذة السذذذدارس فذذذي التعميسيذذذة الكيذذذادات
,  التقذذذارير وإعذذذداد, الرذذذراعات إدارة" عمذذذى التذذذدري 

, الإندانية السيارات حي  ومؼ" الرسسية والسراسلات
 الإدارة فذذي السيشذذي التطذذؽير" إلذذى يحتذذاجؽن  وأخيذذر ا 
 حيذذ  مذذؼ" والتدذذؽيق, الكسبيذذؽتر وميذذارات,  الساليذذة

 ((Ibay,2020 ة .التقشي السيارات
 ىذذذذه اسذذذتيدفت  :( 2120-  )خذذذلاف دراسذذذة - 6

 جذذدارات) الإداريذذة الجذذدارات  مدذذتؽي  تحديذذد الدراسذذة
 جذدارات,  السيذارة جدارات,  الكيػ جدارات,  السعارف
 التخطذذذذيط مجذذذذال فذذذذي الأخرذذذذائييؼ لذذذذدى(  الدذذذمؽك
 أبعذذاد مدذذتؽى  تحديذذد,  الاجتساعيذذة الرعايذذة لخذذدمات

 مجذذال فذذي الأخرذذائييؼ لذذدى الذذؽظيفي الأداء جذذؽدة
 أكثذذر تحديذذد  الاجتساعيذذة الرعايذذة لخذذدمات التخطذذيط

 الأداء جذذذذذؽدة يتحقيذذذذذق ارت اطذذذذا   الإداريذذذذذة الجذذذذدارات
 تؽاجذو التذي الرذعؽبات تحديد, للأخرائييؼ الؽظيفي
 الذذذذؽظيفي الأداء لجذذذذؽدة الإداريذذذذة الجذذذذدارات تحقيذذذذق

 الفذذر  صذذحة إلذذي الدراسذذة وتؽصذذمت للأخرذذائييؼ
 مدذتؽى  يكذؽن  أن الستؽقذع مؼ:” مؤداه ذيوال الأول

 مجذذذذال فذذذذي الأخرذذذذائييؼ لذذذذدى الإداريذذذذة الجذذذذدارات
 صذحة, مرتفعذا   الاجتساعية الرعاية لخدمات التخطيط
 يكذؽن  أن الستؽقذع مؼ:” مؤداه والذي الثاني الفر 
 فذي للأخرذائييؼ الذؽظيفي الأداء جؽدة أبعاد مدتؽى 

 . رتفعا  م الاجتساعية الرعاية لخدمات التخطيط مجال
 ( 2120) خلاف , 

 اسذذذتيدفت : (2120- )عبذذذد العزيذذذز دراسذذذة - 01
 عمذذذى الإداريذذة الجذذذدارات ا ذذر عمذذذى التعذذرف الدراسذذة

 كفذذذر محافعذذذو فذذذي القذذذاىرة يشذذذغ فذذذي الأزمذذذات إدارة
 ا ذذذر عذذذؼ الكذذذ , كؽرونذذذا جائحذذذو ظذذل فذذذي الذذذيخ
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 فذذذي القذذذاىرة يشذذذغ فذذذي الأزمذذذات إدارة عمذذذى القذذذدرات
 تحديذد, كؽرونذا جائحذو ظذل فذي الذذيخ كفر محافعو

 فذي القذاىرة يشذغ في الأزمات إدارة عمى السيارات ا ر
 التعذرف, كؽرونذا جائحذو ظل في الذيخ كفر محافعو

 القذاىرة يشذغ في الأزمات إدارة عمى لمسعرفة ا ر عمى
 كؽرونذذذا جائحذذذو ظذذذل فذذذي الذذذذيخ كفذذذر محافعذذذو فذذذي

 تؽجذذذد أىسيذذذا نتذذذائج عذذذدة صذذذحة الدراسذذذة وتؽصذذذمت
 يذذذذيؼ إحرذذذذائية دلالذذذذة ذات طرديذذذذة ارت ذذذذاط علاقذذذذة

 وجذذؽد يعشذذي وىذذذا الازمذذات وادارة الإداريذذة الجذذدارات
 بذذذكل يزيذذد السشعسذذة فذذي الجيذذدة الإداريذذة الجذذدارات
 ارت ذذذاط علاقذذذة تؽجذذذد,  الأزمذذذات إدارة مذذذؼ ممحذذذؽ 
 وادارة القذذذذذدرات يذذذذذيؼ إحرذذذذائية دلالذذذذذة ذات طرديذذذذة
 لذدى السشاسذ ة القذدرات وجذؽد ان يعشي وىذا الازمات

 إدارة مذذذؼ ممحذذذؽ  بذذذذكل يزيذذذد البشذذذغ فذذذي العذذذامميؼ
 دلالذذذة ذات طرديذذذة ارت ذذذاط علاقذذذة تؽجذذذد,  الأزمذذذات
 ارت ذاط بسعامذل الازمذات وادارة السعرفذة ييؼ إحرائية

 العذامميؼ لذدى السشاس ة السعرفة وجؽد ان يعشي وىذا
 الأزمات . إدارة مؼ ممحؽ  بذكل يزيد البشغ في

 ( 2120)عبد العزيز , 
 -ذكمة ال ح  :تحديد م
 فذي ال حذ  مذذكمة تحددت سبق ما ضؽء في       
 عمذذذي تعسذذل التذذذي  الإداريذذة الجذذذدارات عمذذي التعذذرف

 فذذذي التعمسيذذذة لمكيذذذادات  التخطيطيذذذة القذذذرارات صذذذشع
 السدرسذية الإدارة أن حيذ ,  الأساسذي التعمذيػ مراحل

 مشذذذتج اسذذذتخراج فذذذي والسمسذذذؽس ال ذذذارز الذذذدور ليذذذا
 الحديثذذذذذة التطذذذذذؽرات ةمؽاك ذذذذذ عمذذذذذي قذذذذذادر تعميسذذذذذي
 الزذروري  ومؼ,  العسل سؽق  يطمبيا التي والدريعة

 الجذدارات مذؼ مجسؽعذة امذتلاك التعميسذي القائد عمي
 تكذذؽن  وأن,  بفاعميذذة ميامذذو أداء مذذؼ تسكشذذو التذذي

 والتسيذذز التفذذؽق  جؽانذذ  إيذذراز القائذذد اختيذذار معذذايير
 لذو ميسذة إداريذة جذدارات تذؽافر مؼ والتأكد,  الإداري 

 التعمذيػ مراحذل فذي لمكيذادة اليامذة القذرارات عصذش في
 خلالذو مذؼ والتذي التعمذيػ مراحذل أول كؽنذو الأساسي

 . التعميػ إصلاح أو ىدم يتػ
 -ثالثا : أهمية البحث :

 التعمذيػ أىسيذة مذؼ الدراسذة ىذذه أىسيذة تأتي .1
 التحديذد يؽجو الأساسي والتعميػ السجتسع في

 التعميػ مراحل أول كؽنو
 الاجتساعيذذذذة الخدمذذذذة فذذذذي تالدراسذذذذا نذذذذدرة  .2

 بذذذذذكل الاجتسذذذذاعي والتخطذذذذيط عذذذذام بذذذذذكل
 الجذذذذذدارات مؽضذذذذذؽ  تشاولذذذذذت التذذذذذي خذذذذذا 
 التعمذيػ مراحل في التعميسية لمكيادات الإدارية

 ال اح  نعر وجو مؼ  الأساسي
 الإداريذذذذذة الجذذذذذدارات مفيذذذذذؽم عمذذذذذي التعذذذذذرف .3

 صذذشع ومراحذذل ليذذا الأمثذذل الاسذذتخدام وكيفيذذة
 . التخطيطية القرارات

 أخذذري  دراسذذات لإجذذراء جديذذدة مجذذالات تحفذذ  .4
 والكيذذذذذذذادات,  الإداريذذذذذذذة بالجذذذذذذذدارات تيذذذذذذذتػ

 والتعمذذذذذذيػ,  السدرسذذذذذذية والإدارة,  التعميسيذذذذذذة
 الأساسي

   -رابعاً : أهداف البحث :
 لمكيذذذذادات الإداريذذذذة الجذذذذدارات واقذذذذع رصذذذذد .0

 الأساسي .  التعميػ مراحل في التعميسية
 إسذذذيامات تؽاجذذذو التذذذي الرذذذعؽبات تحديذذذد .2

 فذذي التعميسيذذة لمكيذذادات الإداريذذة داراتالجذذ
 التعميػ مراحل في التخطيطية القرارات صشع

 الأساسي
 الجذدارات إسذيامات تفعيذل مقترحذات تحديد .0

 صذذذذشع فذذذذي التعميسيذذذذة لمكيذذذذادات الإداريذذذذة
 التعمذذذذيػ مراحذذذذل فذذذذي التخطيطيذذذذة القذذذذرارات
 .الأساسي

 -خامساً : فزوض البحث :
 إحرذذائيا   دالذذة جؽىريذذة فذذروق  الفذذر  الأول : تؽجذذد

 لمؽظيفذذذة وفقذذذا   التعميسيذذذة الكيذذذادات اسذذذتجابات يذذذيؼ
 الإداريذذذذذة الجذذذذذدارات لسدذذذذذتؽى  لتحديذذذذذدىػ بالشدذذذذذ ة
 ". الأساسي التعميػ مراحل في التعميسية لمكيادات

 إحرذائيا   دالذة جؽىريذة فذروق  الفر  الثاني : تؽجذد
 لمسرحمذذذة وفقذذذا   التعميسيذذذة الكيذذذادات اسذذذتجابات يذذذيؼ

 الجذذذذدارات لسدذذذذتؽى  لتحديذذذذدىػ  ةبالشدذذذذ التعميسيذذذذة
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 التعمذذذذيػ مراحذذذذل فذذذذي التعميسيذذذذة لمكيذذذذادات الإداريذذذذة
 الأساسي
 -: البحث مفاهيم:  سادساً 

 -تعريا الجدارات الإدارية :
 -التعريا الم ؽي لمجدارات :  - 0

 خميذق أي ولكذذا بكذذا جذدير ىذؽ.  جذدر السرذدر    
 جذدر وقذد جذديرة والأنثذى وجدراء جديرون  والجسع لو
 الا شذذذذان وكذذذذذلغ,  يفعذذذذل أن لسجذذذذدرة وإنذذذذو,  دارةجذذذذ

,  ذلذذذغ تفعذذذل وبذذذأن يذذذذلغ لسجذذذدرة وإنيذذذا,  والجسذذذع
 أن لجذديرة إنيذا لمسرأة وتقال,  والجسع الا شان وكذلغ
 وىذذذا, وجذذدائر جذذديرات وانيذذؼ,  وخميقذذة ذلذذغ تفعذذل
 مجذدرة أو مخمقذة أي مشذو ومجذدرة لذلغ مجدرة الأمر
 أن بو وأجدر,  عموبف جدير ىؽ أي كذا يفعل أن مشو

 ( 232ذلغ . )ايؼ مشعؽر ,  يفعل
 -: لمجدرات الاصطلاحي التعريا – 2

 عمذي لمدلالذة الاصذطلاح فذي جذدارة كمسذة تدتخدم   
 لمقائذذذد اللازمذذذيؼ والدذذذمؽك والكذذذيػ والسيذذذارة السعرفذذذة

 العسذذذذل انجذذذذاز يسكشذذذذو لا بحيذذذذ ,  ييسذذذذا للاسذذذذت شاء
,  مرك ذة ميذارة فيي ليسا لإتقانو الشعر دون  دونيسا

,  الدذذمؽك فذذي تعيذذر معذذارف أو,  سذذمؽكية أنسذاط أو
ممحؽظذة  نتائج لتحقيق والسيارة السعرفة تطبيق فيي

 ( 02:00,  2120. ) خميل, 
 الأداء لتحدذيؼ مطمذ "  الإداريذة الجذدارة أن كسا    

 نعريذذة وعشاصذذر عؽامذذل وتتزذذسؼ الذذؽظيفي والتسيذذز
 كذذاروأف سذذمؽكيات وتحسذذل,  باطشذذة وميذذارات وعسميذذة

 مجسؽعذة مجسميذا فذي وىي بالعسل خاصة ومعتقدات
 يكذؽن  أن مذؼ الفرد تسكؼ التي الإيجايية العؽامل مؼ

 تذذذأ ير وليذذذا,  السشاسذذذ  السكذذان وفذذذي بالعسذذذل جذذدير
 مذذؼ كذذلا   وفاعميذذة كفذذاءة عمذذي م اشذذر وغيذذر م اشذذر
 5,  2105والعسذذلاء . )الفزذذالة , والعذذامميؼ العسذذل

) 
 -: الإدارية تلمجدارا الشعري  التعريا  - 0

الجدارات الإدارية ىي " قدرة القائد عمي الاستفادة    
مؼ السعمؽمات والشعريات والعمذؽم الإداريذة , واختيذار 
مذذذا يتشاسذذذ  مشيذذذا مذذذع السؽاقذذذا الإداريذذذة السختمفذذذة 

والشجذذذاح فذذذي تطبيقيذذذا لتحقيذذذق الأىذذذداف السحذذذددة . 
 ( 03,  2100)دوديؼ , 

 ىذذذذذي"  أيزذذذذذا الإداريذذذذذة الجذذذذذدارات تعذذذذذرف كسذذذذذا    
 الكذذذذيػ مثذذذذل الذخرذذذذية الخرذذذذائ  مذذذذؼ مجسؽعذذذذة

 قذذادر تجعمذذو والتذذي القائذذد يستمكيذذا التذذي والاتجاىذذات
 العسذل انجذاز فيذي,  الؽظيفذة بستطم ذات الؽفذاء عمي

 قبذذذذل الذذذذذذخ  بطريذذذذق صذذذذذحيحة ومذذذذؼ الرذذذذحيح
 ( Philipp,2014,65)لذلغ "  السشاس  الرحيح

 اداتلمكيذذذ السيذذذارة و القذذذدرة"  بأنيذذذا تعذذذرف كسذذذا    
 أنيذذا كسذذا,  معيشذذة أدوار لإنجذذاز السطمؽبذذة التعميسيذذة

 السعرفذة اسذتخدام خذلال مؼ ما لسيسة الشاجح الأداء
  2018,22,) " والدذذذذذمؽك والكذذذذذيػ والسيذذذذذارة

Ezeugbor ) 
 مجسؽعذذذذذذة"  بأنيذذذذذذا الجذذذذذذدارات كذذذذذذذلغ وتعذذذذذذرف    

 الكيذذذذادات فذذذذي تتذذذذؽافر أن يجذذذذ  التذذذذي السؽاصذذذذفات
 لمكيذام تؤىمذو وخبذرات وميذارات معارف مؼ التعميسية

 الكيام مجرد تعشي لا وىى   يؤديو الذي العسل بسيام
 مذؼ قذدر أكبر عمى العسل ىذا أداء ولكؼ فقط بالعسل

 ( 022,  2121والإتقان " . ) محمد ,  الفعالية
  بالسيذذذام الكيذذذام عمذذذي القذذذدرة ىذذذي" أيزذذذا وتعذذذرف   

 فذذذذي متسثمذذذذة التعميسيذذذذة السؤسدذذذذة بسذذذذدير الستعمقذذذة
 التخطذذيط وىذذي الاخت ذذارات تتزذذسشيا التذذي السيذذارات
 الإندذذذذذذانية والعلاقذذذذذذات القذذذذذذرارات واتخذذذذذذاذ والتشعذذذذذيػ
 عسمذذذذو أداء مذذذذؼ تسكشذذذذو والتذذذذي والتقذذذذؽيػ والاترذذذذال
)  " الإتقذذذان مذذذؼ عاليذذذة يدرجذذذة أنذذذذطتو ومسارسذذذة

 ( 22,  2121الداعدي , 
 -التعريا الإجرائي لمجدارات الإدارية :

ؽمذذذذات القذذذذدرة عمذذذذي الإسذذذذتفادة مذذذذؼ السعم .0
 والشعريات والعمؽم الإدارية .

مجسؽعة الخرائ  التي تستمكيا الكيادات  .2
 التعميسية 

القذذذذذدرة والسيذذذذذارة السطمؽبذذذذذة لإنجذذذذذاز أدوار  .0
 معيشة 

 -سابعاً: المىجهات النظزية :
 -الشعرية الؽظيفية لمكيادة : – 0
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"  نعذذرتيؼ يذذيؼ الجسذذع عمذذي الشعريذذة ىذذذه تقذذؽم     
 أن الؽظيفيذة الشعريذة تبذرتع إذ"  السؽاقذا,  الدسات
 يذيؼ الذؽظيفي التفاعذل عمذي جؽىرىا في تقؽم الكيادة

 السؽقفيذذة العذذروف وبذذيؼ مقؽماتيذذا بكذذل الذخرذذية
 السؽاقذا يدراسذة تيذتػ فيذي,  ييذا السحيطذة والبيئية

 معيذا تتعامذل التذي والعذامميؼ الكيادة فييا تعسل التي
 السؽاقذذذا وىذذذذه ناحيذذذة مذذذؼ الكيذذذادة يذذذيؼ والتفاعذذذل

,  2101أخذذري . )العذذدواني ,  ناحيذذة مذذؼ عذذامميؼوال
00) 
 الكيذذام ىذذي الكيذذادة فذذإن الشعريذذة تمذذغ ضذذؽء وفذذي   

 أىذدافيا تحقيذق فذي السؤسدذة تداعد التي بالأعسال
,  الاجتساعيذة بالؽظيفذة تدذسي التذي الأعسال وىي, 
 السؤسدذة أعزذاء بذو يقذؽم مذا تذسل الكيادة أن أي

 وتحريذذذذغ أىذذذذدافيا تحديذذذذد فذذذذي تدذذذذيػ أعسذذذذال مذذذذؼ
 وزيذذادة الأىذذداف ىذذذه نحذذؽ السؤسدذذة فذذي العذذامميؼ
,  تساسذذذكيا وحفذذ  السؤسدذذة أعزذذذاء يذذيؼ التفاعذذل
 أعزذذذذاء أو واحذذذذد عزذذذذؽ يؤدييذذذذا قذذذذد إذن فالكيذذذادة
 ضذؽء فذي والكيذادة,  السؤسدذة أعزذاء مؼ كثيرون 

 والأشذذخا  الؽظذذائ  حيذذ  مذذؼ تحذذدد الشعريذذة ىذذذه
 مؤسدة مؼ تختم  التي لمعروف ط قا   ييا القائسيؼ

 (23,  2100لأخري . )عامر , 
 -: يمذذذذذي فيسذذذذذا الؽظذذذذذائ  ىذذذذذذه تمخذذذذذي  ويسكذذذذذؼ

 (255,  2116)مشقريؽس , 
  السؤسدة أىداف تحقيق .0
 يذذذلغ ويقرذذد.  السيذذام أو بالعسذذل الاىتسذذام .2

 خذذذلال مذذذؼ العسذذذل أداء عمذذذي القائذذذد تركيذذز
 السدئؽليات تقديػ

 واتخذذاذ وصذذشع"  الكياديذذة الؽظذذائ  تذذذسل .0
 الدياسذة ووضع والتشديق والتخطيط القرار

 والتشفيذ والستابعة والإدارة
  بالسؤسدة العامميؼ عمي السحافعة .1
 واحتذذذذرام العذذذذامميؼ حاجذذذذات عمذذذذي التعذذذذرف .2

  ومذاعرىػ أفكارىػ
 قذذذدوة يكذذذؽن  حتذذذي الخذذذا  سذذذمؽكو ترشذذذيد .3

 معو لمعامميؼ

  يتحميذذل يقذذؽم أن ال احذذ  ويحذذاول 
 فذذي التعميسيذذة لمكيذذادات  الإداريذذة الجذذدارات

 التعمذذذذذذيػ مراحذذذذذذل فذذذذذذي  السدرسذذذذذذية رةالإدا
 -: كالتالي الأساسي

 داخذذل لمكيذذادة الؽظيفيذذة الشعريذذة تؽظيذذا ويذذتػ     
 لمكيذذادات الإداريذذة الجذذدارات خذذلال مذذؼ الدراسذذة ىذذذه

 مذذؼ إدارة السؤسدذذة التعميسيذذة  تسكشذذو التذذي التعميسيذذة
 السعذذذارف  فذذذي الستسثمذذذة الجذذذدارات مكؽنذذذات وىذذذي, 

 ييذذذذذا يقذذذذؽم التذذذذي مؽكياتوالدذذذذ والكذذذذيػ  والسيذذذذارات
 فذذي تدذذيػ والتذذي التعميسيذذة السؤسدذذة فذذي  الكيذذادات

 حيذذذذ  مذذذذؼ تحذذذدد ىشذذذذا فالكيذذذادة,  الأىذذذذداف تحديذذذد
 لمعذذذروف ط قذذذا ييذذذا القذذذائسيؼ والأشذذذخا  الؽظذذذائ 

 السختمفة .
 التاليذة الؽظذائ  حيذ  مذؼ التعميسيذة الكيادات تعرف

:- 
 : التعميسية السؤسدة أىداف تحقيق -0

 واشذذ ا  الطذذلاب واسذذتعدادات قذذدرات تشسيذذة - أ
 مذذذؼ الزذذذروري  بالقذذذدر وتزويذذذدىػ ميذذذؽليػ

 والسيشيذة العمسيذة والسعارف الدمؽكية الكيػ
 . 

,  واتجاىاتذذو الذذذاتي التعمذذيػ ميذذارات تشسيذذة - ب
 إلذي الؽصذؽل عمذي قذادرا الطال  يجعل مسا

 الإرادة وتكذذذذذذذؽيؼ الرذذذذذذذحيحة السعمؽمذذذذذذذات
 .الحر والرأي السدتقبمية

 وفكذذذذره الخلاقذذذذة الطذذذذلاب شخرذذذذية تشسيذذذذة - ج
 . البشاء الشقدي

 السذذذذذاركة عمذذذذي القذذذذدرة الطذذذذلاب اكتدذذذذاب - د
 . الجساعي الجيد في الإيجايية

 القايمذذذة العمسيذذذة بالسيذذذارات الطذذذلاب تزويذذذد - ه
 . للاستخدام

 تركيذز يذذلغ ويقرذد السيذام أو بالعسذل الاىتسام - 2
 العسذذذل تقدذذذيػ خذذذلال مذذذؼ العسذذذل أداء عمذذذي القائذذذد

 الأدوار خذذذلال مذذذؼ وذلذذذغ القذذذرارات وصذذذشع وتشعيسذذذو
 -: الآتية

 . كسخطط التعميسي القائد دور - أ
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 . كسشعػ التعميسي القائد دور  - ب
 . كسؽجو التعميسي القائد دور - ج
 . قرار كرانع التعميسي القائد دور - د

 . كسشدق التعميسي القائد دور - ه
 . كسقؽم  التعميسي القائد دور - و

 بالسؤسدذذذذة العذذذذامميؼ حاجذذذذات عمذذذذي التعذذذذرف - 0
 التؽاصذل خلال مؼ وذلغ  ومذاعرىػ ارىػأفك واحترام
 السرنة .  الدمطة واستخدام معيػ والترابط

 قذذذذذدوة يكذذذذؽن  حتذذذذي الخذذذذا  سذذذذمؽكو ترشذذذذيد - 1
 مذذذؼ وذلذذذغ التعميسيذذذة السؤسدذذذة فذذذي معذذذو لمعذذذامميؼ

 : الآتية بالرفات التحمي خلال
 الجيد الخارجي السعير  -أ 
 التأ ير . عمي وقدرتو الذخرية قؽة -ب 
 . السذرف والساضي الدسعة حدؼ -ج 
 سذذذذمؽكو فذذذي حدذذذذشة قذذذدوة يكذذذؽن  أن -د 

 وطلابو . لسرؤوسيو وتررفاتو
 الأزمات . مؽاجية عمي القدرة لديو -ه 
 البشاء . الشقد تقبل عمي القدرة -و 
الآخذر  والرأي الرأي احترام عمي القدرة -ز 

. 
 -الجان  الشعري لم ح  :

 -الجدارات الإدارية لمكيادات التعميسية :
 التعميسيذة لمكيذادات داريذةالإ الجدارات مكؽنات -أولا:

 (15,  2120)خميل , -:
 تتكذؽن  تعميسذي مشعؽر مؼ الإدارية الجدارة إن      
 اللازمذذذة العقميذذذة والسيذذذارات السعمؽمذذذات مذذذؼ معرفيذذذا

 فذذذذذي الإداريذذذذذة لأدوارىذذذذذػ التعميسيذذذذذة الكيذذذذذادات لأداء
 إلذي يذذير السيذارى  والسكذؽن ,  التعميسية السؤسدات

 السؤسدذذذات داخذذذل داري الإ العسذذذل أداء عمذذذي القذذذدرة
 وبذأكثر جيذد بأقذل الجذدارة إلييذا تذير التي التعميسية

 يعيرىذذا التذي الأداء جذدارات فيذي تكمفذة وأقذل سذرعة
 حرذذذيمة عمذذذي تعتسذذذد السيذذذارات ىذذذذه وأداء,  القائذذذد

 والسكذذؽن ,  السعرفيذذة جدارتذذو مذذؼ التعميسيذذة الكيذذادات
 والاتجاىذذات والسذذذاعر السيذذؽل إلذذي يذذذير الؽجذذداني

 تذذؤدى التذذي والسعتقذذدات والعؽاطذذ  والكذذيػ دذذمؽكوال

 الكيذام إلذي تذدفع التذي الإيجاييذة السؽاقا تكؽيؼ إلي
 الكيذذذذذذادات واتجاىذذذذذات إحدذذذذذذاس ومشيذذذذذا,  بالعسذذذذذل
 . بأنفديػ و قتيػ التعميسية

 -جدارة السعارف : – 0
 القذدرة" أنيا عمي السعرفية الادارية الجدارة تعرف    

 لتحقيذذذذق إداري  اءأد إلذذذذي السعمؽمذذذذات ترجسذذذذة عمذذذذي
 عشذذذذذد إلا تكذذذذذؽن  لا القذذذذذدرة وىذذذذذذه الإداريذذذذذة السيذذذذذام

الفكريذذذة . ) أيذذذؽ  والسيذذذارات العقذذذؽل ذوى  الكيذذذادات
 (51,  2120الشرر ,

 السعمؽمذذات اسذتخدام عمذي القذدرة"  أيزذا وتعذرف    
,  والقذذؽانيؼ والأحكذذام والحقذذائق,  بالتجربذذة السستزجذذة

 اداتلمكيذذ لتدذذسح الذذ ع  بعزذذيا مذذع تعسذذل والتذذي
الت ييذذذر.  بذذذإدارة و جديذذذدة أوضذذذا  بخمذذذق التعميسيذذذة
 (2114,00)ياسيؼ ,

 البيانذذذذذات اسذذذذذتخدام حرذذذذذيمة"  بأنيذذذذذا وتعذذذذذرف    
 طريذذذا عذذذؼ عمييذذذا الحرذذذؽل تذذذػ التذذذي والسعمؽمذذذات

 التعميسيذذة الكيذذادات تسكذذؼ وىذذي,  والسسارسذذة الذذتعمػ
,  تذذذذؽاجييػ التذذذذي السدذذذذتجدات مذذذذع التجذذذذاوب مذذذذؼ

 أفزذل حمذؽل إلذي الؽصذؽل عمذي قذدرة أكثذر وتجعميػ
 التعميسيذة الكيذادات تدذتطيع خلاليذا ومؼ,  لمسذاكل
 إلذي لمؽصذؽل ليذا يدائل وتحديد,  السذاكل تذخي 

 (244, 2104جيدة . )عمي وأخرون ,  حمؽل
 -: السيارات جدارات– 2

 خاصذة قذدرات"  أنيا عمي الإدارية السيارة وتعرف   
 لسعمؽمذذذاتوا السعرفذذذة مذذذؼ تشذذذتج التعميسيذذذة لمكيذذذادات

 إلذي بالإضذافة السدرسذية لذةدارة الفعميذة والسسارسذات
,  السدذذذذذئؽلية لتذذذذذؽلي لذذذذدييػ الذخرذذذذذي الاسذذذذتعداد

 وميذارات,  فشيذة لسيذارات السطمؽبذة السيذارات وتقدػ
,  2102إداريذذة . ) السرذذري , وميذذارات,  إندذذانية

01) 
 فيذذػ عمذذي التعميسذذي القائذذد قذذدرة"  أيزذذا وتعذذرف   

 السؤسدذذذذذة داخذذذذذل العسذذذذذل عتؽزيذذذذذ وكذذذذذذلغ,  عسمذذذذذو
 ومقذذذايس معذذذدلات ووضذذذع عذذذادلا   تؽزيعذذذا   التعميسيذذذة

 وإعذذداد,  الأنذذذطة يذذيؼ التشدذذيق وتحقيذذق,  لذذلأداء
 الأسذذذذذ اب وت دذذذذذيط,  ال ذذذذذذرية الجذذذذذدارات وتطذذذذذؽير
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 مذذذؼ لمتحقذذذق الرقابذذذة بعسميذذذة والكيذذذام,  والإجذذذراءات
 2102وجو . )السكاوي , أفزل عمي الأعسال إنجاز

 ,21) 
 الإداريذذة القزذذايا إدراك عمذذي القذذدرة"  عذذرفت كسذذا    

 الستعذذذذذددة العؽامذذذذذل وفحذذذذ  والديشاميكيذذذذذة السعقذذذذدة
 التعميسيذذذة السذذذذكلات عمذذذي تذذذؤ ر التذذذي والستعارضذذذة

 السؽاقذذذا مذذذع التعامذذذل عمذذذي القذذذدرة إلذذذي بالإضذذذافة
التعميسيذة .  لمسؤسدذة العام الي  يحقق بسا الطارئة

 (056, 2102)المبدي , 
 -: الكيػ جدارات– 0

 التذذي الأخلاقيذذة الشسذذاذج تمذذغ"  أنيذذا عمذذي وتعذذرف   
 جؽانذ  عمييذا تقؽم والتي التعميسية الكيادات تستمكيا

 السختمفذة التعميسيذة السؤسدات في الإدارية الجدارات
 مؽقذا أو السعتقدات مؼ لسعتقد نتاجا   تكؽن  وربسا, 

 " مجتس يذذذذة وأعذذذذراف وتقاليذذذذد عذذذذادات أو شخرذذذذي
 (025, 2121)الديد ,

 وجؽانذذ  الأخلاقيذذة السسارسذذات"  أيزذذا وتعذذرف      
 أشذياء وأنيذا,  التعميسية السؤسدات إدارة في العدالة

 العلاقذذذات تكذذذؽيؼ عمذذذي تدذذذاعد,  مجتس يذذذا   مقبؽلذذذة
,  2101)ربيذذذذذذع ,  السؤسدذذذذذذات داخذذذذذذل الإيجاييذذذذذذة

2104) 
 والس ذذذادئ الكذذذيػ مجسؽعذذذة"  أيزذذذا تعذذذرف كسذذذا    

 الدذذذمؽك حكذذذػت التذذذي الرذذذحيحة والسعذذذايير الفاضذذذمة
 ورضذذذذا السؤسدذذذذة وجذذذذدارة كفذذذذاءة لتحقيذذذذق الإداري 

 العسذذل يذذيؼ يجسذذع أسذذمؽب أفزذذل وأنيذذا,  العذذامميؼ
 الكيػ عمي وتثسؽا تعمؽ التي الإندانية والكيػ الإداري 

 (022, 2102الأخرى . ) سشقر , 
 -جدارة الدمؽك : – 1

 ييذا تقؽم التي التررفات مجسؽعة"  أيزا   وتعرف   
 ىذذه وتتر ,  قؽلا   أو كان فعلا  ,  ميسةالتع الكيادات

 بالساضذذذذذي والتذذذذذأ ر والسرونذذذذذة بذذذذذالتشؽ  الترذذذذذرفات
 بسذذا,  والكيذذاس لمسلاحعذذة قايميتيذذا ومذذدى والحاضذذر

 فذي التخطيطيذة القذرارات صذشع عسمية عمي ذلغ يؤ ر
 ( 36:35, 2100التعميسية ".)إيراليػ , السؤسدات

 تجاىذاتوالا  الاستعدادات"  أنيا عمي تعرف كسا     
 الكيذادات لذدى الؽجذداني والدذمؽك والسعتقذدات والكيػ

 الذذداخل مذذؼ الشابعذذة السحركذذة القذذؽة فيذذي,  التعميسيذذة
 (040, 2101ذاتي " . ) الجساعي ,  كإحداس

 السيذذذذذارات مجسؽعذذذذذة"    أنيذذذذذا عمذذذذذي وتعذذذذذرف     
 الذدقيق والتقذدير التعبيذر في تداىػ التي والدمؽكيات

 الكيذذادات واتجاىذذات وقذذيػ لانفعذذالات الفعذذال والتشعذذيػ
 التعميسيذة السؤسدذة في العامميؼ وانفعالات التعميسية

 الأفكذار وقيذادة الذاتيذة الداف ية حفز في واستخداميا
 الأىذذذداف وتحقيذذذق القذذذرار وصذذذشع لمتخطذذذيط والأفعذذذال
. ) فطيسذذة واخذذرون , " التعميسيذذة لمسؤسدذذة العامذذة
2105 ,000) 

 -: انيا : أىسية الجدارات الإدارية 
 أن الجذذدارة عمذذي السبشيذذة ال ذذذرية السذذؽارد إدارة تذذري 

 تحميذذذذل ونتذذذذائج الإداريذذذذة الجذذذذدارة مفيذذذذؽم اسذذذذتخدام
 عمذي تعسذل السؤسدذة داخذل الإدارية الجدارة عشاصر
 وترذذسيػ,  والاختيذذار,  الاسذذتقطاب عسميذذات تحدذذيؼ

 العذذذذذذذذذذامميؼ وتشسيذذذذذذذذذذة,  الأداء وإدارة,  الؽظذذذذذذذذذذائ 
 عمذذي الإداريذذة راتالجذذدا أىسيذذة وتعيذذر,  ومكافذذهتيػ

 ( 026, 2100)طو , -: التالي الشحؽ
 -: والتعيؼ الاختيار -0

 الؽظذائ  فذي والاختيذار التعيؼ قرارات تعتسد حي    
 بإمكانيذذات تعمقذذا   أكثذذر ييانذذات عمذذي لمتعمذذيػ الكياديذذة
 لمسؽظذذ  الدذذابقة والؽظذذائ  لمسيذذام الفعميذذة الشجذذاح

 . التقميدية الطرق  مؼ
 -رات الؽظيفية :الترقية والسدا – 2

 عمذذذي العميذذذا القذذذادات الإداريذذذة الجذذذدارات تدذذذاعد   
 عمذي اسذتشادا   الذؽظيفي والتطؽير الترقية قرارات اتخاذ

 فذي الذذخ  نجاح احتسالات في ييا مؽ ؽق  ييانات
 عمذذي واجذدر أقذذدر ىذؽ مذذؼ يرقذي وبالتذذالي,  الؽظيفذة
 . فيو العطاء

 -إدارة الأداء : – 0
 حذؽل الجذدل مذؼ الحذد عذل يةالإدار  الجدارات تعسل  

 قياسذية مؤشذرات وضع طريق عؼ وذلغ الأداء تقييػ
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 العسذل أ شاء نفذت التي والسيام والتكميفات لةنجازات
. 
 -التدري  والتطؽير : – 1

 حرذذرا   التذذدري  لسدذذئؽلي الإداريذذة الجذذدارات تقذذدم   
 ييذذا يتستذذع أن يجذذ  التذذي والقذذدرات بالسيذذارات دقيقذذا

,  الكياديذذذذة السشاصذذذذ  شذذذذاغمي يذذذذةالتعميس الكيذذذذادات
 والقذذذذدرات السيذذذذارات ىذذذذذه مقايمذذذذة يسكذذذذؼ وبالتذذذذالي

 وقيذاس فعميا   الستؽفرة والقدرات بالسيارات السدتيدفة
 بذو يتستذع مذا ييؼ اختلاف فؽجؽد,  ييشيسا الاختلاف

 القائذذد أن يؽضذذح,  يكذذؽن  أن يجذذ  ومذذا فعميذذا   القائذذد
 ىذذذذذؽ ييشيذذذذذا فالفذذذذذارق ,  تذذذذذدري  إلذذذذذي حاجذذذذذة فذذذذذي

,  2100لذذذذو .) إسذذذذساعيل ,  التدري ذذذذة حتياجذذذذاتالا
01 :00) 

 والرقابذة والتؽجيو والتشعيػ التخطيط عمي القدرة - 2
:- 

 التفكيذر عمذي الكيذادات الإداريذة الجذدارات تداعد    
,  الأىذذذداف وتحقيذذذق,  والاستذذذذراف السدذذذتقبل فذذذي

 العسل مؼ تسكشيػ العامميؼ ييؼ علاقات نعام ووضع
 مذذذؼ والتأكذذذد,  التشعيسيذذذة لاقذذذاتالع تحديذذذد,  بكفذذذاءة
 السؤسدذذذة لأىذذذداف مطابقذذذة تحققذذذت التذذذي الشتذذذائج

 ( 60:61,  2110التعميسية . )عريقات , 
 - الثذذذذذا  : أىذذذذذداف اسذذذذذتخدام الجذذذذذدارات الإداريذذذذذة :

 (006 – 004,  2115)العجسي , 
 التعميسيذة الكيذادة الإداريذة الجذدارات تداعد .0

  ساسيالأ التعميػ مرحمة بأىداف الإلسام في
 خرذذذذذائ  عمذذذذذي والتعذذذذذرف,  وتفيسيذذذذذا, 

 الرذالحة التعميسيذة البيئذة وتييئة,  طلاييا
 جسيذع مذؼ ونسذؽه,  الطالذ  شخرذية لبشاء

 . الحسيدة الخرال وإكدابو الجؽان 
 التعميسيذة لمكيادات الإدارية الجدارات تديػ .2

 السؤسدذذة داخذذل لمسعمذذػ السيشذذي الشسذذؽ فذذي
 يبيذةالتدر  احتياجاتو عمي التعرف خلال مؼ

 ومتابعذذذذة لذذذذو السشاسذذذذ ة البذذذذرامج واقتذذذذراح
 يذذذذذرامج مذذذذذؼ إليذذذذذو يحتذذذذذاج بسذذذذذا التحاقذذذذذو
 . وتدري ات

 الأداء تقذذذؽيػ عمذذذي الإداريذذذة الجذذذدارة تعسذذذل .0
 وفقذذذذا السدرسذذذذة فذذذذي لمسعمسذذذذيؼ الذذذذؽظيفي
 الدقذذذذذذة مذذذذذذع,  لذذذذذذلغ السشعسذذذذذذة لمقذذذذذؽانيؼ

 شذذذؽاىد وجذذذؽد مذذذؼ والتحقذذذق والسؽضذذذؽعية
 . تقديرات مؼ يؽضع لسا مؤيدة أدائية

 الذذدور تعزيذذز عمذذي القذذادة الجذذدارات تدذذاعد .1
 وفذذذذتح,  التعميسيذذذذة لمسؤسدذذذذة الاجتسذذذاعي

 السدرسذذذذذة يذذذذيؼ والتكامذذذذل التعذذذذاون  آفذذذذاق
 والطذلاب السحمذي والسجتسذع الأمؽر وأولياء
 الإسذذيام عمذذي القذذدرة لذذدييػ مسذذؼ وغيذذرىػ

 سذير وتحدذيؼ السدرسذة أىداف تحقيق في
  التعميسية العسمية

 السدرسذذذية الإدارة يذذذةالإدار  الجذذذدارات تسذذذشح .2
,  السدرسذذذية السجذذذالس تفعيذذذل عمذذذي القذذذدرة

 السدرسذذذة ىيئذذذة مذذذع الاجتساعذذذات وتشعذذذيػ
,  والتعميسيذذذة التشعيسيذذذة الجؽانذذذ  لسشاقذذذذة
 عمذذذي بسدذذذئؽلياتو الجسيذذذع قيذذذام وضذذذسان

 مذا تدذجيل ملاحعذة مذع,  السطمذؽب الؽجو
 عمذذي والعسذذل قذذرارات مذذؼ إليذذو التؽصذذل يذذتػ

 تشفيذه
 السؤسدذذذذذذة تفقذذذذذذد يعمذذذذذذ القذذذذذذدرة تسشحذذذذذذو .3

 سذلامة مذؼ والتأكذد,  وتجييزاتيذا التعميسيذة
 خذذا  سذذجل إعذذداد مذذع,  ونعافتذذو السبشذذي
 الس ذادرة مذع الرذيانة وأعسال السبشي بحالة
 أي وجذذؽد عذذؼ التعميسيذذة الإدارة إبذذلا  إلذذي

 مذؼ يخذذي إنذذائية أو معساريذة ملاحعات
  الطلاب عمي خطؽرتيا

 لعلاقذةا تؽ يذق عمذي القدرة الجدارات تسشحو .4
 عمذذي لةطذذلا  ودعذذؽتيػ,  الأمذذؽر بأوليذذاء
 سمؽك حؽل مدتجدات وأي أيشائيػ مدتؽى 
 فذذذي الدراسذذذي تحرذذذيميػ ومدذذذتؽى  ايشذذذائيػ
 مذذا لسعالجذذة ومذذذاركتيػ,  السختمفذذة السذذؽاد
 . مذكلات مؼ الطلاب ايشائيػ يؽاجو

 تؽجيذذذذذو عمذذذذذي الإداريذذذذذة الجذذذذذدارات تعسذذذذذل .5
 سيةالتعمي لمكيادات الاستراتيجية السسارسات
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 التعميسيذة بالسؤسدذة ال ذرية السؽارد لإدارة
 نقذذذل مذذذؼ تسكيذذذشيػ عمذذذي العسذذذل وكذذذذلغ, 

مشيذا.  للاستفادة لمسعمسيؼ الإدارية خبراتيػ
(Spendlove,2007,409 ) 

 فذذذي التعميسيذذذة الكيذذذادات الجذذذدارت تدذذذاعد .6
 تؽاجذذو التذذي السذذذكلات عذذلاج عمذذي القذذدرة

 بالتعذاون  السشاسذ ة الحمذؽل ووضح الطلاب
 والسعمسذذذذذيؼ الاجتسذذذذذاعي لأخرذذذذذائيا مذذذذذع

 السحمذي السجتسذع ودراسذة,  الأمؽر وأولياء
 أىدافذة وتحقيق مذكلاتو حل في والإسيام
 والسجتسذذذع السدرسذذذة يذذذيؼ التذذذرابط لتحقيذذذق

 (1, 2104السحمي . )عامر , 
) الذذؽر بجذي  -رابعا : مدتؽيات الجدارات الإدارية :

 ,2121 ,35:34 ) 
 -: ديالعا أو السدتؽى الأساسي-0

 الحذذد عذذؼ ع ذذارة وىذذؽ,  الجذذدارة يدايذذة ويدذذسي    
 التعميسيذذيؼ القذذادة فيذذو يحقذذق الذذذي السقبذذؽل الأدنذذى

 عميذذة يطمذذق مذذا وعذذادة,  السدرسذذية الإدارة متطم ذذات
"  في السدتؽى  ليذا التسثيل ويسكؼ,  الكفاية مدتؽى 
 يدذذذذتسع: "  الدذذذذمؽكي بالسؤشذذذذر"  الإنرذذذذات جذذذذدارة

 " . وترؽراتيػ الأخريؼ لأفكار باىتسام
  -السدتؽى الستؽسط : – 2

 مذذذؼ أفزذذذل أداء معذذذدل السدذذذتؽي  ىذذذذا ويحقذذذق    
,  الستفذذذذذؽق  السدذذذذذتؽى  ودون ,  الدذذذذذايق السدذذذذذتؽى 

"  الإنرذات جدارة"  في السدتؽى  ليذا التسثيل ويسكؼ
 لتحقيذق الجدذد ل ذة يدذتخدم: "   الدمؽكي بالسؤشر

 " . فعال تؽاصل
  -السدتؽى الستقدم : – 0

 الأداء ذوى  الأشذذذذخا  ترذذذذرفات يرذذذذ  ؽوىذذذذ    
 جذدارة"  في السدتؽى  ليذا التسثيل ويسكؼ,  الستفؽق 
 فعذالا   نسؽذجذا   يقدم: "  الدمؽكي بالسؤشر"  الإنرات
 " . السذترك لمفيػ لمؽصؽل لةنرات

  -السدتؽى الخبير : – 1
 الأشذخا  ترذرفات يرذ  الذي السدتؽى  وىؽ     
 ىذذذذذا ويسثذذذذل,  رةلمجذذذذدا العذذذذالي الأداء مدذذذذتؽى  ذوى 

 ليذا التسثيل ويسكؼ,  لمجدارة الأقرى الحد السدتؽى 
 الدذمؽكي بالسؤشذر"  الإنرذات جذدارة"  فذي السدتؽى 

 والسذذذذذذاعر الرسذذذذذائل وتفيذذذذذػ الإنرذذذذذات يجيذذذذذد: " 
 " بفاعمية ليا ويدتجي  السشطؽقة غير والتؽقعات

) آل حسؽد  -خامدا   : متطم ات الجدارات الإدارية :
 ,2122  ,060) 
 الأىذذذذذداف فذذذذذي وتتسثذذذذذل:  معرفيذذذذذة متطم ذذذذذات - 0

 لمكيذذذذذادات العقميذذذذذة والسيذذذذذارات بالسعرفذذذذذة الخاصذذذذذة
 السذدير يذدرك بذأن السدتسر التعمػ وتتزسؼ التعميسية

 لتطذذؽير دائسذذا   ويدذذعي ويكيسيسذذا وقؽتذذو ضذذعفو نقذذاط
 ميشيا   ذاتو

 التذذي الأىذذداف فذذي وتتسثذذل:  مياريذذة متطم ذذات - 2
 وتتزذسؼ التعميسيذة مكيذاداتل الحركية بالسيارة تتعمق

 السؤسدذذة ووكيذذل مذذدير يجيذذد بذذأن الفعذذال التؽاصذذل
 للأخذريؼ ويشرذت بفاعميذة التؽاصل ميارات التعميسية

 والانزذ اط والالتزام الجيد وبذل الس ادرة عمي والقدرة
 يذذذيؼ علاقذذذات عسذذذل عمذذذي والقذذذدرة العسذذذل أداء فذذذي

 الأشخا  . 
 فأىذذذذذذدا فذذذذذذي وتتسثّذذذذذذل:  الاتجذذذذذذاه متطم ذذذذذذات - 0

 فيجذ  التعميسية لمكيادات والكيػ والسيؽل الاىتسامات
 لخدمذذذة التزامذذذو يعيذذذر أن التعميسيذذذة الكيذذذادات عمذذذي

 السجتسذع في الأمؽر أولياء وكذلغ والطلاب السعمسيؼ
 وأن والأخذذلاق والعدالذذة بالأمانذذة تتحمذذي وأن السحمذذي
 تحذت العسذل عمذي والقذدرة والانز اط بالاتزان يتر 
 . تالأزما وأ شاء ض ط

)الدذذذذيد,  -سادسذذذذا  : مذذذذداخل الجذذذذدارات الإداريذذذذة :
2101  ,213) 

 أساسذذا   الجذذدارة تدذذتشد حيذذ :  العمسذذي السخذذل - 0
 ىذذذا نتذذائج وتكذذؽن ,  الذذدور وتؽصذذيا تحميذذل عمذذي

 والسعذذارف السيذذارات تحديذذد ىذذؽ والتؽصذذيا التحميذذل
 ىذذذذذه وتقيذذذذيػ,  الذذذذدور لأداء السطمؽبذذذذة والاتجاىذذذذات

 . سمؽكية معايير تكؽن  ما غال ا   بسعاير الجدارات
 عمذذي الجذذدارة تدذذتشد حيذذ :  الشفدذذي السذذدخل - 2

 فشيذذذة خبذذذرات مذذذؼ تستمكذذذو بسذذذا الذخرذذذية مسيذذذزات
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 أفزذل تعتبذر حيذ ,  ذكذاء ومعامذل ودوافع وسمؽكية
 السيشي . الشجاح لتؽقع الؽسائل

,  تشافدذية ميذزة الجذدارة حيذ :  الأعسال مدخل - 0
,  الإداريذذة لجذذداراتا يحذذدد الذذذي ىذذؽ الأعمذذى فذذالأداء

 السعرفذذذذة مذذذذؼ معيشذذذذة ميذذذذزات عذذذذؼ ع ذذذذارة فالجذذذذدارة
 تستمكيذا التذي والذكاء الاجتساعية والدوافع والسيارات
 السطمؽب . الأداء لإنجاز التعميسية الكيادات

)  -سذذابعا  : الجذذدارات الإداريذذة لمكيذذادات التعميسيذذة :
 (026-024, 2103,  031قرار وزاري 

 يج :  السؤسدي والإشراف ادةالكي في الجدارة - 0
 عمذي القذدرة لذدييػ يكذؽن  أن التعميسية الكيادات عمي

 السدرسذذذية والإدارة, التعميسيذذذة الكيذذذادة بسيذذذام الكيذذذام
 بس ذذادئ ومدترشذذدا  , القؽميذذة السعذذايير إلذذي مدذذتشدا  

 مذذؼ السدرسذذة حذذؽل الستسركذذز والإصذذلاح, اللامركزيذذة
 دذذائمةالس وم ذذادئ,  الرشذذيدة الحؽكسذذة تطبيذذق خذذلال

 لسذذذذذؽارد الرشذذذذذيد الاسذذذذذتخدام وقؽاعذذذذذد, والسحاسذذذذذبية
 وترسذذيخ الجسذذاعي العسذذل م ذذادئ إرسذذاء,  السدرسذذة

 الأسذذذذذالي  اعتسذذذذذاد, التؽاصذذذذذل دعذذذذذػ, الفريذذذذذق روح
 فذذي التكشؽلؽجيذذا اسذذتخدام, القذذرار لرذذشاعة الحديثذذة
 العسمذذذيؼ جسيذذذع أدوار دعذذذػ, والإدارة التعمذذذيػ نذذذؽاحي

 الخطذذذة إعذذذداد عمذذذي الس اشذذذر والاشذذذراف, بالسدرسذذذة
 الأعسذذذذذال وجسيذذذذع الإلكترونيذذذذة والحكؽمذذذذة الدراسذذذذة
 .  الإدارية

 عسميذذذات عمذذذي الإشذذذراف فذذذي الإداريذذذة الجذذذدارة - 2
 عمذذذي الإشذذذراف عمذذذي القذذذدرة وىذذذي:  والذذذتعمػ التعمذذذيػ

 مذذذذؼ والتأكذذذذد السؤسدذذذذة داخذذذذل التعميسيذذذذة العسميذذذذة
 الحديثذة التعميسيذة والأسالي  الاستراتيجيات استخدام

 عمذذي يشذذاء   التعميسيذذة القذذرارت اتخذذاذ خذذلال مذذؼ وذلذذغ
 والإحرذذذذائيات والبيانذذذذات الستعمسذذذذيؼ نتذذذذائج تحميذذذذل

 خمذذذق,  السعتسذذذدة التقذذذؽيػ ونعذذذػ بالسدرسذذذة الخاصذذة
 والايتكذار لذلأداء السدذتسر التحدذيؼ تذدعػ آمشة ييئة

 عمذذي الاعتسذذاد,  الأمذذؽر وأوليذذاء السعمسذذيؼ وتجذذذب
 دمذذج  أسذذالي ووضذذع التعمذذيػ فذذي الحقذذؽقي السذذشيج

 الخاصذذذذذذذة الاحتياجذذذذذذذات وذوي  السيسذذذذذذذذة الفئذذذذذذذات
 مذذذؼ الحذذذد عمذذذي والعسذذذل الستعمسذذذيؼ مذذذؼ والستسيذذذزيؼ

 تجعل التي الأنذطة وتشفيذ تحديد,  الدراسي التدرب
 . السجتسع مع تتؽاصل السدرسة

 الجذذذذؽدة معذذذذايير لزذذذذسان الإداريذذذذة الجذذذذدارات - 0
,  السدرسذذة فذذرق  دعذذػ عمذذي القذذدرة وىذذي:  والاعتسذذاد
 ووحذذذذذدات,  والسعمسذذذذذيؼ والأمشذذذذذاء الأبذذذذذاء ومجمذذذذذس
 وضذذذع عسميذذذة ويقذذذؽد,  السدرسذذذية والجذذذؽدة التذذذدري 

 الأطذراف جسيع مع بالسذاركة السدرسة ورسالة رؤية
 التربذذؽي  للاعتسذذاد السدرسذذة تأىيذذل أجذذل مذذؼ السعشيذذة

 التعمذذيػ جذذؽدة لزذذسان القؽميذذة الييئذذة لسعذذايير ط قذذاُ 
 يذذذقتطب عمذذذي الإشذذذراف خذذذلال مذذذؼ وذلذذذغ والاعتسذذذاد

 خطذذة وضذذع عسميذذة قيذذادة,  الذذذاتي التقيذذيػ أسذذالي 
 الأىذذذذذذداف أن مذذذذذذؼ التأكذذذذذذد,  السدرسذذذذذذي التحدذذذذذذيؼ
 وأوليذاء الستعمسذيؼ أولؽيات تعكس لمخطة السؽضؽعة

 والقذذذذذؽانيؼ المذذذذذؽائح وتراعذذذذذي,  والعذذذذذامميؼ الأمذذذذذؽر
 . الحديثة التربؽية والتؽجيات

 عمذي يجذ :  السيشية لمتشسية الإدارية الجدارات - 1
 عمذي العسذل الأساسذي التعمذيػ مدارس ووكلاء ري مدي

 فذذذي العسمذذذيؼ جسيذذذع وكذذذذلغ السيشيذذذة قذذذدراتيػ تشسيذذذة
 وحذذذدة دعذذذػ خذذذلال مذذذؼ وذلذذذغ التعميسيذذذة السؤسدذذذة

 العذذامميؼ تحفيذذز,  السدرسذذة داخذذل والجذذؽدة التذذدري 
 أجذل مؼ السعمسيؼ دعػ,  السيشي أدائيػ تطؽير عمي

 فذي الفشذي التؽجيذو مذع التشدذيق,  والايتكار التجري 
 أوجذذذذو وتحديذذذذد السعمسذذذذيؼ وتقذذذذؽيػ وتقيذذذذيػ متابعذذذذة

 بالتشسيذذة الخاصذذة الخطذذط ووضذذع لمتذذدري  الاحتيذذاج
 . ليػ السدتدامة السيشية

:  السجتس يذذذة السذذذذاركة فذذذي الإداريذذذة الجذذذدارة - 2
 التعمذذذيػ مراحذذذل فذذذي التعميسيذذذة الكيذذذادات عمذذذي يجذذذ 

 والتعاون  الذراكة أسس ترسيخ عمي العسل الأساسي
 خذذذلال مذذذؼ وذلذذذغ السحمذذذي والسجتسذذذع السدرسذذذة ؼيذذذي

 السعمسيؼ تذجيع,  السجتسع مع لمتؽاصل سبل وضع
 الآبذذذاء مجمذذذس فذذذي السذذذذاركة فذذذي الأمذذذؽر وأوليذذذاء
 والسحفذذذزات الزذذذسانات وضذذذع,  والسعمسذذذيؼ والأمشذذذاء
 خطذذط وتشفيذذذ وضذذع عسميذذة فذذي السجتسذذع لسذذذاركة
 مركذزا   السدرسة جعل عمي العسل,  لمتحديؼ السدرسة

 السحيط .  السحمي السجتسع لتشسية
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 أو إندذذانية علاقذذات يشذذاء فذذي الإداريذذة الجذذدارة - 3
 شخرذية يتكامذل الستعمقذة الجذدارة وىذي:  اجتساعية

 مذذذع طي ذذذة عسذذذل علاقذذذات وبشذذذاء,  السدرسذذذة مذذذدير
 واتجاىذذذذاتيػ لسيذذذؽليػ الذذذذؽاعي وإدراكذذذو,  مرؤوسذذذيو
 وافدذاح,  وانتقذاداتيػ لاقتراحذاتيػ وتقبمذو ومذاعرىػ

 عذذؼ فزذذلا,  الايتكذذار روح اظيذذار فذذي ليذذػ السجذذال
 الاجتساعيذذذذذذة والكذذذذذيػ التقاليذذذذذد فيذذذذذػ عمذذذذذي قدرتذذذذذو

 (2120, 32الاقترادية . ) خميل ,  والاتجاىات
 الإداري  والإيذذدا  الايتكذذار فذذي الإداريذذة الجذذدارة - 4
 اليامذذذة الجذذذدارات مذذذؼ الإداري  والإيذذذدا  الايتكذذذار -:

 الايتكذذار فتبشذي,  يذةالتعميس الكيذادات لجسيذع بالشدذ ة
 الأىذداف مقدمذة فذي أص ح وتطبيقو الإداري  والأيدا 

 التعميسيذة السؤسدذات فذي الكيادات إلييا تدعي التي
 السؤسدذذذة داخذذذل لمطذذذلاب الإيداعيذذذة القذذذدرة ل ذذذرس

 السذذذذذذكلات لسؽاجيذذذذذة قذذذذذدراتيػ وتشسيذذذذذة التعميسيذذذذذة
 (Ghafar ,2002, 220  العررية . )

:  العسذل فذرق  وإدارة ؽيؼتكذ في الإدارية الجدارة - 5
 التعميسيذذذذذة السؤسدذذذذذة مذذذذذدير وقذذذذذدرات سذذذذذسات مذذذذذؼ

 والرؤيذذة الاسذذتراتيجي التفكيذذر مبذذد  كقائذذد والتربؽيذذة
 مذذع الكذذ ء والتعامذذل,  الانتقاديذذة والرؤيذذة الذذذسؽلية

,  السحفذذزة العسذذل فذذرق  وإدارة وتكذذؽيؼ,  التكشؽلؽجيذذا
 إدارة عمذذذي والقذذدرة,  التشذذذؽعى التفكيذذر عمذذذي والقذذدرة

 عمذي والانفتذاح لمعذامميؼ الفعال والتسكيؼ,  سشافدةال
 بذالشفس والثقذة والاترذال,  الجيد والتفؽي  الخبرات

 لتقبذل والاسذتعداد الأخطذاء تريد عدم عؼ فزلا  , , 
 ( 006. 2120والسخاطر . ) خميل ,  الأخطاء

 -:  والستابعذذذذة التقيذذذذيػ فذذذذي الإداريذذذذة الجذذذذدارة - 6
 لا التعميسيذذذة لمكيذذذادات والستابعذذذة التقيذذذيػ فذذذي جذذذدارة
 العذذذذامميؼ لمدذذذذادة الأداء قيذذذذاس عمذذذذي فقذذذذط تعتسذذذذد

 عمذي ولكذؼ,  التعميسيذة السؤسدذات داخذل والسعمسذيؼ
 الذشق  نذؽاحي عمذي والتعذرف البشذاء الشقذدي التحميل

 مذذذع يذذذتلاءم بسذذذا تقؽيتيذذذا عمذذذي والعسذذذل الزذذذ   أو
 السؤسدذذذذة داخذذذذل الكفذذذذاءة مذذذذؼ قذذذذدر أكبذذذذر تحقيذذذذق

 التعميسيذذة لمكيذذادات يكذذؽن  أن يجذذ  كسذذا,  التعميسيذذة
 جذذذؽدة والستذذذابع  لزذذذسان التقيذذذيػ بأسذذذالي  السعرفذذذة

  2019,380,) . العذذذذذادل والتقيذذذذذيػ التعمذذذذذيػ
Sharma et . ) 

 امشا  : معؽقات الجدارات الإدارية لمكيادات التعميسيذة 
:- 

 الرذذذذذعؽبات بعذذذذذ  عذذذذذادة السدرسذذذذذة مذذذذذدير تؽاجذذذذذو
 عمذذذذي تذذذذؤ ر التذذذذي والعراقيذذذذل والتحذذذذديات والسعؽقذذذذات

,  التعميسيذذة السؤسدذذة إدارة فذذي لذذو الإداريذذة الجذذدارة
,  أخذري  إلذي مدرسذة مذؼ السعؽقذات ىذذه تختمذ  وقد

 أخري  إلي تعميسية مرحمة ومؼ,  أخر إلي مدير ومؼ
 السذذذذدير جذذذدارة مدذذذذتؽى  مشيذذذا كثيذذذذرة لأسذذذ اب وفقذذذا  

 بالسدرسذة العسذل وفريق الستاحة والإمكانيات الإدارية
 أن بالذذذذذكر والجذذذذدير,  يالسحمذذذذ السجتسذذذذع وطبيعذذذذة

 فذي الخبيذر السدذتؽى  ذات الشاجحذة التعميسيذة الكيادة
 السعؽقذذذات ىذذذذه يعذذالج الذذذذي ىذذؽ الإداريذذذة الجذذدارات

 ىذذذذه ومذذذؼ,  العسذذذل سذذذير عمذذذي أ ارىذذذا مذذذؼ ويقمذذذل
 (01:00,  2103) عامر ,  -: السعؽقات

 لمعسذذذذل والتأىيذذذذل الإعذذذذداد إلذذذذي القذذذذادة حاجذذذذة - 0
 التخطذيط مثذل السدرسية لإدارةا بأركان لةمام الإداري 

 التأىيذذذل إلذذي يحتذذاج أنذذذو كسذذا,  والإشذذراف والتشعذذيػ
 السجذذذاليؼ فذذذي السدذذذتسر والتذذذدري  التربذذذؽي  السيشذذذي
 لو .  الإدارية الجدارات لتشسية والتربؽي  الإداري 

 لأسذ اب السعمسيؼ بع  أداء مدتؽى  انخفا  - 2
 قذد والذذي السيشيذة الأسذ اب ييشيذا مذؼ والتذي متعددة

 التدري ات .  لقمة راجعا   كؽن ي
 التربيذذة وزارة قبذذل مذذؼ الإداريذذة القذذرارات إصذذدار - 0

 يتشفيذذذىا التعميسيذذة الكيذذادات تطالذذ  والتذذي والتعمذذيػ
 أحيانا  .  بجدواىا قشاعتيػ عدم رغػ
 قمذذة مذذع,  الازمذذة والتجييذذزات الإمكانيذذات قمذذة - 1

 السدرسذذذذة فذذذذي الستاحذذذذة وال ذذذذذرية الساليذذذذة السذذذذؽارد
 يكمذذذذ  قذذذذد مسذذذذا التعميسيذذذذة العسميذذذذة سذذذذير يرلتيدذذذذ

 الخاصة .  الشفقات مؼ الكثير التعميسية الكيادات
 وفذذي,  التعميسيذذة الإدارة أسذذمؽب فذذي السركزيذذة - 2

 حدذذاب عمذذي الذذروتيؼ سذذيادة وفذذي,  القذذرارات اتخذذاذ
 العسل .  مرمحة
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 مثذذل,  الحكؽميذذة الجيذذات بعذذ  تعذذاون  عذذدم - 3
 تحتذاج مسذا وغيرىسذا والطذرق  والرحة السرافق قطا 

 التعميسية . العسمية في لخدماتيسا التعميسية الكيادات
 الكيذذام وعذذدم,  الأمذذؽر أوليذذاء بعذذ  وعذذي قمذذة - 4

 عذلاج في التعميسية الكيادات مع التعاون  في يدورىػ
 السؤسدة وتييئة والدمؽكية الدراسية أيشائيػ مذاكل

 التعميسية . 
 البشيذذذة طذذذؽيرت عمذذذي الؽزاريذذذة القذذذرارات تكريذذذز - 5

 الاىتسذذام دون  الروتيشيذذة والإجذذراءات لمتعمذذيػ التحتيذذة
,  التعميسية لمكيادات الإدارية الجدارات لتشسية والشعر

  التعميسيذة الكيذادات مععذػ اىتسذام عذدم إلذي أدى مسا
التعميسيذة . )  السؤسدات في الإدارية الؽظائ  تؽلي

 (03, 2121الذؽابكة , 
 لمكيذذذذادات التدريبيذذذذة الاحتياجذذذذات تحديذذذذد عذذذذدم - 6

 الاعتسذذذادات ضذذذ   مذذذع واق يذذذة برذذذؽرة التعميسيذذذة
 البذذذذرامج ىذذذذذه عمذذذذي لةنفذذذذاق السخررذذذذة الساليذذذذة

 التذذدري  يذذرامج بعذذ  ملائسذذة عذذدم مذذع,  التدريبيذذة
 وقرذؽر السدرسية الإدارة في التعميسية الكيادة لسيام
التذذذذذدري ات . ) ب ذذذذذداري  لتمذذذذذغ الجيذذذذذد الإعذذذذذداد فذذذذذي

,2102  ,025) 
 -الجانب التطبيقي للبحث :
 -الإجراءات السشيجية لمدراسة :

 -أولا نؽ  الدراسة :
 لذدييا التذي الؽصذفية الدراسذات مذؼ الدراسة ىذه تعد

 والسشطكيذذذذة العمسيذذذة التفدذذذيرات تقذذذذديػ عمذذذى القذذذدرة
 الدراسة . محل لمعاىرة

 - انيا  : السشيج السدتخدم :
 السدذح مشيج استخدام عمى الدراسة اعتسدت       

 السذذذذدراء"  التعميسيذذذذة لمكيذذذذادات الذذذذذامل الاجتسذذذذاعي
 الايتدائيذذذة"  الأساسذذذي التعمذذذيػ بسذذذدارس"  والذذذؽكلاء

 قشذذا بسحافعذذة التعميسيذذة فرشذذؽط بذذإدارة"  والإعداديذذة
 . مفردة( 021) وعددىػ

 :الدراسة حدود:  الثا  
 السكانيذة الحذدود تسثذل -الحدود السكانيذة : .0

 :يمي فيسا لمدراسة

 .قشا بسحافعة التعميسية شؽطفر  إدارة - أ
 بذذذذذإدارة الايتذذذذذدائي التعمذذذذذيػ مذذذذذدارس - ب

 قشذذذذذذا بسحافعذذذذذة التعميسيذذذذذة فرشذذذذذؽط
 .مدرسة( 12) وعددىػ

 بذذذذذإدارة الإعذذذذذدادي التعمذذذذذيػ مذذذذذدارس - ج
 قشذذذذذذا بسحافعذذذذذة التعميسيذذذذذة فرشذذذذذؽط
 .مدرسة( 05) وعددىػ

 ال ذذذذرية الحذذذدود الحذذذدود ال ذذذذرية : تسثذذذل .2
 :يمي فيسا لمدراسة

"  التعميسيذذذذة لمكيذذذذادات املالذذذذذ الاجتسذذذذاعي السدذذذذح
"  الأساسذذذذذي التعمذذذذذيػ بسذذذذذدارس"  والذذذذذؽكلاء السذذذذدراء

 التعميسيذذذذة فرشذذذذؽط بذذذذإدارة"  والإعداديذذذذة الايتدائيذذذذة
 مفردة( 021) وعددىػ قشا بسحافعة

 الزمشيذذذة الحذذذدود تسثذذل -الحذذدود الزمشيذذذة : .0
 إدارة مذذؼ البيانذذات جسذذع فتذذرة فذذي لمدراسذذة
 سومذذذدار  قشذذذا بسحافعذذذة التعميسيذذذة فرشذذذؽط
"  والإعداديذذة الايتدائيذذة"  الأساسذذي التعمذذيػ
 م2/5/2121 فذي يذدأت والتذي ليذا التابعة

 .م2/01/2121 إلى
 -رابعا  : أدوات الدراسة :

 الإداريذذة الجذذدارات حذذؽل التعميسيذذة لمكيذذادات اسذذتبيان
 لمكيذذذذادات التخطيطيذذذذة القذذذذرارات صذذذذشع فذذذذي كست يذذذذر
 :الأساسي التعميػ مراحل في التعميسية
 اعتسذذدت :والكسذذي الكيفذذي التحميذذل أسذذالي  :خامدذذا  
 :التالية الأسالي  عمى البيانات تحميل في الدراسة
 يتشاسذذذذذ  بسذذذذذا: الكيفذذذذذي التحميذذذذذل أسذذذذمؽب -0

 .الدراسة مؽضؽ  وطبيعة
 البيانذات معالجة تػ: الكسي التحميل أسمؽب -2

 يرنذامج باسذتخدام الآلي الحاس  خلال مؼ
(SPSS.V. 24.0 )الإحرذذذائية الحذذذزم 

 الأسذذالي  ط قذذت وقذذد الاجتساعيذذة  لمعمذذؽم
 والشدذذذذذ  التكذذذذذرارات: التاليذذذذذة الإحرذذذذذائية

 والانحذذذراف الحدذذايي  والستؽسذذط السئؽيذذة 
. ألفذذذا)   ذذذات ومعامذذذل والسذذذدى  الس يذذذاري 
 يذذذذراون  - سذذذذبيرمان ومعادلذذذذة  (كرون ذذذذاخ
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 الانحذذذذذذدار وتحميذذذذذذل الشرذذذذذذفية  لمتجزئذذذذذذة
 ومعامذل الستعدد  الانحدار وتحميل ال ديط 

 واخت ذار التحديذد  ومعامذل يرسذؽن ي ارت اط
 الت ذذذايؼ وتحميذذذل مدذذذتقمتيؼ  لعيشتذذذيؼ( ت)

 يذذذذذذيؼ الت ذذذذذذايؼ لتحديذذذذذذد الاتجذذذذذذاه أحذذذذذذادي
 السعشذذذذذؽي  الفذذذذذرق  وطريقذذذذذة السجسؽعذذذذذات 

 أي لرذذالح الت ذذايؼ اتجذذاه لتحديذذد الأصذذ ر

 والرسذذذذذذؽم السجسؽعذذذذذذات  مذذذذذذؼ مجسؽعذذذذذذة
 .البيانية

 -نتائج الدراسات السيدانية ومشاقذتيا :
 :الدراسة مجتسع  وص: أولا  
  الدراسة مجتسع التعميسية الكيادات وص: 

 -الست يرات الكسية : -0

 الكسية الست يرات حد  التعميسية الكيادات تؽزيع يؽضح( : 0) رقػ جدول

الستؽسط  الست يرات الكسية م
 الحدايي

الانحراف 
 الس ياري 

 3 20 الدؼ 0
 0 4 عدد سشؽات الخبرة في العسل الكيادي 2

 :أن الدايق الجدول يؽضح
( 20) التعميسيذذذذة الكيذذذذادات سذذذذؼ متؽسذذذذط -

 .تقري ا   سشؽات( 3) م ياري  وبانحراف, سشة

 الكيذذذذذادات خبذذذذذرة سذذذذذشؽات عذذذذذدد متؽسذذذذذط -
 وبذانحراف, سذشؽات( 4) الكيذادي العسل في التعميسية
 .تقري ا   سشؽات( 0) م ياري 

 
 -الشؽ  : -2

 الشؽ  د ح التعميسية الكيادات تؽزيع يؽضح(  : 2) رقػ جدول
 % ك الاستجابات م
 55.0 013 ذكر 0
 00.4 01 أنثى 2

 011 021 السجسذذذؽ 
 يؽضح الجدول الدايق أن:

أكبذذذر ندذذذ ة مذذذؼ الكيذذذادات التعميسيذذذة ذكذذذؽر يشدذذذ ة 
 %( . 00.4%(, ييشسا الإناث يشد ة )55.0)

  -الحالة الاجتساعية : -0

 الاجتساعية الحالة  حد التعميسية الكيادات تؽزيع يؽضح(  : 0) رقػ جدول
 % ك الاستجابات م
 65.0 005 متزوج 0
 0.4 2 أرمل 2

 011 021 السجسذذذؽ 
 يؽضح الجدول الدايق أن:

أكبر ندذ ة مذؼ الكيذادات التعميسيذة متذزوجيؼ يشدذ ة 
 %(.0.4يشد ة ) %(, يمييا أرمل65.0)

 السؤىل الدراسي :  -1
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 الدراسي السؤىل حد  يةالتعميس الكيادات تؽزيع يؽضح( : 1) رقػ جدول
 % ك الاستجابات م
 6.2 00 مؤىل فؽق الستؽسط 0
 34.2 50 مؤىل عالي 2
 20.0 25 ديمؽم دراسات عميا 0

 011 021 السجسذذذؽ 
 يؽضح الجدول الدايق أن:

أكبذذر ندذذ ة مذذؼ الكيذذادات التعميسيذذة حاصذذميؼ عمذذي 
ديمذؽم دراسذات  %(, يمييا34.2يشد ة ) مؤىل عالي

 فؽق الستؽسذط%(  وأخيرا  مؤىل 20.0 ة )يشدعميا 
 %( . 6.2يشد ة )
  -الؽظيفة : -2

   
 الؽظيفة حد  التعميسية الكيادات تؽزيع يؽضح( : 2) رقػ جدول

 % ك الاستجابات م
 21 31 مدير مدرسة 0
 21 31 وكيل مدرسة 2

 011 021 السجسذذذؽ 
 يؽضح الجدول الدايق أن:

وفقا  لمؽظيفة "مدراء  تداوي ند  الكيادات التعميسية
 .%(. 21السدارس ووكلاء السدارس" يشد ة )

 -السرحمة التعميسية : -3

 التعميسية السرحمة حد  التعميسية الكيادات تؽزيع يؽضح( : 3) رقػ جدول
 % ك الاستجابات م
 41 51 السرحمة الايتدائية 0
 01 03 السرحمة الإعدادية 2

 011 021 السجسذذذؽ 
 الدايق أن:يؽضح الجدول 

أكبر ند ة مؼ الكيذادات التعميسيذة يعسمذؽن بالسرحمذة 
 %(, يمييذذا السرحمذذة الإعداديذذة41الايتدائيذذة يشدذذ ة )

 %( 01يشد ة )

 -محل الإقامة : -4

 الإقامة محل حد  التعميسية الكيادات تؽزيع يؽضح( : 4) رقػ جدول
 % ك الاستجابات م
 00.4 05 حزر 0
 35.0 52 ريا 2

 011 021 السجسذذذؽ 



 

 997 

 ةالمجلة العلمية للخدمة الاجتماعي
 م0202 ديسمبروالعشرون المجلد الأول  الثامن العدد

 الجدارات الإدارية للقيادات التعليمية في مراحل التعليم الأساسي
 مصطفي حلمي محمد عمر 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

أكبذذذر ندذذذ ة مذذذؼ الكيذذذادات التعميسيذذذة محذذذل إقذذذامتيػ 
الحزذذذر يشدذذذ ة  %(, يمييذذذا35.0بذذذالريا يشدذذذ ة )

(00.4 .)% 

 
 -العزؽية في مشعسات السجتسع السحمي : -5

 السدني السجتسع مشعسات في العزؽية حد  التعميسية الكيادات تؽزيع يؽضح( : 5) رقػ جدول
 % ك الاستجابات م
 26.2 02 الشقاباتعزؽ في إحدى  0
 0.4 2 عزؽ في أحد الأحزاب الدياسية 2
 36.2 50 عزؽ في مجمس الأمشاء 0

 011 021 السجسذذذؽ 
 :أن الدايق الجدول يؽضح
 فذذذي أعزذذذاء التعميسيذذذة الكيذذذادات مذذذؼ ندذذذ ة أكبذذذر

 فذي عزذؽ يمييذا%(, 36.2) يشدذ ة الأمشاء مجمس
 فذي عزذؽ وأخيرا    %(26.2) يشد ة الشقابات إحدى

  . %(0.4) يشد ة الدياسية الأحزاب أحد

 فذذذذي التعميسيذذذذة لمكيذذذذادات الإداريذذذذة الجذذذذدارات:  انيذذذذا  
 :الأساسي التعميػ مراحل
 -جدارة السعارف : -0

 التعميسية الكيادات تحددىا كسا الأساسي التعميػ مراحل في التعميسية لمكيادات السعارف جدارات يؽضح( : 6) رقػ جدول

 ال  ارات م
 الاستجابات

الستؽسط 
 الحدايي

الانحراف 
 الس ياري 

 لا إلى حد ما نعػ الترتي 
 % ك % ك % ك

لدى السعرفة لؽضع خطة عسل  0
 2 1.00 2.6 1.5 0 5.0 01 61.5 016 مدرسية شاممة جسيع الأنذطة

2 
لدى السعرفة بالاستراتيجيات 
التي تدتخدم لحل السذكلات 

 التعميسية
51 33.4 11 00.0 - - 2.34 1.14 4 

0 
لدى السعرفة بالقؽانيؼ السشعسة 

لإدارة السؤسدات التعميسية 
 بالتعميػ الأساسي

61 42 01 22 - - 2.42 1.10 1 

1 
أستطيع التعامل مع الأجيزة 
 5 1.15 2.32 - - 02 12 32 45 والؽسائل التكشؽلؽجية الحديثة

2 
لدى السعرفة بالثقافة الدائدة 

سدة في السجتسع السحمي لمسؤ 
 التعميسية

002 62.5 2 1.2 - - 2.63 1.2 0 

لدى السعرفة يشعريات الكيادة            3
 6 1.20 2.3 0.4 2 03.4 11 30.4 41 التعميسية

4 
أستؽع  طرق السؽائسة ييؼ 
السؽارد الستاحة والاحتياجات 

 السطمؽبة
51 41 02 26.2 0 1.5 2.36 1.15 3 
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 ال  ارات م
 الاستجابات

الستؽسط 
 الحدايي

الانحراف 
 لا إلى حد ما نعػ الترتي  الس ياري 

 % ك % ك % ك

5 
لدى بالقؽانيؼ السشعسة لإدارة 
السؤسدات التعميسية بالتعميػ 

 الأساسي ة
16 11.5 34 22.5 1 0.0 2.05 1.22 01 

لدى السعرفة بكيفية تحديد  6
 2 1.15 2.40 0.4 2 20.0 25 42 61 الأولؽيات ييؼ البرامج والأنذطة

0
1 

لدى السعرفة لؽضع خطة 
 0 1.06 2.52 - - 05.0 22 50.4 65 لسؽاجية الكؽارث الطارئة

مدتؽى  1.21 2.40 عارف ككلجدارات الس
 مرتفع

 يؽضح الجدول الدايق أن:
لمكيذذذذادات التعميسيذذذذة فذذذذي مراحذذذذل  جذذذذدارات السعذذذذارف

التعمذذيػ الأساسذذي كسذذا تحذذددىا الكيذذادات التعميسيذذة, 
 تسثمت فيسا يمي: 

الترتيذ  الأول لذدى السعرفذذة بالثقافذة الدذذائدة  -
 فذذذي السجتسذذذع السحمذذذي لمسؤسدذذذة التعميسيذذذة

(, يميذذذذو الترتيذذذذ  2.63بستؽسذذذذط حدذذذذايي )
الثذذذذاني لذذذذدى السعرفذذذذة لؽضذذذذع خطذذذذة عسذذذذل 

بستؽسذذذذط  مدرسذذذية شذذذذاممة جسيذذذع الأنذذذذذطة
(,  ذذذذػ الترتيذذذذ  الثالذذذذ  لذذذذدى 2.6حدذذذذايي )

السعرفذذذذذة لؽضذذذذذع خطذذذذذة لسؽاجيذذذذذة الكذذذذذؽارث 
(  يميذذذذو 2.52الطارئذذذذة بستؽسذذذذط حدذذذذايي )

لذذذذذذدى السعرفذذذذذة بذذذذذذالقؽانيؼ  الترتيذذذذذ  الرابذذذذذع
ة بذالتعميػ السشعسة لإدارة السؤسدات التعميسيذ

(,  ذذذذػ 2.42الأساسذذذذي بستؽسذذذذط حدذذذذايي )
الترتي  الخامس لذدى السعرفذة بكيفيذة تحديذد 
الأولؽيذذذات يذذذيؼ البذذذرامج والأنذذذذطة بستؽسذذذط 

 (.2.40حدايي )
ويذذأتي فذذي الترتيذذ  الدذذادس أسذذتؽع  طذذرق  -

السؽائسذذة يذذيؼ السذذؽارد الستاحذذة والاحتياجذذات 

( , ذذذػ  2136السطمؽبذذذة بستؽسذذذط حدذذذايي )
 بالاسذتراتيجيات السعرفذة ابع لذدىالترتي  الدذ

التعميسيذذذذة  السذذذذذكلات لحذذذذل تدذذذذتخدم التذذذذي
( , والترتي  الثامؼ 2134بستؽسط حدايي )

 والؽسذذذذذائل الأجيذذذذذزة مذذذذذع التعامذذذذذل أسذذذذذتطيع
بستؽسذذذذذط حدذذذذذذايي   الحديثذذذذذة التكشؽلؽجيذذذذذة

(2.32  ) 
وفذذي الشيايذذة الترتيذذ  التاسذذع لذذدى السعرفذذذة  -

ايي يشعريذذات الكيذذادة التعميسيذذة بستؽسذذط حدذذ
العاشذذر لذذدى الإلسذذام  أخيذذرا  الترتيذذ (, و 2.3)

بسراحذذل صذذشع القذذذرارات التخطيطيذذة بستؽسذذذط 
 .(2.05حدايي )

وبذذالشعر لمجذذدول نجذذد أن نتائجذذو تذذذير إلذذي  -
لمكيادات  جدارات السعارفل أن الستؽسط العام

التعميسيذذة فذذي مراحذذل التعمذذيػ الأساسذذي كسذذا 
 ( وىذؽ2.40يمغ ) تحددىا الكيادات التعميسية

 مدتؽى مرتفع. 
 -جدارة السيارات : -2
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 التعميسية الكيادات تحددىا كسا الأساسي التعميػ مراحل في التعميسية لمكيادات السيارات جدارات يؽضح( : 01) رقػ جدول

 ال  ارات م
 الاستجابات

الستؽسذذط 
 الحدايي

الانحذراف 
 لا إلى حد ما نعػ الترتي  الس ياري 

 % ك % ك % ك

ى ميذذارة تكذذؽيؼ فذذرق عسذذل لذذد 0
 2 1.10 2.46 1.5 0 06.2 20 51 63 بالسؤسدة التعميسية 

2 
أسذذذذتخدم البيانذذذذات السرت طذذذذة 
بالسذذذذكمة فذذذي الحذذذل بالذذذذكل 

 الرحيح
016 61.5 00 6.2 - - 2.60 1.26 2 

لذذدى السيذذارة فذذي إدارة الؽقذذت  0
 0 1.25 2.62 - - 5.0 01 60.4 001 بطريقة مشاس ة  

ة فذي التذذأ ير عمذذى لذدى السيذذار  1
 5 1.13 2.40 - - 26.2 02 41.5 52 الأخريؼ 

2 
لذذدى القذذدرة عمذذى تذذؽفير ييئذذة 
عسذذذل مشاسذذذ ة لدذذذير العسميذذذة 

 التعميسية 
013 55.0 01 00.4 - - 2.55 1.02 0 

3 
لذذذذذذدى القذذذذذذدرة عمذذذذذذى ترشذذذذذذيد 

 4 1.11 2.41 - - 22.5 00 41.2 56 الاستيلاك السالي 

ل لذدى القذذدرة عمذذى إيجذذاد حمذذؽ 4
 01 1.25 2.2 1.2 2 10.4 21 21.2 32 غير  تقميدية 

5 
لذذذذدى القذذذذدرة عمذذذذى الستابعذذذذة 
ودعذذذػ الايجاييذذذات والحذذذد مذذذؼ 

 الدمبيات
61 45.0 23 20.4 - - 2.45 1.10 3 

6 
لذدى ميذذارة التشبذؤ بالسذذذكلات 
التذذذذذي يسكذذذذذؼ أن تطذذذذذرأ عمذذذذذى 

 السؤسدة التعميسية
40 26.2 16 11.5 - - 2.26 1.16 6 

0
1 

درة عمى وضع الحمؽل لدى الق
والبذذدائل السشاسذذ ة لمسذذذكلات 

 التعميسية الطارئة
011 53.4 03 00.0 - - 2.54 1.01 1 

مدذذتؽى  1.20 2.44 جدارات السيارات ككل 
 مرتفع

لمكيذذذادات التعميسيذذذذة فذذذي مراحذذذذل  جذذذدارات السيذذذذارات يؽضح الجدول الدايق أن:
 التعمذذيػ الأساسذذي كسذذا تحذذددىا الكيذذادات التعميسيذذة,

 تسثمت فيسا يمي: 
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لذذدى السيذذارة فذذي إدارة الؽقذذت  الترتيذذ  الأول -
(, 2.62بطريقذذة مشاسذذ ة بستؽسذذط حدذذايي )

يميذذذذذذو الترتيذذذذذذ  الثذذذذذذاني أسذذذذذذتخدم البيانذذذذذذات 
السرت طذذذذذذة بالسذذذذذذذكمة فذذذذذذي الحذذذذذذل بالذذذذذذذكل 

(,  ذذذذذػ 2.60الرذذذذذحيح بستؽسذذذذذط حدذذذذذايي )
الترتيذذ  الثالذذ  لذذدى القذذدرة عمذذى تذذؽفير ييئذذة 

يذذذذذة التعميسيذذذذذة عسذذذذذل مشاسذذذذذ ة لدذذذذذير العسم
(  يميذذذذو الترتيذذذذ  2.55بستؽسذذذذط حدذذذذايي )

لدى القدرة عمى وضع الحمؽل والبذدائل  الرابع
الطارئذذذذذذة التعميسيذذذذذذة السشاسذذذذذذ ة لمسذذذذذذذكلات 

(,  ذذذذذػ الترتيذذذذذذ  2.54بستؽسذذذذذط حدذذذذذايي )
الخذذذذامس لذذذذدى ميذذذذارة تكذذذذؽيؼ فذذذذرق عسذذذذل 
بالسؤسدذذذذذذة التعميسيذذذذذذة بستؽسذذذذذذط حدذذذذذذايي 

 ةالقذذدر  ( ,  ذذػ الترتيذذ  الدذذادس لذذدى2.46)
 مذذؼ والحذذد الايجاييذذات ودعذذػ الستابعذذة عمذذى

( ,  ذذذػ  2.45الدذذذمبيات بستؽسذذذط حدذذذايي )

 ترشذذذذيد عمذذذذى القذذذذدرة الترتيذذذذ  الدذذذذابع لذذذذدى
 2.41السذذالي بستؽسذذط حدذذاب ) الاسذذتيلاك

 التذأ ير فذي السيارة (,  ػ الترتي  الثامؼ لدى
 ( .2.40الأخريؼ بستؽسط حدايي ) عمى

 يذذذارةملذذذدى وفذذذي الشيايذذذة الترتيذذذ  التاسذذذع  -
 ىالتشبذذؤ بالسذذذكلات التذذي يسكذذؼ أن تطذذرأ عمذذ

التعميسيذذذذذذذة بستؽسذذذذذذذط حدذذذذذذذايي السؤسدذذذذذذذة 
العاشذر لذدى القذدرة  أخيرا  الترتيذ (, و 2.26)

عمذذذى إيجذذذاد حمذذذؽل غيذذذر تقميديذذذة بستؽسذذذط 
 .(2.2حدايي )

وبذذالشعر لمجذذدول نجذذد أن نتائجذذو تذذذير إلذذي  -
 جذذذذذذذدارات السيذذذذذذذاراتل أن الستؽسذذذذذذذط العذذذذذذذام

ي مراحذذذذذذل التعمذذذذذذيػ لمكيذذذذذذادات التعميسيذذذذذذة فذذذذذذ
يمذغ  الأساسي كسا تحددىا الكيادات التعميسيذة

 ( وىؽ مدتؽى مرتفع. 2.44)
 -جدارات الكيػ : -0

 التعميسية الكيادات تحددىا كسا الأساسي التعميػ مراحل في التعميسية لمكيادات الكيػ جدارات يؽضح( :  00) رقػ جدول

 ال  ارات م
 الاستجابات

الستؽسذذط 
 الحدايي

الانحذذذذذراف 
 لا إلى حد ما نعػ الترتي  الس ياري 

 % ك % ك % ك

0 
أحذذذذر  عمذذذذى مراعذذذذاة الفذذذذروق 
الفردية ييؼ العذامميؼ بالسؤسدذة 

 التعميسية
000 62.2 6 4.2 - - 2.60 1.23 2 

أسذذذذتخدم مبذذذذدأ الدذذذذرية احترامذذذذا   2
 0 1 0 - - - - 011 021 لخرؽصيات ال ير 

أتسدذذذغ بكذذذيػ وتقاليذذذد السجتسذذذع  0
 سحمي لمسؤسدة التعميسية  ال

003 63.4 1 0.0 - - 2.64 1.05 2 

ألتذذذذزم يتقذذذذديػ الخذذذذدمات لجسيذذذذع  1
 1 1.21 2.61 - - 2.5 4 61.2 000 العامميؼ بالسؤسدة التعميسية

2 
أراعذذذي أقرذذذى درجذذذات التكامذذذل 
السيشذذذذذي فذذذذذي الترذذذذذرفات مذذذذذؼ 

 استقامة وأمانة
001 60.4 0

1 5.0 - - 2.62 1.25 3 

3 
ي السعمسذذذذيؼ مذذذذع أحتذذذذرم زملائذذذذ

 0 1.2 2.63 - - 1.2 2 62.5 002الدذذذعي لتكذذذؽيؼ علاقذذذات ميشيذذذة 
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 ال  ارات م
 الاستجابات

الستؽسذذط 
 الحدايي

الانحذذذذذراف 
 الس ياري 

 لا إلى حد ما نعػ الترتي 
 % ك % ك % ك

 طي ة

أراعذذي مبذذدأ العدالذذة عشذذد تؽزيذذع  4
0 56.2 014 السيام والتكميفات

0 
01.

5 - - 2.56 1.00 4 

5 
أعسذذذذذل عمذذذذذى أن الطالذذذذذ  ىذذذذذؽ 

 1 1.21 2.61 - - 2.5 4 61.2 000 محؽر العسمية التعميسية 

6 

كافذذذذذذذذة أعسذذذذذذذذل عمذذذذذذذذى اتخذذذذذذذذاذ 
الإجذذذذذذذذراءات لتقذذذذذذذذديػ خذذذذذذذذدمات 
تعميسيذذذذذذذة لمطذذذذذذذلاب والسجتسذذذذذذذع 

 السحمي

003 63.4 1 0.0 - - 2.64 1.05 2 

0
1 

أتذذذذذابع الأداء الذذذذذؽظيفي لجسيذذذذذع 
العذذذذذذذامميؼ وأقذذذذذذذيػ بكذذذذذذذل عذذذذذذذدل 

 وشفافية 
001 60.4 

0
1 5.0 - - 2.62 1.25 3 

مدذذذذتؽى  1.0 2.61 جدارات الكيػ ككل 
 مرتفع

 يؽضح الجدول الدايق أن:
لمكيذذادات التعميسيذذة فذذي مراحذذل التعمذذيػ  الكذذيػ جذذدارات

الأساسذذذي كسذذذا تحذذذددىا الكيذذذادات التعميسيذذذة, تسثمذذذت 
 فيسا يمي: 

أسذذتخدم مبذذدأ الدذذرية احترامذذا   الترتيذذ  الأول -
(, 0لخرؽصذذذيات ال يذذذر بستؽسذذذط حدذذذايي )

يميذذذو الترتيذذذ  الثذذذاني أتسدذذذغ بكذذذيػ وتقاليذذذد 
السجتسذذذذذذع السحمذذذذذذي لمسؤسدذذذذذذة التعميسيذذذذذذة, 

كذذذذذر أعسذذذذذل عمذذذذذى اتخذذذذذاذ كافذذذذذة والثذذذذذاني م
الإجذذذراءات لتقذذذديػ خذذذدمات تعميسيذذذة لمطذذذلاب 

بستؽسذذذذذذذذط حدذذذذذذذذايي  والسجتسذذذذذذذذع السحمذذذذذذذذي
(,  ذذػ الترتيذذ  الثالذذ  أحتذذرم زملائذذي 2.64)

السعمسذيؼ مذع الدذعي لتكذؽيؼ علاقذات ميشيذذة 
(  يميذذذذذذو 2.63طي ذذذذذذة بستؽسذذذذذذط حدذذذذذذايي )

الترتيذذ  الرابذذع ألتذذزم يتقذذديػ الخذذدمات لجسيذذع 
والرابذع مكذرر  ة التعميسيذة,العامميؼ بالسؤسدذ

أعسذذل عمذذذى أن الطالذذذ  ىذذؽ محذذذؽر العسميذذذة 

(,  ذذذذػ 2.61التعميسيذذذذة بستؽسذذذذط حدذذذذايي )
الترتي  الخامس أحر  عمى مراعاة الفروق 
الفرديذذذة يذذذيؼ العذذذامميؼ بالسؤسدذذذة التعميسيذذذة 

 (.2.60بستؽسط حدايي )
وفذي الشيايذة الترتيذ  الدذادس أراعذي أقرذذى  -

الترذذرفات مذذؼ درجذذات التكامذذل السيشذذي فذذي 
اسذذذذذتقامة وأمانذذذذذة, وأتذذذذذابع الأداء الذذذذذؽظيفي 
لجسيذذذع العذذذامميؼ وأقذذذيػ بكذذذل عذذذدل وشذذذفافية 

 أخيذذذرا  الترتيذذذ (, و 2.62بستؽسذذذط حدذذذايي )
الدابع أراعي مبدأ العدالة عشد تؽزيع السيذام 

 .(2.56والتكميفات بستؽسط حدايي )
وبذذالشعر لمجذذدول نجذذد أن نتائجذذو تذذذير إلذذي  -

لمكيذذذادات  دارات الكذذذيػجذذذل أن الستؽسذذط العذذذام
التعميسيذذة فذذي مراحذذل التعمذذيػ الأساسذذي كسذذا 

( وىذؽ 2.61يمغ ) تحددىا الكيادات التعميسية
 مدتؽى مرتفع. 

  -جدارات الدمؽك : -1
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 التعميسية الكيادات تحددىا كسا الأساسي التعميػ مراحل في التعميسية لمكيادات الدمؽك جدارات يؽضح( : 02) رقػ جدول

 ال  ارات م
 ستجاباتالا

الستؽسط 
 الحدايي

الانحراف 
 لا إلى حد ما نعػ الترتي  الس ياري 

 % ك % ك % ك

أحر  عمى التقييػ الذاتي  0
 5 1.2 2.22 - - 12 21 22 33 بذكل مدتسر

لدى القدرة عمى ض ط انفعالاتي  2
 3 1.15 2.31 - - 02.5 10 31.2 44 في السؽاقا السختمفة

لمسعمسيؼ حيشسا  أقدم السذؽرة 0
 2 1.21 2.61 - - 2.5 4 61.2 000 يتطم  السؽقا ذلغ

أحر  عمى العسل الجساعي  1
 2 1.21 2.61 - - 2.5 4 61.2 000 وتحفيز الأخريؼ

أستخدم التذاور ومذاركة  2
 2 1.00 2.55 - - 02.2 02 54.2 012 الجسيع قبل صشع واتخاذ القرار

3 
أىتػ يرأي فريق العسل 

يؼ عشد تقييػ خطة والستخرر
 العسل

012 54.2 02 02.2 - - 2.55 1.00 2 

4 
سمؽكي السحرك لمعسل ىؽ 
الإنجاز والتحفيز ورفع 

 السعشؽيات
005 65.0 2 0.4 - - 2.65 1.00 0 

5 
أحر  عمى مذاركة السعمسيؼ 
في صياغة الرؤية والرسالة 

 لتحقيق أىداف السؤسدة
001 62 1 0.0 2 0.4 2.60 1.00 0 

دام نسط الكيادة الديسقراطية استخ 6
 4 1.16 2.3 - - 11 15 31 42 في إدارة السؤسدة التعميسية

0
1 

ألتزم يتشفيذ كافة القؽانيؼ الؽاردة 
 1 1.00 2.56 - - 01.5 00 56.2 014 الؽرقية والإلكترونية

مدتؽى  1.01 2.52 جدارات الدمؽك ككل
 مرتفع

 يؽضح الجدول الدايق أن:
مكيادات التعميسية في مراحل التعمذيػ ل جدارات الدمؽك

الأساسذذذي كسذذذا تحذذذددىا الكيذذذادات التعميسيذذذة, تسثمذذذت 
 فيسا يمي: 

الترتيذذذ  الأول سذذذمؽكي السحذذذرك لمعسذذذل ىذذذؽ  -
بستؽسذذط  الإنجذذاز والتحفيذذز ورفذذع السعشؽيذذات

(, يميذذو الترتيذذ  الثذذاني أقذذدم 2.65حدذذايي )
السذذذذؽرة لمسعمسذذذيؼ حيشسذذذا يتطمذذذ  السؽقذذذا 

أحذذذذر  عمذذذذى العسذذذذل رر الثذذذذاني مكذذذذذلذذذذغ, و 
بستؽسذط حدذايي  الجساعي وتحفيز الأخذريؼ,

(,  ذذذػ الترتيذذذ  الثالذذذ  أحذذذر  عمذذذى 2.61)
مذذذذذذاركة السعمسذذذذذيؼ فذذذذذي صذذذذذياغة الرؤيذذذذذة 
والرسذالة لتحقيذق أىذداف السؤسدذة بستؽسذذط 

(  يميذذو الترتيذذ  الرابذذع ألتذذزم 2.60حدذذايي )
يتشفيذذذذذذذ كافذذذذذذة القذذذذذذؽانيؼ الذذذذذذؽاردة الؽرقيذذذذذذة 

(,  ذذػ 2.56حدذذايي )بستؽسذذط  والإلكترونيذذة
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الترتي  الخذامس أسذتخدم التذذاور ومذذاركة 
الجسيذذع قبذذل صذذشع واتخذذاذ القذذرار, والخذذامس 
مكرر أىذتػ يذرأي فريذق العسذل والستخررذيؼ 
عشذذذد تقيذذذيػ خطذذذة العسذذذل بستؽسذذذط حدذذذايي 

 عمذى القذدرة ( والترتي  الدذادس لذدى2.55)
السختمفذذذذذة  السؽاقذذذذذا فذذذذذي انفعذذذذذالاتي ضذذذذذ ط

 (2.31بستؽسط حدايي )
فذذي الشيايذذة الترتيذذ  الدذذابع اسذذتخدام نسذذط و  -

الكيذذذذذادة الديسقراطيذذذذذة فذذذذذي إدارة السؤسدذذذذذة 

أخيذذذرا  (, و 2.3التعميسيذذذة بستؽسذذذط حدذذذايي )
الثذذامؼ أحذذر  عمذذى التقيذذيػ الذذذاتي  الترتيذذ 

 .(2.22بذكل مدتسر بستؽسط حدايي )
وبذذالشعر لمجذذدول نجذذد أن نتائجذذو تذذذير إلذذي  -

كيذادات لم جذدارات الدذمؽكل أن الستؽسط العام
التعميسيذذة فذذي مراحذذل التعمذذيػ الأساسذذي كسذذا 

( وىذؽ 2.52يمغ ) تحددىا الكيادات التعميسية
 مدتؽى مرتفع. 

 تحددىا كسا ككل الأساسي التعميػ مراحل في التعميسية لمكيادات الإدارية الجدارات مدتؽي  يؽضح( : 00) رقػ جدول
 التعميسية الكيادات

الستؽسط  الأبعاد م
 الحدايي

راف الانح
 الترتي  السدتؽى  الس ياري 

 1 مرتفع 1.21 2.40 جدارات السعارف 0
 0 مرتفع 1.20 2.44 جدارات السيارات 2
 0 مرتفع 1.0 2.61 جدارات الكيػ 0
 2 مرتفع 1.01 2.52 جدارات الدمؽك 1

 مدتؽى مرتفع 1.02 2.50 الجدارات الإدارية ككل
 يؽضح الجدول الدايق أن:

ة لمكيذذذادات التعميسيذذذة فذذذي مراحذذذل الجذذذدارات الإداريذذذ
, التعمذذيػ الأساسذذي كسذذا تحذذددىا الكيذذادات التعميسيذذة

 فيسا يمي:  تتسثم
لمكيذذذذذذذادات جذذذذذذذدارات الكذذذذذذذيػ  الأولالترتيذذذذذذ   -

التعميسيذذذذذة فذذذذذي مراحذذذذذل التعمذذذذذيػ الأساسذذذذذي 
وىذذذذذؽ مدذذذذذتؽى  (2.61)بستؽسذذذذذط حدذذذذذايي 

 .مرتفع
لمكيذذذذادات  جذذذذدارات الدذذذذمؽك الثذذذذانيالترتيذذذذ   -

حذذذذذل التعمذذذذذيػ الأساسذذذذذي التعميسيذذذذذة فذذذذذي مرا
وىذذذذذؽ مدذذذذذتؽى  (2.52)بستؽسذذذذذط حدذذذذذايي 

 .مرتفع
لمكيذذذادات  جذذذدارات السيذذذارات الثالذذذ الترتيذذذ   -

التعميسيذذذذذة فذذذذذي مراحذذذذذل التعمذذذذذيػ الأساسذذذذذي 

وىذذذذذؽ مدذذذذذتؽى  (2.44)بستؽسذذذذذط حدذذذذذايي 
 .مرتفع

لمكيذذذادات  جذذذدارات السعذذذارف الرابذذذعالترتيذذذ   -
التعميسيذذذذذة فذذذذذي مراحذذذذذل التعمذذذذذيػ الأساسذذذذذي 

وىذذذذذؽ مدذذذذذتؽى  (2.40)بستؽسذذذذذط حدذذذذذايي 
 .مرتفع

وبذذالشعر لمجذذدول نجذذد أن نتائجذذو تذذذير إلذذي  -
لمجدارات الإدارية لمكيادات  أن الستؽسط العام

ككذذل  التعميسيذذة فذذي مراحذذل التعمذذيػ الأساسذذي
( وىؽ 2.50)كسا تحددىا الكيادات التعميسية 

 .مدتؽى مرتفع
 الجذذذدارات إسذذذيامات تؽاجذذذو التذذذي الرذذذعؽبات:  الثذذذا  

 القذذذذرارات صذذذذشع فذذذذي التعميسيذذذذة اداتلمكيذذذذ الإداريذذذذة
 :الأساسي التعميػ مراحل في التخطيطية
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صذذشع القذذرارات فذذي الجذذدارات الإداريذذة لمكيذذادات التعميسيذذة إسذذيامات  الرذذعؽبات التذذي تؽاجذذو يؽضذذح:  (01جذذدول رقذذػ )
 كسا تحددىا الكيادات التعميسية التخطيطية في مراحل التعميػ الأساسي

 ال  ارات م
 تالاستجابا

الستؽسذذذذذط 
 الحدايي

الانحذذذذذذذراف 
 لا إلى حد ما نعػ الترتي  الس ياري 

 % ك % ك % ك

كثذذرة الأع ذذاء والسيذذام السكمفذذة  0
 ييا الكيادات التعميسية  

011 53.4 02 02.2 0 1.5 2.53 1.04 1 

2 
عذذذذذدم قذذذذذدرة بعذذذذذ  الكيذذذذذادات 
التعميسيذذذذذذذذذذة عمذذذذذذذذذذى التشبذذذذذذذذذذؤ 

 والاستذراف
53 40.4 01 22 1 0.0 2.35 1.20 02 

0 
انخفذذذذذا  مدذذذذذتؽى الكيذذذذذادات 
التعميسيذذذذذذذة لقمذذذذذذذة التذذذذذذذدري ات 

 السشاس ة
62 43.4 03 00.0 02 01 2.34 1.32 01 

ضذذذذذذذذ   انتسذذذذذذذذاء الكيذذذذذذذذادات  1
 02 1.26 2.31 2.5 4 21.2 26 41 51 التعميسية لمسيؼ التعميسية

عذدم تذذؽفير الاسذتقرار الذذؽظيفي  2
 00 1.22 2.35 1.2 2 20.0 25 42.2 54 لمكيادات التعميسية

عذذذدم سذذذذلامة طذذذذرق وأسذذذذالي   3
 4 1.10 2.52 0.4 2 02 05 50.0 011 اختيار الكيادات التعميسية

4 
عذذذذذذذذذزوف مععذذذذذذذذذػ الكيذذذذذذذذذادات 
التعميسيذذة عذذؼ تذذؽلي السشاصذذ  

 الكيادية والإدارية 
012 52 04 01.2 0 1.5 2.51 1.06 3 

تخذذؽف الكيذذادات التعميسيذذة مذذؼ  5
 صشع القرارات التخطيطية

62 43.4 23 20.4 2 0.4 2.42 1.14 01 

حاجذذة الكيذذادات التعميسيذذة إلذذي  6
 الإعداد والتأىيل لمعسل الإداري 

64 51.5 06 02.5 1 0.0 2.45 1.16 6 

0
1 

عذذذذذذذذدم تحديذذذذذذذذد الاحتياجذذذذذذذذات 
التدريبيذذذذة لمكيذذذذادات التعميسيذذذذة 

 برؽرة واق ية
62 46.2 21 21 0 1.5 2.45 1.10 5 

0
0 

لي  عدم تؽفير الؽسذائل والأسذا
التعميسيذذذذذذذة اللازمذذذذذذذة لتشسيذذذذذذذة 

 ميارات الكيادات التعميسية  
56 41.2 00 22.5 - - 2.41 1.11 00 

0
2 

قمذذة وعذذي أوليذذاء الأمذذؽر عمذذى 
التعاون مع الكيادات التعميسيذة 

 في صشع واتخاذ القرارات
011 53.4 03 00.0 - - 2.54 1.01 0 

0
0 

قمة الذدورات التدريبيذة الخاصذة 
 2 1.04 2.51 - - 02.5 06 51.2 010خطيطيذذة فذذي برذذشع القذذرارات الت
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 ال  ارات م
 تالاستجابا

الستؽسذذذذذط 
 الحدايي

الانحذذذذذذذراف 
 لا إلى حد ما نعػ الترتي  الس ياري 

 % ك % ك % ك
 مراحل التعميػ الأساسي

0
1 

قمذذة الحذذؽافز الساديذذة والسعشؽيذذة 
لمكيذذادات التعميسيذذة لتذذذجيعيػ 

 عمى التدري  والاىتسام
000 61.2 4 2.5 - - 2.61 1.21 0 

0
2 

نقذذ  الكذذؽادر التخطيطيذذة فذذي 
الجيذذذذذذذذات السعشيذذذذذذذذة يتذذذذذذذذدري  

 الكيادات التعميسية 
000 62.2 6 4.2 - - 2.60 1.23 2 

مدذذذذذتؽى  1.26 2.46 الرعؽبات ككل 
 مرتفع

 يؽضح الجدول الدايق أن:
الجذذدارات الإداريذذة إسذذيامات  الرذذعؽبات التذذي تؽاجذذو

صشع القذرارات التخطيطيذة فذي في لمكيادات التعميسية 
كسذذذذا تحذذذذددىا الكيذذذذادات  مراحذذذذل التعمذذذذيػ الأساسذذذذي

 التعميسية, تسثمت فيسا يمي: 
تي  الأول قمة الحذؽافز الساديذة والسعشؽيذة التر  -

لمكيذذادات التعميسيذذة لتذذذجيعيػ عمذذى التذذدري  
(, يميذذذو 2.61بستؽسذذذط حدذذذايي ) والاىتسذذذام

نقذ  الكذؽادر التخطيطيذة فذي  الترتي  الثاني
الجيذذات السعشيذذة يتذذدري  الكيذذادات التعميسيذذة 

(,  ػ الترتي  الثال  2.60بستؽسط حدايي )
ر عمذذى التعذذاون مذذع قمذذة وعذذي أوليذذاء الأمذذؽ 

الكيادات التعميسيذة فذي صذشع واتخذاذ القذرارات 
(  يميذذذذو الترتيذذذذ  2.54بستؽسذذذذط حدذذذذايي )

الرابذذذع كثذذذرة الأع ذذذاء والسيذذذام السكمفذذذة ييذذذا 
الكيذذذذذذذادات التعميسيذذذذذذذة بستؽسذذذذذذذط حدذذذذذذذايي 

(,  ذذػ الترتيذذ  الخذذامس قمذذة الذذدورات 2.53)
 ةالتدريبية الخاصة برذشع القذرارات التخطيطيذ

عميػ الأساسي بستؽسذط حدذايي في مراحل الت

 مععػ ( يمية الترتي  الدادس عزوف2.51)
 السشاصذذذذ  تذذذذؽلي عذذذذؼ التعميسيذذذذة الكيذذذذادات

( 2.51والإداريذة بستؽسذط حدذايي ) الكيادية
 (1.06بإنحراف م ياري )

وفذذي الشيايذذة الترتيذذ  الرابذذع عذذذر انخفذذا   -
مدذذذتؽى الكيذذذادات التعميسيذذذة لقمذذذة التذذذدري ات 

أخيذذرا  (, و 2.34يي )السشاسذذ ة بستؽسذذط حدذذا
الخذذذذذامس عذذذذذذر ضذذذذذ   انتسذذذذذاء  الترتيذذذذذ 

الكيادات التعميسية لمسيذؼ التعميسيذة بستؽسذط 
 .(2.31حدايي )

وبذذالشعر لمجذذدول نجذذد أن نتائجذذو تذذذير إلذذي  -
 مرذذذعؽبات التذذذي تؽاجذذذول أن الستؽسذذذط العذذذام

الجذذذذذذذدارات الإداريذذذذذذذة لمكيذذذذذذذادات إسذذذذذذذيامات 
صذذشع القذذرارات التخطيطيذذة فذذي فذذي التعميسيذذة 

كسا تحددىا الكيذادات  احل التعميػ الأساسيمر 
 ( وىؽ مدتؽى مرتفع. 2.46يمغ )التعميسية 

الجذذدارات الإداريذذة مقترحذذات تفعيذذل إسذذيامات  :رابعذذا   
صشع القذرارات التخطيطيذة فذي في لمكيادات التعميسية 

 :مراحل التعميػ الأساسي
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صشع القرارات التخطيطية في دارية لمكيادات التعميسية الجدارات الإمقترحات تفعيل إسيامات  يؽضح:  (02جدول رقػ )
 كسا تحددىا الكيادات التعميسية في مراحل التعميػ الأساسي

 ال  ارات م
 الاستجابات

الستؽسط 
 الحدايي

الانحراف 
 لا إلى حد ما نعػ الترتي  الس ياري 

 % ك % ك % ك

0 
تخفيا الأع اء والسيام 

 السكمفة ييا الكيادات
 التعميسية

012 54.2 01 00.4 0 1.5 2.54 1.04 3 

2 
تشسية قدرات الكيادات 

التعميسية وتحفيزىػ عمى 
 التشبؤ والاستذراف

65 50.4 20 04.2 0 1.5 2.50 1.12 00 

0 
رفع مدتؽى الكيادات 

التعميسية مؼ خلال تؽفير 
 التدري ات السشاس ة

66 52.2 20 04.2 - - 2.50 1.05 00 

1 

ساء الكيادات تشسية انت
التعميسية لمسيؼ التعميسية مؼ 
خلال رفع السكانة الاجتساعية 

 ليػ

010 52.5 03 00.0 0 1.5 2.52 1.05 5 

تؽفير الاستقرار الؽظيفي  2
 01 1.06 2.51 1.5 0 01.2 04 52 012 لمكيادات التعميسية

3 
وضع معايير واضحة يتػ مؼ 

خلاليا اختيار الكيادات 
 التعميسية

011 53.4 01 00.4 2 0.4 2.52 1.1 6 

4 

ترغي  الكيادات التعميسية 
لتؽلي السشاص  الكيادية 

والإدارية وتحفيزىػ السعشؽي 
 والسادي

000 61.2 3 2 0 1.5 2.60 1.25 1 

5 
تحفيز وتذجيع الكيادات 

التعميسية عمى صشع القرارات 
 التخطيطية

001 60.4 6 4.2 0 1.5 2.60 1.02 2 

6 
ت اللازمة تؽفير التدري ا

لمكيادات التعميسية لإعدادىػ 
 وتأىيميػ لمعسل الإداري 

010 51.2 05 02 0 1.5 2.50 1.1 02 

 4 1.04 2.53 1.5 0 02.2 02 53.4 011مذاركة الكيادات التعميسية 0
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 ال  ارات م
 الاستجابات

الستؽسط 
 الحدايي

الانحراف 
 الس ياري 

 لا إلى حد ما نعػ الترتي 
 % ك % ك % ك

في اختيار التدري ات الفعمية  1
 التي يحتاجؽنيا في عسميػ

0
0 

تؽفير الؽسائل والأسالي  
لتشسية  التعميسية اللازمة

 ميارات الكيادات التعميسية
66 52.2 20 04.2 - - 2.50 1.05 00 

0
2 

تشسية وعي أولياء الأمؽر 
عمى التعاون مع الكيادات 
التعميسية في صشع واتخاذ 

 القرارات

011 53.4 01 00.4 2 0.4 2.52 1.1 6 

0
0 

عسل الدورات التدريبية 
الخاصة برشع القرارات 
ميػ التخطيطية في مراحل التع

 الأساسي

000 62.2 6 4.2 - - 2.60 1.23 0 

0
1 

تؽفير الحؽافز السادية 
والسعشؽية لمكيادات التعميسية 

لتذجيعيػ عمى التدري  
 والاىتسام

002 62.5 1 0.0 0 1.5 2.62 1.22 0 

0
2 

تؽفير الكؽادر التخطيطية 
الستخررة في الجيات 
السعشية يتدري  الكيادات 

 التعميسية

002 60.0 5 3.4 - - 2.60 1.22 2 

 1.20 2.54 الرعؽبات ككل
مدتؽى 

 مرتفع
 يؽضح الجدول الدايق أن:
الجدارات الإدارية لمكيادات مقترحات تفعيل إسيامات 

صذذشع القذذرارات التخطيطيذذة فذذي مراحذذل فذذي التعميسيذذة 
كسذذا تحذذددىا الكيذذادات التعميسيذذة,  التعمذذيػ الأساسذذي
 تسثمت فيسا يمي: 

الحذذذذذذذؽافز الساديذذذذذذذة  الترتيذذذذذذذ  الأول تذذذذذذذؽفير -
والسعشؽية لمكيادات التعميسية لتذجيعيػ عمذى 

بستؽسذذذذذذذذط حدذذذذذذذذايي  التذذذذذذذذدري  والاىتسذذذذذذذذام

تذؽفير الكذؽادر  (, يميو الترتيذ  الثذاني2.62)
التخطيطية الستخررذة فذي الجيذات السعشيذة 
يتذذدري  الكيذذادات التعميسيذذة بستؽسذذط حدذذايي 

(,  ذذذذذػ 1.22( وبذذذذذانحراف م يذذذذذاري )2.60)
عسذذذذذل الذذذذذدورات التدريبيذذذذذة  الترتيذذذذذ  الثالذذذذذ 

فذذذذي  ةالخاصذذذذة برذذذذشع القذذذذرارات التخطيطيذذذذ
مراحذذذل التعمذذذيػ الأساسذذذي بستؽسذذذط حدذذذايي 

(  يميذذذو 1.23( وبذذذانحراف م يذذذاري )2.60)
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الترتيذذذذ  الرابذذذذع ترغيذذذذ  الكيذذذذادات التعميسيذذذذة 
لتؽلي السشاصذ  الكياديذة والإداريذة وتحفيذزىػ 

( 2.60بستؽسذذط حدذذايي ) السعشذذؽي والسذذادي
(,  ذذذذذػ الترتيذذذذذ  1.25 يذذذذذاري )وبذذذذذانحراف م

الخذامس تحفيذذز وتذذذجيع الكيذذادات التعميسيذذة 
عمذذذذى صذذذذشع القذذذذرارات التخطيطيذذذذة بستؽسذذذذط 

( ,  ذذذذذػ الترتيذذذذذ  الدذذذذذادس 2.60حدذذذذذايي )
 ييذذذذذذا السكمفذذذذذذة والسيذذذذذذام الأع ذذذذذذاء تخفيذذذذذا
( 2.54التعميسية بستؽسط حدذايي ) الكيادات

 ( 1.04وانحراف م ياري ) 
ذذذذر تذذذؽفير وفذذذي الشيايذذذة الترتيذذذ  الثذذذاني ع -

التذذذذذذذدري ات اللازمذذذذذذذة لمكيذذذذذذذادات التعميسيذذذذذذذة 
لإعذذذدادىػ وتذذذأىيميػ لمعسذذذل الإداري بستؽسذذذط 

الثالذذذذ   أخيذذذذرا  الترتيذذذذ (, و 2.50حدذذذذايي )
عذذذذذذر تشسيذذذذذة قذذذذذدرات الكيذذذذذادات التعميسيذذذذذة 
وتحفيذذزىػ عمذذى التشبذذؤ والاستذذذراف بستؽسذذط 

 .(2.50حدايي )
وبذذالشعر لمجذذدول نجذذد أن نتائجذذو تذذذير إلذذي  -

لسقترحات تفعيل إسذيامات  ط العامأن الستؽس
فذذذذي الجذذذدارات الإداريذذذة لمكيذذذذادات التعميسيذذذة 

صذذشع القذذرارات التخطيطيذذة فذذي مراحذذل التعمذذيػ 
يمذغ كسا تحددىا الكيادات التعميسيذة  الأساسي

 ( وىؽ مدتؽى مرتفع. 2.54)
 -نتائج الدراسة :

 -أولا : الشتائج الستعمقة بأىداف الدراسة :
 رصذذذد: " لمدراسذذذة الأول دفباليذذذ يتعمذذذق فيسذذذا - 0

 مراحذل فذي التعميسية لمكيادات الإدارية الجدارات واقع
 ": الأساسي التعميػ
  تؽصذذذمت نتذذذائج الدراسذذذة إلذذذى أن الستؽسذذذط

العام لمجذدارات الإداريذة لمكيذادات التعميسيذة 
فذذذذي مراحذذذذل التعمذذذذيػ الأساسذذذذي ككذذذذل كسذذذذا 

( وىذذؽ 2.50تحذذددىا الكيذذادات التعميسيذذة )
 ذلغ وفقا  للأبعاد التالية: مدتؽى مرتفع. و 

لمكيذذادات التعميسيذذة فذذي مراحذذل جذذدارات الكذذيػ  -
 (2.61)بستؽسذذط حدذذايي التعمذذيػ الأساسذذي 
 .وىؽ مدتؽى مرتفع

لمكيادات التعميسية في مراحل  جدارات الدمؽك -
 (2.52)بستؽسذذط حدذذايي التعمذذيػ الأساسذذي 
 .وىؽ مدتؽى مرتفع

لمكيذذذذادات التعميسيذذذذة فذذذذي  جذذذذدارات السيذذذذارات -
بستؽسذذذط حدذذذايي راحذذذل التعمذذذيػ الأساسذذذي م
 .وىؽ مدتؽى مرتفع (2.44)

لمكيذذذذادات التعميسيذذذذة فذذذذي  جذذذذدارات السعذذذذارف -
بستؽسذذذط حدذذذايي مراحذذذل التعمذذذيػ الأساسذذذي 

 .وىؽ مدتؽى مرتفع (2.40)
تحديذذذد فيسذذذا يتعمذذذق باليذذذدف الثذذذاني لمدراسذذذة : – 2

الرذذعؽبات التذذي تؽاجذذو إسذذيامات الجذذدارات الإداريذذة 
عميسية في صشع القذرارات التخطيطيذة فذي لمكيادات الت

 مراحل التعميػ الأساسي ":
  تؽصذذذمت نتذذذائج الدراسذذذة إلذذذى أن الستؽسذذذط

العذذذذام لمرذذذذعؽبات التذذذذي تؽاجذذذذو إسذذذذيامات 
الجذذدارات الإداريذذة لمكيذذادات التعميسيذذة فذذي 
صشع القرارات التخطيطية في مراحل التعميػ 
الأساسذذي كسذذا تحذذددىا الكيذذادات التعميسيذذة 

( وىذذؽ مدذذتؽى مرتفذذع. وذلذذغ 2.46يمذذغ )
 وفقا  للأبعاد التالية: 

قمذذذذة الحذذذذؽافز الساديذذذذة والسعشؽيذذذذة لمكيذذذذادات  -
 التعميسية لتذذجيعيػ عمذى التذدري  والاىتسذام

 (.2.61بستؽسط حدايي )
نقذذذذذ  الكذذذذذؽادر التخطيطيذذذذذة فذذذذذي الجيذذذذذات  -

السعشيذذة يتذذدري  الكيذذادات التعميسيذذة بستؽسذذط 
 (.2.60حدايي )

ؽر عمذذى التعذذاون مذذع قمذذة وعذذي أوليذذاء الأمذذ -
الكيادات التعميسيذة فذي صذشع واتخذاذ القذرارات 

 (.2.54بستؽسط حدايي )
كثذذرة الأع ذذاء والسيذذام السكمفذذة ييذذا الكيذذادات  -

 (.2.53التعميسية بستؽسط حدايي )
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قمة الدورات التدريبية الخاصة برشع القرارات  -
فذذذذي مراحذذذذل التعمذذذذيػ الأساسذذذذي  ةالتخطيطيذذذذ

 (.2.51بستؽسط حدايي )
لمدراسذذة: " تحديذذد  الثالذذ فيسذذا يتعمذذق باليذذدف  - 0

مقترحات تفعيل إسيامات الجدارات الإدارية لمكيادات 
التعميسيذذة فذذي صذذشع القذذرارات التخطيطيذذة فذذي مراحذذل 

 التعميػ الأساسي ":
  تؽصذذذمت نتذذذائج الدراسذذذة إلذذذى أن الستؽسذذذط

العذذام لسقترحذذات تفعيذذل إسذذيامات الجذذدارات 
فذذذذي صذذذذشع  الإداريذذذذة لمكيذذذذادات التعميسيذذذذة

القذذذذرارات التخطيطيذذذذة فذذذذي مراحذذذذل التعمذذذذيػ 
الأساسذذي كسذذا تحذذددىا الكيذذادات التعميسيذذة 

( وىذذؽ مدذذتؽى مرتفذذع. وذلذذغ 2.54يمذذغ )
 وفقا  للأبعاد التالية: 

تذذذؽفير الحذذذؽافز الساديذذذة والسعشؽيذذذة لمكيذذذادات  -
 التعميسية لتذذجيعيػ عمذى التذدري  والاىتسذام

 (.2.62بستؽسط حدايي )
التخطيطيذذذة الستخررذذذة فذذذي تذذذؽفير الكذذذؽادر  -

الجيذذات السعشيذذة يتذذدري  الكيذذادات التعميسيذذة 
( وبذانحراف م يذاري 2.60بستؽسط حدذايي )

(1.22.) 
عسذذذذل الذذذذدورات التدريبيذذذذة الخاصذذذذة برذذذذشع  -

فذذذذذي مراحذذذذذل التعمذذذذذيػ  ةالقذذذذذرارات التخطيطيذذذذذ
( 2.60الأساسذذذذذذذذذي بستؽسذذذذذذذذذط حدذذذذذذذذذايي )

 (.1.23وبانحراف م ياري )
ؽلي السشاصذذ  ترغيذذ  الكيذذادات التعميسيذذة لتذذ -

 الكيادية والإدارية وتحفيزىػ السعشؽي والسذادي
( وبذانحراف م يذاري 2.60بستؽسط حدذايي )

(1.25.) 
تحفيذذذذز وتذذذذذجيع الكيذذذذادات التعميسيذذذذة عمذذذذى  -

صذذشع القذذرارات التخطيطيذذة بستؽسذذط حدذذايي 
(2.60.) 

  انيا : الشتائج الستعمقة بفرو  الدراسة :
 تؽجذذد"  :لمدراسذذة الأول الفذذر  صذذحة اخت ذذار - 0

 اسذذذذذتجابات يذذذذذيؼ إحرذذذذذائيا   دالذذذذذة جؽىريذذذذذة فذذذذذروق 

 لتحديذذدىػ بالشدذذ ة لمؽظيفذذة وفقذذا   التعميسيذذة الكيذذادات
 فذذي التعميسيذذة لمكيذذادات الإداريذذة الجذذدارات لسدذذتؽى 

 ": الأساسي التعميػ مراحل
لمدراسذذة  الأولأ بتذذت نتذذائج الدراسذذة صذذحة الفذذر  

جزئيذذذا  والذذذذي مذذذؤداه " تؽجذذذد فذذذروق جؽىريذذذة دالذذذة 
إحرذذذائيا  يذذذيؼ اسذذذتجابات الكيذذذادات التعميسيذذذة وفقذذذا  

الجذذذذذدارات لمؽظيفذذذذذة بالشدذذذذذ ة لتحديذذذذذدىػ لسدذذذذذتؽى 
الإداريذذذذة لمكيذذذذادات التعميسيذذذذة فذذذذي مراحذذذذل التعمذذذذيػ 

 "  وذلغ كسا يمي:الأساسي 
أ بتذذذت نتذذذائج الدراسذذذة أنذذذو لا تؽجذذذد فذذذروق  -

جؽىريذذذذذة دالذذذذذة إحرذذذذذائيا  يذذذذذيؼ اسذذذذذتجابات 
ؽظيفذذذذة )مذذذذدير الكيذذذذادات التعميسيذذذذة وفقذذذذا  لم

مدرسذذذة/ وكيذذذل مدرسذذذة( بالشدذذذ ة لتحديذذذدىػ 
لسدتؽى جدارات السعارف لمكيذادات التعميسيذة 

 في مراحل التعميػ الأساسي.
أ بتذذذت نتذذذائج الدراسذذذة أنذذذو لا تؽجذذذد فذذذروق  -

جؽىريذذذذذة دالذذذذذة إحرذذذذذائيا  يذذذذذيؼ اسذذذذذتجابات 
الكيذذذذادات التعميسيذذذذة وفقذذذذا  لمؽظيفذذذذة )مذذذذدير 

يذذذدىػ مدرسذذذة/ وكيذذذل مدرسذذذة( بالشدذذذ ة لتحد
لسدتؽى جدارات السيارات لمكيادات التعميسيذة 

 في مراحل التعميػ الأساسي.
أ بتذذذت نتذذذائج الدراسذذذة أنذذذو لا تؽجذذذد فذذذروق  -

جؽىريذذذذذة دالذذذذذة إحرذذذذذائيا  يذذذذذيؼ اسذذذذذتجابات 
الكيذذذذادات التعميسيذذذذة وفقذذذذا  لمؽظيفذذذذة )مذذذذدير 
مدرسذذذة/ وكيذذذل مدرسذذذة( بالشدذذذ ة لتحديذذذدىػ 

ة فذي لسدتؽى جدارات الكيػ لمكيادات التعميسي
 مراحل التعميػ الأساسي.

أ بتت نتائج الدراسة أنو تؽجد فروق جؽىرية  -
( 1.12دالة إحرذائيا  عشذد مدذتؽى معشؽيذة )

يذذذذيؼ اسذذذذتجابات الكيذذذذادات التعميسيذذذذة وفقذذذذا  
لمؽظيفذذذذذة )مذذذذذدير مدرسذذذذذة/ وكيذذذذذل مدرسذذذذذة( 
بالشدذذ ة لتحديذذدىػ لسدذذتؽى جذذدارات الدذذمؽك 
لمكيذذذذذذادات التعميسيذذذذذذة فذذذذذذي مراحذذذذذذل التعمذذذذذذيػ 

 اسي لرالح استجابات مدراء السدارس.الأس
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أ بتت نتائج الدراسة أنو تؽجد فروق جؽىرية  -
( 1.12دالة إحرذائيا  عشذد مدذتؽى معشؽيذة )

يذذذذيؼ اسذذذذتجابات الكيذذذذادات التعميسيذذذذة وفقذذذذا  
لمؽظيفذذذذذة )مذذذذذدير مدرسذذذذذة/ وكيذذذذذل مدرسذذذذذة( 
بالشد ة لتحديدىػ لسدتؽى الجذدارات الإداريذة 

تعمذذذذذذيػ لمكيذذذذذذادات التعميسيذذذذذذة فذذذذذذي مراحذذذذذذل ال
الأساسذذذذي ككذذذذل لرذذذذالح اسذذذذتجابات مذذذذدراء 

 السدارس.
 تؽجذد: " لمدراسذة الثذاني  الفذر  صحة اخت ار - 2

 اسذذذذذتجابات يذذذذذيؼ إحرذذذذذائيا   دالذذذذذة جؽىريذذذذذة فذذذذذروق 
 بالشدذذ ة التعميسيذذة لمسرحمذذة وفقذذا   التعميسيذذة الكيذذادات

 لمكيذذذذذادات الإداريذذذذذة الجذذذذذدارات لسدذذذذذتؽى  لتحديذذذذذدىػ
 ": ساسيالأ التعميػ مراحل في التعميسية

لمدراسذذة  الثذذانيأ بتذذت نتذذائج الدراسذذة صذذحة الفذذر  
جزئيذذذا  والذذذذي مذذذؤداه " تؽجذذذد فذذذروق جؽىريذذذة دالذذذة 
إحرذذذائيا  يذذذيؼ اسذذذتجابات الكيذذذادات التعميسيذذذة وفقذذذا  
لمسرحمذذذذذة التعميسيذذذذذة بالشدذذذذذ ة لتحديذذذذذدىػ لسدذذذذذتؽى 
الجذذذدارات الإداريذذذة لمكيذذذادات التعميسيذذذة فذذذي مراحذذذل 

 سا يمي:"  وذلغ كالتعميػ الأساسي 
أ بتذذذت نتذذذائج الدراسذذذة أنذذذو لا تؽجذذذد فذذذروق  -

جؽىريذذذذذة دالذذذذذة إحرذذذذذائيا  يذذذذذيؼ اسذذذذذتجابات 
الكيذذذادات التعميسيذذذة وفقذذذا  لمسرحمذذذة التعميسيذذذة 
العذذذامميؼ ييذذذا )السرحمذذذة الايتدائيذذذة/ السرحمذذذة 
الإعداديذذذذذذة( بالشدذذذذذذ ة لتحديذذذذذذدىػ لسدذذذذذذتؽى 
جذذذذدارات السعذذذذارف لمكيذذذذادات التعميسيذذذذة فذذذذي 

 ي.مراحل التعميػ الأساس
أ بتذذذت نتذذذائج الدراسذذذة أنذذذو لا تؽجذذذد فذذذروق  -

جؽىريذذذذذة دالذذذذذة إحرذذذذذائيا  يذذذذذيؼ اسذذذذذتجابات 
الكيذذذادات التعميسيذذذة وفقذذذا  لمسرحمذذذة التعميسيذذذة 
العذذذامميؼ ييذذذا )السرحمذذذة الايتدائيذذذة/ السرحمذذذة 
الإعداديذذذذذذة( بالشدذذذذذذ ة لتحديذذذذذذدىػ لسدذذذذذذتؽى 
جذذذذدارات السيذذذذارات لمكيذذذذادات التعميسيذذذذة فذذذذي 

 مراحل التعميػ الأساسي.
 بتذذذت نتذذذائج الدراسذذذة أنذذذو لا تؽجذذذد فذذذروق أ -

جؽىريذذذذذة دالذذذذذة إحرذذذذذائيا  يذذذذذيؼ اسذذذذذتجابات 

الكيذذذادات التعميسيذذذة وفقذذذا  لمسرحمذذذة التعميسيذذذة 
العذذذامميؼ ييذذذا )السرحمذذذة الايتدائيذذذة/ السرحمذذذة 
الإعداديذذذذذذة( بالشدذذذذذذ ة لتحديذذذذذذدىػ لسدذذذذذذتؽى 
جذذدارات الكذذيػ لمكيذذادات التعميسيذذة فذذي مراحذذل 

 التعميػ الأساسي.
ائج الدراسة أنو تؽجد فروق جؽىرية أ بتت نت -

( 1.12دالة إحرذائيا  عشذد مدذتؽى معشؽيذة )
يذذذذيؼ اسذذذذتجابات الكيذذذذادات التعميسيذذذذة وفقذذذذا  
لمسرحمذذذة التعميسيذذذة العذذذامميؼ ييذذذا )السرحمذذذة 
الايتدائيذذذذذة/ السرحمذذذذذة الإعداديذذذذذة( بالشدذذذذذ ة 
لتحديدىػ لسدذتؽى جذدارات الدذمؽك لمكيذادات 

ساسذي لرذالح التعميسية في مراحل التعميػ الأ
اسذذذذذتجابات الكيذذذذذادات التعميسيذذذذذة بالسرحمذذذذذة 

 الإعدادية.
أ بتت نتائج الدراسة أنو لا تؽجد فروق جؽىرية دالة 
إحرذذذائيا  يذذذيؼ اسذذذتجابات الكيذذذادات التعميسيذذذة وفقذذذا  
لمسرحمة التعميسية العذامميؼ ييذا )السرحمذة الايتدائيذة/ 
السرحمذذذذة الإعداديذذذذة( بالشدذذذذ ة لتحديذذذذدىػ لسدذذذذتؽى 

رات الإداريذذذة لمكيذذذادات التعميسيذذذة فذذذي مراحذذذل الجذذذدا
 التعميػ الأساسي ككل.
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 المزاجع
 -: السراجع العربية أولا : 

 ) أ ( القؽاميس والسعاجػ :
 السعذارف دار,  العذرب لدذان:  مشعذؽر ايؼ .0

 232 ,  القاىرة,  والتؽزيع لمشذر
 )ب( الكت  العمسية :

 ؽظيفيالذذذذذذ الانفذذذذذذلات:  محمد إيذذذذذذراليػ , محمد .0
,  والعذذلاج التذذذخي .  الدولذذة بسؤسدذذات

,  الإسذذكشدرية,  الحذذدي  الجذذامعي السكتذذ 
2100 

 إدارة: محذذذذذؽد محمد أيذذذذذؽ الشرذذذذذر , مذذذذذدحت .2
 العربيذة السجمذة,  بالسعرفذة والإدارة السعرفذة

 السؤسدذذة,  السعمؽمذذات وأمذذؼ لمسعمؽماتيذذة
 1 ,  2مج, والأدب والعمؽم لمتربية العربية

 ,2120 
 التعمذذذذيػ تطذذذذؽير: صذذذذادق إسذذذذساعيل , محمد .0

, العربذذي التعمذذيػ لإصذذلاح كسذذدخل الأساسذذي
 2100, القاىرة, والتؽزيع لمشذر العربي

 الجذذذذذدارات دليذذذذذل:  أحسذذذذذد إسذذذذذساعيل ,محمد .1
 السذذؽارد لإدارة العربيذذة السشتذذدى,  الؽظيفيذذة
 2100,  ال ذرية

 تطذذذذذؽير:  إسذذذذذساعيل محمد ب ذذذذذدادي ,مشذذذذذار .2
 , الذذذدول بعذذذ  تجذذذارب ضذذذؽء فذذذي التعمذذذيػ

,  والشذذذذذذذر لمتذذذذذذدري  العربيذذذذذذة السجسؽعذذذذذة
 2102,  القاىرة

 كفايذذذات: أحسذذذد الؽىذذذاب الجسذذذاعي , عبذذذد .3
 يافذذا دار, الثانؽيذذة السرحمذذة معمسذذي تكذذؽيؼ
 2101,  عسان, والتؽزيع لمشذر العمسية

 الكياديذذذذذة الجذذذذذدارات: محمد خميذذذذذل , ياسذذذذذر .4
 دار, والتقشذذذذذي الفشذذذذذي التعمذذذذذيػ بسؤسدذذذذذات

 2120,  مرر,  لمشذر ضيافة
 التسيذذذذذذذذذز مراكذذذذذذذذذز:  محمد ميذذذذذذذذذل ,ياسذذذذذذذذذرخ .5

 ضذذؽء فذذي والتربؽيذذة التعميسيذذة لمسؤسدذذات
 إضافة دار,  العالسية التسيز وجؽائز نساذج
 2120, مرر,  والتؽزيع لمشذر

 التشسيذة أساسذيات:  يؽسذ  دوديؼ , أحسذد .6
.  العربذذي الذذؽطؼ فذذي والاقترذذادية الإداريذذة
 لمشذذذذذذر الأكذذذذذاديسيؽن ,  وتطبيكيذذذذذا   نعريذذذذذا  

 2100,  عسان , والتؽزيع
 السعمذذػ:  محيدذذؼ حيذذال الدذذاعدي , حدذذؼ .01

,  تدريدذذذذو ونسذذذذاذج واسذذذذتراتيجيات الفعذذذذال
 العذراق,   والشذذر لمط اعذة الذذروق  مكت ة

 ,2121 
 الإدارة:  الله عبذذذذذذذذذذد الذذذذذذذذذذذؽابكة, ت ريذذذذذذذذذذد .00

 يذذيؼ الذذذراكة تفعيذذل فذذي ودورىذذا السدرسذذية
 الخمذذيج دار,  السحمذذي والسجتسذذع السدرسذذة

 2121,  انعس,  والتؽزيع لمشذر
 معاصرة عالسية قزايا: جاير طو , عاط  .02

 الأكاديسيذذذة الذذذدار,  ال ذذذذرية السذذذؽارد فذذذي
 2100,  مرر,  لمعمؽم

 الكيذذذذادة:  الذذذذرؤوف عبذذذذد عذذذذامر , طذذذذارق  .00
دار العمذذذؽم ,  الاترذذذال وميذذذارات التربؽيذذذة

 2100, القاىرة,0ط,  لمشذر
 الأنذذذذطة:  عسذذذر السبذذذروك عذذذامر , فذذذرج .01

 – الاتيذذذذذذذامج – مفيؽميذذذذذذذا – السدرسذذذذذذذية
,  والترجسذذة لمشذذذر حسيثذذرا دار,   تشعيسيذذا

 2103,  القاىرة
 السدرسذة مدير:  عسر السبروك عامر, فرج .02

 لمشذذذذذذذر حسيثذذذذذذرا دار,  السدرسذذذذذذية والإدارة
 2104,  القاىرة,  والترجسة

 والتخطذذذيط الإدارة:  حدذذذشيؼ العجسذذذي ,محمد .03
 السدذيرة دار,  والتطبيذق الشعرية:  التربؽي 
 2115,  عسان,  والتؽزيع لمشذر

 الكياديذذة الأنسذذاط:  ناصذذر العذذدواني حشذذان .04
 سذذذذذذعاد, التشعيسيذذذذذة بالزذذذذذذ ؽط وعلاقتيذذذذذا

 2101, الكؽيت, والتؽزيع لمشذر الر اح
 الإداريذة السفذاليػ:  يؽسذ  عريقات ,أحسد .05

 الحامذد مكت ذة, والتطبيق الشعرية الأساسية
 2100, عسان, والتؽزيع لمشذر
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 داءالأ تشسيذذذذذذة:  عذذذذذذؽني المبذذذذذذدي , نذذذذذذزار .06
,  لمشذذذذذذر دجمذذذذذة دار,  والإداري  الذذذذذؽظيفي

 2102,  عسان
 والسيذذذذذارات الدذذذذذسات:  السرذذذذذري , رضذذذذذا .21

,  والتؽزيذذذذع لمشذذذذذر اليقذذذذيؼ دار,  الإداريذذذة
 2102,  مرر

 الإداريذة الكيذادة: عبذدالله السكاوي , عاط  .20
 2102,  مؤسدة طي ة لمشذر , القاىرة, 

 الشعريذذذذذة:  فيسذذذذذي مشقريذذذذذؽس , نرذذذذذيا .22
 البشذذذذذاء يذذذذذيؼ السيشيذذذذذة ذجوالشسذذذذذا العمسيذذذذذة
 الجساعات مع العسل في والسسارسة الشعري 

,  الإسذكشدرية,  الحدي  الجامعي السكت , 
2116 

 السعرفذذة إدارة نعذذػ:  غالذذ  ياسذذيؼ , سذذعد .20
 مركذذذذذذذز,  العربذذذذذذذي الفكذذذذذذذري  السذذذذذذذال ورأس

,  الاسذتراتيجية وال حذؽث لمدراسات الإمارات
 2114,  الإمارات

 )ج ( الرسائل العمسية  : 
 الجذدارات:  ايراليػ ص حي لاف , شيساءخ .0

 الأداء جذذذذذذذؽدة لتحقيذذذذذذذق كأليذذذذذذذة الاداريذذذذذذذة
 التخطذذيط مجذذال فذذي للأخرذذائييؼ الذذؽظيفي
 رسذذذذذالة,  الاجتساعيذذذذذة الرعايذذذذذة لخذذذذذدمات
 الخدمذذذذذة كميذذذذذة,  مشذذذذذذؽرة غيذذذذذر دكتذذذذذؽراه

 2120,   حمؽان جامعة,  الاجتساعية
 الجذذذذدارات: أشذذذذرف عبذذذذد العزيذذذذز , أميذذذذرة .2

 ظذل فذي الأزمذات ادارة يفذ ودورىذا الادارية
 غيذذذذر ماجدذذذذتير رسذذذذالة,  كرونذذذذا جائحذذذذة

 كفذذذذر جامعذذذذة,  التجذذذذارة كميذذذذة,  مشذذذذذؽرة
 2120,  الذيخ

 عبد اللاه عبد فتحي عبد السقرؽد , ىاني .0
 التطذذذؽير فذذذي ودورىذذذا الإداريذذذة الجذذذدارات: 

 تطبيكيذذذذة دراسذذذذة:  لمسؤسدذذذذات التشعيسذذذذي
 رسذذالة,  العساليذذة الثقافيذذة السؤسدذذة عمذذي

,  التجذذذذارة كميذذذذة,  مشذذذذذؽرة غيذذذذر دكتذذذذؽراه
 2105السشؽفية ,  جامعة

 أ ذذذذر:  تؽفيذذذذق غذذذذازي  السذذذذؽمشي , إسذذذذلام .1
 إدارة متطم ات تؽافر عمي الإدارية الجدارات

 الجام يذذذذذذة السدتذذذذذذذفيات فذذذذذذي الأزمذذذذذذات
,  مشذذؽرة غيذر ماجدذتير رسالة,  الأردنية

,  العربيذذذة عسذذذان جامعذذذة,  الأعسذذذال كميذذذة
 2103,   الأردن

 ث والسؤتسرات :)د( الأبحا
: ايذذذذذراليػ عمذذذذي يشذذذذت آل حسذذذذؽد , حشذذذذان .0

 الجذذذذدارات مدذذذذتؽى  فذذذذي السذذذذؤ رة العؽامذذذذل
 مذذذؼ جذذذازان جامعذذذة مذذذؽظفي لذذذدي الإداريذذذة

 شذ اب مجمذة,  الإداريذيؼ القادة نعر وجية
 التربيذة كميذة,  التربؽية العمؽم في ال احثيؼ

 2122,  00 ,  سؽىاج جامعة, 
 تطبيذق متطم ات:  التؽاب عبد ربيع , ىشاء .2

 الرذذذرا  لإدارة إداري  كتؽجذذذو بذذذالكيػ الإدارة
 الخدمذذذذة فذذذذي دراسذذذذات مجمذذذذة,  التشعيسذذذذي

 كميذذذذذة,  الإندذذذذذانية والعمذذذذذؽم الاجتساعيذذذذذة
,  حمذذذذؽان جامعذذذذة,  الاجتساعيذذذذة الخدمذذذذة

 2101,  04 , 5مج
 الإدارة : الذذذذذديؼ محيذذذذى سذذذذشقر , صذذذذذالحة .0

,  الثقافذة وزارة,  السعرفذة,  بذالكيػ التربؽية
 2102,  251 ,  20مح

 تذذأ ر:  ال ذذاري  عبذذد الدذذيد الدذذيد , أشذذرف .1
 التدذؽيق تفعيل في الؽظيفية الجدارات حزم

 البشذذذؽك عمذذذي ميدانيذذذة دراسذذذة:  الايتكذذذاري 
 للاقترذذذذذاد العمسيذذذذذة السجمذذذذذة,  السرذذذذذرية

 شذسس عذيؼ جامعة التجارة كمية,  والتجارة
 , 0  ,2101 

 مشعؽمذذذة أ ذذذر:  سذذذاتي محمد الدذذذيد , مشيذذذرة .2
 الستسيذز ال ذذري  الأداء عمذي الإداريذة الكيػ

 والدراسذذذذذذات لذذذذذذ داب العربيذذذذذذة السجمذذذذذذة, 
 2121,  02 ,  1مج,  الإندانية

 يرنذذذامج: أحسذذذد سذذذيد الذذذذؽر بجذذذي , ىشذذذد .3
 لذذذذذدي الإداريذذذذذة الجذذذذذدارات لتشسيذذذذذة مقتذذذذرح
 الداعسذذذة التجذذذاري  الثذذذانؽي  التعمذذذيػ قيذذذادات
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 كميذة مجمذة,  الأعسذال ريذادة الطلاب لتعميػ
,  11 ,  شذذذسس عذذذيؼ جامعذذذة,  التربيذذذة
2121 

 دور:  مطمذذذق عبذذذدالله الرذذذعؽب , خمذذذدون  .4
 الأداء تحدذذذذذيؼ فذذذذذي الؽظيفيذذذذذة الجذذذذذدارات
 الذذذذذ اب مذذذذديريات مذذذذؽظفي لذذذذدي التربذذذؽي 
 غيذذر دكتذذؽراه رسذذالة,  الأردن فذذي ومرافقيذا
 العذذذالػ ودراسذذذات بحذذذؽث معيذذذد,  مشذذذذؽرة

الدذذذؽدان ,  درمذذذان أم جامعذذذة,  الإسذذذلامي
,2104 

: الحسيذذذد عبذذذد محمد عبذذذد الستجمذذذي , سذذذساح .5
 الكيذذذذذذذادات جذذذذذذذدارات لتطذذذذذذذؽير التخطذذذذذذذيط
 الييئذذذذذة معذذذذذايير ضذذذذذؽء عمذذذذذي السدرسذذذذذية

 في والاعتساد التعميػ جؽدة لزسان القؽمية
 السجمذذذذذذة, الأساسذذذذذذي التعمذذذذذذيػ مؤسدذذذذذذات

,  التربيذذذذة كميذذذذة,  الك ذذذذار لتعمذذذذيػ التربؽيذذذذة
 2120,  1 , 0مج

 الكيذذادة:  أحسذذد فتحذذي محمد عجذذؽة , أحسذذد .6
 السذذدارس عمذذى بيكيذذةتط دراسذذة:  السؽزعذذة

 السرذذذذرية السجمذذذذة,  الدذذذذعؽدية الايتدائيذذذذة
 جامعذة,  التجذارة كمية,  التجارية لمدراسات
 2102,  0  ,  03 مج,  السشرؽرة

 السعرفذذة إدارة:  وأخذذرون  عمذذي , غازي ذذاون  .01
,  الفكذذذري  السذذذال رأس تشسيذذذة فذذذي ودورىذذذا

, 20 ,  الاقترذذذذذذادية العمذذذذذذؽم,  معذذذذذذارف
2104 

ؼ يؼ محمد : الجامعذة ال يدؽي , عبد الرحس .00
والتعميػ الأساسذي والعذام , المجشذة الؽطشيذة 
القطريذذذة لمتربيذذذة والثقافذذذة والعمذذذؽم , مجمذذذة 

 0661, 015,  20التربية , مج
,  العسذذذذل فذذذذي الجذذذذدارة:  الفزذذذذالة , فيذذذذد .02

 جدذذذذر مجمذذذذة,  لمتخطذذذذيط العربذذذذي السعيذذذذد
 2105,  الكؽيت,  011 ,  التشسية

 ةالكفذذذذذذذاء:  وأخذذذذذذذرون  فطيسذذذذذذذة , طؽبذذذذذذذال .00
 الحيذذاة بجذذؽدة وعلاقتيذذا لمسعمذذػ الؽجدانيذذة

 وحذذدة مجمذذة,  الست يذذرات بعذذ  ضذذؽء فذذي
 6مذذج,  ال ذذذرية السذذؽارد تشسيذذة فذذي ال حذذ 

, 0  ,2105 
 السؤسدذذذات فذذذي الكيذذذادة: قؽطيذذذة , فتيحذذذة .01

,  التعميسيذذة العسميذذة فذذي ودورىذذا التعميسيذذة
 حذذذذذذؽار مخبذذذذذذر, الثقذذذذذذافي الحذذذذذذؽار مجمذذذذذذة

,  الدذمػ دذفةوفم الثقافي والتشؽ  الحزارات
 عبذذذذد جامعذذذذة, الاجتساعيذذذذة العمذذذذؽم كميذذذذة

  , 0 مذذذج,  الجزائذذذر, بذذاديس يذذذؼ الحسيذذد
2 ,2101  

 الجذذذدارات:  رشذذذاد محمد الشاصذذذر محمد , عبذذذد .02
 الأكاديسيذذذذذة لمكيذذذذذادات اللازمذذذذذة الؽظيفيذذذذذة

,  مقتذذذذرح ترذذذذؽر:  السرذذذذرية بالجامعذذذذات
 السرذذرية الجس يذذة, التربؽيذذة الإدارة مجمذذة
,  4مج,  التعميسية الإدارةو  السقارنة لمتربية

 22  ,2121 
:  وآخذذذذرون  الحسيذذذد عبذذذد ىاشذذذػ , غريذذذ  .03

 رضذذذا لتحقيذذذق كسذذذدخل الإداريذذذة الجذذذدارات
 دراسذذذذذذة – بالسشعسذذذذذات الذذذذذذداخمي العسيذذذذذل
 فذي العاممذة الاترذال شركات عمي تطبيكية

 التجاريذة وال حذؽث الدراسذات مجمة,  مرر
,  0  .  يشيذذذذا جامعذذذذة,  التجذذذذارة كميذذذذة, 

2106 
 القؽانيؼ والردارات :)ه( 

 التربيذذذذة وزارة:  العربيذذذذة مرذذذذر جسيؽريذذذذة .0
 2103,  031 وزاري  قرار,  والتعميػ

  انيا : السراجع الأجشبية 
 (a): Scientific Studies : 

1- Herlein , Michele A 
Scaperland: An examination 
of Managerial Competencies 
and their relationship to 
performance , the Degree 
Doctor of Business 
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Administration , St. Ambrose 
University , 2009 

 (b): Scientific Conference : 
1. Amuchel , Chris Igomu .et el : 

Principals Managerial 
Competence as A Correlate Of 
Students’ Academic 
Performance In Ecwa 
Secondary Schools In North 
Central Nigeria , Journal of 
Education and Practice , 
Faculty of Education, Taraba 
State University Vol.4, No.4, 
Nigeria , 2013 

2. Ezeugbor , Carol Obiageli et : 
Administrators' Managerial 
Competencies for Sustainable 
Human Resource Management 
in Secondary Education in 
Enugu State , Nigeria , 
European Journal of 
Education Studies, Volume ( 
4) , Issue ( 3 ) , Nigeria , 
2018 

3. Ghafar , Abdul : Convergence 
between 21st Century Skills 
and Entrepreneurship 
Education in Higher Education 
Institutes , International 
Journal of Higher Education 
,Vol.( 9), No.( 1), 2020 

4. Ibay , Samera Batao et el : 
Assessment of the Managerial 
Skills and Professional 
Development Needs of Private 

Catholic Secondary School 
Administrators in Bangkok , 
Thailand , World Journal of 
Education , 1Faculty of 
Education, St. Theresa 
International College, Nakhon 
Nayok, Vol.( 10) , No.(1), 
Thailand , 2020 

5. Philipp , Grollmann: 
Professional competence as a 
benchmark for a European 
space of vocational education 
and training, Journal of 
European Industrial Training 
,Vol 32, Issue 2/3 ,2014,  

6. Punia , Anand Bhardwaj B.K: 
Managerial Competencies and 
Their Influence on Managerial 
Performance: International 
Journal of Advanced 
Research in Management and 
Social Sciences , Vol.(2 ) No. 
(5) , 2013 

7. Sharma , Payal et: 
Competences desired among 
educational leaders of 
technical education degree 
institutions , Journal of 
Workplace Learning , V ( 31) 
No( 6), 2019 

8. Spendlove , Marion : 
Competencies for effective 
leadership in higher education 
, International Journal of 
Educational Management , 
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