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  :ملخص

في ضؾء التحؾلات الستدارعة في السذهج العالسي مؽ حيث التقجم العمسي والتكشؾلؾجي، أصبح الاهتسام بالتشسية الذااممة 
وفي هحا الدياق، أطمقت الجولة السرخية سمدمة مؽ السبادرات الخئاسية بهجف تحقيق التشسية  ورة ممحّة.والسدتجامة ضخ 

التحاج  يمساؽ فاي معخفاة ماجل فعالياة و السدتجامة وتحديؽ جؾدة الحياة لمسؾاطشيؽ، وخاصة في قظاع الخعاياة الراحية، 
حية بالسجتسعاات الحزاخية، وماجل تم ياة احتياجاات هحه السبادرات في تحقيق التحدؽ السظمؾب فاي خاجمات الخعاياة الرا

مؽ هشا، ت خز إشمالية الجراسة الحالية في محاولاة فهاؼ اعبعااد السختمفاة لمسباادرات الخئاساية فاي  الفئات السدتفيجة مشها.
راحي، تظؾيخ خاجمات الخعاياة الراحية بالسجتسعاات الحزاخية، ماك التخىياد عماى تلياات التشفياح، والساخدود الاجتسااعي وال

وتشتسااي هااحه الجراسااة الااى اساا  الجراسااات الؾصاا ية  ومااجل تحقيقهااا لمتشسيااة السدااتجامة وتحداايؽ جااؾدة حياااة اعفااخاد.
مدتخجمة مشهج السدح الاجتساعي بالعيشة وطبقت عمى مدتذفى الايسان بأسيؾط ومدتذفى الذاممة بأسيؾط، وتؾصمت 

سجتسعات الحزخية ىسا يحجده السدتفيجيؽ، جاء فاي مداتؾ  مختفاك دور السبادرات الخئاسية الرحية بالاتائج الجراسة ان 
( 2..7جاء في مدتؾ  مختفك بستؾسا  حداابي ) السدئؾليؽ. بيشسا (4.20( وااحخاف معيار  )2..7بستؾس  حدابي )
 .(4.00وااحخاف معيار  )

 
 .السبادرات، السبادرات الخئاسية، السجتسعات الحزخية: المفتاحيةالكلمات 

 . 
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The Role of Presidential Health Initiatives in Urban Communities  
 

Abstract 
In light of the rapid transformations in the global scene in terms of scientific and 
technological progress, attention to comprehensive and sustainable development has 
become an urgent necessity. In this context, the Egyptian state has launched a series 
of presidential initiatives with the aim of achieving sustainable development and 
improving the quality of life for citizens, especially in the healthcare sector. The 
challenge lies in knowing the effectiveness of these initiatives in achieving the 
required improvement in healthcare services in urban communities, and the extent to 
which they meet the needs of the beneficiary groups. Hence, the problem of the 
current study arises in an attempt to understand the different dimensions of 
presidential initiatives in developing healthcare services in urban communities, with a 
focus on implementation mechanisms, social and health returns, and the extent to 
which they achieve sustainable development and improve the quality of life of 
individuals. This study belongs to the descriptive studies pattern using the social 
survey method with a sample and was applied to Al-Iman Hospital in Assiut and Al-
Shamil Hospital in Assiut. The results of the study concluded that the role of 
presidential health initiatives in urban communities, as defined by beneficiaries, came 
at a high level with an arithmetic mean (2.67) and a standard deviation (0.74). While 
the officials came at a high level with an arithmetic mean (2.87) and a standard 
deviation (0.41). 
   
Keywords: initiatives, presidential initiatives , Urban communities 
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 :مشكلة الذراسةأولاً: 
ازداد الاهتسااام بالتشسيااة خاارل القااخن الججيااج اتيجااة 
لديادة الظفخة العمسية والتكشؾلؾجياة وتاارهاا والاهتساام 

والسداتسخة أو السداتجامة، والتشسياة بالتشسية الذاممة 
الإادااااية، وتحداايؽ اؾايااة الحياااه ىتظااؾر ط يعااي 
لتجااارب التشسيااة فمااى العااالؼ، واتيجااة حتسياا  لمسيااجيا 
ووساااائلا الاتراااالات والعؾلساااة والاتفالياااات الجولياااة 
وهااى طفااخه ججيااجه فااي اللااؾرة العمسيااة  والتكشؾلؾجيااة 

ة التاااي الهائماااة التاااي تجتااااح عاااالؼ الياااؾم تماااػ اللاااؾر 
مزاات خاارل الدااشؾات اعخيااخة بخظااى سااخيعة و يااخ 
مدااا ؾقة ت ياااخ الكلياااخ والكلياااخ ماااؽ أوراق الساضاااي 
ومقؾلاتاا  وتفااتح تفاقااا واسااع  ورحباا  لمسدااتق لا فااي 
مجاااالات الاتراااال والسعمؾماااات والاقساااار الراااشااية 
والجيشاات والهشجسااة الؾراايااة.مسا جعاالا الت ييااخ حتسااا 

السجتساك إلا لماجول ولا يسمؽ ضب  إيقاع  مؽ داخالا 
القاااادرة والفاعماااة والاااتحمؼ فاااي الت يياااخ وتؾجيهااا  لا 
يسماااؽ أن ياااتؼ إلا بالسذاااارىة الستؾازااااة بااايؽ الجولاااة 
والسجتسااااك حيااااث زادت صااااحؾة السجتسااااك السااااجاي. 
ويعماااااذ ذلاااااػ أهسياااااة السذاااااارىة والإرادة الذاااااع ية 

 .لحجوث التشسية

ومؽ هشا ااظمقت إشمالية  دراستشا في محاولاة رصاج 
سباب التي دفعت الجولة إلى إطرق تمػ السبادرات اع

والفئات السداتهجفة مشهاا، وتلياات تحقيقهاا، وماخدود 
تمػ السبادرات عماى الإاداان والسجتساك، ااظرقاا ماؽ 
أن الراااحة الجياااجة اقترااااديا والؾقاياااة ماااؽ الساااخ  
طااؾال دورة الحياااه هااي شااخط مداا ق ومهااؼ لرااح  

لفاخد، ماك وجاؾد جيجه والتي بجورها تداهؼ فاي رفااه ا
 .تاار اقترادي  واجتسااي  ى يخه عمى السجتسك

بخاااااامج  7402وقااااج اطمقاااات وزارة التزااااامؽ عااااام 
تكافلا وىخام  بهجف دعؼ الفئات اعكلخ فقخاً فاي قاخل 

( 0صعيج مراخ، ويداتهجف ال خااامج فئتايؽ، هساا: )
الفئاا  اعولااى: تتسلاالا فااي اعسااخ الفقيااخة التااي لااجيها 

ماااايؼ السختمفااااة مااااؽ مخحمااااة أطفااااال فااااي مخاحاااالا التع
الحزاااااة، وحتاااى السخحماااة اللااؾياااة، ويخااات  بهاااا 
بخاااامج تكافاالا حيااث تقااجيؼ الااجعؼ الشقااج  لمسداااعجة 

فااي اسااتسخار هااطلاء اعطفااال فااي العسميااة التعميسيااة 
بالإضااافة إلااى تقااجيؼ دعااؼ اقااجل لدسااخ التااي لااجيها 

 .أطفااااااااال ق اااااااالا سااااااااؽ السجرسااااااااة )أقاااااااالا مااااااااؽ 
( الفئاا  اللااياا : هااي 7سااشؾات(ولدمهات الحؾاماالا. )

كبار الدؽ وذول الاحتياجات الخاصة باعسخ الفقياخة 
ويخااااات  بهاااااا بخااااااامج ىخامااااا  ماااااؽ خااااارل تقاااااجيؼ 

جشيهااً شاهخياً لكالا فاخد 572السداعجة السالية بؾاقاك 
تشظ اااااق عميااااا  شاااااخوط ال خااااااامج داخااااالا اعساااااخه، 

جشيهااااً لمفاااخديؽ داخااالا اعساااخه الؾاحاااجه، 072وم مااا 
فااااخاد وهااااؾ الحااااج اعقرااااى جشيهاااااً للراااااة أ 224و

 لم خاامج داخلا اعسخه.

وتعاج السبااادرات الخئاسااية اتجاهاا حااجيلا فااي التؾاصاالا 
الجساااااهيخل عمااااى مدااااتؾل الااااجول بذااااأن القزااااايا 
واعحااااجاث السجتسعيااااة، فهااااى تتشاااااول عااااجة وسااااائلا 
وأدوات اترااالي  مجتسعياا ، وأبعاااد تشسؾياا  متشؾعاا ، 

يختما   كسا أاها تحقق مدتؾيات مؽ التأايخ الذع ى
مؽ مجتسك عخخ، وفقاا لسحاجدات اقاهيا  واجتساايا  

 044وسياسي  وجاءت السباادره الخئاساية السراخية  
مميااؾن صااح    لتحقااق ااتذااارا مجتسعيااا واسااعا فااي 
الااجاخلا والخااارج، وهااؾ مااا يتظمااك دراسااة تمااػ البااادره 
مؽ عجة محاور إداري  وإتراالي  وجساهيخيا ، بذاملا 

وتقؾيسياااا  لمسبااااادره  يدااااسح بتقااااجيؼ رميااااة تقييسياااا 
واتائجهااااا، ويمااااؾن هااااا مقاراااااة باعهااااجاف والخظاااا  
السؾضاااؾع  سااامفا بالجهاااات الخساااسي  التاااي أطمقااات 

 السبادره الخئاسية بالجول 

 ثانياً: الذراسات السابقه
(: بعشؾان فعالية مباادرة 7402)دراس  عمى .0

تعميؼ ال شات فى التسميؽ الإجتساعى لمساخته 
تحجياج مداتؾل اساتهجفت و بسحافغة الجياده 

فعالياااة مباااادرة تعمااايؼ ال شاااات فاااى تحقياااق 
التسميؽ الإجتساعى لمساخته وتحجياج مداتؾل 
التسميؽ الاجتساعى لمسخته فى ضاؾء مباادرة 
تعميؼ ال شات تؾصمت إلى ان يمؾن مدتؾل 
فعالياااة مباااادرة تعمااايؼ ال شاااات فاااى تحقياااق 
التسماااايؽ الإجتساااااعى لمسااااخاه مختفااااك ومااااؽ 
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لتسمااااااايؽ الستؾقاااااااك ان يماااااااؾن مداااااااتؾل ا
الاجتساااعى لمسااخاه فااى ضااؾء مبااادرة تعماايؼ 

 ال شات.
(: بعشااااااااؾان التااااااااجخلا 7474)دراسااااااااة د .7

السهشاااى لظخيقااااة تشغاااايؼ السجتسااااك لتشسيااااة 
وعااااااااى الذااااااااباب الجااااااااامعى بالسبااااااااادرات 

اساااااتهجفت اختباااااار بخااااااامج و السجتسعيااااا  
التااجخلا السهشااى مااؽ مشغااؾر طخيقااة تشغاايؼ 
السجتساااك لتشسياااة وعاااى الذاااباب الجاااامعى 

ادرات السجتسعياا  تؾصاامت إلااى ا ااؾت بالسباا
صاااحة الفاااخ  الخئيداااى لمجراسااا  بؾجاااؾد 
عرقااا  إحراااائي  ذات دلالااا  معشؾيااا  بااايؽ 
التاااجخلا السهشاااى لظخيقاااة تشغااايؼ السجتساااك 
وتشسيااة وعااى الذااباب الجااامعى بالسبااادرات 

 السجتسعي .
دور  بعشااااااااااؾان (:7474)زىااااااااااى دراساااااااااة .5

السبااادرات الذاابابي  فااى تشسيااة رأس السااال 
اساااتهجفت التعاااخف عماااى دور و  اعجتسااااعى

السبااادرات الذاابابي  فااى تشسيااة رأس السااال 
الإجتساعى، وذلػ ماؽ خارل الؾقاؾف عماى 
مجااالات عساالا السبااادرات الذاابابي  تؾصاامت 
الجراساااا  إلااااى ان السبااااادرات تقااااؾم بتقااااجيؼ 
خااااجمات فااااى العجيااااج مااااؽ السجااااالات ففااااى 
السجاااال الإجتسااااعى اكلاااخ اعاذاااظ  التاااى 

هااااؾ تقااااجيؼ إعااااااات  تقااااؾم بهااااا السبااااادرات
 عيشي  لبعض أهالى السجتسك.

اعسااليك  بعشاؾان :(7474)ساؾيجان دراسة .0
السهشياااا  لظخيقااااة العساااالا مااااك الجساعااااات 
وتشسيااااااة قااااااجرات الذااااااباب عمااااااى إطاااااارق 

اساااااتهجفت تحجياااااج و السباااااادرات الذااااابابي  
اعسااااااليك السهشيااااا  لظخيقاااااة العسااااالا ماااااك 
الجساعااااات اعكلااااخ اسااااتخجاماً فااااى تشسيااااة 

عمااااى إطاااارق السبااااادرات  قااااجرات الذااااباب
الذبابي  تؾصمت الجراس  إلى مجسؾع  مؽ 
التؾصااااايات التاااااى تدااااااعج عماااااى تفعيااااالا 

اسااتخجام اعساااليك السهشياا  لظخيقااة العساالا 
مااك الجساعاااات فاااى تشسيااة قاااجرات الذاااباب 

 عمى إطرق السبادرات الذبابي .
بعشاااااؾان : (7470)دراساااااة ع اااااج الؾهااااااب .2

 فاعمياااة السباااادرات الخئاساااية فاااى مؾاجهاااة
السخاطخ الرحية واتجاهات الجسهؾر احاؾ 

اساااااتهجفت معخفاااااة و  أاذاااااظتها الاتراااااالية
الاجاااااااخاءات الاتراااااااالية التاااااااى اتخاااااااحتها 
السطسداااااات الخساااااسية بالجولاااااة بالسباااااادرة 

مميااااؾن صااااحة، تؾصاااامت  044الخئاسااااية 
الجراسة إلاى أن السباادرات الخئاساي  جااءت 
فى القظاع الرحي فى الاهتساماات اعولاى 

اطشيؽ واقاااااتهؼ بالخاااااجمات لسذاااااارىة الساااااؾ 
السقجمااة لكؾاهااا أطمقاات مااؽ خاارل رئاايذ 
الجولة يميها مباادرات التعمايؼ وفاخل العسالا 

 وتكشؾلؾجيا السعمؾمات.
دور  بعشاااااؾان: (7470)الحساااااامى دراساااااة ..

مؾاقااااك التؾاصاااالا الإجتساااااعى فااااى تؾايااااة 
اسااتهجفت و  السااؾاطشيؽ بالسبااادرات الرااحي 

التعااااخف عمااااى درجااااة اهتسااااام السااااؾاطشيؽ 
ايا التؾايااا  بالسباااادرات الراااحي  فاااى بقزااا

وسااااائلا التؾاصاااالا الإجتساااااعى، والتااااأايخات 
السعخهي  والؾججااي  والدمؾىي  التى تكؾاات 
لااااااجل السبحااااااؾايؽ الستااااااابعيؽ لمسبااااااادرات 
الراااااحي  عماااااى تماااااػ الؾساااااائلا تؾصااااامت 
الجراساااااا  إلااااااى اهسيااااااة مؾاقااااااك التؾصاااااالا 
الإجتساااعى وىلااخة متابعيهااا مااؽ ق االا عيشااة 

يذاااايخ إلااااى ضااااخورة  الجراساااا ، وهااااؾ مااااا
اسااااات رل هاااااحه الؾسااااايم  وتؾعيفهاااااا فاااااى 

 التؾاي  الرحي .
فعاليااااة  بعشااااؾان :(7470)محسااااؾد دراسااااة .2

مبااااادرة بيشااااا فااااى تحقيااااق جااااؾدة خااااجمات 
 الخعاي  الإجتساايا  لمفئاات اعكلاخ احتياجاا

استهجفت تحجيج الرعؾبات التاى تحاج ماؽ و 
فعالياااااة مبادرة بيشاااااا  فاااااى تحقياااااق جاااااؾدة 
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جتساايا  لمفئاات اعكلااخ خاجمات الخعايا  الإ
احتياجااااااً، والتؾصااااالا إلاااااى مجسؾعااااا  ماااااؽ 
السطشااااخات التخظيظياااا  السقتخحاااا  لتفعياااالا 
فعاليااااة مبااااادرة بيشااااا فااااى تحقيااااق جااااؾدة 
الخجمات الخعاي  الإجتسااي  لمفئات اعكلخ 
احتياجاااً تؾصاامت الجراساا  إلااى تؾجااج دالاا  
إحرائيا بيؽ بعض الست يخات الجيسؾجخاهيا  

جهؼ لسدااااتؾل فعاليااااة لمسدااااتفيجيؽ وتحجياااا
مبااااادرة بيشااااا فااااى تحقيااااق جااااؾدة خااااجمات 
 الخعاية الإجتسااي  لمفئات اعكلخ احتياجاً.

بعشااؾان اساااتخجام : (7475)دراسااة عااؾ  ..
الخساااااااؾم ال يااياااااااة لمسباااااااادرات الخئاساااااااية 
الرحية عمى السؾاقاك الإلكتخواياة ماؽ ق الا 

اسااتهجفت التعااخف عمااى و الذااباب الجااامعى 
عى مااااااااااجل متابعااااااااااة الذااااااااااباب الجااااااااااام

الدافؾجخاهيااااااػ السؾجااااااؾد عمااااااى السؾاقااااااك 
الإلكتخواية وتدويجهؼ بالسعمؾماات الراحية 
حاااااااؾل السباااااااادرات الراااااااحية الخئاساااااااية، 
وتؾصمت الجراسة إلى أن تؾجج عرقاة ذات 
دلالاااااة إحراااااائية بااااايؽ متابعاااااة الذاااااباب 
الجااااااامعى الدافؾجخاهيااااااػ عمااااااى السؾاقااااااك 
الإلكتخواياااة لمسباااادرات الراااحية الخئاساااية 

 عمؾماتهؼ.ومدتؾل م
 : صياغة مشكلة الذراسهاً ثالث

فااى ضااؾء مااا سااا ق يسمااؽ عااخ  مذااممة الجراسااا  
يسمااؽ صاايا ة مذااممة الجراسااة  والجراسااات الدااابقة:

السباادرات الخئاساية  دورفى تدامل رئيدى مطاده ماا 
 الرحية بالسجتسعات الحزخي .

 أهميه الذراسه :اً رابع
تؾضااااايح دور الخجماااااة الإجتسااياااااة فاااااى  .0

ى تشفياااح السباااادرات الخئاساااية السذاااارىة فااا
بؾج  عام والسبادرات الرحية بؾج  خاال 
لسااااا تقااااؾم باااا  مااااؽ تدااااهيرت وتيدااااخات 

لمؾصاااؾل إلاااى الخجماااة الراااحية السقجماااة 
 لمسدتفيجيؽ. 

إتاحااة الفااخل والإمماايااات الكاهيااة لتقااجيؼ  .7
الخجمات الرحية لمفئة السداتهجفة والتأكاج 
ماااؽ وصاااؾل الخاااجمات الراااحية لهاااؼ ماااؽ 

مج الستابعاة والتقيايؼ السقجماة ماؽ خرل بخا
 ق لا وزارة التخظي .

تتسلاالا أهسيااة هااحه الجراسااة فااى ىلااخة عااجد  .5
السداااتفيجيؽ ماااؽ تماااػ السباااادرات الراااحية 
السقجمااة حيااث وصاالا عااجد السدااتفيجيؽ فااى 

( مميااؾن مدااتفيجا 000إلااى ) 7475عااام 
ألا   502عمى مدتؾل الجسهؾرية وعجد )

مداااااتفيج(عمى  مداااااتؾل محافغاااااة  224و
ؾط فهاااحا العاااجد ىاااافى لؾجاااؾد مذااااكلا  أساااي

عجيجة وىحلػ تبايؽ فاى تقاجيؼ الخجماة لهاؼ 
فمااايذ ىااالا مداااتفيج يتمقاااى الخجماااة باااشفذ 
الظخيقاااااااة السقجماااااااة لمسداااااااتفيج اعخاااااااخ.) 

 )ب.ت( ابؾسسخة د ،حديؽ شمخ (
د أبااااؾ سااااسخة، شاااامخل حداااايؽ )ب.ت(   .0

مطسدااة تكاماالا  لإسااتجامة التشسيااة: الااجليلا 
لسذارىة  مفاهيؼ عامة الإرشادل لمتشسية با

وإطااااااار مفاااااااهيسى )السبااااااادرات السحميااااااة 
كشسااؾذج(، مطسدااة هااااذ زايااجل والهيئااة 

-04ل ، -العامااااااة لاسااااااتعرمات،ل 
53. 

معخفة مجل إستفادة الفئة السدتهجفة  ماؽ  .2
الخااجمات الرااحية  السقجمااة لهااؼ وتؾضاايح 
مااااجل الت ييااااخ السحقااااق بعااااج تشفيااااح تمااااػ 

 سدتهجفة.السبادرات الرحية لجل الفئة ال
أصاابح الإهتسااام بالسجااال الرااحى والحالااة  ..

الرحية  لمفئة اعكلخ فقخا هجفا رئيديا مؽ 
ق ااااالا الجولاااااة ومقيااااااس  لساااااجل  اجااااااح 
السبااادرات الخئاسااية بؾجاا  عااام والسبااادرات 

 الرحية بؾج  خال
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تفاااتح الجراساااة الحالياااة السجاااال لمجراساااات  .2
السدااااااتق مية لؾضااااااك الحمااااااؾل الإجخائيااااااة 

تكذااا  عشهاااا الجراساااة لمراااعؾبات  التاااى 
الحالياااااة ماااااؽ خااااارل الخاااااجمات الراااااحية 

 السقجمة مؽ ق لا السبادرات الخئاسية. 
تعااعؼ أهسياة السباادرات فاى ا واا  اعخيااخه  ..

إلااى جااااك الجهااؾد الحمؾمياا  ولااحلػ تداام  
الجراساااا  الزااااؾء عمااااى أهسيتهااااا وأهسيااااة 
مذارىة أفخاد السجتسك فى دعسها وتفعيمهاا 

 فى السجتسك.
ساا  فااى إعهااار مقااجار التظااؾر تداااهؼ الجرا .3

والفائاااااجه التاااااى يسماااااؽ أن يجشيهاااااا أفاااااخاد 
 السجتسك مؽ خرل السذارى  فى السبادرات

تظاااؾيخ خاااجمات الخعاياااة الراااحية وبشااااء   .04
الإاداااان فاااى إحاااجاث ت يياااخات ى ياااخه فاااى 

 الؾاقك السرخل.
الإرتقااااء بالسداااتؾل الراااحى والإجتسااااعى  .00

 والإقترادل وال يئى لمفئات السدتهجف ..
جف السبااااادرات إلااااى تحداااايؽ الغااااخوف تهاااا .07

الرااحية او حاالا لسذااممة ممحاا  بااالسجتسك 
وفااى ال الااك يقااؾم السجتسااك افداا  باا قتخاح 
حماااااؾل تتؾافاااااق ماااااك عخوفااااا  وإممااياتااااا  

 واقافت .
  :: أهذاف الذراسهخامساً 

تدااهجف الجراسااة الحاليااة تحجيااج هااجف رئيدااى وهااؾ 
تحجيااااااااج دور السبااااااااادرات الرااااااااحية بالسجتسعااااااااات 

 ,الحزخية
 :فزوض الذراسةادساً: س
وتتسلاالا فااخو  الجراسااة فااى فااخ  رئاايذ مااطداه:  
دور السباااااادرات ماااااؽ الستؾقاااااك أن يماااااؾن مداااااتؾل  

 الخئاسية الرحية فى السجتسعات الحزخية مختفعاً 
 خامسا: مفاهيم الذراسة 

  مفهؾم السبادره: (أ )

 السبادرات جسك مبادره، وهى مؽ الفعلا )بادر( ويقال:
وباادر الذاى عاجما ، وباادر  بادر إلاى الذا : أساخع،

(. .7ل ،0332 فرااً الذ  إلي : سابق  )السشجاج،
السبااااادره تاااااجل عماااااى السدااااارع  والعجمااااا  بسعشاهاااااا 
السحساااؾد، وبالتاااالى يسمششاااا تعخياااش السباااادره بذاااملا 
مبد  حدبسا أشار إلي  القختن الكخيؼ بأاها  الإسخاع 
إلااى فعاالا شاا  بهااجف الت يااخ، وهااحا الذاا  قااج يمااؾن 

 ،7474،د)  .عسااااالا أو أل شااااا  تخاااااخفكاااااخه أو 
 (24العجد

والسباااادره امخااااا ى تعاااالى بهاااا فاااى ىتابااا  الذاااخيش 
ااة  {هيقااؾل تعااالى  بُّكاااؼَ وَجَش  ااؽ ر  وَسَااارُعاؾا إُلَااىغ مََ فُااخَة  مُّ

تَ لُمَسات قُايؽَ  اسَاوَاتا وَاعََرَ ا أاعُااج  اهَا الد  سااؾرة ). }عَخَضا
  ( 055تل عسخان 

خ  السباادرة بأاهاا الخظاؾة اعولاى عخف قامؾس  وبدت
 أو القاااجرة عماااى الذاااخوع فاااى عسااالا مداااتق مى.

(comprehensive, 1992, p652) 
أيزااا تعااخف السبااادره بذااملا عااام: الإسااخاع إلااى فعاالا 
ش  بهجف الت ييخ، ها الذ  قج تكؾن فكخه أو عسالا 

  (أو أل شااااا  تخاااااخ مفياااااج بهاااااجف الت يياااااخ.

 )7474يؾبذيت
أاهاا: هاى فكاخه وخظاة عسالا عخف ويمي جيا السبادره ب

تظخح لسعالجة قزايا السجتسك وتتحاؾل إلاى مذااريك 
تشسؾياا  قراايخة السااجل وبعيااجة السااجل، وترااجر عااادة 
عاااااؽ السطسداااااات الحمؾميااااا  والجسعياااااات الخيخيااااا  
والتظؾايااااا ، تأخاااااح طخيقاااااا فخايااااا  عاااااؽ اعهاااااجاف 
الخئيداااي  لمسطسدااا  أو الجسعيااا ، فتحقاااق أهاااجافها 

 ar.m.wikipedia.org الفخاي  بذملا مدتقلا
 ومسا س ق يسمؽ تعخيفها إجخائياً بأاها:

الإسااخاع إلااى فعاالا شاا  بهااجف الت ييااخ وعااجم  .0
 السساطم .

التؾجاا  احااؾ فكااخه أوعساالا أو أل شاا  يفيااج  .7
 السجتسك دون الحاج  لإاتغار جهات تخخل.

هى اباره عؽ تشفياح مذااريك تشسؾيا  قرايخة  .5
او بعيجة السجل سؾاء ىاات حمؾمي  او شب  

   او خيخي  او تظؾاي .حمؾمي
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 مفهؾم السبادرات الخئاسية  (ب )
هى مرجر باادر أل سا ق  مفهؾم السبادره فى الم  :

إلى س ق إلى اقتخاح أمخ أو تحقيق ، وفاى ياجه زماام 
السباااادر: اعماااخ مفاااؾ  إليااا . باااادر يباااادر مباااادره 
وبااجار، وهااؾ الإسااخاع وعااجم السساطماا ، أيزااا تعااخف 

ى فعاالا شاا  بهااجف السبااادره بذااملا عااام إلإسااخاع إلاا
الت ييااخ، هااا الذاا  قااج تكااؾن فكااخه أو عساالا أو شاا  

 (7474بؽ يؾبذيت) تخخ مفيج بهجف الت ييخ.
وهاى مذااريك إيجابيا   أما تعخياش السباادره الراحي :

لخجماااة السجتساااك تتشاااؾع الجهاااات السقجمااا  لهاااا ماااؽ 
حمؾميااا  وأهميااا  وتظؾايااا  تهاااجف بذاااملا أساساااى 

سجتسااااك الؾصااااؾل إلااااى السعمؾمااااات الرااااحي  إلااااى ال
ال مهيذاااااي،  )بظخيقااااا  مبداااااظ  ورائعااااا  وإبجاايااااا .

 (020,، ع7400
بأاهااا  William L. Benoitعخفهااا ولاايؼ بشؾياات 

مبااادرات تقااؾم بهااا الااجول أو السطسدااات أو اعفااخاد، 
وتذاااسلا فاااى بخااااامج أعسالهاااا أاذاااظة متشؾعااا  فاااى 
مجااالات مختمفاا ، وأن تمااػ السبااادرات أكلااخ الؾسااائلا 

تسعاى، و الباا ماا يعتساج عميهاا تأايخا فى الت ييخ السج
السدئؾلؾن بالجول لتحقيق اداك تأيياج مختفعا  تجااه 
اعاغسااا  والحمؾماااات الحاكسااا ، ويتحقاااق لهاااا اداااك 
مختفعاا  مااؽ الشجاااح عشااجما تظمااق بذااملا رسااسى مااؽ 
الجولة وتت شاهاا فاى ىالا مخاحمهاا،  وفاى افاذ الؾقات 
تقااااجم خااااجمات مجتسعياااا  ووقائياااا  لمسااااؾاطشيؽ مااااؽ 

ساا ، مااك التشااؾع فااى اسااتخجام وسااائلا السخاااطخ القائ
      الاترااااااال بااااااالجسهؾر.

(Margert,2018,p209) 
مفهؾم السبادره: أاها مترزمة سمؾك تطدل إلى لياام  

شااخ  مااا ب تباااع اهااج اذاا  وم تكااخ فااى أهااجاف 
العساالا والسهااام ويداااتسخ فااى الت ماااك عمااى الحاااؾاجد 
والشكدات، وواحجه مؽ عؾاقك هحا الشهج الشذا  هاؾ 

ئاا  يااتؼ ت ييخهااا مااؽ ق االا الفااخد )إن ىااان قمااير أن ال ي
جاجا(. وهااحا يتشاااقض مااك الااشهج الداام ى الااحل يتدااؼ 
بالقيام بسا يتظمك ماؽ الساخء القياام با ، والاستدارم 
فى مؾاجهة الرعؾبات، والاستجاب  لمسظالك ال يئي ، 

يجعمها مقارب  اذظ  تتسيد بظ يعتها الاستبالي   مسا
ؾبات التاااى تشذاااأ فاااى الحاتيااا  والت ماااك عماااى الراااع

  (Fidler.2010,p32)الدعى لتحقيق الهجف 
أحاج الشسااذج الججياجه فاى مجاال  السبادرات الراحي :

التشسيااا  والتاااى ماااؽ خرلهاااا ياااتؼ ممافحاااة اعماااخا  
وخرؾصاااا فاااى ال ماااجان الشاميااا  مساااا يدااااعج عماااى 

 Fay) .تحديؽ السشغؾم  الرحي  فاى هاحه ال ماجان
Frese.2001,p1) 

 ائى: التعخيش الإجخ 
هااااى تماااااػ الجهاااااؾد السشغساااا  التاااااى ي حلااااا   .0

السجتسااااك لتعديااااد صااااحة الشاااااس وحسايتهااااا 
 واستعادتها وتحديشها .

تعااخف الخجمااة الرااحية عمااى أاهااا: العاارج  .7
السقااااجم لمسخضااااى سااااؾاء ىااااان تذخيرااااا أو 

 عرجيا.
 للذراسة سادسا: الاجزاءات المنهجية

تشتساااي هاااحه الجراساااة وفقااااً  ااااؾع الجراساااة: (أ )
اس  الجراسات الؾصا ية التاي عهجافها إلى 

لجيها القجرة عماى تقاجيؼ التفدايخات العمسياة 
والسشظقيااة لمغاااهخة محاالا الجراسااة. وىااحلػ 
فالجراسااااات الؾصاااا ية يسمااااؽ مااااؽ خرلهااااا 
الحرااااؾل عمااااي معمؾمااااات دليقااااة ترااااؾر 
الؾاقاااااك وتذخرااااا  وتداااااهؼ فاااااي تحميااااالا 
عؾاهخه، والتاي تقاؾم عماي تقخياخ خراائ  

فة التحجيج، معيشة أو مؾلش ت مك عمي  ص
وتعتساااااج عماااااى جساااااك الحقاااااائق وتحميمهاااااا 
وتفدااااااايخها واساااااااتخرل دلالتهاااااااا. لاااااااحا 
فالجراسااات الؾصاا ية تعااج مااؽ أادااك أاااؾاع 
الجراسااات لسؾضااؾع الجراسااة الخاهشااة حيااث 
أاهااااا تدااااتهجف تحجيااااج العرقااااة باااايؽ دور 
السباااااادرات الخئاسااااااية )كست ياااااخ مدااااااتقلا( 
وخااااجمات الخعايااااة الرااااحية بالسجتسعااااات 

)كست ياخ تاابك(، وذلاػ ماؽ خارل الحزخية 
الاستذااااهاد فااااي هااااحا الؾصاااا  والتحمياااالا 
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بسعظياااات الإطاااار الشغاااخ  واتاااائج الإطاااار 
 التظ يقي لمجراسة.

اعتسااجت الجراسااة عمااى  الساشهج السدااتخجم: (ب )
استخجام مشهج السداح الاجتسااعي بالعيشاة 
لمسدااااااتفيجيؽ مااااااؽ السبااااااادرات الخئاسااااااية 
الراااااحية بسدتذااااافى الايساااااان بااااااعربعيؽ 

تذاااااافى الذاااااااممة العااااااام بالسجااااااحوب ومد
( مفااخدة. ..5بسحافغااة أساايؾط وعااجدهؼ )

وىااحلػ ماااشهج السدااح الاجتسااااعي بالعيشاااة 
لمسدااائؾليؽ بسدتذااافى الايساااان بااااعربعيؽ 
ومدتذاااااافى الذاااااااممة العااااااام بالسجااااااحوب 

 ( مفخدة.572بسحافغة أسيؾط وعجدهؼ )

 الجراسة: حجود (ج )
تسلااالا السجاااال السماااااي  :ةالسماايااا الحاااجود -0

مدتذااافى الايساااان بااااعربعيؽ فاااي  لمجراساااة
ومدتذاااااافى الذاااااااممة العااااااام بالسجااااااحوب 

 .بسحافغة أسيؾط
تسلاااالا السجااااال البذااااخ   :ةالبذااااخي الحااااجود -7

 لمجراسة هيسا يمي:
مااؽ بالعيشااة لمسدااتفيجيؽ  السدااح الاجتساااعي (0)

السباااااادرات الخئاساااااية الراااااحية بسدتذااااافى 
الايسااان باااعربعيؽ ومدتذاافى الذاااممة العااام 

 ، وذلػ ىسا يمي:أسيؾط بالسجحوب بسحافغة
     

 (0)رقؼ ججول 
 مجتسك الجراسةومدتذفى الذاممة العام السبادرات الخئاسية الرحية بسدتذفى الايسان يؾضح تؾزيك السدتفيجيؽ مؽ 

 عجد السدتفيجيؽ مجتسك الجراسة م
 5.04 مدتذفى الايسان باعربعيؽ 0
 4..0 مدتذفى الذاممة العام بالسجحوب 7

 244. السجسؾع
تسلماااات اااااؾع العيشااااة  اااااؾع وحجااااؼ العيشااااة: (0-0)

 عذاااااااؾائيةالعيشاااااااة لمسداااااااتفيجيؽ فاااااااي ال
، وبتظ يااق قااااؾن الحجااؼ اعملاالا الظبقيااة

لمسدااتفيجيؽ مااؽ  لمعيشااة بماا  حجااؼ العيشااة
السباااادرات الخئاساااية الراااحية بسدتذااافى 

الايسااااان باااااعربعيؽ ومدتذاااافى الذاااااممة 
( ..5) العام بالسجحوب بسحافغة أسيؾط

، 7447حيان، حدااااؽ، )الزاااا مفااااخدة
، وتااؼ اسااتخجام طخيقااة التؾزيااك (702ل

 :ىسا يميوذلػ الستشاسك، 
 (7)رقؼ ججول 

 عيشة الجراسةالسبادرات الخئاسية الرحية بسدتذفى الايسان ومدتذفى الذاممة العام السدتفيجيؽ مؽ تؾزيك يؾضح 
 الحجؼ اعمللا لمعيشة عجد السدتفيجيؽ مجتسك الجراسة م
 0.7 5.04 ان باعربعيؽمدتذفى الايس 0
 .74 4..0 مدتذفى الذاممة العام بالسجحوب 7

 ..5 244. السجسؾع
لمسداااااائؾليؽ بالعيشااااااة  السدااااااح الاجتساااااااعي (7)

بسدتذااااافى الايساااااان بااااااعربعيؽ ومدتذااااافى 
، الذاااممة العااام بالسجااحوب بسحافغااة أساايؾط

 وذلػ ىسا يمي:

تسلماااات وحااااجة : وحااااجة السعايشااااة (7-0)
ؾليؽ لمسداائالسعايشااة لمجراسااة فااي 

بسدتذاااااافى الايسااااااان باااااااعربعيؽ 
ومدتذااااااااافى الذااااااااااممة العاااااااااام 

فااي  بالسجااحوب بسحافغااة أساايؾط
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م إلاااى 2/04/7470الفتاااخة ماااؽ 
 م.2/00/7470

العامميؽ  تؼ حرخ إطار السعايشة: (7-7)
بسدتذااافى الايساااان  والسدااائؾليؽ

بااااااعربعيؽ ومدتذااااافى الذااااااممة 
العااااااااام بالسجااااااااحوب بسحافغااااااااة 

( 7744) وبمااا  عاااجدهؼ، أسااايؾط
 تؾزيعهؼ ىالتالي:و . مفخدة

 (5)رقؼ ججول 
 بسدتذفى الايسان ومدتذفى الذاممة العام مجتسك الجراسة العامميؽ والسدئؾليؽيؾضح تؾزيك 

عجد العامميؽ  مجتسك الجراسة م
 والسدئؾليؽ

 3.2 مدتذفى الايسان باعربعيؽ 0
 0702 مدتذفى الذاممة العام بالسجحوب 7

 7744 السجسؾع
تسلمااات ااااؾع  ااااؾع وحجاااؼ العيشاااة: (7-5)

عيشااااة العيشااااة لمسداااائؾليؽ فااااي ال
، وبتظ ياااااق الظبقياااااة عذاااااؾائيةال

قااااؾن الحجااؼ اعملاالا لمعيشااة بماا  
مسدااااااااااائؾليؽ ل حجاااااااااااؼ العيشاااااااااااة

بسدتذاااااافى الايسااااااان باااااااعربعيؽ 

ومدتذااااااااافى الذااااااااااممة العاااااااااام 
بالسجااااااحوب بسحافغااااااة أساااااايؾط 

( مفاااااخدة، وتاااااؼ اساااااتخجام 572)
وذلااػ طخيقااة التؾزيااك الستشاسااك، 

 :كسا يمي

 (0)رقؼ ججول 
 عيشة الجراسةالعامميؽ والسدئؾليؽ بسدتذفى الايسان ومدتذفى الذاممة العام تؾزيك يؾضح 

عجد العامميؽ  مجتسك الجراسة م
 الحجؼ اعمللا لمعيشة والسدئؾليؽ

 .00 3.2 مدتذفى الايسان باعربعيؽ 0
 0.0 0702 مدتذفى الذاممة العام بالسجحوب 7

 572 7744 السجسؾع
تسللا السجال الدمشي لمجراساة  :ةلدمشيا الحجود (أ )

مدتذافى الايساان فتخة جسك ال يااات ماؽ في 
 سجيشااااة أساااايؾطب ومدتذاااافى الذاااااممة العااااام

م 2/04/7470فااي الفتااخة مااؽ والتااي بااجأت 
 م.2/00/7470إلى 

تسلمت أدوات جسك ال يااات  أدوات الجراسة: (د )
 في:

اسااااتبار لمسدااااتفيجيؽ حااااؾل جااااؾدة خااااجمات  (0)
 .قائيةالخعاية الرحية الؾ 

اعتساااج اساااتبار السداااتفيجيؽ عماااى التاااجرج  .0
اللراي، بحيث تكؾن الاستجابة لكالا اباارة 
)اعااااؼ، إلااااى حااااج مااااا، لا( وأعظياااات لكاااالا 
اساااااتجابة ماااااؽ هاااااحه الاساااااتجابات وزاااااااً 

 )درجة(، وذلػ ىسا يمي:
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 (2)رقؼ ججول 
 يؾضح درجات استبار السدتفيجيؽ

 لا إلى حج ما اعؼ الاستجابات
 0 7 5 الجرجة

 جق اعداة:ص .7
لمتحقق    الرجق السشظقي  : السحتؾ  صجق  (أ )

لاسااااااتبار مااااااؽ هااااااحا الشااااااؾع مااااااؽ الرااااااجق 
 يمي: قامت الباحلة بسا السدتفيجيؽ

كتااااك ، والالشغخيااااةالإطاااارع عمااااي اعدبيااااات  -
والجراسااات والبحااؾث الدااابقة التااي العمسيااة، 

 الجراسة.مذممة تشاولت 
وذلااااػ  الشغخيااااةاعدبيااااات هااااحه تحمياااالا اااااؼ  -

اعبعاااااد السختمفااااة والعبااااارات  لمؾصااااؾل إلااااي
السختبظاة بهااحه اعبعااد ذات الارتباااط بسذااممة 

 دور السباادرات الخئاساية التي تؾضح الجراسة
 .الرحية بالسجتسعات الحزخية

تااااؼ  الرااااجق الغاااااهخ  )صااااجق السحمساااايؽ(: (ب )
( 07عمااى عااجد ) اسااتبار السدااتفيجيؽ عااخ 

ماااؽ أعزااااء هيئاااة التاااجريذ بممياااة محماااؼ 
ىمياااة أسااايؾط و جامعاااة  الخجماااة الاجتسااياااة

وىميااااة  الخجماااة الاجتسااياااة جامعاااة حماااؾان
لإبجاء الخأ  في صرحية الخجمة الاجتسااية 

اعداة مؽ حيث الدرمة الم ؾية لمعبارات مؽ 

الجراسااة مااؽ ااحيااة  بأبعااادااحيااة وارتباطهااا 
تاؼ الاعتسااد عماى ادابة اتفااق لا  وقج أخخل،

%(، وقاااج تاااؼ تعاااجيلا وإضاااافة 4.تقااالا عاااؽ )
 بعض العبارات وإعادة ترحيح بعاض وححف

أخظاااااء الراااايا ة الم ؾيااااة لماااابعض اعخااااخ، 
وبشاااااء عمااااى ذلاااااػ تااااؼ صاااايا ة اعداة فاااااي 

الاعتساااد عمااى ، ىسااا يسمااؽ الشهائيااة صااؾرتها
فااي تحقيااق أهااجاف الجراسااة واختبااار  اتائجهااا

 .صحة فخوضها
الباحلة في  تاعتسج :الجاخمي صجق الاتداق (ج )

تبار حداااااب صااااجق الاتداااااق الااااجاخمي لاساااا
السدااتفيجيؽ عمااى معاماالا ارتباااط ىاالا بعااج فااي 

بتظ يقاا  ، وذلااػ لاادداة اعداة بالجرجااة الكميااة
مااااااؽ  ة( مفااااااخد02عيشااااااة قؾامهااااااا )عمااااااى 

. (الجراساااة )خاااارج إطاااار عيشاااةالسداااتفيجيؽ 
وت ااايؽ أاهاااا معشؾياااة عشاااج مداااتؾيات الجلالاااة 
الستعارف عميها، وأن معاملا الرجق مق اؾل، 

 وذلػ ىسا يمي:

 (.ججول رقؼ )
 (02)ن= لااعداة ىمدرجة و  استبار السدتفيجيؽأبعاد الاتداق الجاخمي بيؽ يؾضح 

تحجيج دور السبادرات الخئاسية الرحية  اعبعاد
 بالسجتسعات الحزخية

 0...4 معاملا الارتباط
 ** الجلالة

 طخد  قؾ   قؾة معاملا الارتباط
 (4.42* معشؾ  عشج )                                     (4.40** معشؾ  عشج )

تؾجج عرقة طخدياة دالاة  يؾضح الججول الدابق أن:
( باايؽ أبعاااد 4.40إحرااائياً عشااج مدااتؾل معشؾيااة )

 استبار السدتفيجيؽ.

تاااااؼ حدااااااب اباااااات اساااااتبار  اباااااات اعداة: .5
)ألفاااا  السدااتفيجيؽ باسااتخجام معاماالا ابااات

كخواباخ( لقيؼ اللبات التقجيخياة، وىاحلػ تاؼ 
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بخاون لمتجدئاة  -معادلة س يخمان  استخجام
الشر ية، حياث تاؼ تقدايؼ اباارات ىالا بعاج 
إلى ارفيؽ، يزؼ القداؼ اعول القايؼ التاي 
تااؼ الحرااؾل عميهااا مااؽ الاسااتجابة لمعبااارة 
الفخدية، ويزاؼ القداؼ اللاااي القايؼ السع اخة 

تظ يق العاااؽ العبااااارات الدوجياااة، وذلااااػ باااا
 ماااااؽة ( مفاااااخد02عماااااى عيشاااااة قؾامهاااااا )

 .(الجراسااة )خااارج إطااار عيشااةجيؽ السدااتفي
تتستاااك  لدبعااادوت اايؽ أن معااامرت اللباااات 

 وذلػ ىسا يمي:، بجرجة عالية مؽ اللبات
 (2ججول رقؼ )

 (02اتائج ابات استبار السدتفيجيؽ )ن=يؾضح 

تحجيج دور السبادرات الخئاسية الرحية  اعبعاد
 بالسجتسعات الحزخية

 4.252 معاملا )ألفا ا ىخواباخ(

ادلة س يخمان مع
 بخاون 

 07..4 معادلة جؾتسان لمتجدئة
 **4.370 ليسة )ر( ودلالتها

 22..4 ليسة السعاملا
 عالية درجة اللبات

 (4.42* معشؾ  عشج )                                   (4.40** معشؾ  عشج )
 عبعااادمعااامرت اللبااات  يؾضااح الجااجول الدااابق أن:

 اللبااات تااك بجرجااة عاليااة مااؽتتس اساتبار السدااتفيجيؽ
، وأصبحت اعداة فاي والجقة والسؾضؾاية والسؾاؾلية

وبااااحلػ يسمااااؽ الاعتساااااد عمااااى ، صااااؾرتها الشهائيااااة
، ىسا أن اتائجها قابماة لمتعسايؼ عماى مجتساك اتائجها
 .الجراسة

سدااااائؾليؽ عاااااؽ تقاااااجيؼ خاااااجمات اسااااات يان لم (7)
تاؼ و  :الخعاية الراحية بالسجتسعاات الحزاخية

 فقاً لمخظؾات التالية:ترسيؼ اعداة و 
 يان لمسدائؾليؽقامت الباحلة بترسيؼ اسات  .0

حااااؾل تظااااؾيخ خااااجمات الخعايااااة الرااااحية 
بالسجتسعااات الحزااخية وذلااػ بااالخجؾع إلااى 
التااخاث الشغااخ  والإطااار الترااؾر  السؾجاا  

لمجراسااااة، وىااااحلػ الخجااااؾع إلااااى الجراسااااات 
الدااااااابقة السختبظااااااة بالسذااااااممة البحليااااااة 

 لمجراسة. 
 عمى السحاور التالية: اناشتسلا الاست ي .7

 السحؾر اعول: ال يااات اعولية. -
السحااااؾر اللااااااي: دور السبااااادرات الخئاساااااية  -

 الرحية فى السجتسعات الحزخية
اعتسج اسات يان السدائؾليؽ عماى التاجرج  .5

اللرااااي، بحياااث تكاااؾن الاساااتجابة لكااالا 
ابااارة )اعااؼ، إلااى حااج مااا، لا( وأعظياات 

اااً لكلا استجابة مؽ هاحه الاساتجابات وز 
 )درجة(، وذلػ ىسا يمي:

 (.)رقؼ ججول 
 يان السدئؾليؽيؾضح درجات است 

 لا إلى حج ما اعؼ الاستجابات
 0 7 5 الجرجة

 الراااااااااجق  السحتاااااااااؾ  صاااااااااجق  ( أ) صجق اعداة: .0
لمتحقااق مااؽ هااحا الشااؾع مااؽ  السشظقااي :
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قامااااات  لاسااااات يان السدااااائؾليؽالرااااجق 
 يمي: الباحلة بسا

كتااااك ل، واالشغخيااااةالإطاااارع عمااااي اعدبيااااات  -
والجراسااات والبحااؾث الدااابقة التااي العمسيااة، 

 الجراسة.مذممة تشاولت 
وذلااااػ  الشغخيااااةاعدبيااااات هااااحه تحمياااالا اااااؼ  -

لمؾصااااؾل إلااااي اعبعاااااد السختمفااااة والعبااااارات 
السختبظاة بهااحه اعبعااد ذات الارتباااط بسذااممة 

دور السباااااااادرات  تحجياااااااجلوذلاااااااػ ، الجراسااااااة
 .الخئاسية الرحية بالسجتسعات الحزخية

تااؼ  جق الغاااهخ  )صااجق السحمساايؽ(:الراا ( ب)
عمااااى عااااجد  اساااات يان السداااائؾليؽ عااااخ 

ماااؽ أعزاااء هيئاااة التاااجريذ محمااؼ ( 07)
أساايؾط بمميااة الخجمااة الاجتساايااة جامعااة 

 ىميااة الخجمااة الاجتساايااة جامعااة حمااؾانو 
لإبجاء الاخأ  فاي وىمية الخجمة الاجتسااية 

صاارحية اعداة مااؽ حيااث الداارمة الم ؾيااة 
 بأبعاااااادياااااة وارتباطهاااااا لمعباااااارات ماااااؽ ااح

تاؼ الاعتسااد  وقاج الجراسة مؽ ااحية أخخل،
%(، وقج 4.عمى ادبة اتفاق لا تقلا عؽ )

تااؼ تعااجيلا وإضااافة وحااحف بعااض العبااارات 
أخظااااء الرااايا ة  وإعاااادة تراااحيح بعاااض

الم ؾية لمبعض اعخخ، وبشااء عماى ذلاػ تاؼ 
، ىسااا الشهائيااة صاايا ة اعداة فااي صااؾرتها

فااي تحقيااق  ئجهاااالاعتساااد عمااى اتايسمااؽ 
 .أهجاف الجراسة واختبار صحة فخوضها

الباحلاة  تاعتساج :الجاخمي صجق الاتداق  ( ج)
فاااااي حدااااااب صاااااجق الاتدااااااق الاااااجاخمي 

عمى معاملا ارتباط ىلا  يان السدئؾليؽلاست 
، وذلاػ لادداة بعج في اعداة بالجرجة الكمياة

 ة( مفاااخد02عيشاااة قؾامهاااا )بتظ يقااا  عماااى 
 ة)خااااااارج إطااااااار عيشاااااا ئؾليؽمااااااؽ السداااااا

. وت اااااايؽ أاهااااااا معشؾيااااااة عشااااااج (الجراسااااااة
مدااااتؾيات الجلالااااة الستعااااارف عميهااااا، وأن 

 معاملا الرجق مق ؾل، وذلػ ىسا يمي:

 (3ججول )
 (02لا )ن=اعداة ىمدرجة يان السدئؾليؽ و است أبعاد الاتداق الجاخمي بيؽ يؾضح 

تحجيج دور السبادرات الخئاسية الرحية  اعبعاد
 بالسجتسعات الحزخية

 .2..4 الارتباطمعاملا 
 ** الجلالة

 طخد  قؾ   قؾة معاملا الارتباط
(4.42* معشؾ  عشج )                       (4.40** معشؾ  عشج )

تؾجج عرقة طخدياة دالاة  يؾضح الججول الدابق أن:
( باايؽ أبعاااد 4.40إحرااائياً عشااج مدااتؾل معشؾيااة )

مااؽ ااحيااة  عمااى حااجة بعااجلكاالا  يان السداائؾليؽاساات 
، وماؽ ااؼ تحقاق دبعاد ىمها مؽ ااحية أخخل وىحلػ ل

 مدتؾل اللقة في اعداة والاعتساد عمى اتائجها.
يان تااااؼ حداااااب ابااااات اساااات  ابااااات اعداة: .2

)ألفااااا  باساااتخجام معامااالا اباااات السدااائؾليؽ
كخواباخ( لقيؼ اللبات التقجيخياة، وىاحلػ تاؼ 

بخاون لمتجدئة  -استخجام معادلة س يخمان 
اباارات ىالا بعاج  الشر ية، حيث تاؼ تقدايؼ

إلى ارفيؽ، يزؼ القداؼ اعول القايؼ التاي 
تااؼ الحرااؾل عميهااا مااؽ الاسااتجابة لمعبااارة 
الفخدية، ويزؼ القداؼ اللاااي القايؼ السع اخة 

تظ يق العاااؽ العباااارات الدوجياااة، وذلاااػ بااا
 ماااااؽة ( مفاااااخد02عماااااى عيشاااااة قؾامهاااااا )

 .(الجراساااة )خاااارج إطاااار عيشاااة ئؾليؽالسدااا
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 وذلػ ىسا يمي:، بجرجة عالية مؽ اللباتتتستااك  لدبعااادوت اايؽ أن معااامرت اللبااات 
 (04ججول )

 (02)ن= يان السدئؾليؽاتائج ابات است يؾضح 

تحجيج دور السبادرات الخئاسية الرحية  اعبعاد
 بالسجتسعات الحزخية

 .0..4 معاملا )ألفا ا ىخواباخ(
معادلة 

س يخمان 
 بخاون 

 .2..4 معادلة جؾتسان لمتجدئة
 **4.3.0 ودلالتها ليسة )ر(

 02..4 ليسة السعاملا
 عالية درجة اللبات

(4.42* معشؾ  عشج )                                 (4.40** معشؾ  عشج )
 عبعااادمعااامرت اللبااات  يؾضااح الجااجول الدااابق أن:

 اللباات تتستاك بجرجاة عالياة ماؽ سات يان السدائؾليؽا
ت اعداة فاي ، وأصبحوالجقة والسؾضؾاية والسؾاؾلية

وبااااحلػ يسمااااؽ الاعتساااااد عمااااى ، صااااؾرتها الشهائيااااة
، ىسا أن اتائجها قابماة لمتعسايؼ عماى مجتساك اتائجها
 .الجراسة

 سابعاً: نتائج الذراسة
 وص  مجتسك الجراسة -0
 الخئاساية السباادراتوص  السدتفيجيؽ ماؽ  (أ )

وتظااااااااؾيخ خااااااااجمات الخعايااااااااة الرااااااااحية 
 مجتسك الجراسة: بالسجتسعات الحزخية

 :ات الكسيةالست يخ  (0)
 (00ججول )

 (..5)ن= يؾضح تؾزيك السدتفيجيؽ مؽ السبادرات الخئاسية حدك الست يخات الكسية
 الااحخاف السعيار   الستؾس  الحدابي الست يخات الكسية م
 . 57 الدؽ 0

 يؾضح الججول الدابق أن:
متؾسااا  ساااؽ السداااتفيجيؽ ماااؽ السباااادرات  -

( ساااشة، وباااااحخاف معياااار  57الخئاساااية )
مسااااا يعمااااذ تشااااؾع ، ( سااااشؾات تقخيباااااً .)

الفئات العسخية لمسدتفيجيؽ وهحا يذيخ إلاي 
السباااااااادرات خاااااااجمات  لكافاااااااةاحتيااااااااجهؼ 

 .الخئاسية
 :الشؾع (7)

 (07ججول )
 (..5ن=)يؾضح تؾزيك السدتفيجيؽ مؽ السبادرات الخئاسية حدك الشؾع

 % ك الاستجابات م
 7..2 700 ذىخ 0
 ..00 020 أالى 7

 044 ..5 السجساااؾع
أك اااااخ ادااااابة ماااااؽ  يؾضاااااح الجاااااجول الداااااابق أن:

السداااتفيجيؽ ماااؽ السباااادرات الخئاساااية ذىاااؾر بشدااابة 
, وقاااج %(..00%(، بيشساااا الإاااااث بشدااابة )7..2)

عجد أك خ مؽ الحىؾر في ساؾق يخجك ذلػ الي وجؾد 
العسلا، وخاصة في بعض القظاعاات التاي تداتهجفها 

ا أك اخ وهحا يعشاي أن هشااك فخصًا، السبادرات الخئاسية
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لمااحىؾر لمحرااؾل عمااى الااجعؼ السباشااخ أو الاسااتفادة 
 .مؽ السؾارد والخجمات الستاحة ضسؽ تمػ السبادرات

 الحالة الاجتسااية: (5)

 (05ججول )
 (..5)ن= يؾضح تؾزيك السدتفيجيؽ مؽ السبادرات الخئاسية حدك الحالة الاجتسااية

 % ك الاستجابات م
 7..0 2. أعدب 0
 2.0. .70 متدوج 7
 2.. 57 مظمق 5
 2.2 70 أرملا 0

 044 ..5 السجساااؾع
أك اااااخ ادااااابة ماااااؽ  يؾضاااااح الجاااااجول الداااااابق أن:

السدتفيجيؽ مؽ السبادرات الخئاساية متادوجيؽ بشدابة 
%(، اااااؼ 7..0%(، يميهااااا أعاااادب بشداااابة )2.0.)

%(، وأخيااااااخاً أرماااااالا بشداااااابة 2..مظمااااااق بشداااااابة )
%(، وذلااػ أقااخب لمؾاقااك ففئااة الستاادوجيؽ هااؼ 2.2)

ئااة اعكلااخ طمباااً لمخااجمات التااي تقااجمها السبااادرات الف

....ألخ، يمي ذلػ  تشغيؼ الاسخة و يخهاالخئاسية مللا 
فئاااة الذاااباب اععااادب الاااحيؽ يمؾااااؾن مق مااايؽ عماااي 

تماااػ الحيااااة الدوجياااة وبالتاااالي فهاااؼ يداااتفيجون ماااؽ 
 السبادرات الرحية.

السبااادرات الخئاسااية الرااحية التااي اسااتفادت  (0)
 :حزخيةمشها السجتسعات ال

 (00ججول )
 (..5)ن=السبادرات يؾضح تؾزيك السدتفيجيؽ مؽ السبادرات الخئاسية حدك 

 % ك الاستجابات م
 2..3 .52 مميؾن صحة. 044مبادرة  0
 5..2 ..7 مبادرة تعديد الرحة الشفدية. 7
 ..3. 722 مبادرة التأميؽ الرحي الذاملا. 5
 35.2 500 مبادرة تظؾيخ السدتذ يات العامة. 0
 5... 572 مبادرة تظؾيخ الخعاية الرحية اعولية. 2

أك اااااخ ادااااابة ماااااؽ  يؾضاااااح الجاااااجول الداااااابق أن:
دااتفيجوم مااؽ السدااتفيجيؽ مااؽ السبااادرات الخئاسااية ي

%(، يميهاا 2..3بشدابة ) مميؾن صحة 044مبادرة 
بشدااااااابة  مباااااااادرة تظاااااااؾيخ السدتذااااااا يات العاماااااااة

مبااااادرة تظااااؾيخ الخعايااااة الرااااحية %(، اااااؼ 35.2)
مباادرة تعدياد الراحة %(، ااؼ 5...بشدبة ) عوليةا

مبااادرة التااأميؽ %(، وأخيااخاً 5..2بشداابة ) الشفدااية
يعماااذ هاااحا , و %(..3.بشدااابة ) الراااحي الذااااملا

التؾزياااك تخىياااد السباااادرات الراااحية عماااى السجاااالات 

التاااااي تساااااذ الراااااحة العاماااااة واحتياجاااااات معغاااااؼ 
السااؾاطشيؽ، وخاصااة تمااػ التااي تااؾفخ خااجمات مباشااخة 

مة الؾصاااااؾل، ملااااالا الفحؾصاااااات والعرجاااااات وساااااه
اعساسية، في حايؽ أن التاأميؽ الراحي الذااملا قاج 

 .يحتاج وقتًا وتؾسعة ليذسلا ادبة أك خ مؽ الدمان
وصاااا  العااااامميؽ والسداااائؾليؽ بالسبااااادرات  (ب )

 الخئاسية مجتسك الجراسة:
 الست يخات الكسية: (0)
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 (02ججول )
 (572)ن= لخئاسية حدك الست يخات الكسيةيؾضح تؾزيك العامميؽ والسدئؾليؽ بالسبادرات ا

الااحخاف  الستؾس  الحدابي الست يخات الكسية م
 السعيار  

 . 50 الدؽ 0
 . 00 عجد سشؾات الخ خة 7

 يؾضح الججول الدابق أن:
متؾسااااااا  ساااااااؽ العاااااااامميؽ والسدااااااائؾليؽ  -

( ساشة، وباااحخاف 50بالسبادرات الخئاسية )
عمي ( سشؾات تقخيباً، وذلػ يجل .معيار  )

أن أ مك العاممؾن فاي السباادرات الخئاساية 
 ذو خ خة وىفاءة عالية.

متؾساااا  عااااجد سااااشؾات الخ ااااخة فااااي العساااالا  -
( ساشة، وباااحخاف 00بالسبادرات الخئاسية )

( سااشؾات تقخيباااً، وهااحا مطشاااخ .معيااار  )
لاااج  العاااامميؽ  الستاااؾفخة عماااي ىاااؼ الخ اااخة

والسداائؾليؽ بالسبااادرات الخئاسااية وداريااتهؼ 
 عسلا وخباياه. بغخوف ال

 الشؾع: (7)
 (.0ججول )

 (572)ن= يؾضح تؾزيك العامميؽ والسدئؾليؽ بالسبادرات الخئاسية حدك الشؾع
 % ك الاستجابات م
 52.5 077 ذىخ 0
 7.2. 742 أالى 7

 044 572 السجساااؾع
يؾضح الججول الدابق أن: أك خ ادبة ماؽ العاامميؽ 

داااااابة بش ااااااااثوالسدااااائؾليؽ بالسباااااادرات الخئاساااااية 
، وقااج %(52.5بشداابة ) الااحىؾر%(، بيشسااا 7.2.)

السباااااادرات الخئاساااااية تاااااختب   يخجاااااك ذلاااااػ الاااااي ان
بقظاعااات تتظمااك تفاااعرً مباشااخًا مااك السجتسااك ملاالا 
الرااااااحة والتعماااااايؼ والخعايااااااة الاجتساايااااااة، وهااااااحه 

 ،السجااالات تذااهج تؾاجااجًا أك ااخ لمشداااء ىقااؾل عاممااة
سهاارات الشداء خاصة في هحه القظاعات، يتساتعؽ بف

متقجمة في إدارة الفخق وتقجيؼ الخعاية، مسا يجعمهؽ 
 مشاس يؽ لتؾلي مدطوليات في هحه السبادرات.

 :التعميسيةالحالة  (5)

 (02ججول )
 (572)ن=التعميسية يؾضح تؾزيك العامميؽ والسدئؾليؽ بالسبادرات الخئاسية حدك الحالة 

 % ك الاستجابات م
 74.7 .. مطهلا متؾس  0
 0.2. 700 متؾس  مطهلا فؾق  7
 00.5 52 مطهلا جامعي 5
 0 05 دراسات عميا 0

 044 572 السجساااؾع
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يؾضح الججول الدابق أن: أك خ ادبة ماؽ العاامميؽ 
والسدئؾليؽ بالسبادرات الخئاسية حاصميؽ عمي مطهلا 

%(، يميهااااا مطهاااالا 0.2.فااااؾق الستؾساااا  بشداااابة )
%(، اؼ مطهالا جاامعي بشدابة 74.7متؾس  بشدبة )

, %(0%(، وأخيااااخاً دراسااااات عميااااا بشداااابة )00.5)
 البًااااا مااااا تتظمااااك إدارة السبااااادرات الخئاسااااية حيااااث 

مهارات عسمية وىفاءة فاي العسالا السياجااي، وهاؾ ماا 
يتساشااى مااك مااطهرت فااؾق الستؾسااظة التااي تذااسلا 

، خخيجااااي السعاهااااج الفشيااااة أو الااااجبمؾمات الستقجمااااة
ال هطلاء اعفاخاد يمؾااؾن ماطهميؽ لمتعامالا ماك اععساو 

التشفيحيااااة، ويتسياااادون بخ ااااخات عسميااااة قااااج تكااااؾن 
ضاااخورية لإدارة السباااادرات بفعالياااة عماااى السداااتؾل 

 السيجااي.
السبااادرات الخئاسااية الرااحية التااي اسااتفادت  (0)

 :مشها السجتسعات الحزخية

 (.0ججول )
 (572)ن=السبادرات مؽ السبادرات الخئاسية حدك  العامميؽ والسدئؾليؽيؾضح تؾزيك 

 % ك باتالاستجا م
 ...3 .50 مميؾن صحة. 044مبادرة  0
 3..2 .72 مبادرة تعديد الرحة الشفدية. 7
 25.2 700 مبادرة التأميؽ الرحي الذاملا. 5
 2... 7.5 مبادرة تظؾيخ السدتذ يات العامة. 0
 ..34 732 مبادرة تظؾيخ الخعاية الرحية اعولية. 2

عاامميؽ الأك خ ادبة ماؽ  يؾضح الججول الدابق أن:
داتفيجون السباادرات الخئاساية يب العامميؽ والسدئؾليؽ
%(، ...3بشداابة ) مميااؾن صااحة 044مااؽ مبااادرة 

بشداابة  مبااادرة تظااؾيخ الخعايااة الرااحية اعوليااةيميهااا 
 مبااادرة تظااؾيخ السدتذاا يات العامااة%(، اااؼ ..34)

مباااااادرة تعدياااااد الراااااحة %(، ااااااؼ 25...بشدااااابة )
بااادرة التااأميؽ م%(، وأخيااخاً 3..2بشداابة ) الشفدااية

يعماااذ هاااحا , و %(25.2بشدااابة ) الراااحي الذااااملا
التؾزيااااك مااااجل اسااااتفادة السدااااطوليؽ العااااامميؽ فااااي 
السبااادرات الخئاسااية مااؽ السبااادرات التااي تخىااد عمااى 

تحداايؽ الخااجمات الرااحية، وخاصااة السبااادرات التااي 
تااؾفخ لهااؼ بيئااة عساالا أفزاالا ودعسًااا صااحيًا مباشااخًا، 

قاجرتهؼ عماى خجماة مسا يداهؼ في تعدياد ىفااءتهؼ و 
الاساااتفادة الك اااخل مااااؽ  , والسجتساااك بفعالياااة أك ااااخ

تعج واحجة مؽ أك اخ صحة والتي مميؾن  044مبادرة 
السبااااادرات الرااااحية التااااي تذااااسلا خااااجمات شاااااممة 
لمكذااا  السبماااخ عاااؽ اعماااخا  السدمشاااة واعماااخا  

 .السعجية
تحجياااج دور السبااااادرات الخئاساااية الرااااحية  -7

 بالسجتسعات الحزخية
 (03ججول )

 (..5)ن=السدتفيجيؽىسا يحجده  يؾضح دور السبادرات الخئاسية الرحية بالسجتسعات الحزخية

 العبارات م
 الاستجابات

الستؾس  
 الحدابي

الااحخاف 
 لا إلى حج ما اعؼ التختيك السعيار  

 % ك % ك % ك

تداعج السبادرات في اذخ السعمؾمات  0
 7 ...4 7.20 0.3 .0 07.7 02 7.3. 542 حؾل الؾقاية مؽ الامخا 

 2 4.23 2..7 2.3 73 05.3 20 5..2 ..7تداعج السبادرات في تظؾيخ السخافق  7
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 العبارات م
 الاستجابات

الستؾس  
 الحدابي

الااحخاف 
 السعيار  

 لا إلى حج ما اعؼ التختيك
 % ك % ك % ك

 الرحية

تداعج السبادرات في تشغيؼ حسرت  5
 5 7..4 7.25 ..5 00 5..0 4. 23.3 730 تمقيح فعالة

0 
تداعج السبادرات في تؾفيخ 
السعمؾمات الخاصة بالرحة 

 الااجابية
543 .0.4 52 3.2 70 ..2 7.25 4.27 2 

تداعج السبادرات في تعميؼ السجتسك  2
 الاسعافات اعولية

72. 22.2 .4 0..5 54 ..7 7..0 4..4 04 

 07 2..4 .7.2 ..3 .5 00.3 22 22.5 722 تداعج السبادرات في ممافحة الدسشة .

2 
تداعج السبادرات في زيادة ت ظية 

 . 4.20 ...7 2.2 70 02.3 .. 0..2 7.0 التأميؽ الرحي

تداعج السبادرات في تحديؽ  .
 0 2..4 7.25 2.7 03 05.4 .0 ..0. 540 الؾصؾل لمخجمات الرحية

تداعج السبادرات في تؾفيخ الخعاية  3
 . 4..4 2..7 0.. 50 07.2 .0 23.0 730 الرحية السشدلية

تداعج السبادرات في تشغيؼ فحؾصات  04
 0 .4.2 7.22 5.5 07 00.0 25 7.5. 545 ط ية مجااية

تداعج السبادرات في القيام بحسرت  00
 تؾاية حؾل ال حاء الرحي

7.2 22.0 25 00.0 54 ..7 7..5 4..4 3 

تداعج السبادرات في إعجاد خظ   07
 00 0..4 .7.2 3.2 52 5..0 4. 20.7 725 لسؾاجهة اعوبئة والكؾارث

مدتؾل  4.20 2..7 البعج ىملا
 مختفك

دور السباادرات الخئاساية  الججول الداابق أن: يؾضح
ىساااااااا يحاااااااجده  الراااااااحية بالسجتسعاااااااات الحزاااااااخية

بستؾساااا   جاااااء فااااي مدااااتؾ  مختفااااك، السدااااتفيجيؽ
وجااااء ( 4.20وااحاااخاف معياااار  ) (2..7حداااابي )

تختيك ابارات هحا الست يخ تختيبااً تشازليااً عماى الشحاؾ 
 التالي:
تدااااعج السباااادرات جااااء فاااي التختياااك اعول:  .5

بستؾسا  تشغيؼ فحؾصات ط ياة مجااياة،  في

(, .4.2( وااحخاف معيار  )7.22حدابي )
مااؽ الجهاؾد السجتسعياة السهسااة ذلاػ عت اخ وي

التااااي تهااااجف إلااااى تعديااااد الرااااحة العامااااة 
واكتذاااف اعمااخا  مبمااخًا، مسااا يداااهؼ فااي 
تحداايؽ جااؾدة حياااة اعفااخاد وتقمياالا تكاااليش 

 الخعاية الرحية عمى السجل الظؾيلا.
تداااعج السبااادرات : اللاااايالتختيااك جاااء فااي  .0

فااااي اذااااخ السعمؾمااااات حااااؾل الؾقايااااة مااااؽ 
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( 7.20بستؾساااااااا  حدااااااااابي )الامااااااااخا ، 
, ويتفااق ذلااػ مااؽ (...4وااحااخاف معيااار  )
تؾصاااااامت حيااااااث  (7403دراسااااااة )أحسااااااج، 

الجراسااة إلااى أن السبااادرات الرااحية فخضاات 
اااؾع مااؽ التلقيااش الرااحي لدفااخاد والسجتسااك 

ت والسعااااارف يااااجور حااااؾل تااااؾفيخ السعمؾمااااا
الراااحية، وتاااؾفيخ السهاااارات لتسمااايؽ اعفاااخاد 
مااؽ ت شااي الداامؾىيات الرااحية طؾاايااة، أ  
إاهااااا مااااديج مااااؽ خيااااخات الااااتعمؼ السرااااسسة 

لسداااعجة اعفااخاد عمااى تحداايؽ صااحتهؼ مااؽ 
خااااارل زياااااادة معااااااخفتهؼ أو التاااااأايخ عمااااااى 

 مؾاقفهؼ.
تداااعج السبااادرات : اللالااثجاااء فااي التختيااك  .2

بستؾسااا  ح فعالاااة، فاااي تشغااايؼ حسااارت تمقاااي
، (...4( وااحخاف معيار  )7.25حدابي )

مااؽ خاارل تدااهيلا الؾصااؾل إلااى ويااتؼ ذلااػ 
المقاحااااات وزيااااادة وعااااي السجتسااااك بأهسيااااة 

 التحريؽ ضج اعمخا .
 (74ججول )

 (572)ن=السدئؾليؽىسا يحجده  يؾضح دور السبادرات الخئاسية الرحية بالسجتسعات الحزخية

 العبارات م
 الاستجابات

لستؾس  ا
 الحدابي

الااحخاف 
 لا إلى حج ما اعؼ التختيك السعيار  

 % ك % ك % ك

0 
تداعج السبادرات في اذخ 

السعمؾمات حؾل الؾقاية مؽ 
 الامخا 

54. 35.. 0. 2.2 5 4.3 7.35 4.73 0 

تداعج السبادرات في تظؾيخ  7
 04 .4.0 0..7 5.2 07 ... .7 ..2. 7.2 السخافق الرحية

تداعج السبادرات في تشغيؼ  5
 2 4.00 2..7 ..7 3 2.5 70 3.3. 730 حسرت تمقيح فعالة

0 
تداعج السبادرات في تؾفيخ 
السعمؾمات الخاصة بالرحة 

 الااجابية
544 30.2 02 0.. 07 5.2 7... 4.07 . 

2 
تداعج السبادرات في تعميؼ 
 2 .4.5 ...7 7.0 2 2.5 70 34.2 .73 السجتسك الاسعافات اعولية

تداعج السبادرات في ممافحة  .
 07 4.24 7..7 0.3 .0 ... .7 2... 7.5 الدسشة

تداعج السبادرات في زيادة  2
 0 4.52 3..7 0.7 0 3.. 73 3.3. 730 ت ظية التأميؽ الرحي

. 
تداعج السبادرات في تحديؽ 

 7 4.50 7.30 0.2 2 0.. 70 37.4 540 الؾصؾل لمخجمات الرحية

3 
سبادرات في تؾفيخ تداعج ال

 3 .4.0 2..7 0.5 00 2.. 77 3.4. 730 الخعاية الرحية السشدلية
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 العبارات م
 الاستجابات

لستؾس  ا
 الحدابي

الااحخاف 
 السعيار  

 لا إلى حج ما اعؼ التختيك
 % ك % ك % ك

تداعج السبادرات في تشغيؼ  04
 فحؾصات ط ية مجااية

545 37.2 0. 0.3 . 7.0 7.34 4.52 5 

00 
تداعج السبادرات في القيام 
بحسرت تؾاية حؾل ال حاء 

 الرحي
732 34.7 07 5.2 74 ..0 7..0 4.20 00 

07 
تداعج السبادرات في إعجاد 

خظ  لسؾاجهة اعوبئة 
 والكؾارث

7.3 ...0 72 ..5 00 5.0 7..2 4.00 . 

مدتؾل  4.00 2..7 البعج ىملا
 مختفك

دور السباادرات الخئاساية يؾضح الججول الداابق أن: 
ىساااااااا يحاااااااجده  الراااااااحية بالسجتسعاااااااات الحزاااااااخية

بستؾس  حداابي  جاء في مدتؾ  مختفك، السدئؾليؽ
وجاااااء تختيااااك ( 4.00وااحااااخاف معيااااار  ) (2..7)

 ابارات هحا الست يخ تختيباً تشازلياً عمى الشحؾ التالي:
تدااااعج السباااادرات جااااء فاااي التختياااك اعول:  ..

فااااي اذااااخ السعمؾمااااات حااااؾل الؾقايااااة مااااؽ 
( 7.35بستؾساااااااا  حدااااااااابي )الامااااااااخا ، 

ويتفااق ذلااػ مااك (، 4.73وااحااخاف معيااار  )
باادرات استجابة السداتفيجيؽ حاؾل اهسياة الس

اهسيااااة التلقيااااش الرااااحي لرفااااخاد فااااي  فااااي
 السجتسك.

تداااعج السبااادرات : اللاااايجاااء فااي التختيااك  .2
 فاااي تحدااايؽ الؾصاااؾل لمخاااجمات الراااحية،

( وااحااخاف معيااار  7.30بستؾساا  حدااابي )
)تن مااارل ، ويتفااق ذلااػ مااك دراسااة (4.50)

تؾصاامت والتااي  ( 7477لااؾىميخ وتخااخون ، 
يجية الجراسااااااة إلااااااى أن مذااااااخوع الاسااااااتخات

الراااااحية الذاااااااممة تدااااام  الزااااااؾء عمااااااى 
الإحتياجاااات الراااحية والخراااائ  الراااحية 
لمدااااامان اعصااااامييؽ الاااااحيؽ يعيذاااااؾن فاااااى 
السشاااطق الحزااخي  ويجااك أن تااجعؼ التااجابيخ 
التى تتكيش ماك واقاك الدامان اعصامييؽ فاى 
السشاااطق الحزااخية وتدااهلا حرااؾلهؼ عمااى 

 الخجمات.
ت تداااعج السبااادرا: اللالااثجاااء فااي التختيااك  ..

بستؾسا  في تشغيؼ فحؾصات ط ياة مجااياة، 
، (4.52( وااحخاف معيار  )7.34حدابي )

اسااتجابة السدااتفيجيؽ حااؾل ويتفااق ذلااػ مااك 
تشغاايؼ فحؾصااات ط يااة  اهسيااة السبااادرات فااي
لهااا تااأايخ إيجااابي ى يااخ بذااملا مجااااي لسااا 
 وافخاده. عمى صحة السجتسك
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 (70ججول )
 رحية بالسجتسعات الحزخيةمدتؾل دور السبادرات الخئاسية اليؾضح 

 م
 مجتسك الجراسة

 
 اعبعاد

 (572العامميؽ والسدئؾليؽ )ن= (..5السدتفيجيؽ )ن=
الستؾس  
 الحدابي

الااحخاف 
الستؾس   السدتؾل  السعيار  

 الحدابي
الااحخاف 
 السدتؾل  السعيار  

دور السبادرات الخئاسية الرحية  0
 مختفك 4.00 2..7 مختفك 4.20 2..7 بالسجتسعات الحزخية

دور السباادرات الخئاساية يؾضح الججول الداابق أن: 
ىسااااااا يحااااااجدها  الرااااااحية بالسجتسعااااااات الحزااااااخية

السدااااتفيجيؽ جااااااء فااااى مداااااتؾل مختفااااك بستؾسااااا  
ىااااحلػ  ،(4.20( وااحااااخاف معيااااار )2..7حدااااابي)

جاااء دور هااحه السبااادرات مااؽ وجهااة اغااخ العااامميؽ 
والسداااااااائؾليؽ فااااااااى مدااااااااتؾل مختفااااااااك بستؾساااااااا  

تذااايخ (، 4.00( وااحاااخاف معياااار )2..7حداااابي)
ال ياااات إلااى أن السبااادرات الخئاساية الرااحية حققاات 
تقجيخًا إيجابيًا ماؽ ىالا ماؽ السداتفيجيؽ والسداطوليؽ، 

حيث ىاات الستؾسظات الحداابية قخيباة ماؽ بعزاها 
في مدتؾل مختفك وهحا يجل عمى أن السبادرات تاعت خ 

دااطوليؽ، فعّالاة ومااطاخة مااؽ مشغااؾر السدااتفيجيؽ والس
 وإن ىان هشاك تفاوت ط يش بيؽ وجهتي الشغخ.

مساااا يجعمشاااا اق ااالا الفاااخ  اعول لمجراساااة والاااح   -
دور السباادرات مطداه  ماؽ الستؾقاك أن يماؾن 

 الخئاسااااية الرااااحية بالسجتسعااااات الحزااااخية
 . والذملا التالي يؾضح ذلػ:مختفعاً 

 لسجتسعات الحزخيةدور السبادرات الخئاسية الرحية با( يؾضح مدتؾ  0شملا رقؼ )
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 قائمة المزاجع
د أبؾ سسخة، شامخل حدايؽ )ب.ت(  مطسداة  -0

تكاماالا  لإسااتجامة التشسيااة: الااجليلا الإرشااادل لمتشسيااة 
بالسذارىة  مفاهيؼ عامة وإطار مفاهيسى )السباادرات 
السحمياااة ىشساااؾذج(، مطسداااة هاااااذ زاياااجل والهيئاااة 

 .53-04ل ، -العامة لاستعرمات،ل 
(: اساااتخجام 7475 ع اااج الفتااااح )عاااؾ  , د-7

الخسااؾم ال يااياااة لمسباااادرات الخئاسااية الراااحية عماااى 
السؾاقك الإلكتخواية مؽ ق لا الذاباب الجاامعي، بحاث 

، 0مشذؾر، مجمة أبحاث الاترال الجساهيخ , العجد 
 .0.السجمج 

(: فاعمياااة 7470ع اااج الؾهااااب, الدااايج الدااايج )-5
طخ الرااحية السبااادرات الخئاسااية فااى مؾاجهااة السخااا

وإتجاهات الجسهؾر احؾ أاذاظتها الاتراالية  دراساة 
مميؾن صحة  ، السجماة العمسياة  044حالة   مبادرة 

 .74لبحؾث العرقات العامة والإعرن، ع
(: دور مؾاقك التؾاصالا 7470الحسامى , هاجخ )-0

الاجتساااااااعي فااااااي تؾايااااااة السااااااؾاطشيؽ بالسبااااااادرات 
، جامعااة الرااحية، بحااث  يااخ مشذااؾر، ىميااة ا داب

 دمياط.
(: 7470محسااااؾد, جشااااات ع ااااج الؾهاااااب عمااااى )-2

فعالية مبادرة بيشاا فاي تحقياق جاؾدة خاجمات الخعاياة 
الإجتساايااة لمفئااات اعكلخاحتياجاااً، رسااالة ماجدااتيخ، 

 كمية الخجمة الإجتسااية، جامعة حمؾان.
(: صاااشاعة 7474باااؽ يؾبذااايت , ولياااج صاااالح )-.

 .7454السبادرات، رمية 
(: دور 7474س  الدهخاء عاادل ساعج )زىى , فاط-2

السبادرات الذبابية في تشسية رأس السال الاجتساعي، 
 رسالة ماجدتيخ  يخ مشذؾرة جامعة السشيا.

(: مجمااااااة 7400ال مهيذااااااي , ع ااااااج الااااااخحسؽ )-.
 -http://www.m،020الجااااؾدة الرااااحية،ع

quality.net 
(: التاااااجخلا 7474د , عراااااام باااااجرل أحساااااج )-3

شغيؼ السجتسك لتشسياة وعاى الذاباب السهشي لظخيقة ت
الجااامعي بالسبااادرات السجتسعياا  ،مجمااة دراسااات فااي 

الخجمة الإجتسااية والعماؾم الإاداااية، ىمياة الخجماة 
 .24، العجد7الإجتسااية، جامعة أسيؾط، مجمج 

(: اعساليك 7474سؾيجان , د ع ج السجيج )-04
ت السهشية لظخيقاة العسالا ماك الجساعاات وتشسياة قاجرا

الذباب عمى إطرق لسبادرات الذبابية، ىمية الخجمة 
 الإجتسااية، جامعة حمؾان.

(:فعالياااة مباااادرة 7402د , هالااا  مراااظفى )-00
تعميؼ ال شات في التسميؽ الاجتساعي لمسخته بسحافغاة 
الجيده، رسالة ماجدتيخ  ياخ مشذاؾرة، ىمياة الخجماة 

 الإجتسااية، جامعة حمؾان.
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