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 آية بخيث محمىد محمد
 جتسعمعضجة بقدع تشطيع الس

 جامعة اسضػط - كمية الخجمة الاجتساعية
 

  :لخص الم
مددغ السددداداات الخااددجة التددا اشمقتمددا الحيػمددة السرددخاة لتحقضددع العجالددة الاجتساعيددة  التشسيددة  يُعددج نخمدداما ت اكددم   خامددة

كدا   ػعدة، السدتجامة، حضث يمجف إلى دعع الأسخ الأكثخ كقدخاا مدغ لدتل تقدجيع مدداعجات ماليدة  لدجمات اجتساعيدة متش
 هحا الدياق يمعب الستصػعػن د ااا جػهخااا كا إمجاح البخماما  تحقضع اهجاف التشسية السدتجامة.

تحجيدج    اسمامات الستصػعضغ كا نخماما ت اكم   خامة لتحقضع اهجاف التشسية السدتجامة،حضث هجكت الجااسة الا تحجيج 
 اشتسدا الدحدث مسد   الستصدػعضغ كدا نخمداما ت اكدم   خامدة، مجي تحقضع اهدجاف التشسيدة السددتجامة  كمعيداه مسدمامات

( 4الجااسات الػصفية  استخجمت الجااسدة مدشما السددلا الاجتسداعا الذدامم لمستصدػعضغ كدا نخمداما ت اكدم   خامدة كدا  
 -جسعية ايج عما ايدج -جسعية لخاجا مجااه السجتسع -جسعية الداحثضغ العمسضضغ بأسضػطجسعيات اهمية بأسضػط ها  
 ( مغ الستصػعضغ نتمظ الجسعيات سالفة الح خ. 707 تع تصبضع الجااسة الحالية عما   ،(مؤسدة نضت الذداب السرخي 

 تػصمت متااا الجااسة الا مدتػي اسمامات الستصػعضغ نبخماما الت اكم   خامة لشحقضع اهجاف التشسية السدتجامة،  سدا 
سما تحدضغ نخمداما ت اكدم   خامدة، ندع مذدخ نقاكدة التصدػر،  الضدخاا يحجدها الستصػعػن جاءت كى مدتػى مختفع،   ان اه
 .التػعية السجتسعية،  تقجيع الجعع السداشخ لمسدتفضجيغ

مدتػي مجي تحقضع اهجاف التشسيدة السددتجامة  كمعيداه مسدمامات الستصدػعضغ كدا ايزاا تػصمت متااا الجااسة الا ان 
ء كى مددتػى مختفدع   دان اهسمدا القزداء عمدى الفقدخ، ندع الحدج مدغ ا جد  نخماما ت اكم   خامة  سا حجده الستصػعضغ جا

 .عجم السدا اة، يمضما التعميع الجضج،  الضخاا الرحة الجضجة  الخكاه
 

 .خامة، التشسية السدتجامة  نخماما ت اكم الستصػعضغ،: المفحاحيةالكلخمات 
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Volunteers' Contributions to the Takaful and Karama Program to 
Achieve Sustainable Development Goals 

 
Abstract 

The "Takaful and Karama" program is one of the pioneering initiatives launched by the 
Egyptian government to achieve social justice and sustainable development, as it aims to 
support the poorest families by providing financial assistance and various social services. In 
this context, volunteers play an essential role in the success of the program and achieving 
the sustainable development goals. 
The study aimed to identify the contributions of volunteers in the Takaful and Karama 
program to achieve the sustainable development goals, and to determine the extent to which 
the sustainable development goals were achieved as a reflection of the contributions of 
volunteers in the Takaful and Karama program. The research belongs to the descriptive 
studies pattern and the study used the comprehensive social survey method for volunteers in 
the Takaful and Karama program in (4) civil society organizations in Assiut, namely 
(Association of Scientific Researchers in Assiut - Association of Community Schools 
Graduates - Hand on Hand Association - Egyptian Youth House Foundation), and the current 
study was applied to (107) volunteers in the aforementioned organizations. 
The results of the study reached a high level of contributions of volunteers in the Takaful and 
Karama program to achieve the sustainable development goals, as determined by the 
volunteers, and the most important of which was improving the Takaful and Karama program, 
then spreading the culture of volunteering, and finally community awareness, and providing 
direct support to beneficiaries. The results of the study also reached a high level of 
achievement of the sustainable development goals as a reflection of the contributions of 
volunteers in the Takaful and Karama program, as determined by the volunteers, and the 
most important of which was eliminating poverty, then reducing inequalities, followed by 
good education, and finally good health and well-being.  

  
Keywords: Volunteers, Takaful and Karama program, sustainable development. 
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 : الدراسة مشكلخةأولاً: 
التشسيدد  الدددبضم الػحضددج  ددى يػاجدد  الأكددخاد  تعددج

مذدددديتتمع السجتسعيدددد   المحدددداق نخ ددددب التقددددجم 
كددالبخ ع مددغ الجمددػد الستػاصددم  التددى تقددػم نمددا 
الحيػمدات لتحقضدع التشسيد  الا امد  يردعب عمددى 
حيػمدددات بعدددس الدددج ل الشاميددد  بردددف  لاصددد  

سفخدها الػكاء بستصمداتما لحلظ تحث الحيػمدات ب
دااسددددا عمددددى الجمددددػد الاهميدددد  لمسذدددداا   كددددى 
عسميدددات التشسيددد   تدددجعيسما حتدددى يتددددشى لمدددا 

 الجددػهخى  رلددخ ن،  الشجدداح كددى هددحا السددداا.
 (175ص ،1007

 التشسيددد  عشردددخ اساسدددى لتسدددتقخاا اممددددامى 
 الاجتساعى  هدى عسميدة تصدػا شدامم ا  جدادى 

خح اشيالاا مختمفد  تمدجف الدى الخ دى مدتسخ  تت
بالػضع الامدامى إلى الخكاه  الاستقخاا  التصدػا 
بسا يتػاكع مع احتياجات   اميامياتد  الا تردادي  
 الاجتساعيدد   الف خاددد   تعتبدددخ  سدددضمة الامددددان 

 (3ص ،1004، الدبتى    ايت .
 ت سدغ اهسيددة التشسيددة السددتجامة  ػممددا  سددضمة 

ج ل الستقجمددة  الشاميددة لتقمدديز الفجددػه نددضغ الدد
 تمعب د ااا  بضخاا كى تقميز التدعية الا تردادية 

العجالدة   تػزاع اممتداج  حسايدة البض،دة، لمخااج،
تحددددضغ مددددتػى السعيذددد ، اكدددع  الاجتساعيدددة،

تددػكضخ  مدددتػى التعمدديع، تقمدديز مددددة الأميددة،
 اكدددع مددددتػى الدددجلم القدددػمى، اؤ ه الأمدددػال،

هدددددحه الفجدددددػة  العجالدددددة الاجتساعيدددددة  لتقمددددديز
 تحقضددع  ددم هددحه الأ لػاددات لانددج لشددا مددغ اؤاددة 
إسدتخاتيجية مجا سدة   اضددحة لشدتسيغ مدغ تددخك 

 ،1077،مددجحت  انػالشرددخ   إاث لمجضددم القددادم.
 (97ص

( إسددتمجكت 1010 القاسدسى دااسدة اكدجت للدظ 
هدددحه الجااسدددة تحجيدددج اندددخ الدددتعمع عدددغ بعدددج كدددى 

يدة تحقضع التشسية السدتجامة كدى العسميدة التعميس
كسا ا ضحت مدايا  عضػب التعمع عغ بعج  مطدخة 

عامة عمى تقشيات التعمع عدغ بعدج  اهسضتمدا كدى 
العسميدددددة التعميسيدددددة  تحقضدددددع اهدددددجاف التشسيدددددة 
السددددتجامة  تػصدددمت الجااسدددة إلدددى ان تصدددػاخ 
 زادددددددادة الاسدددددددتثساا كدددددددى  صدددددددار ت شػلػجيدددددددا 
السعمػمدات  الاتردالات،  أحدج ا جد  الدتعمع عددغ 

دغ اسدتخجام   تػضيفد  يذديم بعج  اشيال ،  ح
 كخصة لهبي  لجكع عجمة التشسية السدتجامة.

كسدددا ان كمددددفة التشسيدددة السددددتجامة تقدددػم عمدددى 
تزدددداكخ جمددددػد السجتسددددع  مشطسددددات الأعسددددال 
 صدشار القددخاا تجعمشددا مددضخ كددى نددتث اتجاهددات 
متػازاة هى السحاكطة عمى البض،دة  تحقضدع مسدػ 

تساعيددة ا ترددادى معقددػل  تحقضددع العجالددة الاج
سددديقػدما لتحقضدددع التشسيدددة السددددتجامة بأبعادهدددا 
الثتنددددة،  سددددا ان السددددد،ػلية الاجتساعيددددة لات 
اهسيددة  بضددخه تجدداه السجتسددع الددحى تعددير  يدد  
 تدتخجم مدااده الساديدة  الدذدخاة عمدى الردعضج 
الاجتساعى  البض،ى،  بالتالى يدؤدى إلدى تحددضغ 

قضع الأداء السالى مسا يداعج كى الشماية إلى تح
 (45ص ،1078، عضج  الاستجامة.

 Lamichhane, & etدااسدة   اكدجت للدظ 
al, 2021:) تقضديع حالدة اداء   التدا اسدتمجكت

د لدددة مدددغ لدددتل  35التشسيددد  السددددتجام  كدددى 
مشطسددة التعددا ن ام ترددادى  التشسيدد  مددغ اجددم 

نشددداءا عمدددى  1030الػصدددػل إلدددى اجشدددجة عدددام 
اهدددددجاف التشسيددددد  السددددددتجام  الدددددددعة عذدددددخ، 
 اتشا ل  م هجف مغ اهجاف التشسي  السدتجام  
مجددالاا لمتشسيدد  السدددتجام   اددتع تسثضمددة بالعجيددج 
مدددغ السؤشدددخات امجتساعيددد  ا  ام ترددددادية ا  
البض،يةددد  تػصددمت الجااسددة إلددى ان المددجف الأ ل 
مددغ اهددجاف التشسيدد  السدددتجام  لا كقددخ،  هددجف 
التشسيددددد  السددددددتجام  شا دددددة مطيفدددددة  بأسدددددعاا 

مددجن  مجتسعددات مدددتجام ،  شددخاكات معقػلدة،   
لتحقضع المجف،   حلظ التعميع الجضج مغ اهدجاف 
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التشسيددددد  السددددددتجام   العسدددددم التادددددع  الشسدددددػ 
 ام ترادى.

 كى نجاية نسامضشدات القدخن الساضدى، ندجات ا ل 
تدددسية لسرددصملا التشسيددة السدددتجامة مددغ لددتل 
التقخاددخ الددحى اصددجاه الاتحدداد الددج لى لمسحاكطددة 

عة،   دج  دان مدغ الدتزم امتطداا سدشة عمى الصبي
م  ددددى يددددجلم هددددحا السرددددصملا  ددددامػه 7987

الج ااخ الدياسية عشجما سمست نخمتتمدج، اايددة 
المجشة الج لية لمتشسيدة تقخاخهدا الدحى التداات لد  
عشدددددان: قمدددددتقبمشا السذددددتخكق لجسعيددددة الأمددددع 
الستحدددددجة، حضدددددث شددددديم مدددددػاة اعتدددددخاف الدددددج ل 

بزدددخ اة تصدددػا  الفددداعمضغ الدػسضػا ترددداديضغ 
مطدددع التشسيدددة مدددغ لدددتل الألدددح بعدددضغ امعتدددداا 
العػامم البض،ية   حا حقػق الأجيال السددتقبمية، 
الذئ الحى ادى إلى ضمدػا مددادئ  السددؤ لية 
 الػ اية  الحدحا كدى اتخدال القدخااات عمدى السدجى 

 (Callway, 2012, p4) الصػام.
(: تمدجف هدحه 1013  ذدصى دااسة اكجت للظ 
لدددددددى اسدددددددتعخاض مفمدددددددػم التشسيدددددددة الجااسدددددددة إ

السدتجامة  محتػاها،  تحمضممدا،  تبدضغ الفمددفة 
التشسػاددددة التددددى تذدددديم ااضددددية هددددحا السفمددددػم 
 اعتسدددجت الجااسدددة عمدددى السدددشما الػصدددفى مدددغ 
لدددددتل اسدددددمػب الاسدددددتشداط الدددددحى يقدددددػم عمدددددى 
استشتاج اك اا معضشة مغ ك خة عامة، مدع تحمضدم 

غ  ا عدددى يدددخب  ندددضغ التذدددخيز  السعالجدددات مددد
جمة  الػا ع مغ جمة الدخى،  تػصدمت الجااسدة 
إلدددى ان التشسيدددة السددددتجام  هدددى اسدددمػب حيددداة 
 مس  معيذة تحيس  اشخ التقي  إمدامية، إلدى 
جامب امما مس  تشسػى يستاز بالعقتمية  الخشدج، 
يدددعى إلددى لمددع مجتسددع ا ددم مدديت إلددى لمشدعددة 
الساديددة، مددع ت ضضددخ  ثضددخ مددغ السفدداليع الثقا يددة 

جة التى تقػم عمى مبجا الأكثخ هدػ الأكزدم الداا
 كى جػامب الحياة السختمفة. 

ت لقددج  مددغ  بددم  اهددجاف التشسيددة السدددتجامة اُ ددخ 
كددا  الأمددع الستحددجة جسيددع الددج ل الأعزدداء كددا

نمددجف القزدداء عمددى الفقددخ،  الحددج  1075عددام 
مدددغ ا جددد  امعدددجام السددددا اة،  ت امدددة مجتسعدددات 

كثددددخ تستعددددداا بالددددددمع  الازدهدددداا بحمدددددػل عدددددام ا
.  تُعدددددخف هدددددحه الأهدددددجاف ايزددددداا بددددددع 1030

،  ها تجعػ إلى إ امة عدالع ‘الأهجاف العالسية’
لا يتخمدددده  يدددد  اي احددددج عددددغ الخ ددددب.  تعسددددم 
الضػميددددده مددددع الحيػمددددات  الذددددخ اء  سددددااخ 
  ددالات الأمددع الستحددجة لسددداعجة البمددجان عمددى 

  شفدمتدااا ل دم ضسان ان تحقع هدحه الأهدجاف م
  الضػمديف ل م شفم(.الآن  للأجيال السقبمة

 تعتبددددخ الخجمددددة امجتساعيددددة للددددظ الشددددػر مددددغ 
السسااسددات السمشيدددة الددحى يتعامدددم مداشددخة مدددع 

ددداهع بايجانيددة  كعاليددة كددى تتحددجيات التشسيددة   
ػاششضغ ا تردددادياا  اجتساعيددداا سددداكدددع مددددتػى ال

شخاد كدددى زادددادة متػسددد  مردددضب الفدددخد مدددغ ك بددد
بسددا يحرددم عميدد  الفددخد مددغ سددمع  لم مقػمدداا الددج

 (35، ص1001، صاللا   لجمات.
تمددجف الخجمددة امجتساعيددة إلددى تحدددضغ حددال   

السجتسعدددات اى السدددداهسة كدددى إحدددجاث الت ضدددخ 
السقرددػد لردداللا السددػاششضغ  تحدددضغ مدددتػاهع 

لددخ االا ترددادى  امجتسدداعى  الدياسددى بسعشددى 
حدم مداعجة السػاششضغ كدى إشددار احتياجداتمع   

التدددى يحدددجد مما  هدددجافمذددديتتمع  تحقضدددع الأ
عمددى   لايسيددغ ان يددتع للددظ د ن مددداعجة الفددخد

الشسددػ  الت ضددخ حتددى يدددتصيع الكيددام بالسددداهسة 
يجانيددة الفعالددة كددى تحقضددع اهددجاف السجتسددع ام

 (735، ص7996،حدامضغ  .الحى يعير  ي 
كددان ممشددة الخجمددة الاجتساعيددة  ضددعت لشفدددما 

ف إلى تحكيقمدا،  تتسثدم هدحه اهجاكاا تشسػاة تمج
الأهجاف كى تشسية  جاات  ممااات  مػااد الأكخاد 
 الجساعدددات  السجتسعدددات  زادددادة كدددخص الحيددداة 
الامدامية ال خاسة لمع،  تقػادة الصا دات الحاليدة 

https://www.unicef.org/ar/%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%B3%D9%81-%D9%88%D8%A3%D9%87%D8%AF%D8%A7%D9%81-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AF%D8%A7%D9%85%D8%A9#17-goals
https://www.unicef.org/ar/%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%B3%D9%81-%D9%88%D8%A3%D9%87%D8%AF%D8%A7%D9%81-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AF%D8%A7%D9%85%D8%A9#17-goals
https://sdgs.un.org/ar/goals
https://sdgs.un.org/ar/goals
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 تضماا الصا ات ال امشة لجى الاكدخاد  الجساعدات 
 (119ص ،7997، محمد   السجتسعات.

ة كى دكع  ػة كاعميدة  تداهع الخجمة الاجتساعي
السذددددداا ة الذدددددعبية  الاسدددددتفادة مدددددغ جمدددددػد 

 السددددػاششضغ لمسددددمام كددددى لصددددة التشسيددددة
(Talwar, 2013, p39) 

 اتحقددددددع للددددددظ مددددددغ لددددددتل جمددددددػد الخجمددددددة 
الاجتساعية بالسداهسة كدى ايقداو  عدى الاهدالى 
 دكعمع الى السداداة  سا تداهع كى إيجاد عت ة 

 لحيػمة  الاهالى.لمتعا ن  الفمع الستدادل نضغ ا
(Woods, 2014, p100) 

 تشطيع السجتسع  أحج الصخق الاساسدية لمخجمدة 
الػحدددددجات  ى امجتساعيدددددة تعسدددددم عمدددددى مددددددتػ 

 للددظ  نمددجف  ،ال بخى السشطسددات  السجتسعددات(
مداعجتمع عمى تشسيدة السدػااد  القدجاات  تشددار 

بامعتسدداد بذدديم  ،امحتياجددات  حددم السذدديتت
اششضغ  التشدددددددضع اا ة السددددددػ ذددددددكبضددددددخ عمددددددى م

  التعدددددا ن مدددددع قيدددددادات  مشطسدددددات السجتسدددددع.
 (90، ص1009، انػالشرخ 

 تعتبخ شخاقة تشطيع السجتسع احج شخق الخجمدة 
امجتساعيدددة التدددى يسيدددغ مدددغ لتلمدددا تػضيدددف 
الجمددػد السمشيدددة  التصػعيددة بدددالسجتسع  تحجيدددج 
السذدديتت،   ضددع الأ لػاددات  صدديا ة الخصدد  

ة مددغ اجددم دكددع نمددجف تػضيددف السددػااد الدذددخا
العسدددم التشسدددػى لخجمدددة  زدددايا السجتسدددع، مدددغ 
لدددتل اد ات   سددداام كشيدددة لبشددداء  اكدددع  فددداءة 
الألردددااضضغ امجتسددداعضضغ العددداممضغ بسؤسددددات 
تقدددجيع الخدددجمات لمف،دددات الزدددعيفة عدددغ شخادددع 
اكددددانمع السمدددااات  الخبدددخات التزمدددة لتحقضدددع 
اهددجاف السجتسددع  اشدددار الاحتياجددات الأساسددية 

، 1000 ،لدددددددداشخ  ات السجتسددددددددع.ل ددددددددم ك،دددددددد
 (703ص

 تعسددددم عمددددى إحدددددجاث الت ضضددددخ كددددى جساعدددددات 
السجتسع،  كى الػحدجات التشطيسيدة،  كدى جمدػد 

السشطسات الاجتساعية،  عمى احجاث الت ضضخ كى 
السػاقف  البض،ة التى تؤنخ عمى الذخز بذديم 
جضددج،  سددا اممددا تددداعج الأكددخاد  الجساعددات عمددى 

 تحدددضغ احددػالمع حددم السذدديتت الاجتساعيددة، 
 الاجتساعيدة كدى السشداشع الج خا يدة السذدتخ ة.
(DiNitto, & McNeece, 2008, p79) 

 اصدلا العسم التصدػعى ا ضددة اساسدية كدا نشداء 
 تشسية السجتسع  مذخ التساسظ الاجتساعى ندضغ 
السػاششضغ  هػ مسااسة إمدامي  ااتدصت ااتداشدا  
  نيقددا بيددم معدددامى الخضددخ  العسدددم الردداللا عشدددج
الدذددخاة مشددح  الأزل  لمددا د اا ممددع كددا عسميددة 

 ( 5ص ،1007 احسج، الت ضضخ الاجتساعى.
(: هدددجكت 1017 دااسدددة البخايدددان اكدددجت للدددظ 

هدددحه الجاسدددة إلددددى التعدددخف عمددددى اندددخ التصددددػر 
الخ سى عمى الذداب   ت الأزمدات كدى السجتسدع 
الدعػدى،  تػصمت الجااسدة إلدى اهدع السجدالات 

الخ سددى كددى الذددداب: كددى التدى انددخ كضمددا التصددػر 
مجدددال الامتسددداء لمدددػشغ  كدددى السجدددال التعميسدددى 

  كى السجال التػعػى الرحى.
 تػجدددددج عت ددددد   شضدددددجة ندددددضغ ممشدددددة الخجمدددددة 

كالسمشة تؤ دج عمدى اهسيدة  امجتساعية  التصػر،
التصددػر كددى مجددالات الخعايددة امجتساعيددة  تثددخى 
كعالضتددد  بكسدددتخجام شدددخق  اسدددالضب عمسيدددة مدددغ 

 اكدددددم امجتسددددداعى  العت دددددات لدددددتل دعدددددع الت
اممدامية  لحا كدالجمػد التصػعيدة تعتبدخ جمدػداا 
اساسددي  كددى ممشددة الخجمددة امجتساعيددة برددفة 
 عامددة  شخاقددة تشطدديع السجتسددع برددفة لاصددة.

 (88ص ،1000، لاشخ 
 لمتصػر كى تشطيع السجتسع اهسية لاصدة حضدث 
ان معطع السمغ  التخررات تعتسج عمى جمػد 

كقدددد  امددددا كددددى شخاقددددة تشطدددديع   رااء السمشضددددضغ
السجتسددع  كددى ممشددة الخجمددة امجتساعيددة  يددم 
كددكن رااء  جمددػد السددػاششضغ تددػازى رااء  جمددػد 
السمشضددضغ  الفشضددضغ  لددحلظ مجددج ان مبددجا مذدداا ة 
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السػاششضغ احج السدادئ الأساسية لصخاقدة تشطديع 
 (109ص ،7968، احسج  السجتسع.

لت اكدم تقػم ك خة العسم التصػعى عمدى تحقضدع ا  
امجتسددداعى  معا مدددة الج لدددة كدددى تحقضدددع هدددحا 
المجف الدامى مغ لتل الجسعيدات  السشطسدات 
السختمفددد   بتعددداضع د ا السجتسددددع السدددجمى كددددى 
الػصدددػل إلدددى السددددتػى الأكزدددم إمصت ددداا مدددغ 
امحددداه بعسددع اممتسدداء  مددد،ػلية السذدداا ة 
 السجتسعيدددد  باعتدااهددددا  اجددددداا  لدددديذ  فزددددتا.

 (7ص ،1008، دا د 
 التدددددددا (: 1013 دااسدددددددة د ام اكدددددددجت للدددددددظ 

سددددددتمجكت دااسددددددة  عددددددى السددددددخاة بالسذدددددداا ة ا
السجتسعيددة كددى العسددم التصددػعى  عت تدد  بددكدااة 
السد،ػليات الحياتي ، تفدضخ الالتتكات كدى  دم 
مغ  عى السخاه بالعسدم التصدػعى السؤسددى كدى 
ضددددددػء السذدددددداا ة السجتسعيددددددة بأبعدددددداده  تدااة 

بسحددددددا ا السدددددددد،ػلية السددددددد،ػليات الحياتيدددددددة 
السدددددد،ػلية  الذخردددددية، السدددددد،ػلية الأسدددددخاة،

الاجتساعيدددددة....إلت  تعتسدددددجت عمدددددى السدددددشما 
الػصفى التحمضمى،  تػصدمت الجااسدة إلدى  جدػد 
عت دددة ااتداشيدددة مػجددددة ندددضغ العسدددم التصدددػعى 
بأبعدددداده  تدااة السددددد،ػليات الحياتيددددة  ان اكثددددخ 

،ػليات الست ضخات السدتقمة تأنضخا عمى إدااة السدد
 الحياتية 

 ددجا العسددم التصػعى القددػى العاممددة كددى التصددػر 
الخسسى   ضخ الخسسى( عمى مددتػى العدالع كدى 

ممضدػن عامدم ندج ام 709، ماييداكئ 1078عام 
% مدغ الشذداط التصدػعى عمدى 70كامم.  احجث

مدددتػى العددالع كددى القصددار  ضددخ الخسددسى، نضشسددا 
% مددغ العسددم التصددػعى كددى القصددار 30يحددجث 
ى بددالتصػر لددجى السشطسددات ا  الجسعيددات الخسددس

 تقدددػم الشدددداء ، السختمدددة  ضدددخ المادكدددة لمدددخبلا
نشرضب اكبخ مغ العسم التصػعى  ضدخ الخسدسى، 

% كددددى جسيددددع امحدددداء 60حضددددث يسثددددم حددددػالى 

العالع،  تدم  هحه الشتدااا الزدػء عمدى الصدخق 
التى يعدز نمدا التصدػر الحدج مدغ عدجم اممرداف 

ا الشددددداء مددددغ  عددددجم السدددددا اة التددددى تػاجممدددد
 الشاحيدددة الاجتساعيدددة،  الدياسدددية،  الا تردددادية

ممضددػن كددخد كددى الشذدداط التصددػعى 740 اذددااك 
د لددة مددغ الددج ل ال خبيددة  د ل ا ا بددا  36كددى 

% مدددددغ تعدددددجاد الدددددديان 71الذدددددخقية نشدددددددة 
الدال ضغ كى هحه الج ل،   صم عجد الستصػعضغ 

ممضددػن مددػاشغ 700كددى الاتحدداد الأ ا بددى إلددى 
كددى الشذدداط التصددػعى،  سدداهع اكثددخ يددداهسػن 

% 47ممضددػن شددخز  هددػ مددا يسثددم  73.3مددغ
 75مدددغ ال شدددجيضغ الدددحيغ تتدددخا ح اعسدددااهع ندددضغ 

 ممياا ساعة مدغ العسدم التصدػعى.1.7 اكثخ ب 
السشتدددددددجى الاسدددددددتخاتيجى لمدياسدددددددات العامدددددددة  

 (1017،  دااسات التشسية
 التصدػر  طداهخة لا تقتردخ عمدى مدػر معدضغ مددغ 

الألدددخى  تن التمفدددت الفمددددفة  السجتسعدددات د ن 
التى تقػم عمضما حددب كمددفة هدحه السجتسعدات 
سددددخعان مددددا ادااك ان الجمددددػد التصػعيددددة لمددددا 
اهسضتمددا كددا  اكددة مدددتػاات العسددم الاجتسدداعى 
مدغ تخصددي   تشفضدح  تدااة. الأمددخ الدحى لا يجددػز 
معدد  الاسددت شاء بددالجمػد السمشيددة عددغ الجمددػد 

جمددػد السمشيددة التصػعيدة نددم يجددب ان تتعدا ن ال
مع الجمدػد التصػعيدة   دحلظ الجمدػد الحيػميدة 
مدددددع الجمدددددػد الأهميدددددة كدددددا سدددددبضم الشمدددددػض 
بالسجتسعات كعمى الخ ع مغ التقجم الحى احخزتد  
الخجمددة الاجتساعضصددة  اصدددلا لمددا متخررددػن 
معددج ن لمكيددام نمددا كددى  اكددة السجتسعددات إلا ان 
هدددؤلاء الستخرردددضغ لا يسيدددشمع الكيدددام ندددج اهع 

، كذدظ  اا ة مغ جامب اكدخاد السجتسدع.د ن مذ
 (787ص ،7996

  التى تشا لت (1013 دااسة لالجى اكجت للظ 
التصددػر  اهسضتدد ، ضددخ اة التصددػر،  ا ددع العسددم 

 مددغ لددتلالتصددػعى  الرددعػبات التددى تػاجمدد . 
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 صددده  تحمضدددم اتجاهدددات الصمددددة محدددػ العسدددم 
التصددػعى  تعتسددجت عمددى مددشما الدحددث ال سددى 

م البيامات  تػصمت الجااسص  امحرااى كى تحمض
كددددى ان تسثمددددت كددددى ان الاتجدددداه محددددػ العسددددم 
التصػعى لجى عضشة الجااسة  ان مختفعا،  يسدالع 
مدددجم كددخ ق لات دلالددة إحرددااية كددى الاتجدداه 
محددددػ العسددددم التصددددػعى تعدددددى لست ضددددخ الجددددشذ 

   س  ام امة.  
كدددكن الستصدددػعضغ ا  الشددداه الدددحيغ لا يتقاضدددػن 

ب  مدغ جمدػد كمدع الأكدخاد  اجخ مطضخ ما يقػمػن 
الدددحيغ يمعبدددػن د ااا حضػاددداا كدددى تقدددجيع الخدددجمات 
الاجتساعيددة،  كددى نجايددة القددخن العذددخاغ،  ددام 
الدااددخاغ  السرددمحضغ الاجتسدداعضضغ مددغ مشطسددات 
تشطدديع امحدددان بحخ ددة تدددػاة السشددازل بأا ددام 
امدادة كدى نجايدة مذدأة الخجمدة الاجتساعيدة كددكن 

بذيم ممحدػو عشدجما استخجام الستصػعضغ تخاجع 
نجات مؤسدات القصار العام كى تقجيع الخدجمات 
الاجتساعيددددة،  مددددؤلخاا كمقددددج نددددجات الحيػمددددات 
امتحاديددة الػلاايددة كددى تخفيزددات التسػاددم عمددى 
الأهددالى،  مددغ نددع اصدددلا د ا الستصددػعضغ كددى 
تدايج كى تقجيع الخجمات الاجتساعية،  عمى محػ 

يمغ تقمضددجى اصدددلا الشددداء مددغ الستصددػعضغ يذدد
العسدػد الفقددخى،  اسيدغ القددػل ان هدؤلاء الشددداء 
اصدددحغ يذدديمغ القددػى الشدددااية العاممددة ال ضددخ 
مجكػعة بأجخ مطضدخ مدا يقػمدػن بد  مدغ جمدػد، 
 اصدددلا تجسددع السددػااد لمستصددػعضغ كددى تقمددز، 
عمددى الددخ ع مددغ الصمددب الستدايددج كددى امسددتسخاا 
 زادددادة الادااك بالدددج ا السمدددع الدددحى يقدددػم بددد  

 ,DuBois, & Miley, 2019) .الستصػعػن 
p96) 

(:  اسدددتمجكت العسدددم Stein, 2011دااسدددة 
عمى تدجعيع  دجاات الأكدخاد الستصدػعضغ لسدداعجة 
السشطسدددددددات  ضدددددددخ الخبحيدددددددة حضدددددددث يسثمدددددددػن 
الستصددػعضغ عشرددخ اساسددى كددى هددحه السشطسددات 

حضث تعامى هدحه السشطسدات مدغ تشدا ز السدػااد 
الساليددددة   ضددددع اسددددتخاتيجيات لمسددددداعجة كددددى 

حفاو عمدى الستصدػعضغ  تػصدمت هدحه الجااسدة ال
إلى ان العسم التصدػعى هدػ عشردخ اساسدى كدى 
السشطسددددات ال ضددددخ ابحيددددة،  لاصددددة كددددى ضددددػء 
حكيقددة ان السشطسددات  ضددخ الخبحيددة تعددامى مددغ 
تشا ز السػااد السالية  الستصػعضغ يمعبدػن د ااا 
حاسسا  هاما كى السشطسات  ضخ الخبحية  العسم 

اات تجاابيدددددة لمدددددؤلاء عمدددددى  ضدددددع ندددددخاما  د  
الستصدددددددػعضغ لمعسدددددددم عمدددددددى زادددددددادة ال فددددددداءة 

  الاستسخاااة.
نخمددامجى ت اكددم  1075اعمشددت مرددخ كددى عددام   

 هسددددا نخمامجددددان لتقددددجيع دعددددع مقددددجى    خامددددة،
لمفقخاء ضدسغ شدخ ط محدجدة،   دان مدغ التكدت 
لتمتددداه امدد  بسجددخد امعددتن عشمسددا سددخعان مددا 

اسدداب،  اكتددا شمخة  اسدعة،  اخجدع للدظ لعدجة
 400مشمدددا إعدددتن البشدددظ الدددج لى دعسمسدددا ب 

ممضػن د لاا بجامب للظ يعدج هدحا السذدخ ر ا ل 
محا لة مغ الج لة السرخاة عمدى مدجاا تاااخمدا 
لتصبضددع تػصددية ال ثضددخ مددغ الجااسددات بددالتحػل 
إلى مطام  الجعع الشقدجى السذدخ ط(،  الدحى يعدج 
مدددغ  جمدددة مطدددخ ال ثضدددخاغ اكزدددم مدددغ الدددجعع 

دعددع الدددمع،  التدددى  امددت دااسدداا مدددا  العضشددى ا 
تتدعمدددا الحيػمدددات الستعاقددددة كدددى مردددخ  يسدددا 
يخددددز الددددجعع،  ددددحلظ مسددددا يداددددج مددددغ اهسيددددة 
البخمدددامجضغ، هدددػ تأكضدددج السددددؤ لضغ كدددى مردددخ 
إدااكمددع  دددا ة امجددخاءات ام ترددادية الستخددحة 
كددى الفتددخة الألضددخة،  اممددع لددع يشدددػ الفقددخاء مددغ 

خامدة. حضدث يقدجا لتل تصبضدع نخمداما ت اكدم   
عددددددددجد السدددددددددتفضجيغ مددددددددغ نخمدددددددداما ت اكددددددددم 

مددددػاشغ، كددددى حددددضغ نمدددد  تعددددجاد  397,704,7
د  كدى مفدذ 661,175مدتفضجى نخماما  خامة 

الدياق يشفدع البخمداما محدػ مميداا جشيدة شدمخااا 
 (7، ص1079،عداه  لمسدتحقضغ.
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التدا  (1011 دااسة اسساعضم اشاات إلى للظ 
يدددات تحقضدددع إسدددتمجكت تمدددظ الجااسدددة تحجيدددج رل

السدددددامجة الاجتساعيددددة للأسددددخ الفقضددددخة الا لددددى 
ان   اكدجت الجااسدة عمدىبخجمات ت اكم   خامة، 

اهع الآليات التى تدتخجمما السؤسدات لتحقضدع 
السدددددامجة الاجتساعيددددة تسثمدددددت كددددى الخدددددجمات 
التعميسيددة، نددع الخددجمات الرددحية، نددع الامددجماج 

 السجتسعى، الجعع السادى.
اسدتمجكت (  التدا 1077 داسدة محمد اكجت للدظ 

الجااسددة تحجيددج إسددمامات نخمدداما ت اكددم   خامددة 
كددا تحدددضغ مػعيددة حيدداة السددخاة الخافيددة الفقضددخة 
مددغ لددتل تحدددضغ مػعيددة حيدداة السددخة الخافيددة 

 —تعميسيددددددا —ا تردددددداديا —الفقضددددددخة  اجتساعيددددددا
صحيا(،  تػصمت متااا الجااسة إلدى ان نخمداما 

حيداة مػعيدة ت اكم   خامة  ج اسمع كدا تحددضغ 
الفقضدددخة نشدددددة اكبدددخ اجتساعيدددا  السدددخاة الخافيدددة

 ا ترددداديا  صدددحيا، نضشسدددا  امدددت الشدددددة الا دددم 
 تعميسيا.

 كددى إشدداا للددظ تشفددح  زااة التزددامغ امجتسدداعى 
حاليددداا نخمددداما ت اكدددم   خامدددة كدددى ال ثضدددخ مدددغ 
السحاكطددددات بذددددأن صددددخف مددددداعجات شددددمخاة 

حم التعميع للأسخ الفقضخة التى لجيما انشاء كى مخا
السختمفة،   دحلظ صدخف مدداعجات ل دداا الددغ 
 السعا ضغ  الأيتام مغ الأسخ الفقضدخة التدى ليددت 

الضددػم   لمددا دلددم يددداعجها عمددى اعددداء الحيدداة.
 (1077، الدابع

( 1013 هددحا مددا اكددجت عميدد  دااسددة عبدددج   
 التددى جدداء كضمددا تشددػر الف،ددات السددددتفضجة مدددغ 

الأيتدام  الأاامدم  اسدخ  نخماما ت اكم   خامة  هدع
السدجػمضغ  اسدخ ممجددػاة العااددم  الأسدخ التدا 

سدشة،  العداجد  78الدا 7لجيما اشفدال مدغ سدغ 
الددددحي يعجدددددد عدددددغ العسدددددم،  السددددخاس  الصفددددم 
السعدداق  السدددغ، اشدداات متددااا الجااسددة نتشددػر 
ا جدددد  ال اعايددددة السقجمددددة مددددغ نخمدددداما ت اكدددددم 

إ تراديةدددد   خامددددة مدددا ندددضغ اعايدددة  إجتساعيةدددد 
صحيةد تعميسية(   امت كدا السختبددة الأ لدا مدغ 
ا ج  الخعاية امجتساعية هدا تدػكضخ دلدم ناندت 
شددددمخاا،  سددددا تػصدددددمت متدددددااا الجااسددددة نتعددددجد 
السؤشدددخات التدددا سددداعجت إلدددا تحددددضغ حيددداتمع 
 احددددػالمع السعيذددددية لمدددددحه الف،دددددة السدددددتفضجة 
 تػسيع مصاق امحتدػاء امجتسداعا لمدع  تعدادد 

 .ماجمع كا السجتسعإد
التددا (: 1014(مرددصفى دااسددة اشدداات إليدد  

معخكدددة إسدددمامات شخاقدددة العسدددم مدددع  اسدددتمجكت
الجساعددددات لسػاجمددددة معػ ددددات نخمدددداما ت اكددددم 
  خامددة،  للددظ مددغ لددتل تحجيددج السعػ ددات التددى 
تػاجددد  الألردددااضضغ الاجتسددداعضضغ العددداممضغ كدددى 
نخماما ت اكم   خامدة  تحجيدج د ا شخاقدة العسدم 

 الجساعات لسػاجمة هحه السعػ ات.مع 
هدددػ احدددج ندددخاما الدددجعع ت اكدددم   خامدددة  ا بخمدددام

الشقجي  الحي يدعى إلدى السدداهسة كدا تحقضدع 
الأمدددغ الاجتسددداعا بدددالتخفيف مدددغ حدددجة الفقدددخ 
 تشسيددددة ااه السددددال الدذددددخي بالاسددددتفادة مددددغ 
الخددجمات التعميسيددة  الرددحية  حمقددات التػعيددة 

كضدد  مقػمددات  لمحردػل عمدى جضدم ججيددج تتددػاكخ
التشسية الست اممة  السدتجامة  مغ هشدا تدع شدخح 
نخماما ت اكم   خامة تحت شعاا مرخ بت عدػز 
 هددػ ندددخن امددا التحدددػاتت الشقجيددة السذدددخ شة 
 الددحي تتددػلى  زااة التدددزامغ الاجتسدداعا تشفضددحه 

مددغ لدتل تددػكضخ دلدم شددمخي  1075مدغ سدشة 
 للأسدددخ الفقضددددخة مددددذخ شة بسدددجى التددددام الأسدددخ
بالسددددددددد،ػليات السذددددددددتخ ة.   زااة التزددددددددامغ 

 (1077الاجتساعا، 
 (:1077دااسدة عبدجالخحسغ   اشداات إلدى للدظ 

الجااسدددة الدددى تحجيدددج إسدددمامات  اسدددتمجكتالتدددا 
نخمددداما ت اكدددم   خامدددة لمف،دددات الأ لدددى بالخعايدددة 
 امبثع مش  اهجاف كخعية  هى تحجيدج اسدمامات 

دى نخماما ت اكدم   خامدة كدى تحقضدع الدجعع السدا
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 الأسددددددتقخاا امجتسددددددداعى  تحقضدددددددع الخدددددددجمات 
الردددحية   التعميسيدددة لمف،دددات الأ لدددى بالخعايدددة 
 تػصددددمت متددددااا الجااسددددة إلددددا ان إسددددمامات 

تحقضددددع الحسايددددة نخمدددداما ت اكددددم   خامددددة كددددا 
 يمضمدددداالف،ددددات الأ لددددا بالخعايددددة، الاجتساعيددددة 

تحقضدددع الاسدددتقخاا امجتسددداعا للأسدددخ  الف،دددات 
تحقضدددددع الخدددددجمات  مدددددايمضالأ لدددددا بالخعايدددددة ، 

يمضمدا  الرحية للأسخ  الف،دات الأ لدا بالخعايدة، 
تحقضع الخجمات التعميسية للأسخ  الف،ات الأ لا 

 .بالخعاية
 اً: صياغة مشكلخة الدراسة:نيثا

مددددغ لددددتل العددددخض الدددددانع لسددددجلم مذدددديمة 
الجااسدددة  الجااسدددات الددددابقة  تدددخى الداحثددد  ان 

كددى  لصخاقددة تشطدديع السجتسددع د ا حضددػى  كعددال
العسددم التصددػعى لا يسيددغ الاسددت شاء عشدد  دالددم 
السؤسدددددات السختمفددددة  سددددا ان لصخاقددددة تشطدددديع 
السجتسددع د ا ممددع جددجا كددى التشسيددة السدددتجام  

 جددددج ضددددخ اة  ، لددددحلظ بخمدددداما ت دددداف   خامددددة
التػصم مسمامات الستصػعضغ كى نخماما ت اكم 
  خامددة لتحقضددع اهددجاف التشسيددة السدددتجامة مددغ 

شطددديع السجتسدددع   تدددػكضخ  اكدددة مشطدددػا شخاقدددة ت
سبم الجعع لمع حتى يدؤد ن عسممدع عمدى اكسدم 
 جددد   بالتدددالى يدددؤدى للدددظ إلدددى تحقضدددع  اكدددة 
اهدجاف التشسيدة السدددتجامة تحكيقدا  دامتا نجاجددة 
عاليددة مددغ الج ددة  ال فدداءة لمددحا يسيددغ صدديا ة 
 مذيمة الجااسة كى امجابة عمى التداؤل الآتى:

مدددداما ت اكددددم مددددا إسددددمامات الستصددددػعضغ كددددى نخ 
  خامددة لتحقضددع اهددجاف التشسيددة السدددتجامة مددغ 

 مشطخ ا شخاقة تشطيع السجتسع؟
 : المىجهات النظزية للخدراسة:ثالثاً 
 : مطخاة الامداق العام  

يعخف الشدع عمدى امد  للدظ ال دم الدحى يتزدسغ 
مجسػع  مغ الاجداء كى العت ات ندضغ بعزدمسا 
الدددددددعس  بددددددضغ لػاصددددددما السسضددددددده،  تتشددددددػر 

ات الامددددددداق شدقددددددا لمشسددددددالج التددددددى مرددددددصمح
يدددتخجمما  شدقددا لمػحددجات التددى تتعامددم معمددا 
الخجمدد  الاجتساعيدد ، حضددث يددختد  هددحا التعخاددف 

، الدددددشمػاى  نثتنددددة مفدددداليع اساسددددي   هددددى: 
 (196ص ،1007

الت امددم:  اعشددى ان الاجددداء دالددم الشدددع  .7
تشددتا  يامددا اكبددخ مددغ حاصددم جسددع الاجددداء 

 كت عمى حجه.
ؤ ج هحا السفمػم تشسدي  العت د  العت  :  ا .1

 نضغ الاجداء دالم الشدع الػاحج. 
التددددػازن: نددددضغ عشاصددددخ الشدددددع  الدقدددداء  .3

  الحفاو عمى الشدع. 
 السفاليع التى  جمتما مطخاة الأمداق العامة:

تحدددددػى مطخادددددة الأمدددددداق العامدددددة العجيدددددج مدددددغ 
السفدددداليع  التددددى تتفددددا ت كددددى داجددددة تجخاددددجها 

يمى تحجيج بعس هحه   ا عضتما،  سشحا ل  يسا 
 السفاليع  تعخافما:

للظ ال م  الحى يت دػن  :System الشدع .7
مددغ اجدددداء متجالمددة  يسدددا نضشمددا  معتسدددجة 

 & ,Hartman)عمدى بعزدما الددعسق.
Laird, 1983, p62)  سدا ان الشددع 

هددػ عدددااة عددغ تشطدديع يشصددػي عمددى اجددداء 
متخابصددة تتسضددد بالاعتسدداد الستدددادل  تذدديم 

يعتبددخ مسػلجدداا ترددػاااا  حددجة  احددجة كمددػ 
يدددتخجم لتيدددضخ كحددز الطددػاهخ السعقددجة 
 تحمضمما  عمى الدخ ع مدغ ان الشددع يسثدم 

إلا امد  يعدالا  ،تجخاجاا مغ مددع اكبدخ مشد 
كسدددا لدددػ لدددع ييدددغ جددددءاا مدددغ  دددم.   ضدددث، 

 اتزلا مدغ تحمضدم اي  (480ص، 7995
مدع اجتساعا ام  عدااة عغ  دم يتزدسغ 

عيدةق  كدا مجسػعة مغ الأجدداء قامدداق كخ 
الػ ددت مفددد  يعددج جدددءاا قمدددقاا كخعيددااق مددغ 
مدع ا  امداق الخى اكبخ مش   هحا يسيغ 

 ( الآتا.7تػضيح  مغ الذيم  
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 (794ص، 1008يػضلا الت امم نضغ الأمداق الاجتساعية.  متػلا  رلخ ن،  (7الذيم  
يددددتع تحجيددددج  : Boundariesالحددددج د .1

 تعدددددخف  ع الحدددددج د،الأمدددددداق عدددددغ شخاددددد
الحج د عمدى اممدا لد  ييسدم امتدجاده داادخة 
كاممة حػل مجسػعة مدغ الست ضدخات بحضدث 
ييػن تددادل الصا دة  التفاعدم دالدم الدجااخة 
نضغ هحه الست ضخات اكثخ مدغ للدظ السػجدػد 
نددددضغ الست ضددددخات السػجددددػدة دالددددم الددددجااخة 
 لااجمددددددا عبددددددخ حددددددج د الشدددددددع. الحج د 

 هددى تدددتخجم  لصددػط  هسيددة لا  جددػد لمددا
لتحجيددددج مدددددع مددددا  تعخافمددددا يددددتع حدددددب 
السحيدددات  السعدددايضخ السددددتخجمة مدددغ  بدددم 

 ,Rodwayالألردددااى امجتسددداعى.  
1986, p516) 

تحدددددجث  Feedback:الت حيدددددة العيددددددية  .3
الت حيدددددة العيددددددية عدددددغ شخادددددع عسمضتدددددى 
استضخاد  ترجيخ الصا ة  التدى عدغ شخاقمدا 
 يددتع تفاعددم الأمددداق مددع البض،ددة الخااجيدد ،
 تعتسددددج الأمددددداق عمددددى عسميددددة الت حيددددة 

 العيدية لتقػاع ادااما  تعجيم مدااها
تتفاعم الأمداق  :Entropy كقجان الصا ة .4

مع البض،ة السحيصة نما عغ شخاع عسمضتى 
استضخاد  ترجيخ الصا ة  السعمػمدات  اخمدد 
لعسميددة الاسددتضخاد بالصا ددة الجالمددة،  اقرددج 

ة نمددا  ددم مددا يددأتى إلددى الشدددع مددغ البض،دد

الخااجيدددة مددددغ معمػمددددات  شا ددددة.  اخمددددد 
لعسمية التردجيخ بالصا دة الخااجدة،  اقردج 
نما  م ما يرجا مغ الشدع مدغ معمػمدات 
 شا ددة إلددى البض،ددة الخااجيددة.  بالتددالى مددغ 
السسيغ القػل بدأن  دم مددع لجيدة مددتػى 
معددضغ مددغ الصا ددة.  بعدددااة الددخى كددكن  ددم 
مدددددع لجيددددة مخددددد ن معددددضغ مددددغ الصا ددددة 

 ى تفاعتت  مع البض،ة الخااجيةيدخجمة ك
باسدتخجام  :Negentropyتخداغ الصا دة  .5

مفددددذ التعبضددددخات عددددغ اسددددتضخاد  ترددددجيخ 
الصا ة، تردم الأمدداق إلدى مخحمدة تخدداغ 
الصا ددة إلا نددجات تدددتػاد شا ددة اكثددخ مددغ 
تمددظ التددى ترددجاها، كعسميددة تخددداغ الصا ددة 
هى الداادة كى مخد ن الشددع مدغ الصا دة 

الشدددع للألدح مددغ البض،ددة  الشداتا عددغ مضدم 
 الخااجية اكثخ مسا يقجم لما.

تدددعى الأمددداق  :Equilibriumالتددػازن  .6
الحيددددة سددددعياا حثضثدددداا مددددغ لددددتل عسمضتددددى 
استضخاد  تردجيخ الصا دة إلدى الػصدػل إلدى 
مدددددددتػى التددددددػازن بحضددددددث لا ترددددددجا  لا 

 عمدددا، تددددتػاد شا دددة اكثدددخ مسدددا يجدددب. 
 (350، ص1003
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كيدددام ندددج اهع  حتدددى يدددتسيغ الستصدددػعضغ مدددغ ال
كأحج الأمداق الفخعيد  دالدم السجتسدع كدكن هدحا 

 يتصمب: 
مددددددددددددجلتت:  هددددددددددددى التددددددددددددى تذددددددددددددسم  .7

 الفشيدددددد ، الدذددددددخا ، الامياميات الساديدددددد ،
 السعمػماتي (.

مخخجددددات:  هددددى التددددى تتسثددددم كددددى  اكددددة  .1
 الخجمات التى يقجمما الستصػعضغ.

الت حيدد  العيدددي :  تعشددى امسددتسخااا  كددى  .3
امحتياجددات  حددم  تقددجيع الخددجمات مشدددار 

 كى ضػء مطخاة الشدع الاجتساعى.
 سػف يتع الاستفاده مغ مطخاة الامداق العام  
كى اشداا الجااسد  الحاليد  مدغ لدتل الشطدخ الدى 
إسدمامات الستصددػعضغ كدى نخمدداما ت اكدم   خامددة 
ككحددجى الآليددات التددى تدددمع كددى تحضددع اهددجاف 
التشسية السدتجامة، مغ لتل التفاعم نضشمع كدى 

 ء مطخاة الشدع  التالى:ضػ 
السدددجلتت:  اقردددج بسدددجلتت الستصدددػعضغ  .7

 كى الجااسة الحالية.
السددػااد الساديدد :  تذددسم الامددػال التزمددة  .1

لمستصدددددددددػعضغ حتدددددددددى تقدددددددددجم الخدددددددددجمات 
 لمسدتفضجيغ.

السدددددػااد الدذدددددخا :  اقردددددج نمدددددا جسيدددددع  .3
الستصػعضغ بالسؤسددات التدى تتدػلى تقدجيع 

 الخجمات لمسحتاجضغ.
ػاميدددد :  هددددػ مددددا يقددددػم بدددد  العسميددددات التح .4

الستصػعضغ لتحػام السػااد السدتسجه سػاء 
مغ الج ل  ا  اصحاب الخضخ مثم التبخعات 
الددددددى لددددددجمات لمسدددددددتفضجيغ مددددددغ تمددددددظ 

 السؤسدات.
السخخجدددات:  اقردددج نمدددا مدددغ لدددتل تمدددظ  .5

الجااسدد   ددم مددا تددع امجددازه لتحقضددع اهددجاف 
 التشسية السدتجامة. 

لددتل الت حيدد  العيدددي :  اقرددج نمددا مددغ  .6
تمدددظ الجااسددد  اد د كعدددم السددددتفضجيغ ازاء 
الخجمات السقجم  لمع،  مجى التحددغ كدى 
ضدددخ كمع  بالتدددالى اد كعدددم السجتسدددع الدددحى 

،  رلددددخ ن  سددددضج  تػجددددج  يدددد  السؤسددددد .
 (65ص، 1003

 ا ج  الاستفاده مغ مطخاة الأمداق العامة:
تفضدددج السجتسدددع بياكدددة اممياميدددات الساديدددة  .7

 مػماتي . الدذخاة  الفشية  السع
امسدددتسخاااة كدددى تقدددجيع الخدددجمات مشددددار  .1

 الاحتياجات  حم السذيتت 
 ايزددداا يسيدددغ الاسدددتفاده مشمدددا مدددغ لدددتل  .3

الشطدددددخ إلدددددى إسدددددمامات الستصدددددػعضغ كدددددى 
نخماما ت اكم   خامدة  كحدجى الآليدات التدى 
تدددددددمع كددددددى تحقضددددددع اهددددددجاف التشسيدددددددة 

 السدتجامة.
 : أهمية الدراسة:رابعاً 

اندخاء الاشداا الشطدخي  ج تدمع الجااسة كدى  .7
لمخجمددة الاجتساعيددة برددفة عامددة  تشطدديع 
السجتسع برفة لاصة بسػضدػعات حجيثدة 
مثدددم التشسيدددة السددددتجامة   يفيدددة تحقضدددع 

 اهجاكما مغ لتل التصػر.
تفضدددج الجااسدددة السسااسدددة السمشيدددة لصخاقدددة  .1

تشطدديع السجتسددع كددى  يفيددة تػضيددف شا ددة 
بذدخاة هاامددة تتسثددم كددى الستددػعضغ   يفيددة 

لاسددتفادةمشما كددى تحقضددع اهددجاف نخمدداما ا
ت اكددددم   خمددددة  مددددغ نددددع تحقضددددع اهددددجاف 

 التشسية السدتجامة.
تفضددج الجااسددة كددى تحقضددع اهددجاف السجتسددع  .3

بالاعتسدداد عمدددى اكددخاده  الستصػعدددػن( مدددغ 
لتل مسااسة امذصتمع التصػعية نبخمداما 
ت اكم   خمة   يفية تػضيف هحه الأمذصة 

 تجامة.لتحقضع اهجاف التشسية السد
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تفددتلا الجااسددة لمددداحثضغ اكدداق ججيددجة حددػل  .4
مػضػعات ججيجة   يفية تشا لما بالجااسدة 

  الدحث.
لتصدػر هدػ عشردخ اساسدا لتحقضدع يعتبخ ا .5

اهدددجاف التشسيدددة السددددتجامة، حضدددث يددددمع 
الستصػعدددػن كدددا تقدددجيع الدددجعع السصمدددػب، 
 مقدددم السعخكدددة،  تعدادددد العسدددم الجسددداعا. 

زدددايا مدددغ لدددتل التفاعدددم السداشدددخ مدددع  
 التشسية السختمفة

الستصػعػن كا نخماما ت اكم   خامدة يسثم  .6
كددا ضددسان مجدداح  اا ياساسدد اا خ يسثمددػن عشردد

البخماما  تحقضدع اهجاكد  كدا تدػكضخ الدجعع 
 لمسدتحقضغ

التصدددػر يعدددج احدددج الخ دددااد الأساسدددية التدددا  .7
تددداعج عمددى نشدداء مجتسددع  ددػي  متعددا ن. 
مددغ لددتل العسددم التصددػعا، يسيددغ للأكددخاد 

سة بذدديم كعددال كددا تحدددضغ جددػدة السددداه
 الحياة كا مجتسعمع.

يعتبددخ نخمدداما قت اكددم   خامددةق مددغ نددخاما  .8
امصددتح الا ترددادي التددا تدددعا لتددػكضخ 
الدددددجعع الشقدددددجي للأسدددددخ الفقضدددددخة  الأ لدددددا 

 بالخعاية.
 : أهداف الدراسةخامساً 

تدعى الجااسة الحالية الدى تحقضدع هدجف ااديذ 
 هػ:
نخمددداما تحجيدددج اسدددمامات الستصدددػعضغ كدددا  .7

ت اكددددم   خامددددة لتحقضددددع اهددددجاف التشسيددددة 
 السدتجامة.
 : الدراسةسادساً: جساؤلات 

تدعى الجااسة الحالية الى لمجابة عغ التداؤل 
 الخايذ التالا:

ما اسمامات الستصػعضغ كدا نخمداما ت اكدم  .7
   خامة لتحقضع اهجاف التشسية السدتجامة؟

 

 سابعاً: مفاهيم الدراسة:
 :مفمػم التصػر (ا  

تعددجدت تعخافددات التصددػر مددغ حضددث الذدديم  
إلا ان جػهخ هحه التعخافات ييداد ييدػن متصابقداا 
كددالتصػر كددى الم ددة يقرددج بدد  هددػ مددا يتصددػر بدد  

 الذخز مغ لات مفد  مسا لا يمدم كخض 
 التصدػر بالذدئ يعشددى التبدخر  الستصدػر  السصددػر 
  التصددػر مرددجا مددغ الفعددم شددػر  مشدد  تصددػر.

 (9ص ،1077، صاللا 
التصدددػر إصدددصتحا بأمددد : سدددمػك كصدددخى   اعدددخف

يسااسددد  السشتسدددػن إلدددى السجتسدددع الدذدددخى مدددغ 
مشصمع شعػاهع بالحاجة إلى التزامغ،  الت اكم 
نمجف تحقضدع الأمدان  الخضدخ لمدع جسيعدا،  للدظ 
عددغ شخاددع البددحل  العصدداء بالسددال ا  الجمددج ا  
 الخبددددخة  السعخكددددة د ن تػ ددددع جددددداء ا  مقانددددم.

 (9ص ،1010، مقجم 
ػر هددػ مددغ الفعددم تصددػر كددا الم دد  العخبيددة التصدد

عمى  زن تفعم اى  دام بالعددادة د ن ان ت دػن 
كخضدددا عميددد ، لدددحا يحسدددم التصدددػر مفمدددػم اماادة 
الذخرية  الخغدة الحاتية  السدداداة بعسدم شداء 

 (70ص ،1074 عبج العال،
العسم التصدػعى هدػ الجمدج الااادى الدحى يبحلد    

اا ة كدددا الفدددخد د ن عاادددج مدددادى نمدددجف السذددد
تحسم مد،ػليات  تجاه السجتسدع  مؤسددات  مدغ 
اجم الاسدمام كدا حدم السذديتت   دحلظ الخصد  
 الصسػحددددددات التددددددا يدددددددعى إلضمددددددا السجتسددددددع 

 (77ص ،7985 مؤسدات   انػ بيخ،
 اعددددددخف التصددددددػر كددددددى الخجمددددددة امجتساعيددددددة: 
التزددددددحية بالػ ددددددت ا  الجمددددددج ا  السددددددال د ن 

 ل  هددػ إمتطدداا عااددج مددادى يددػازى الجمددج السبددح
الجمددج القددااع عمددى ممددااة ا  لبددخة معضشددة  الددحى 
يبدددحل عدددغ اغددددة  التيددداا ب دددخض اداء  اجدددب 
 اجتسدداعى  بددج ن تػ ددع جددداء مددالى بالزددخ اة.

 (77ص ،1071، عفيف 
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 :شدقاا لمحه الجااسة التعخاف امجخااى لمتصػر
الأمذددصة التددا يقددػم نمددا الستصػعددػن كددى  .7

اكدم تحقضع التػعيدة السجتسعيدة نبخمداما ت 
   خامة لتحقضع اهجاف التشسية السدتجامة.

مددددا يقجمدددد  الستصػعددددػن لتحقضددددع الددددجعع  .1
السداشددخ لمسدددتفضجيغ مددغ لددجمات نخمدداما 
ت اكددددم   خامددددة لتحقضددددع اهددددجاف التشسيددددة 

 السدتجامة.
الفعاليات التا يقػم نما الستصػعدػن لشذدخ  .3

نقاكدددددة التصدددددػر نبخمددددداما ت اكدددددم   خامدددددة 
 مة.لتحقضع اهجاف التشسية السدتجا

السسااسات التا يقػم نمدا الستصػعدػن كدى  .4
تحقضع التػعيدة السجتسعيدة نبخمداما ت اكدم 
   خامة لتحقضع اهجاف التشسية السدتجامة.

 زااة  مفمددددددػم نخمدددددداما ت اكددددددم   خامددددددة:  (ب  
 (التزامغ الاجتساعى

نخمددداما ت اكدددم: هدددػ نخمددداما إسدددتحقاق اسدددخى 
يدددتمجف تقددجيع الددجعع الشقددجى السذددخ ط للأسددخ 

اصددحاب الأشفددال  حددجيثى الددػلاده  حتددى الفقضددخه 
عددددام(، ب دددددخض تحقضددددع التشسيدددددة  78سددددغ ال 

الدذخا  لمحه الأسخ مدغ لدتل ضدسان حردػلما 
بذدددديم إلدامددددى عمددددى حقددددػق الت حيددددة الدددددميس  
 الحفاو عمى صحة الأم  الصفدم  تمتطدام الأنشداء 

 كى الجااسة  محاابة التدخب التعميسى.
كددددخدى نخمددداما  خامددددة: هددددػ نخمدددداما إسددددتحقاق 

يددددتمجف تحقضدددع الحسايدددة  الدددجما امجتسددداعى 
عامداا( ا  ك،دة مدغ 65لف،ة  داا الدغ نجءاا مدغ 

لددجيمع عجددد ا  إعا ددة تحددػل د ن  ددجاتمع عمددى 
العسددم  اممتدداج  ال دددب  اذددسم دعددع البخمدداما 
ايزددداا ك،دددة الأيتدددام الدددحيغ يعيذدددػن لدددااج د ا 
الأيتام  لا يشالػن الخعاية مغ الأب ا  الأم  ل غ 

 الأ ااب مغ الجاجة الثامية ا  ابعج مغ للظ. مغ
اسيدددغ  ضدددع تعخادددف إجخاادددى لبخمددداما ت اكدددم    

   خامة كى إشاا هحه الجااسة  التالى:د

هدددػ رليدددات الحسايددددة الأجتساعيدددة لمف،ددددات  .7
 الأ لى بالخعاية. 

هػ للدظ البخمداما الدحى يعسدم عمدى إشددار  .1
 الحاجات الأساسية للأسخ الفقضخه.

لدحى يعسدم عمدى حسايدة هػ للدظ البخمداما ا .3
الف،ددات ال ضددخ  دداداة عمددى العسددم  السدددشضغ 

  السعا ضغ.
يشفددح مددغ لددتل الألرددااضضغ امجتسدداعضضغ  .4

العددددددداممضغ بالػحددددددددجات  امدااات التابعددددددددة 
 لمتزامغ امجتساعى.

 مفمػم التشسي  السدتجام : (ج  
التشسيدد  السدددتجام  هددى تشسيدد  حكيكيدد  مدددتسخة 

تؤ ددج عمددى  متػاصددمة هددجكما   ايتمددا اممدددان 
التددددددػازن نددددددضغ البض،دددددد  بأبعادهددددددا الا ترددددددادية 
 الاجتساعيددة  الدياسددية بسددا يدددمع كددى تشسيدد  
السػااد الصبيعية  تسيضغ  تشسية السػااد الدذخاة 
 تحجاث تحػلات كى القاعدجة الردشاعية  التشسيد  
عمدددى اسددداه عمسدددى مخصددد   كدددع إسدددتخاتيجي  
محدددجدة لتمبيدددة إحتياجدددات الحاضدددخ  السددددتقبم 

سدددداه مددددغ السذدددداا ة السجتسعيددددة مددددع عمددددى ا
 امبقاء عمى الخرػصية الحزاااة لمسجتسعات.

 (87ص ،1077، محمدو انػ الشرخ 
 مددددغ اهددددع التعخافددددات  ا سددددعما امتذدددداااا للددددظ 
التعخاددف الددػااد كددى تقخاددخ نخ مجتتمددج مذددخ مددغ 
 بددم المجشددة  ضددخ الحيػميددة التددى امذدداتما الأمددع 

ة عمدددى الستحدددجة،   دددج عدددخف التشسيدددة السددددتجام
امماق التشسية التى تمبى إحتياجدات الحاضدخ د ن 
التزحية ا  امضخاا بقجاة الأجيال القادمة عمدى 

، 1013، حددددغ  تمبيدددة إحتياجاتمدددا السختمفدددة.
 (70ص

التشسية التا تمبا احتياجات الجضدم  تعخف بأمما 
الحاضددددددخ د ن التزددددددحية ا  امضددددددخاا بقددددددجاة 

 ص ق  الأجيددال القادمددة عمددى تمبيددة احتياجاتمددا
766). 
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 مسدددا سدددبع يسيدددغ تعخادددف التشسيدددة السددددتجامة 
هدددى التشسيدددة  إجخاايددداا كدددى هدددحه الجااسدددة بأممدددا:

السقردددػدة  السخصصدددة  السػجمدددة التدددى تخاعدددى 
احتياجددات الأجيدددال الحاليدددة مدددع عدددجم السدددداه 
باحتياجات الأجيال السقبمة،  اضعة كى اعتدااهدا 
الدعدددج البض،دددى بامضددداكة إلدددى الدعدددج الاجتسددداعى 
 الا تردددادى  مدددا يتختدددب عمدددى للدددظ مدددغ  عدددى 
العاممضغ بجمداز شد،ػن البض،دة عشدج  ضدع لصد  
بسمددددام محددددجدة لمتعامددددم مددددع الأزمددددات البض،يددددة 
 رنااهددددا حتددددى لا تددددؤنخ بالدددددمب عمددددى لفددددس 
معدددددجلات التشسيدددددة السددددددتجامة كدددددى السجتسدددددع 
السرخى سػاء  ان عمى محػ عتجدى ا    دااى 

 .ا  تشسػى 
 هجية للخدراسة: ثامناً: الاجزاءات المن

تتددددع الجااسدددة الحاليدددة شبيعدددة الجااسدددة:   -7
بالصبيعدددة ال سيدددة  السدددشما ال سدددا( مطددددخاا 

لاعتسادهدا عمددى مؤشددخات  اضددحة  محددجدة 
ا  انمة لمكياه يتشاسدب مدع    سا امد ،مددقا

مصاق الجااسة التدا تُصبدع عمدى عدجد  بضدخ 
مدددغ الستصدددػعضغ السذددداا ضغ كدددا نخمددداما 

 . ت اكم   خامة
 مسددد  تشتسدددى الجااسدددة الدددىسدددة: مدددػر الجاا -1

لددحلظ تدددتمجف  صدده  الجااسددات الػصددفية
 تحجيددج اسددمامات الستصددػعضغ كددا نخمدداما 
ت اكددددم   خامددددة لتحقضددددع اهددددجاف التشسيددددة 

 السدتجامة.
اسدددتخجمت الجااسدددة  السددشما السددددتخجم: -3

الحاليددة مددشما السدددلا الاجتسدداعا الذددامم 
، كددددا نخمدددداما ت اكددددم   خامددددة لمستصددددػعضغ
 عضشدددة عسجيدددة تصدددػر، ( م707 عدددجدهع  

 ( مددددغ الخبددددخاء  الستخررددددضغ75لعددددجد  
  تػزاعمع  التالا:

 (7جج ل  
 مجتسع الجااسة يػضلا تػزاع الستصػعضغ كا نخماما ت اكم   خامة

 
عجد  اسع الجسعية م

 الستصػعضغ
 30 جسعية الداحثضغ العمسضضغ بأسضػط 7
 34 جسعية لخاجا مجااه السجتسع 1
 17 جسعية ايج عما ايج 3
 76 مؤسدة نضت الذداب السرخي  4

 707 السجسػر

  اد ات الجااسة:  -4
الجااسدددة الحاليدددة عمدددا اداتدددضغ لجسدددع  اعتسدددجت
 البيامات:

 .مستصػعضغ كا نخماما ت اكم   خامةل استبيان (ا  
سقششدددددة لمخبدددددخاء حدددددػل الدلضدددددم مقانمدددددة شدددددد   (ب  

اسمامات الستصػعضغ كدا نخمداما ت اكدم   خامدة 
 .دتجامةلتحقضع اهجاف التشسية الس

  -مجالات الجااسة:  -5

السجدددال السيددداما: تسثدددم السجدددال السيددداما  - ا
( جسعيدات اهميدة 4لمجااسة الحالية  كدا  

 بسحاكطة اسضػط، ها  سا يما:
 .جسعية الداحثضغ العمسضضغ بأسضػط -
 .جسعية لخاجا مجااه السجتسع -
 .جسعية ايج عما ايج -
 .مؤسدة نضت الذداب السرخي  -

ات الاهميدة سدالفة  تخجع مبخاات التياا الجسعيد
 الح خ مجتسعاا لمجااسة للأسداب الاتية:
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تدددػاكخ عدددجد مشاسدددب مدددغ الستصدددػعضغ كدددا  -7
 نخماما ت اكم   خامة كا تمظ الجسعيات.

انددجاء السدددؤ لضغ نتمددظ الجسعيددات الاهميددة  -1
 تعا ممع مع الداحثة كا اجخاء الجااسة.

الجسعيدددات مدددغ اندددخز  تمدددظ الجسعيددداتتُعدددج  -3
السجتسعيددة    اسدديةالخا الجاعسددة لمسددداداات

 تزع اعزاء لجيمع لبخات متشػعة، مسدا 
ددا مسددمامات الستصددػعضغ  ددا معسقا يتدديلا كمسا

 .كا نخاما مثم ت اكم   خامة
بجمػدهدددا  تمدددظ الجسعيدددات الاهميدددةتذدددتمخ  -4

كددا تفعضددم العسددم التصددػعا  تعداددد نقاكددة 
التزددامغ الاجتسدداعا، مسددا يجعممددا نض،ددة 
متاسددددددددة لجااسددددددددة تددددددددأنضخ إسددددددددمامات 

ضغ كدددا تحقضدددع اهدددجاف نخمددداما الستصدددػع
 ت اكم   خامة.

الستصددػعضغ كددا نخمدداما السجددال الدذددخي:  - ب
ت اكدددم   خامدددة لتحقضددددع اهدددجاف التشسيددددة 

( مفددددددخدة، 707،  عددددددجدهع  السدددددددتجامة
( مدددغ الخبدددخاء 75 عضشدددة عسجيدددة لعدددجد  

  الستخررضغ.
السجدددددال الدمشدددددا:   هدددددا الفتدددددخة الدمشيدددددة -ج

هدددا  السددددت خ ة لجسدددع البيامدددات مدددغ السضدددجان 
 7/7/1015الا  7/71/1014الفتخة مغ 

 جاسعاً: نحائج الدراسة: 
اسدددمامات الستصدددػعضغ كدددا نخمددداما ت اكدددم  (ا  

   خامة لتحقضع اهجاف التشسية السدتجامة
 التػعية السجتسعية (7 
 (1جج ل  

كأحج اسمامات الستصػعضغ نبخماما ت اكم   خامة لتحقضع اهجاف التشسية  التػعية السجتسعيةيػضلا 
 (707 ن=مة  سا حجدها الستصػعضغ السدتجا

 العدااات م
 الاستجابات

الستػس  
 الحدانا

الامحخاف 
 لا إلى حج ما معع التختضب السعيااي 

 % ك % ك % ك

ا ددددػم نتػعيددددة  اكددددخاد السجتسددددع حددددػل  7
 7 0.53 1.79 5.67 6 9.346 70 85.05 97 الخجمات التا يقجمما البخماما.

 3 0.54 1.77 5.67 6 71.75 73 81.14 88 لتػعية الرحيةاساعج كا تعداد ا 1

ا ػم بالدادااات السضجاميدة لتعخادف الأسدخ  3
 بخجمات البخماما.

84 78.5 75 74.01 8 7.48 1.77 0.60 6 

4 
اسدددددداعج كددددددا قيدددددداه انددددددخ الحسددددددتت 

 9 0.68 1.63 77.1 71 74.95 76 73.83 79 التػعػاة عمى ت ضضخ سمػك السجتسع.

زاادة تفاعم السدتفضجيغ مدع  اساعج كا 5
 7 0.64 1.67 9.35 70 74.01 75 76.64 81 امذصة البخماما.

ا ددػم بالداددااات السضجاميددة لتقددجيع الددجعع  6
  السذػاة.

87 87.37 76 74.95 4 3.74 1.78 0.50 1 

اشااك كدا تقدجيع جمددات تػعػادة حدػل  7
 70 0.73 1.57 74 75 74.95 76 77.03 76 الػ اية مغ الأمخاض السدمشة.

اشددجع الأسددخ عمددى ضددسان انشدداامع كددا  8
 مجااه التعميع

89 83.78 9 8.477 9 8.47 1.75 0.60 4 

9 
اعددددخف الاسددددخة نػجددددػد د اات تجاابيددددة 

 8 0.67 1.66 77.1 71 77.17 71 77.57 83 لتحدضغ مماااتمع.
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 العدااات م
 الاستجابات

الستػس  
 الحدانا

الامحخاف 
 السعيااي 

 لا إلى حج ما معع التختضب
 % ك % ك % ك

70 
اسدددددداعج كددددددا تعداددددددد التػاصددددددم نددددددضغ 
السددددتفضجيغ  الجمدددات السددددؤ لة عدددغ 

 لبخماما.تشفضح ا
86 80.37 73 71.75 8 7.48 1.73 0.59 5 

مدتػى  0.67 1.77 التػعية السجتسعية
 مختفع

 التػعيدة السجتسعيدة يػضلا الجج ل الددانع ان:
كأحددددج اسددددمامات الستصددددػعضغ نبخمدددداما ت اكددددم 
  خامددة لتحقضددع اهددجاف التشسيددة السدددتجامة  سددا 

 جدداءت كددا مدددتػي مختفددع، حددجدها الستصددػعضغ
 امحددددخاف معيددددااي  (1.77نا  بستػسدددد  حدددددا

 جدددداء تختضددددب عدددددااات هددددحا الست ضددددخ ( 0.67 
 تختضداا تشازلياا عمى الشحػ التالا:

جاء كا التختضدب الأ ل: ا دػم نتػعيدة  اكدخاد  -
السجتسدددددع حدددددػل الخدددددجمات التدددددا يقدددددجمما 

( 1.79بستػسدددددددد  حدددددددددانا  ، البخمدددددددداما
جاء كا التختضدب (   0.53 امحخاف معيااي  

ااات السضجاميددددة لتقددددجيع : ا ددددػم بالداددددالثدددداما
( 1.78بستػسد  حددانا  ، الجعع  السذدػاة

جاء كا التختضدب    (0.50 امحخاف معيااي  
، : اساعج كا تعدادد التػعيدة الردحيةالثالث

(  امحدخاف معيدااي 1.77بستػسد  حددانا  
:  بدددم الالضدددخجددداء كدددا التختضدددب    (0.54 

اسددداعج كدددا قيددداه اندددخ الحسدددتت التػعػادددة 
بستػسددددد  ، لسجتسدددددععمدددددى ت ضضدددددخ سدددددمػك ا

 (0.68(  امحدخاف معيدااي  1.63حدانا  
: اشدااك كدا تقدجيع الالضدخجاء كا التختضدب   

جمددات تػعػاددة حدػل الػ ايددة مدغ الأمددخاض 

(  امحخاف 1.57بستػس  حدانا  ، السدمشة
 (. 0.73معيااي  

 كجددء السجتسعيدة التػعيدة ان الجج ل يطمخ -
 ت اكدم نخمداما كدا الستصدػعضغ إسمامات مغ
 السدددتجامة التشسيددة اهددجاف لتحقضددع امددة  خ 

  ااسدددة يتردددجا. مختفدددع مددددتػى  كدددا تدددأتا
 التددا الخددجمات حددػل الددػعا مذددخ الأمذددصة

 تعخادف اهسيدة يعيدذ مسدا البخماما، يقجمما
 جدداءت نضشسددا الستاحددة، الددجعع بفددخص الأكددخاد

 الحسددددتت انددددخ بكيدددداه الستعمقددددة الأمذددددصة
 كدا السدمشدة الأمدخاض مدغ  الػ اية التػعػاة

  جدددػد إلدددى يذدددضخ  دددج مدددا متدددألخة، خاتدددبم
 مقددز مثددم الأمذددصة نتمددظ مختدصددة تحددجيات
 هدحه عمضمدا  تتفدع التخ ضد ضعه ا  السػااد
 .Anderson et al دااسدة مدع الشتدااا

 الدددددػعا مذدددددخ ان اكدددددجت التدددددا، (2020)
ددا عشرددخاا يعددج الاجتساعيددة بالخددجمات  محػااا

 البددخاما مددغ السجتسعددات اسددتفادة زاددادة كددا
 الددخحسغ عبددج دااسددة اشدداات كسددا. التشسػاددة

 كدددا السضجاميدددة الدادددااات د ا إلدددى( 1017 
 اكدخاد ندضغ الثقة  تعداد السداشخ الجعع تقجيع

 .الخجمة  مقجما السجتسع
 الجعع السداشخ لمسدتفضجيغ (1 
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 (3جج ل ا ع  
جاف التشسية  أحج اسمامات الستصػعضغ نبخماما ت اكم   خامة لتحقضع اه الجعع السداشخ لمسدتفضجيغيػضلا 

 (707 ن=السدتجامة  سا حجدها الستصػعضغ 

 العدااات م
 الاستجابات

الستػس  
 الحدانا

الامحخاف 
 لا إلى حج ما معع التختضب السعيااي 

 % ك % ك % ك

اسددددداعج الأسدددددخ لمحردددددػل عمدددددى الدددددجعع  7
 السادي السداشخ.

89 83.78 75 74.01 3 89 1.80 0.46 1 

1 
السددددداعجات العضشيددددة اشددددااك كددددا تػزاددددع 

عمدددددا الاسدددددخ السددددددتفضجة مدددددغ لدددددجمات 
 البخماما.

97 85.05 71 77.17 4 97 1.87 0.48 7 

3 
ا دددػم بكيددداه تدددأنضخ الدددجعع عمدددى امتطدددام 

 الأشفال كا الجااسة.
87 75.7 78 76.81 8 87 1.68 0.67 7 

اسددداعج الأسدددخ كدددا الحردددػل عمدددا دعدددع  4
 صحا مداشخ.

81 76.64 74 73.08 77 81 1.66 0.66 8 

اتددابع حالددة الأسددخ السدددتفضجة  التأكددج مددغ  5
 تحدضغ ا ضاعمع.

78 71.9 76 74.95 8 78 1.56 0.83 70 

6 
اسددددداعج الأسدددددخ عمدددددا تحددددددضغ ممدددددااات 

 التػاصم الاجتساعا لجيمع.
90 84.77 77 70.18 6 90 1.79 0.53 3 

اشااك كا اعدجاد تقداااخ لتقضديع احتياجدات  7
 الأسخ بذيم مدتسخ.

80 74.77 75 74.01 71 80 1.64 0.68 9 

اسددداعج  الاسدددخ السددددتفضجة كدددا اسدددتخخاج  8
 الأ ااق الخسسية السصمػبة. 

85 79.44 73 71.75 9 85 1.77 0.67 5 

الاسدددخ السددددتفضجة كدددا التددددجضم  اسددداعج 9
 لمحرػل عمى الجعع.

87 87.37 74 73.08 6 87 1.76 0.55 4 

ادعدددددع السددددددتفضجيغ كدددددا الػصدددددػل إلدددددى  70
 ات التعميسيةالخجم

84 78.5 73 71.75 70 84 1.69 0.64 6 

مدتػى  0.67 1.77 الجعع السداشخ لمسدتفضجيغ
 مختفع

الددددجعع السداشددددخ يػضددددلا الجددددج ل الدددددانع ان: 
 أحج اسمامات الستصدػعضغ نبخمداما  لمسدتفضجيغ

ت اكم   خامة لتحقضع اهجاف التشسية السددتجامة 
 ختفدعجاء كا مددتػي م، كسا حجدها الستصػعضغ
 امحددددخاف معيددددااي  (1.77بستػسدددد  حدددددانا  

 جدددداء تختضددددب عدددددااات هددددحا الست ضددددخ ( 0.67 
 تختضداا تشازلياا عمى الشحػ التالا:

جدداء كددا التختضددب الأ ل: اشددااك كددا تػزاددع  -
السددداعجات العضشيددة عمددا الاسددخ السدددتفضجة 

بستػسدددد  حدددددانا ، مددددغ لددددجمات البخمدددداما
جددداء (   0.48(  امحدددخاف معيدددااي  1.87 

: اسداعج الأسدخ لمحردػل الثداماالتختضدب كا 
بستػسدددد   ،عمددددى الددددجعع السددددادي السداشددددخ

 (0.46(  امحدخاف معيدااي  1.80حدانا  
: اسددداعج الأسدددخ الثالدددثجددداء كدددا التختضدددب   

عمددا تحدددضغ ممددااات التػاصددم الاجتسدداعا 
(  امحددخاف 1.79بستػسدد  حدددانا  ، لددجيمع

 بدددم جددداء كدددا التختضدددب    (0.53معيدددااي  
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كدددا اعدددجاد تقددداااخ لتقضددديع  : اشدددااكالالضدددخ
بستػسددد  ، احتياجددات الأسدددخ بذدديم مددددتسخ

 (0.68(  امحدخاف معيدااي  1.64حدانا  
: اتابع حالدة الأسدخ الالضخجاء كا التختضب   

، السدددتفضجة  التأكددج مددغ تحدددضغ ا ضدداعمع
(  امحدخاف معيدااي 1.56بستػس  حددانا  

 0.83 .) 
 السداشددددددددخ الددددددددجعع ان الجددددددددج ل يػضددددددددلا -

 الدحي   خامدة، ت اكم نخماما كا لمسدتفضجيغ
 يحقددع العضشيددة، السددداعجات تػزاددع يتزددسغ
دددا تدددأنضخاا  التشسيدددة اهدددجاف تعدادددد كدددا ممسػسا

 الأ لددى، السختدددة كددا جدداء حضددث. السدددتجامة
 بذديم السدادي الجعع تػكضخ اهسية يعيذ ما

 تردشيف تدع نضشسدا السددتفضجة، للأسخ مداشخ
 الأسددخ حالددة متابعددة مثددم الألددخى  الأمذددصة

  ددج مسددا ا ددم، مخاتددب كددا احتياجاتمددا ضدديع تق
 الأمذددصة هددحه تشفضددح كدا تحددجيات إلددى يذدضخ
 الشتدااا تطمدخ عامدة، بردفة. مدتسخ بذيم

 يعيذ ما الأمذصة، كاكة كا مختفعاا مدتػى 
 .البخماما كا الستصػعضغ كعالية

 الددابقة الجااسدات مدع الشتدااا هدحه  تتػاكدع -
 السداشددددخ الدددجعع اهسيدددة عمددددى اكدددجت التدددا
. السددتجامة التشسيدة تحقضدع كدا تفضجيغلمسد

 دااسدددددددة اضمدددددددخت السثدددددددال، سدددددددبضم عمدددددددى
 Johnson & Smith، 2021 )ان 

 السداشدخة  الساديدة العضشيدة السداعجات تقجيع
 الطدددخ ف تحددددضغ كدددا كبضدددخ بذددديم يددددمع

 الجااسددة هددحه. السدددتفضجة للأسددخ السعيذددية
 تػزادع كعاليدة حدػل مدغ متدااا  اد مدا تجعع

 السداشدددددخة،  الساديدددددة ةالعضشيددددد السدددددداعجات
 يمعددددد  الددددحي الحضددددػي  الددددج ا عمددددى  تؤ ددددج

 الدخب  هدحا. الجعع هحا تقجيع كا الستصػعػن 
 الستصددػعضغ دعددع اسددتسخاا اهسيددة مددغ يعدددز

 السعيذدددددددية ا ضددددددداعمع لتحددددددددضغ للأسددددددخ
 .السدتجامة التشسية اهجاف  تحقضع

مذدددددددددددددخ نقاكدددددددددددددة العسدددددددددددددم التصدددددددددددددػعا (3 
 4)  

 (4جج ل  
كأحج اسمامات الستصػعضغ نبخماما ت اكم   خامة لتحقضع اهجاف التشسية  مذخ نقاكة العسم التصػعايػضلا 

 (707 ن=السدتجامة  سا حجدها الستصػعضغ 

 العدااات م
 الاستجابات

الستػس  
 الحدانا

الامحخاف 
 لا إلى حج ما معع التختضب السعيااي 

 % ك % ك % ك

7 
اشدددااك كدددا الدددج اات التجاابيدددة حدددػل 

بفػاادددددددج العسدددددددم  لتعخادددددددف السجتسدددددددع
 التصػعا.

89 83.78 75 74.01 3 1.8 1.80 0.46 3 

اساعج اكخاد السجتسع محػ تبشا العسدم  1
 التصػعا

85 79.44 76 74.95 6 5.67 1.74 0.56 5 

3 
ااصدددددددج امتذددددددداا الستصدددددددػعضغ كدددددددا 

 السجتسعات السدتمجكة.
79 73.83 76 74.95 71 77.1 1.63 0.68 9 

4 
ر كدا البدخاما ا ػم نجعػة الاكخاد لمتصدػ 

 السختمفة.
90 84.77 75 74.01 1 7.87 1.81 0.43 7 

اشددددااك كددددا تشطدددديع الحسددددتت لخكدددددع  5
 الػعا بأهسية العسم التصػعا.

89 83.78 76 74.95 1 7.87 1.87 0.44 1 
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 العدااات م
 الاستجابات

الستػس  
 الحدانا

الامحخاف 
 السعيااي 

 لا إلى حج ما معع التختضب
 % ك % ك % ك

6 
اشدددددااك كدددددا قيددددداه مدددددددة الاكدددددخاد 
السذدددداا ضغ كددددا الأمذددددصة التصػعيددددة 

 التا مطسما البخماما.

80 74.77 75 74.01 71 77.1 1.64 0.68 8 

اشددااك كددا نددخاما التددجااب التددا تشفددح  7
 لاستقصاب الذداب لمعسم التصػعا.

85 79.44 77 75.89 5 4.67 1.75 0.53 4 

اساهع كدا تػنضدع تجدااب إيجانيدة كدا  8
 العسم التصػعا.

86 80.37 71 77.17 9 8.47 1.71 0.67 6 

اسدداهع كددا تػسددع شدددية الستصددػعضغ  9
 بالبخماما.

83 77.57 74 73.08 70 9.35 1.68 0.64 7 

70 
اسددداهع كدددا عقدددج الذدددخاكات التدددا تدددع 
نشاؤهددددا مددددع  اكددددة السشطسددددات لتعداددددد 

 نقاكة العسم التصػعا.

87 75.7 77 70.18 75 74 1.61 0.71 70 

مدتػى  0.58 1.71 مذخ نقاكة العسم التصػعا
 مختفع

 مذددخ نقاكددة التصددػريػضددلا الجددج ل الدددانع ان: 
ات الستصددددػعضغ نبخمددددداما ت اكدددددم كأحددددج اسدددددمام

  خامددة لتحقضددع اهددجاف التشسيددة السدددتجامة  سددا 
 جددداء كدددا مددددتػي مختفدددع، حدددجدها الستصدددػعضغ

 امحددددخاف معيددددااي  (1.71بستػسدددد  حدددددانا  
 جدددداء تختضددددب عدددددااات هددددحا الست ضددددخ ( 0.58 

 تختضداا تشازلياا عمى الشحػ التالا:
جدداء كددا التختضددب الأ ل: ا ددػم نددجعػة الاكددخاد  -

بستػسددددد  ، صددددػر كدددددا البدددددخاما السختمفدددددةلمت
( 0.43(  امحددخاف معيددااي  1.81حدددانا  

: اشدااك كددا تشطدديع الثدداماجداء كددا التختضدب   
الحسددددددتت لخكددددددع الددددددػعا بأهسيددددددة العسددددددم 

( 1.87بستػسددددددددد  حددددددددددانا   ،التصدددددددددػعا
جداء كدا التختضدب    (0.44 امحخاف معيااي  

: اشددااك كددا الددج اات التجاابيددة حددػل الثالددث
، سدددع بفػاادددج العسدددم التصدددػعالتعخادددف السجت

(  امحددخاف معيددااي 1.80بستػسدد  حدددانا  
:  بددددم الالضددددخجدددداء كددددا التختضددددب    (0.46 

ااصدددج امتذددداا الستصدددػعضغ كدددا السجتسعدددات 
( 1.63بستػسددددددد  حددددددددانا  ، السددددددددتمجكة

جداء كدا التختضدب    (0.68 امحخاف معيااي  
: اسدداهع كددا عقددج الذددخاكات التددا تددع الالضددخ

طسددددات لتعدادددد نقاكددددة نشاؤهدددا مددددع  اكدددة السش
( 1.61بستػسدد  حدددانا  ، العسددم التصددػعا

 (. 0.71 امحخاف معيااي  
 ل ختددد  مدددا مدددع الجدددج ل هدددحا متدددااا تتػاكدددع -

 عمدددى اكدددجت التدددا( 1017  الصضدددب دااسدددة
 العسددم حددػل السجتسعددا الددػعا مذددخ اهسيددة

 التشسيدة اهجاف لتحقضع كاعمة كأداة التصػعا
 ان الجااسددة متددااا اضمددخت حضددث السدددتجامة،

 التصػعيدة البدخاما كدا لمسذاا ة الأكخاد دعػة
 كددا التصددػر نقاكددة مذدخ عمددى كبضددخ تددأنضخ لمدا

 حدغ دااسة مع الشتااا تتدع كسا. السجتسع
 الحسددتت تشطدديع ان ا ضددحت التددا( 1010 

 السجتسدددع كدددا التجاابيدددة  الدددج اات التػعػادددة
 بفػااددج الددػعا اكددع كددا كبضددخ بذدديم يددداعج
 التددا الأمذددصة اكدد يددشعيذ مددا  هددػ التصددػر،
 لمتعخاددددف التجاابيددددة الددددج اات تشطدددديع تخددددز
 .الجج ل كا التصػر بفػااج

 تحدضغ نخماما ت اكم   خامة (5 
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 (5جج ل  
يػضلا تحدضغ نخماما ت اكم   خامة  أحج اسمامات الستصػعضغ نبخماما ت اكم   خامة لتحقضع اهجاف التشسية 

 (707 ن=السدتجامة  سا حجدها الستصػعضغ 

 العدااات م
 الاستجابات

الستػس  
 الحدانا

الامحخاف 
 لا إلى حج ما معع التختضب السعيااي 

 % ك % ك % ك

اسدداهع كددا قيدداه اضددا السدددتفضجيغ عددغ  7
 الخجمات السقجمة.

87 75.7 78 76.81 8 7.48 1.68 0.67 7 

ا تدددخح العجيددددج مددددغ الا تخاحددددات لتحدددددضغ  1
 لجمات البخماما.

85 79.44 77 75.89 5 4.67 1.75 0.53 5 

اسدداعج كددا اصددج مقدداط القددػي  الزددعه  3
 لتحدضغ البخماما.

80 74.77 75 74.01 71 77.1 1.64 0.68 9 

4 
اشددااك كددا تددحلضم العكدددات التددا يػاجممددا 

 السدتفضج ن.
87 87.37 75 74.01 5 4.67 1.77 0.51 3 

 7 0.41 1.87 0.93 7 76.81 78 81.14 88 اساهع كا تحدضغ سخعة تشفضح الخجمات. 5

 1 0.48 1.79 1.8 3 75.89 77 87.37 87 اساهع كا تدمضم امجخاءات. 6

اشددددااك كددددا الكيددددام بالداددددااات السضجاميددددة  7
 لستابعة سضخ البخماما. 

85 79.44 78 76.81 4 3.74 1.76 0.57 4 

اشددددااك كددددا الكيددددام بالداددددااات السضجاميددددة  8
 لتقجيع تػصيات لتحدضغ البخماما.

81 76.64 74 73.08 77 70.3 1.66 0.66 8 

9 
اساهع كا إعجاد تقاااخ د ااة عغ جدػدة 

 لجمات البخماما.
75 70.09 10 78.69 71 77.1 1.59 0.69 70 

70 
اسدددددداهع كددددددا تحدددددددضغ التػاصددددددم نددددددضغ 
السددددددددؤ لضغ بالبخمددددددداما  السددددددددتفضجيغ 

 لتعداد الاستفادة مغ لجمات البخماما.

83 77.57 76 74.95 8 7.48 1.70 0.60 6 

مدتػى  0.57 1.71 تحدضغ نخماما ت اكم   خمة
 مختفع

تحدددددضغ نخمدددداما يػضددددلا الجددددج ل الدددددانع ان: 
 أحج اسمامات الستصػعضغ نبخماما  ت اكم   خمة

ت اكم   خامة لتحقضع اهجاف التشسيدة السددتجامة 
 جاء كدا مددتػي مختفدع، كسا حجدها الستصػعضغ
 امحددددخاف معيددددااي  (1.71بستػسدددد  حدددددانا  

 جدددداء تختضددددب عدددددااات هددددحا الست ضددددخ ( 0.57 
 تختضداا تشازلياا عمى الشحػ التالا:

جدداء كددا التختضددب الأ ل: اسدداهع كددا تحدددضغ  -
بستػسدددد  حدددددانا ، سددددخعة تشفضددددح الخددددجمات

جدددداء (   0.41(  امحددددخاف معيددددااي  1.87 

: اسدددداهع كددددا تدددددمضم الثدددداماكددددا التختضددددب 
( 1.79بستػسدددددددد  حدددددددددانا   ،امجددددددددخاءات

جداء كدا التختضدب    (0.48 امحخاف معيااي  
: اشددددااك كددددا تددددحلضم العكدددددات التددددا الثالددددث

بستػسددددد  حددددددانا ، يػاجممدددددا السددددددتفضج ن 
جدددداء    (0.51(  امحددددخاف معيددددااي  1.77 

: اسدداعج كددا اصددج  بددم الالضددخكددا التختضددب 
، مقددداط القدددػي  الزددددعه لتحددددضغ البخمدددداما

(  امحددخاف معيددااي 1.64بستػسدد  حدددانا  
: اسدداهع الالضددخجدداء كددا التختضددب    (0.68 
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كددا إعددجاد تقدداااخ د ااددة عددغ جددػدة لددجمات 
(  امحخاف 1.59بستػس  حدانا  ، البخماما
 (. 0.69معيااي  

 حامدج إليد  اشداا مدا مع  تتػاكع هحه الشتااا -
 د ا تشا لدددددت التدددددا دااسدددددت  كدددددا( 1010 

 تشفضدح   فداءة سدخعة تحددضغ كدا الستصػعضغ
 مسدا الاجتسداعا، الت اكدم ندخاما كا الخجمات

 التشسيدة تحقضدع كدا البخاما هحه عميةكا يعدز
 محمد دااسدة متدااا مدع يتػاكع كسا. السدتجامة

 تددددمضم اهسيدددة عمدددى اكدددجت التدددا( 1079 
 اجددددم مددددغ لمسدددددتفضجيغ بالشددددددة امجددددخاءات

  هددػ السصمدػب، الددجعع إلدى  صددػلمع تحددضغ
 تع التا العدااات تختضب كا نػضػح يطمخ ما

 .الجج ل كا ل خها
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 قائمة المزاجع
مدددجحت ، ياسدددسضغ محمد .   مدددجحت  .اندددػ الشردددخ

(. التشسيددددددددة السدددددددددتجامة: مفمػمماددددددددد 1077 
السجسػعددة العخبيددة  ابعادهاددد مؤشددخاتما، القدداهخة،

 لمتجااب  الشذخ.
(: شخاقدددددة الخجمدددددة 7985اندددددػ بيدددددخ، سدددددضج  

، ميتدددددة 4الاجتساعيدددة كددددا تشطدددديع السجتسددددع،ط
 الامجمػ السرخاة، القاهخة.

(. كدددغ مسااسدددة 1009مدددجحت محمد   .خانػالشرددد
الخجمدددددددة امجتساعيدددددددة،  داا الفجدددددددخ لمشذدددددددخ 

  التػزاع، القاهخة.
(. تصددددػر السددددخاة 1071سددددعاد   .انددددغ عفيددددف

 .5ر السدمسة كى الجسعيات الخضخاة الشدااية،
(. التصػر كى تشطديع 7968كػزى بذخى   .احسج

 السجتسع، القاهخة، داا الثقاكة لمصداعة  الشذخ.
(: تفعضم العسم التصػعى، 1007نخاليع  احسج، إ

 .، القاهخة505مجمة الػعى الاستمى،ر
(. رليددات 1011امشيددا عبددجه الدددضج   .اسددساعضم

تحقضددددع السدددددامجة الاجتساعيددددة للأسددددخ الفقضددددخة 
الأ لى بخجمات ت اكم   خامة مغ مشطدػا شخاقدة 
تشطددديع السجتسدددع، مجمدددة دااسدددات كدددى الخجمددددة 

 الاجتساعية.
(. انددددخ 1017ة نشددددت نخايددددان  لػلددددػ  .البخايددددان

التصددػر الخ سددا عمددى الذددداب   ددت الازمددات كددى 
السجتسدددددع الددددددعػدي، مجمدددددة العمدددددػم التخبػادددددة 

 .8 الامدامية، ر
(. 1007عبددددددددجالمادى  رلددددددددخ ن  .الجددددددددػهخى 

دااسددات كددى التشسيدددة امجتساعيددة، امسددديشجااة، 
 .الحجيث السيتب الجامعى 

(. الخجمددددددة 7996سددددددضج انددددددػبيخ   .حدددددددامضغ
تساعيدددة الشذدددأة  التصدددػا، الصدعدددة الخابعدددة  امج

 د.ن، القاهخة. 
(.  زدايا  اتجاهدات 1013سعػدى محمد   <حدغ

ى دالتشسيدددددددة الاجتساعيدددددددة كدددددددى القدددددددخن الحدددددددا
 .امسيشجااة داا الصداعة الحخه  العذخاغ،

(. التشسيدددددة 1070مددددددعج الفددددداا ق   .حسدددددػده
 السجتسددددع مددددجلم مطددددخى لجااسددددة السجتسعددددات 

 ااة، السيتب الجامعى الحجيث.امسيشج السحمية،
(. تشسيدددددددة 1000احسدددددددج مردددددددصفى   .لددددددداشخ

السجتسددددددددع السحمددددددددى قالاتجاهددددددددات السعاصددددددددخة 
الاستخاتيجيات  الشسالج السعاصدخةق، امسديشجااة، 

 السيتب الجامعى الحجيث.
(. شخاقة الخجمة 1000احسج مرصفى   .لاشخ

امجتساعيدددة كدددى تشطددديع السجتسدددع، امسددديشجااة، 
 الحجيث. السيتب الجامعى

(. اتجدداه الصمدددة محددػ 1013لالددجى. مرددصفى  
 العسددددم التصددددػعا مجمددددة الأكاديسيددددة لمجااسددددات

 7، ر75، ما  اممداميةالاجتساعية 
(. دااسدات حدػل 1075عامخ  رلدخ ن  .لزضخ

التشسيددة السدددتجام  جامعددة مددايف العخبيددة لمعمددػم 
 الأمشية، الخااض، داا جامعة مايف لمشذخ.

(. العسدددددم التصدددددػعى 1008محمد يددددددخى   .دا د
بدددالسجتسع السدددجمى لتفعضدددم العجالدددة امجتساعيدددة، 

 القاهخة، داا الزياكة، جامعة عضغ شسذ.
كاعميددة  (1077 ريددة احسددج محمد  سددال  .الخمددادي

لجمات ندتاما ت اكم   خامة كا تحقضع الحساية 
الاجتساعيدددة لمفقدددخاء دااسدددة مدددغ مشطدددػا تشطددديع 
 السجتسددددددع، بحددددددث مشذددددددػا بسجمددددددة الخجمددددددة
الاجتساعيددددة  الجسعيددددة السرددددخاة للألرددددااضضغ 

 .3، السجمج 57الاجتساعضضغ، العجد 
(. تسػاددددددم التشسيددددددة 1004 سددددددضمة   .الدددددددبتى

السحمية كدى إشداا صدشج ق الجشدػب، جامعدة محمد 
 .ليزخ بديخه
(. التشسيدددة 7997إقددددال الأمضدددخ    الددددسالػشى

امجتساعيددددددة قاساسدددددديات  تتجاهددددددات حجيثددددددةق، 
لعدددالى لمخجمدددة امجتساعيدددة، القددداهخة، السعمدددج ا

 مجيشة مرخ.
(. مػسدددددددػعة 1007احسدددددددج محمد   .الدددددددشمػاى 

مدددددشما السسااسدددددة العامدددددة الستقجمدددددة لمخجمدددددة 
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امجتساعيدددة  تحدددجيات القدددخن الػاحدددج  العذدددخاغ 
 السيتدى، القاهخة داا الشمزة العخبية.

(. الخجمدددة 1001عبدددجالسحى محسدددػد  . صددداللا
السعخكدددة امجتساعيدددة  مجدددالات السسااسدددة، داا 

 .35الجامعية، الاسيشجااة، ص
(. تفعضددم د ا السددخاة كددى 1077عسدداد   .صدداللا

العسم التصػعى، جامعدة الددمصان  دانػه،  ميدة 
 الاداب  العمػم الاجتساعية.

(. تقضيع ندخاما الدجعع 1079محمد احسج   .عداه
الشقجى كى مرخ قت اكم   خامة مردخ بدت عدػزق 

 امة.السعمج السرخى لمجااساتقسياسات ع
بعشدػان  (1077 عمى عبج الخحسغ .عبج الخحسغ

إسددددمامات نخمدددداما ت اكددددم   خامددددة كددددى تحقضددددع 
الحسايدددة امجتساعيدددة لمف،دددات الأ لدددى بالخعايدددة، 
مجمددة الخجمددة الأجتساعيددة  الجسعيددة السرددخاة 

 .3، ج58للألرااضضغ الأجتساعضضغ( مرخ، ر
(. إدااة 1007عبددددددددددددج  محمد   .عبددددددددددددجالخحسغ

اعيدة ندضغ امتجاهدات الشطخادة السؤسدات امجتس
داا السعخكددة   السسااسددات الػا عيددة، امسدديشجااة،

 الجامعية.
(: ترددػا مقتددخح لددجعع 1074عبددجالعال، ايسددان 

نقاكددة التصددػر لمذددداب الجددامعى لتحقضددع الامددغ 
السجتسعددى مددغ مشطددػا شؤاقددة تشطدديع السجتسددع، 

 كمية الخجمة الاجتساعية، اسضػط.
(. اجمددددددة 1000اشددددداد احسدددددج   .عبدددددجالمصيف

شخاقة تشطيع السجتسدع كدى الخجمدة امجتساعيدة، 
 القاهخة، ميتب مذخ  تػزاع ال تاب الجامعى.

( د ا نخماما ت اكدم 1013عبج ، مشال اجب  
  خامددة كددى تعداددد الامددجماج الاجتسدداعى لمف،ددات 
الفقضدددددخة، مجمدددددة الجااسددددددات اممددددددامية،  ميددددددة 

 .زھخالجااسات اممدامية بالجقھمية، جامعة الأ 
(.  عدى السدخاة 1013امضخة حددان  . جضجسعبجال

بالعسم التصػعى السؤسددا كدا ضدػء السذداا ة 
السجتسعيددة  عت تدد  بددكدااة السددد،ػليات الحياتيددة 
كسددجلم لمتشسيددة السدددتجامة، مجمددة الدحددػث كددى 

مجدددالات التخبيدددة الشػعيدددة، جامعدددة السشيدددا  ميدددة 
 .44، ر9التخبية الشػعية، ما

( : الخجمدددددددة 7964صدددددددداح الدددددددجيغ  . عمدددددددى
الاجتساعيددة ، الددجاا القػميددة لمصداعددة  الشذددخ ، 

 .القاهخة
(. الخجمدددة 1008مددداهخ اندددػ السعددداشى   .عمدددى

امجتساعيددددددة  مجددددددالات السسااسددددددة السمشيددددددة، 
 القاهخة، ميتدة زهخاء الذخق.

(: السسااسددددة 1003 عمددددا، مدددداهخ انػالسعدددداشا
العامددة كددا الخجمددة الاجتساعيددة: اسددذ مطخاددة 

 يكية، ميتدة زهخاء الذخق، القاهخة. مسالج تصب
(. السدددددد،ػلية امجتساعيدددددة 1078محمد   .عضدددددج

لمذخ ات  د اهدا كدى تحقضدع التشسيدة السددتجامة 
كددى مرددخ، السشطسدددة العخبيددة لمتشسيددة امدااادددة، 

 .4القاهخة،ر
، داا  امػه عمع الاجتسار(: 7995 ضث، محمد 

 السعخكة الجامعية، امسيشجااة.
(. اندخ الدتعمع عدغ 1010حسج  اااجة ا .القاسسى

بعددج كددى تحقضددع التشسيددة السدددتجامة كددى العسميددة 
التعميسيدددة، السجمدددة العخبيدددة لددداداب  الجااسدددات 

 الامدامية.
التشسيددددة  (.1013 مبضمددددة عبددددجالفتاح  . ذددددصى

السدددتجامة قالأهددجاف  التحددجياتق  ميددة الحقددػق 
جامعددددددة السشػ يددددددة، مجمددددددة القددددددامػن  العمددددددػم 

 الدياسية.
تشطددديع . ( 7996 نمجدددت جددداد    محمد .كذدددظ

السجتسددع مددغ السددداعجة إلددى الددجكار   السيتددب 
العمسدددددددددا لم سبضدددددددددػتخ  الشذدددددددددخ  التػزادددددددددع   

 .امسيشجااة
(: 1079لدبغ، لالددج امددػا  لددبغ، لدددة   امددػا 

محاكطة الذخقية  ت اكم   خامة مسػلجداا(، مجمدة 
 .4، ر45العمػم الدااعية السدتجامة، ما

(: مسااسددددة 1008رلددددخ ن  متددددػلا، ماجددددجة   
الخجمدددددة الاجتساعيدددددة مدددددع الأكدددددخاد  العدددددااتت  
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القددددداهخة  الذدددددخ ة العخبيدددددة الستحدددددجة لمتددددددػاع 
  التػااجات.

تشسيدة السجتسعدات  (.7997عبجالفتاح محمد  .محمد
السحميدددددة مدددددغ مشطدددددػا الخجمدددددة الاجتساعيدددددة، 

 الاسيشجااة، السيتب الجامعى الحجيث.
(. 1014امددددددامى  سددددددال عبددددددج    .مرددددددصفى

معػ ددددات نخمدددداما ت اكددددم   خامددددة  د ا شخاقددددة 
العسم مع الجساعات كى مػاجتما، مجمة دااسات 

 .7، ر67كى الخجمة الاجتساعية، ما
(. العسم التصػعى الشدػى: 1010زاشب  . مقجم

الدددج اكع  السعصيدددات، مجمدددة الجامعدددة امسدددتمية 
 .7، ر18لمدحػث اممدامية، م

. نخمداما الدجعع  زااة التزامغ الاجتسداعى د.ت(
الشقدددجى السذدددخ طقكاكم   خامدددةق، القددداهخة ، مدددغ 

 مشذػاات  زااة التزامغ امجتساعى.
(. تقددددداااخ 1077 زااة التزددددامغ الاجتسدددداعا  

 . اسضػط.مجيخاة الذ،ػن الاجتساعا بأسضػط
(.  يف تحرم عمى معاش 1077الضػم الدابع 

ت اكدددددددددددددددم   خامدددددددددددددددة ، مقدددددددددددددددال مشذدددددددددددددددػا 
 ، متدددددددددددددددداح كددددددددددددددددى75/4/1077نتددددددددددددددددااات

http://www.youm7.com/story/201
7/4/1  
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