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 اعذاد وتنفيذ

 سينب محمذ عبذ العظيم سيذ
 
 

  :البحثملخص 
في ظل  اتغيرلرات اتمغسية لا واتاغرليدلا اتغلي هسلر سرلي امصلرة اتسرلرتان ارهلملك تدلل اتسذل بت اتزوام لا  ذل       

يد ترذه اتقزيلي محلً ي وعيتسً ي. هُمد امصرة أحد أهم اتسؤصديت اتمغسية لا ملحهظن مسي دفع اتدوتا إتى إلبء اهغسيم مغزا
اتغي هلمل أدوارًا ووظيئف فمّيتا في اصغقرار اتسجغسعن إت أن اتمديد من اتغحدليت مثل  هلد   اماليربن اتخبفليت ملع أهل  

اتمبالا اتزوم لان مسلي يلشم س فلي اتزومرنن وعلدم الدرة أحلد اتلزومرن عللى هحسل  اتسدلؤوت يتن الد هلؤدر إتلى ا ل راب 
 ش   ش هك مغبيدتان هههرن وأح يتًي طبق.

لسدللغلردين مللن  للدميت اتهصلليطا امصللرتان مللع اتللدعم اتشلدللى اتمغسلليعى تهرللده هللذه اتدراصللا إتللى ا غبللير فميت للا     
فروق ذات دتتا إحرليئ ا ت ههمد أته اتغركرز على وحدة تم اتذس   يمزهر اتذرتف. هسث  اتلرض اترئ دي تلدراصا في: 

سللرن مغهصلل ي درملليت اتغ ا قللرن اتقالللي واتبمللدر تلسجسهعللا اتغجرتا للا فللي اتدرمللا اتدل للا م ملليد سرتلليم  اتللدعم اتشلدللي 
وهشدرج اتدراصا  سن اتشسط شلبه اتغجرتالي اتلذر  اتمغسيعي تلسدغلردين من  دميت اتهصيطا امصرتا سهحدة تم اتذس .

فميت للا عسل للا اتهصلليطا ( علللى اتسغيرللر اتغللي ع  اتللدعم اتشلدللى اتمغسلليعىغيرللر اتسدللغق   لدللمى إتللى   لليس هلل  رر اتس
 (.امصرتا

سشليء مدلهر  فميت ا اتدعم اتشلدلى اتمغسليعى فلي عسل لا اتهصليطا امصلرتا  لبلأن حرث ههصلك هذه اتدراصا اتي     
سهحلدة تلم اتذلس  هل  ررًا  اتارتليم د امصلرة. وهُهرلر اتثقان وهمزتز اتغميونن وهحقرق فرم أفز  تلحقهق واتهامبيت سرن أفرا

 إلجيسً ي على هحدرن اتمبايت امصرتا وزتيدة اتصغقرار امصرر.
 

 .اتهصيطا امصرتان اتشزاعيت امصرتان تم اتذس اتدعم اتشلدي اتمغسيعين : المفتاحيةالكلمات 
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The effectiveness of psychosocial support for beneficiaries of 
family mediation services 

  
Abstract 

Amid the social and economic changes faced by Egyptian families, the rate of marital 
problems has significantly increased, prompting the state to prioritize these issues both 
locally and globally. The family is one of the most vital social institutions, playing critical 
roles in ensuring societal stability. However, challenges such as interference from relatives, 
conflicts with the families of the spouses, and one partner's inability to bear responsibilities 
can disrupt marital relationships, manifesting as mutual mistrust, tension, and sometimes 
divorce. 
This study aims to examine the effectiveness of psychosocial support for beneficiaries of 
family mediation services, with a specific focus on the Family Reunification Unit at Al-Azhar. 
The main hypothesis of the study states that there are no statistically significant differences 
between the pre- and post-test mean scores of the experimental group regarding the overall 
dimensions of the psychosocial support program for beneficiaries of family mediation 
services at the Family Reunification Unit. The study adopts a quasi-experimental design to 
measure the impact of the independent variable (psychosocial support) on the dependent 
variable (the effectiveness of the family mediation process). 
The study concluded that psychosocial support is highly effective in family mediation by 
building bridges of trust, fostering collaboration, and promoting a better understanding of 
rights and responsibilities among family members. The program at the Family Reunification 
Unit demonstrated a positive impact on improving family relationships and enhancing family 
stability. 
 
Keywords: psychosocial support, family mediation, family disputes, reunification. 
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 :بحث ال مشكلةأولاً: 
هللللل اتغيرلللرات اتغلللي هسلللر سرلللي امصلللرة  فلللى ظللل 

اتسررتا ارهلمك تدبا اتسذل بت اتزوام لا مسلي 
أدى اتى اهغسليم اتدوتلا سرلي محل ليً وعيتس ليً تهلراً 
مهس للا اتح للية انتدلليت ا اتغللي همغاللر مللن أاللدم 
اتسؤصدلللليت اتمغسية للللا واتغللللي ترللللي وظيئلرللللي 
وأدوارهللللي اتمغسية لللللا اتلميتللللا فلللللي اتسجغسلللللع. 

 (02ن8،،7عاد اتل  ف ن حدن مر لى 
وههامه امصرة مذ بت  دال هلد   اتحسليه     

أو امالليرب فللي ح للية اتللزومرن أو اتخبفلليت مللع 
أهلل  اتللزوج واتزومللا أو عللدم اللدرة اتللزوج علللى 
هحس  اتسدؤوت يت اتغلي لجلل أن يغحسلرلين وملي 
لرللليحل ذتلللل ملللن علللدم اتصلللغقرارن ومذللليعر 

مباللا امصللى واتخرللهما واتس رللدةن وا لل راب ات
اتزوم للا وعللدم هقللدير مذلليعر كلل  مشرسللين ومللي 
             لرللللللللللليحل ذتلللللللللللل ملللللللللللن شلللللللللللل وطلللللللللللبق. 

 (،2ن 2،،7 ميهر أسه اتسميطىن
وات بايً من اتلدور اتلدعهى واتغهعلهر ترزهلر    

اتذللرتفن ومللن وااللع مدللجهترغه هجلليه اتسجغسللعن 
وعسللللله اتللللدائم علللللى و للللع اتحلللللهل اتسشيصللللبا 

سذللللللل بت تسذللللللل بهه واتمسللللللل  عللللللللى حللللللل  ات
اتمغسية ان ومهامرغله تهليهرة اتغذلير ات لبقن 
اصلللللللغحدث مركلللللللز امزهلللللللر اتمللللللليتسي تللغلللللللهى 
اتتدغروت ا وحدة " تم اتذس  " اتغلي اتذل ت فلي 

م. واتغي هدفك اتلى هقلدلم 7،08اسرت  من عيم 
 للللدميت اتهصللللليطا اتسجغست لللللا وأهسرغرلللللي فلللللي 

 اتسغشهعا.مجيسرا اتسذ بت اتسجغست ا 
دة اتى حسيلا امصرة اتسرلرتا وهرده اتهح     

وذتللل تغقهتللا سش للين  واتغذللغكنمللن   للر اتغلدللل 
وزتللللليدة هسيصلللللل اتصلللللرة  اتسرلللللررناتسجغسلللللع 
من  بل أدوار ههعهتلا وعسل لا هحلدد  وهرا  رين

اتسذلللل بت وههامررللللي  رللللح د اتللللدين ومديللللد 
واتحللد  اتسغشلليزعرننوإزاتللا اتخبفلليت سللرن  اتمسلل ن

رلدد أملن امصلرة من ظيهرة ات لبق اتغلي  يهلك ه
وتذللللر ههة للللا مجغست للللا  اتسرللللررنواتسجغسللللع 

 اتلزواجنوه هر  اتسقالرن عللى  صح حانوأصرتا 
واترلللليء اتشزاعللليت اتسغرهبللللا  اتسهارتلللثنوهقدللل م 

 حهتري.على ات غبفيت 
وتلللذتل اهغسلللك  دملللا اتللللرد  يت  للليم سلللدور     

اتهص ط تلحرص عللى ك لين اتصلرة واتمسل  عللى 
فللراد واتصللر علللى القلليظ هسيصلل رين تسدلليعدة ات

الللللهاهم اتديمشلللللا وهشس لللللا مقلللللدرهرم اتذخرللللل ا 
ترغس شها من اتقزيء على اترميب اتغي همغلرض 
صلللميدهرم وت دلللغقلها  حللل  اتسذلللي   اتغلللي هلللؤ ر 

 ه  رراً صرجي على ح يهرم.
 (،،،7 عاداتسحى محسهد حدن صيتدن 

وركزت  حهث ودراصيت فلي اتخدملا اتمغسية لا 
يصللا علللى هشلليول ازلليلي عيمللا و دمللا اتلللرد  

اتلللللللدعم اتشلدلللللللى  امصلللللللرة اتسرلللللللرتا ومشرلللللللي
 ومن هذا اتدراصيت:اتمغسيعي 

واتغي (: 7،02دراصا  محمد صيسر أسه زتد ن     
اصلللغردفك   للليس فميت لللا سرتللليم  إرشللليدر فلللي 

 اتمغسيعي دما اتلرد وهحدرن اتغهافق اتشلدي 
وملرهم اتذات ترطليل اتسدليء إتلررم. وههصللك 

اتلللى وملللهد فلللروق االلل  اتغلللد   و ملللده تغيئجرلللي 
 يصغخدام اتارتيم  اتمبمي كسلي أ لدت اتدراصليت 

يغبللع أصلليترل ممرس للا صلللهك ا  اتللذرأن انرشلليد 
يغزلللسن  واتلللذرومشرلللي اتغحرلللرن  لللد اتغلللههر 

إعيدة سشيء اتغلدرر واتصلغر يء وأصليترل اتغهكرلد 
 تلدللياتللذاهي يللؤ ر إلجيس لليً فللي هحقرللق ههافللق 

 . إتررميء تدى امطليل اتسد
(: 7،02دراصلللا  صلللسررة مسرللل  اتحدلللهننو     

واتغلللي اصلللغردفك   للليس أ لللر سرتللليم  مجسهعلللا 
فلللي هقلرللل  اتهصلللسا  اتمغسللليعياتللدعم اتشلدلللى 

تلللدى مر لللى ات غجللليبن وهملللدي   مللل  امفدلللير 
اتدلا ا تلسلرت  اتشلدلى علن اتسلرض اتشلدلى.  
وذتلللل ملللن  لللبل سرتللليم  إرشللليدر م لللهن ملللن 

غسية للللا مللللن اتشلللله  مجسهعللللا دعللللم تلدلللل ا ام
اتغث  لى تلسر ى. كسي هدفك اتى همدي  ملليي م 
وهمليرتف امملراض اتشلدل ا ممغسلدة عللى  مل  
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مللن فش لليت اتمللبج اتسمرفللى اتدلللهكى. وههصلللك 
تغيئجرللللللي اتلللللللى اتغهصلللللل  تهصلللللللف اتسذللللللليعر 
وامحيص س في تهاحي مغمددة مع ه  رلد اتدلرتا 

 اتغيما. 
واتغللي : (2020دراصللا  اصللبم علللى محمد نو     

 على اتساشي اتمغسيعي اتشلدي اصغردفك اتدعم
اتمغسية لان وملدى أهسرغله  اتخدملا فلي امدتلا

وك ف للللللا ا غ للللللير مسيرصلللللليت اتللللللدعم اتشلدللللللى 
اتساشللللللى علللللللى امدتللللللا وهشلرللللللذهي  اتمغسلللللليعي

وههصلللللك تغيئجرللللي اتللللى زتلللليدة فميت للللا وكللللليءة 
مسيرصلليت اتخدمللا اتمغسية للا وهحقرللق أهللدافري 

 للللللهتر  للللللدميت اترعيلللللللا ور للللللي عسبئرللللللي وه
 اتمغسية ا. 

وفللي هللذا اتدلل يقن هلل هي أهس للا اتهصلليطا      
امصلللرتا كهصلللرلا فمّيتلللا هرلللده إتلللى اتحلللد ملللن 
اتشزاعللليت امصلللرتان ملللن  لللبل همزتلللز اتغهاصللل  
انلجلللليسي سللللرن أفللللراد امصللللرةن وهقهتللللا اتللللروا ط 
اتميطف لا. فيتهصلليطا امصللرتا هُمغاللر أداة عسل للا 

صلرتا ملن  لبل سشليء اتثقلا تغحدرن اتمبايت ام
اتسغبيدتللان وهمزتللز اتللدعم اتمغسلليعين واتغسيصللل 
امصللررن مسللي لُدللرم فللي اتحللد مللن اتدلللهك يت 

وهشليول  اتمش لا وهحقرق اصغقرار أصلرر مدلغدام.
 اتمديد من اتدراصيت واتغي مشري:

(: 7،02محمد رفملللك ايصلللم ن أمللليتيدراصلللا      
 يام رللللليئاصلللللغردفك واالللللع اصلللللغخدام  واتغلللللي

تلسرللليرات اتسرهب لللا  يتهصللليطا فلللي  اتمغسللليعي
هدلللللهتا اتشزاعللللليت اتصلللللرتا  سح سلللللا امصلللللرةن 
وههصلك تغيئجرلي اتلى اصلغخدام مرليرة اتغلليوض 
وإدارة اتشللزا  وإدارة اتحللهار ومرلليرة اتهرلليل فللي 

 هدهتا اتشزاعيت امصرتا.
: (7،02دراصا  آلا احسلد عالداتحف ع نو       

تسللهذج اتهصلليطا  واتغللي اصللغردفك اتغمللره علللى
اتغحهتل للللا رؤتللللا مميصللللرة محللللد أهللللم اتشسلللليذج 
اتمبم لا اتسدللغخدما فلي اتهصلليطا امصلرتا فللي 
 دملللللا اتللللللرد كسلللللي اصلللللغردفك ه لللللهتر سلللللرام  

اتهصلليطا امصللرتا علللى أصللس علس للا وممللييرر 
ومبلللليدئ مرش للللا ومغي مللللا ه ا قرللللي. وههصلللللك 
تغيئجرلي اتللى ان اتهصلليطا امصللرتا ملليءت أعلللى 

سغ لبلللللليت ات  س للللللا تسسيرصللللللا تدللللللبا هللللللي ات
( 27.2ام رلليئررن تلهصلليطا امصللرتا سشدللبا  

وتلرري اتسغ لبيت اتسريرتا تسسيرصا ات رليئررن 
(  للللم يلررللللي 2.،2تلهصلللليطا امصللللرتا سشدللللبا  

اتسغ لبلللللليت اتسمرس للللللا تسسيرصللللللا ات رلللللليئررن 
 (.82.8تلهصيطا امصرتا سشدبا  

في  هء مي هم عر ه من دراصيت وأ حيثن     
اللرز ازلل ا هيمللا هُمللد مللن أ  للر اتسه للهعيت ه

واتسذلللل بت اتمغسية للللا فللللي اتسجغسللللعن وهللللي 
. فقللللد اهغسللللك اتمديللللد مللللن اتشزاعلللليت امصللللرتا

اتدراصللليت اتدلللي قا سغحلرللل  هلللذه اتهللليهرةن ملللع 
ذتلللل. اتغركرلللز عللللى امصلللبيب اتغلللي هلللؤدر إتلللى 

و يتغيتين هدمى هذه اتدراصا إتى هدلل ط اتزلهء 
وفميترغللله فلللي سللليعي اتلللدعم اتشلدلللى اتمغعللللى 

هقدلم  دميت اتهصيطا امصرتا سهحدة تم اتذس  
 اتذرتف. يمزهر 

 -أهمية الذراسة ومبررات اختيارها:  ثانيا:
 وهرمع أهس ا هده اتدراصا اتى مي يلي:

ملللي لحهلللى  للله مجللليل اتهصللليطا امصلللرتا  .0
 يهغسيم  يص فلي ممهلم دول اتمليتم فلي 
هدللهتا وحلل  اتشزاعلليت اتسخغللللا و يصللا 

 اتسجيل امصرى. في 
اتحيمللا اتسيصللا تغقللدلم  للدميت ذات مللهده  .7

 سؤصدلليت اتهصلليطا امصللرتا  سللي يها للل 
اتسغيرللللللللللللرات ومغ لبلللللللللللليت وحيملللللللللللليت 
اتسدللللغلردين مللللن اتخللللدميت سهحللللدة تللللم 

 اتذس   يمزهر اتذرتف.
حسيلا اتسجغسلع ملن اتمديلد ملن اتسذل بت  .2

اتغللي هللؤ ر علللى اتشدلل   اتمغسلليعي تلله 
او اتسجغسللع  صللهاء علللى مدللغهى امصللرة

.    
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تلللدرة اتدراصللليت  فلللي حلللدود عللللم اتبيحثلللا(  .4
اتغلي هشيوتلك هرلس م سرتليم  دعلم تلدللي 
امغسلللللليعي تلسدللللللغلردين مللللللن  للللللدميت 

 اتهصيطا امصرتا.
 ثالثاً / أهذاف الذراسة.

 -يغحدد اترده اترئ دي تلدراصا س سي يلي: 
هرلللللللس م سرتللللللليم  دعلللللللم تلدلللللللي امغسللللللليعي 

اتهصلليطا تلسدللغلردين مللن اتخللدميت  سؤصدلليت 
امصللرتا. وتس للن هحقرللق ذتللل اترللده مللن  للبل 

 -امهداه اتلرة ا اتغيت ا: 
هشس للللا اتبمللللد اتتلملللليتي: واتللللذر يغزللللسن  -0

إدارة  –اتغمللللللليطف - هلرتلللللللا اتتلمللللللليتت 
همزتلللز اتتلمللليتت انلجيس لللا( -اتتلمللليتت

تلللدى اتسدلللغلردين ملللن  لللدميت اتهصللليطا 
 امصرتا سهحدة تم اتذس .

ئقللللي: واتللللذر يغزللللسن هشس للللا اتبمللللد اتمب  -7
 –اتغمليون واتغمي لد -اتغليعل  – اتغهاص  

حلللل  اتسذلللل بت( تللللدى اتسدللللغلردين مللللن 
 لللللدميت اتهصللللليطا امصلللللرتا سهحلللللدة تلللللم 

 اتذس .
هشس لللا اتبملللد اتتلللدميمي: واتلللذر يغزلللسن  -2

-  قيفا ومسيرصيت اترلسهد واتصلغسرارتا 
مرللللللليرات اتغد لللللللف -اتغ لللللللهر انلجللللللليسي 

-تمغسليعياتشلدين اتسمرفين اتتلميتين ا
اتسروتلللا( تلللدى اتسدلللغلردين ملللن  لللدميت 

 اتهصيطا امصرتا سهحدة تم اتذس .
 رابعاً: فزوض الذراسة:

هدللمى هللذه اتدراصللا اتلللى ا غبللير فللرض رئللل س 
ههمد فروق ذات دتتلا إحرليئ ا سلرن  ت ”مؤداه

مغهصلللل ي درملللليت اتغ ا قللللرن اتقالللللي واتبمللللدر 
تلسجسهعللا اتغجرتا للا فللي اتدرمللا اتدل للا م ملليد 
سرتلليم  اتللدعم اتشلدللي اتمغسلليعي تلسدللغلردين 
 من  دميت اتهصيطا امصرتا سهحلدة تلم اتذلس .

وتشاثللللق مللللن هللللذا اتلللللرض اتللللرئ س اتلللللروض 
 اتلرة ا الآه ا:

ت ههملللد فلللروق ذات دتتلللا إحرللليئ ا سلللرن  (0
مغهص ي درميت اتغ ا قرن اتقالي واتبملدر 

 اتبمللد اتتلمللليتيتلسجسهعللا اتغجرتا للا فللي 
اتمغسليعي تلسدلغلردين ملن تلدعم اتشلدي 

 لللللدميت اتهصللللليطا امصلللللرتا سهحلللللدة تلللللم 
 وهذا مي لجرل على اتلرض امول اتذس .

ت ههملللد فلللروق ذات دتتلللا إحرللليئ ا سلللرن  (7
مغهص ي درميت اتغ ا قرن اتقالي واتبملدر 

 اتبملللد اتمبئقللليتلسجسهعلللا اتغجرتا لللا فلللي 
تلدعم اتشلدي اتمغسليعي تلسدلغلردين ملن 

رتا سهحلللللدة تلللللم  لللللدميت اتهصللللليطا امصللللل
 وهذا مي لجرل على اتلرض اتثيتى اتذس .

ت ههملللد فلللروق ذات دتتلللا إحرللليئ ا سلللرن  (2
مغهص ي درميت اتغ ا قرن اتقالي واتبملدر 

 اتبمللد اتتللدميميتلسجسهعللا اتغجرتا للا فللي 
تلدعم اتشلدي اتمغسليعي تلسدلغلردين ملن 
 لللللدميت اتهصللللليطا امصلللللرتا سهحلللللدة تلللللم 

 رض اتثيتثوهذا مي لجرل على اتل اتذس .
ههمد عبالا ارهبيط لا ذات دتتلا إحرليئ ا  (4

سرن أ ميد اتدعم اتشلدي اتمغسيعي ودرما 
وهلذا ملي لجرلل اتهصيطا اتصرتا  يتهحلدة. 

 على اتلرض اترا ع
ههمد فروق داتا إحرليئ ي فلي أ مليد اتلدعم  (2

اتشلدللللللي اتمغسلللللليعي تلسدللللللغلردين مللللللن 
 لللللدميت اتهصللللليطا امصلللللرتا فلللللي  لللللهء 

غراس لللا  اتجلللشسن اتحيتلللا اتسغيرلللرات اتدلسه 
وهلذا ملي لجرلل  اتمغسية ان تله  اتدل ن(.

 على اتلرض اتخيمس.
 خامساً: مفاهيم الذراسة.

ملرللللللللللهم اتللللللللللدعم اتشلدلللللللللللى  (0 
 اتمغسيعي.

 ملرهم اتهصيطا امصرتا. (7 
 أوت: ملرهم اتدعم اتشلدى اتمغسيعي:
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اسللداء اهغسلليم  سذللي      تلله:لمرفلله اتشللهحى    
وههفرر ك  انم يت يت  نوامصر واحغ يميت امفراد

 واظرللير اتهغسلليماتسغيحلا ترللم فللي كل  اموالليتن 
واتتغبللليه تدلسلللي لحغللليمهن ات للله حغلللى لدلللغمردوا 

                                            وأدائرللللللللللللللللللللم اتمغسلللللللللللللللللللليعي.اللللللللللللللللللللدراهرم 
 (002ن0222 اتشهحى:           

اتمباا اتديشيم   ا سرن  أته: سي لمره على     
تللللردن حرللث  اتمغسلليعيمللد اتشلدللىن واتبمللد اتب

وتذلس  اتبملد اتشلدلى  الآ رنعلى  أحدهسييؤ ر 
وكلللذتل  واتشلدللل ا واتلدرتلللاناتمسل للليت اتدا ل لللا 

 اتمغسللليعياملللي اتبملللد  وردود اتلمللل ن اتسذللليعرن
وات لللل م  واتذللللب يت امصللللرتاس ذللللس  اتمبالللليت 

وتذلرر اتلدعم  واتسسيرصيت اتثقيس لان اتمغسية ا
اتللى إمللراءات هغرللدى علللى  اتمغسلليعياتشلدللى 

حللللد صللللهاء تبحغ يملللليت اتشلدلللل ا اتمغسية للللا 
ت اتسحل لللللللللا.                                             صلللللللللر واتسجغسمللللللللليترفلللللللللراد وام

   (74ن،7،0 شقررن
كسللي لذللرر ملرللهم اتللدعم اتشلدللي امغسلليعي    

اتلللى اتغلللرا ط اتسذلللغرك سلللرن اتمسل للليت اتشلدللل ا 
ن واتللى اتح  قللا كلل  مشرسللي يغليعلل  واتمغسية للا

مللللع الآ للللرن  يصللللغسرار وتللللؤ ر س للللهن وتدللللغخدم 
مرلللللل لد اترللللللحا اتشلدلللللل ا اتللللللدعم اتشلدللللللى 
اتمغسلليعي تهصللف أر شلل   مللن اشلل يل اتللدعم 
اتسحللى او اتخليرمي. وترللده اتلى حسيللا اترفلليه 
اتشلدللللى اتمغسلللليعي او همزتللللزهن واتهايلللللا مللللن 

 ان را يت اتشلد ا او مميتجغري. 
 ( ،7ن 7،02رصرلرشي حدن شتبينن م 

وتس للن تلبيحثللا أن هزللع همرتللليً امرائ لليً تلللدعم 
اتشلدلى اتمغسليعى فللي  لهء هللذه اتدراصلا كسللي 

 يلي: 
يركز اتدعم اتشلدى اتمغسيعي على هل مرن  -0

اتخللدميت امصيصلل ا  ذلل   آمللن ومشيصللل 
امغسية ليً وتلدل يً تلسدللغلردين ملن  للدميت 

 اتهصيطا امصرتا  يتهحدة.

ز ألزلليً علللى اتحغللليظ   رامللا امفللراد يركلل -7
 اتسغشيزعرن و مزرم اتبم .

لمللللزز اتسذللللليعر انلجيس لللللا تلللللدى امفلللللراد  -2
اتسغقدمرن تبصغليدة ملن  لدميت اتهصليطا 

 امصرتا  يتهحدة
رصلد اتهلهاهر اتشلدل ا واتدللهك ا اترلليدرة  -4

ملللن اتفلللراد ورد فمللل  ذتلللل عللللى صلللحغرم 
 اتشلد ا اتمغسية ا.

  صرتا:ملرهم اتهصيطا ات
صللرتا  يترللي طرتقللا تحلل  همللره اتهصلليطا ام   

اتشلللزا  سهاصللل ا شلللخه  يتلللث مؤهللل  وممغسلللد 
رصس ي ومغبمي تلقهاعد اتسشهسلا تمسل لا اتهصليطا 

ريراهلله ماتصللرتان لقللهم هللذا اتذللخه سغهظ للف 
اتسدللللغحد ا فللللي إدارة اتسليو لللليت مللللن  للللبل 

 أطلراهمجسهعا من انمراءات اتدرتا تسديعدة 
قرتللللل ومرلللليت تهللللرهم وهدللللهتا اتشللللزا  علللللى ه

تزاعيهرم  ذ   ودى ايئم على اتغهافق واتغرا ى 
 مردا علن اتغقي لىن وهخغللف اتهصليطا اتصلرتا 
علللن اتغح للل م وانرشللليد واتملللبج اتصلللرىن عللللى 
اتللرغم مللن ان هللذه اتمسل لليت هدللغخدم كجللزء مللن 

               امصلرتا.               عسل لا اتهصليطا 
       (Canada: COAMF, 2000)  

هملللره اتلجشلللا اتدشدللللا اتهصللليطا امصلللرتا و     
  ترللي طرتقللا تحلل  اتشللزا  سهاصلل ا شللخه  يتللث 
مؤهلل  وممغسللد رصللس يً ومغبملليً تلقهاعللد اتسشهسللا 
تمسل لللا اتهصللليطا امصلللرتا لقلللهم هلللذا اتذلللخه 
سغهظ للللللللف مريراهلللللللله اتسدللللللللغحد ا فللللللللي إدارة 
اتسليو لليت مللن  للبل مجسهعللا مللن انمللراءات 

سدلللليعدة أطللللراه اتشللللزا  عللللن هقرتللللل اتدللللرتا ت
ومرللليت تهلللرهم وهدلللهتا تزاعللليهرم  ذللل   ودى 
ايئم على اتغهافق واتغرا لي  مرلدا علن اتغقي لى 
وهخغلف اتهصيطا امصرتا عن اتغح  م وانرشليد 
واتمبج امصرى على اترغم من ان هذه اتمسل يت 

    .هدغخدم كجزء من عسل ا اتهصيطا اتصرتا
     2000, 6 COAMF,                  )                                    
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 الإجزاءات المنهجية للذراسة.
همللد اتدراصللا مللن دراصلليت -تلله  اتدراصللا:  -أ 

  للللليس عيئلللللد اتغلللللد   اتسرشلللللى تلخدملللللا 
اتمغسية ا اتغي همغسد على اتغرس م شلبه 

ات  لللللليس  –اتغجرتالللللى  ات  لللللليس اتقالللللللي 
 اتبمدر( واتغلي أمرتلك سرلده ا غبلير ملدى

فميت لللللا سرتللللليم  دعلللللم تللللللس امغسللللليعي 
 تلسدغلردين من  دميت اتهصيطا.

اهلياي مع أهداه هذه -اتسشر  اتسدغخدم:  -ب 
اتدراصللا وفرو للري وطا مغرللي كدراصللا شللبه 
هجرتا لللا تلللذتل همغسلللد هلللذه اتدراصلللا عللللى 
اتسشر  شلبا اتغجرتالي  يصلغخدام مجسهعلا 
هجرتا للا واحللدة وات  لليس اتقالللى وات  لليس 

ا اتغجرتا ا تسمرفلا اتللرق اتبمدر تلسجسهع
سلللرن ات  يصلللرن وتلللغم ارملللي  اتشغ جلللا اتلللى 
اتسغيرللللر اتغجرتاللللى وهلللله سرتلللليم  اتغللللد   

 اتسرشي تلدراصا.
  -أدوات اتدراصا:  -ج 

طبقيً ت ا ما اتدراصا اتحيت لا واهدليايً ملع تهعرلي 
وأهدافري وهديؤتهرين صهه همغسد اتدراصلا عللى 

 امدوات اتغيت ا: 
 مغسيعي.ات شلدىاتم  يس اتدعم  -
 سرتيم  اتغد   اتسرشي من اعداد اتبيحثا. -
 م  لللللللليس اتللللللللدعم اتشلدللللللللى امغسلللللللليعى: (0

اصللغخدمك اتبيحثللا اصللغسيرة م  لليس اتللدعم 
اتشلدى اتمغسيعين كسي واعغسلدت اتبيحثلا 
عللللى أصللللهب اتسبحهلللا ملللن أ شللليء هشلرلللذ 
اتمغسيعلليت واتسحي للرات واتسقللي بت غرللر 

س  اترصلللس ا ملللع اتمللليملرن سهحلللدة تلللم اتذللل
 مح  اتدراصا.

واد هم سشليء اتس  ليس  ملد اتطلب  عللى انطلير 
اتشهلرر وعلدد مللن اتسقليي س واتدراصليت اتدللي قا 
اتسغملقا  سذ لا اتدراصان واصلغ ب  رأى اتمرشلا 

مللللللن اتسغخررللللللرن عللللللن طرتللللللق اتسقللللللي بت 
اتذخرللللل ا ذات ات لللللي ع غرلللللر اترصلللللسي. وهلللللم 

 ن 5 اتلى 1 ملن (ت  لرت اتصلغشيد اتلى م  ليس
 هسيمًلي مغلق = 5 هسيمًين مغلق غرر = 1 حرث

 هحلرل  اتشغليئ   لم وملن صلؤالن  ل  تغقرل م )
 هحغليج الد اتغي واتسجيتت اتقهتا اتشقيط تغحديد

 .إ يفي دعم إتى
 : تلس  يسحديب اتخريئه اتد  همغرتا 

اعغسللللدت اتبيحثللللا فللللي أوتً: صللللدق اتس  لللليس: 
 اتغحقق من صدق اتس  يس على مي ل هي:

 سرن  اتردق اتهيهرر(: أ/ صدق اتسُح   
 مد اتتغريء من صل يغا ةبليرات اتس  ليس      

ايملك اتبيحثلا  مر له فلي صلهرهه اموت لا علللى 
سًي ملن اتدليدة امصليهذة أعزليء ،0عدد   ( مُح  

هرجا اتغدرتس   ل ا اتخدما اتمغسية ا  جيمما 
أصرهط واتسمرد اتميتى تلخدما اتمغسية لا   للر 

تصلللغليدة ملللن  الللراهرم اتذللل ون وذتلللل سرلللده ا
وآرائرلللم اتملس لللا حلللهل ةبللليرات اتس  للليس ملللن 

 حرث:
 مدى داا ص يغا ةبيرات اتس  يس. -
مدى اتغسيء ك  فقرة تلبمد أو اتسحهر اتغلي  -

 وردت  سشه.
مللدى مشيصللبا اتليللا اتسدللغخدما تلغ ارلللق  -

 على أفراد اتمرشا. 
إ لليفا أو همللدي  أو حللذه مللي يروتلله مللن  -

 ةبيرات.
اهلللللليق اتسح سلللللرن عللللللى  وهراوحلللللك تدلللللبا    

 %(ن،،0و% ،8ةبلللللليرات اتس  لللللليس سلللللللرن  
و يتغللللليتي هلللللم ان قللللليء عللللللى مس لللللع ةبللللليرات 

كسلللي ايملللك اتبيحثلللا سغملللدي  صللل يغا  اتس  للليسن
 مللل  اتتبللليرات وفقلللي لآراء اتسح سلللرن وملللدول 

اتغللليتي يه لللد  مللل  اتتبللليرات االلل  و ملللد  (0 
 اتغمدي :
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 مغسيعيات اتشلدي م  يس اتدعم م  ةبيرات  (0مدول  
 اا  اتغمدي  و مده اتذس  تم سهحدة امصرتا اتهصيطا  دميت من تلسدغلردين

 اتتبيرة  مد اتغمدي  اتتبيرة اا  اتغمدي  م

اتى أر مدى هذمر أتل ايدر على اتغمارر عن اتسذيعر  0
 أشمر أتى ايدر على اتغمارر عن مذيعرر  ذ   ملغهح.   باا؟

 غيتبي مي أتلر  عن مذيعر ام رتن واتفغقير اتى فرسرم. عن شمهر ام رتن؟ه  هجد تلدل غيتبي مي هشلر   7

ه  هجد اتغليعلي اتمغسيعي لديهم في هحدرن عبايهل  2
 مع افراد اتصرة  ذ   عيم؟

اتغليع  اتمغسيعي لديهم في هحدرن عبايهي مع أفراد 
 اتصرة.

 م هذمر ان فرم حقهال ووامبيهل لديعد في هحقرق  4
 غهازن في ح يهل.ات

فرسي تحقهاي ووامبيهي لديعدتي في هحقرق اتغهازن في 
 ح يهي.

ههفر ملديت اتهصيطا مديحا آمشا هدسد مفراد امصرة  ه  ملديت اتهصيطا هم ى مديحا تح  اتشزاعيت؟ 2
  ح  تزاعيهرم  لميت ا.

 صدق اتهديق اتدا لي: -ب
ايملللك اتبيحثلللا  حدللليب اتهدللليق اتلللدا لي      

بلللليرات م  لللليس اتللللدعم اتشلدللللي اتمغسلللليعي تت
تلسدغلردين من  دميت اتهصيطا امصرتا سهحدة 

 تم اتذس  عن طرتق:
حديب مميم  اترهبيط سرن درما ك  ةبيرة  -

 واتدرما اتدل ا تلس  يس.

حديب مميم  اترهبيط سرن ام مليد اتلرة لا  -
 واتدرما اتدل ا تلس  يس.

رصلللهن واصلللغخدمك اتبيحثلللا مميمللل  ارهبللليط سر   
 وذتل كسي في اتجداول الآه ا:

حدللليب مميمللل  اترهبللليط سلللرن درملللا كللل  ةبللليرة 
 واتدرما اتدل ا تلس  يس: 

 (7 مدول 
   م مميم  ارهبيط سررصهن سرن درما ك  ةبيرة واتدرما اتدل ا تس  يس

 (،0اتدعم اتشلدي اتمغسيعي تلسدغلردين من  دميت اتهصيطا امصرتا سهحدة تم اتذس   ن=
رام 

 تتبيرةا
مميم  
 اترهبيط

رام 
 اتتبيرة

مميم  
 اترهبيط

رام 
 اتتبيرة

مميم  
 اترهبيط

رام 
 اتتبيرة

مميم  
 اترهبيط

رام 
 اتتبيرة

مميم  
 اترهبيط

0 ،.28 2، ،.22 22 ،.2، 82 ،.22 002 ،.44 
7 ،.42 20 ،.28 2، ،.28 88 ،.48 002 ،.22 
2 ،.48 27 ،.22 20 ،.22 82 ،.22 002 ،.22 
4 ،.2، 22 ،.2، 27 ،.22 2، ،.2، 008 ،.22 
2 ،.2، 24 ،.28 22 ،.28 20 ،.22 002 ،.28 
2 ،.42 22 ،.78 24 ،.2، 27 ،.40 07، ،.4، 
2 ،.42 22 ،.72 22 ،.47 22 ،.27 070 ،.2، 
8 ،.42 22 ،.22 22 ،.20 24 ،.48 077 ،.48 
2 ،.47 28 ،.27 22 ،.22 22 ،.22 072 ،.2، 

0، ،.47 22 ،.2، 28 ،.42 22 ،.2، 074 ،.2، 
00 ،.22 4، ،.22 22 ،.42 22 ،.42 072 ،.2، 
07 ،.40 40 ،.27 2، ،.22 28 ،.42 072 ،.40 
02 ،.20 47 ،.24 20 ،.42 22 ،.47 072 ،.27 
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رام 
 تتبيرةا

مميم  
 اترهبيط

رام 
 اتتبيرة

مميم  
 اترهبيط

رام 
 اتتبيرة

مميم  
 اترهبيط

رام 
 اتتبيرة

مميم  
 اترهبيط

رام 
 اتتبيرة

مميم  
 اترهبيط

04 ،.42 42 ،.42 27 ،.22 0،، ،.20 078 ،.22 
02 ،.47 44 ،.22 22 ،.22 0،0 ،.74 072 ،.20 
02 ،.47 42 ،.22 24 ،.20 0،7 ،.27 02، ،.2، 
02 ،.22 42 ،.27 22 ،.22 0،2 ،.48 020 ،.48 
08 ،.42 42 ،.2، 22 ،.42 0،4 ،.22 027 ،.2، 
02 ،.28 48 ،.22 22 ،.42 0،2 ،.2، 022 ،.2، 
7، ،.22 42 ،.27 28 ،.22 0،2 ،.42 024 ،.82 
70 ،.27 2، ،.24 22 ،.44 0،2 ،.74 022 ،.42 
77 ،.22 20 ،.42 8، ،.48 0،8 ،.22 022 ،.72 
72 ،.22 27 ،.22 80 ،.48 0،2 ،.74 022 ،.27 
74 ،.42 22 ،.22 87 ،.2، 00، ،.22 028 ،.22 
72 ،.28 24 ،.72 82 ،.22 000 ،.22 022 ،.24 
72 ،.22 22 ،.48 84 ،.4، 007 ،.72 04، ،.22 
72 ،.2، 22 ،.72 82 ،.72 002 ،.48 040 ،.24 
78 ،.4، 22 ،.72 

82 ،.27 004 ،.72 047 ،.24 
72 ،.42 28 ،.22 

أن   م ممليمبت اترهبليط  (7يغزد من مدول  
سللرن درمللا كلل  ةبلليرة واتدرمللا اتدل للا تلس  لليس 

وهللي مملليمبت  (ن82.،و 72.،هراوحللك سللرن  
ارهبلليط مقاهتللان و يتغلليتي لس للن اتقللهل   تلله هللم 

ن وأ تلس  للليسناتغحقلللق ملللن اتهدللليق اتلللدا لي 

وهلله  اتدل للاناتتبلليرات ه لل س مللي ه  دلله اتدرمللا 
 مؤشر على اتردق.

ام مللليد اتلرة لللا حدللليب مميمللل  اترهبللليط سلللرن 
 :  تلس  يساتدل ا  واتدرما

 (2 مدول 
 اتدل ا تلس  يسواتدرما  ام ميد اتلرة اسرن  مميم  اترهبيط

 ام ميد اتلرة ا أ ميد اتس  يس
اترهبيط  يتدرما 
 اتدل ا تلس  يس

 اتبمد اتتلميتي

 87.، هلرتا اتتلميتت
 22.، اتغميطف

 82.، إدارة اتتلميتت
 20.، همزتز اتتلميتت انلجيس ا 

 اتبمد اتمبئقي

 82.، اتغهاص 
 27.، اتغليع 

 22.، اتغميون واتغمي د 
 22.، ح  اتسذ بت
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 اتبمد اتتدميمي

 22.، همزتز ملرهم اتحقهق واتهامبيت
يدة ا غديب مقهميت مددلا إع 

 80.، وتلد ا

 22.، إعيدة اتتدميج في انطير امصرر  
 28.، ه هتر رؤتا إلجيس ا تحه اتسدغقا  
 84.، إعيدة اتتدميج في انطير اتسجغسمي 

 ،2.، اتهصيطا امصرتا
اترهبليط  تأن   م ممليمب (2 يغزد من مدول 

واتدرمللا  يت ام ملليد اتلرة للا تلس  لليسسللرن درملل
(ن وهللللي 82.،و 28.، اتدل للللا هراوحللللك سللللرن 

ممللللليمبت ارهبللللليط إلجيس لللللا مقاهتلللللا إحرللللليئ ي 
و يتغللليتيم لس لللن اتقلللهل   تللله هلللم اتغحقلللق ملللن 
اتهديق اتدا لي تلس  ليسن وأن ام مليد اتلرة لا 

ه  س ملي ه  دله اتدرملا اتدل لا تلس  ليسن وهله 
 مؤشر على اتردق.

 اتردق اتذاهي انحريئي:  -ج
اترللللدق اتللللذاهي  اتبيحثللللا  حدلللليب يمللللكواللللد ا

 اتغر  مياتجذر إلجيد   سا  معن طرتقتلس  يس 
 اتس  للليسن أ مللليدملللن   ملللدتسميمللل  اتثبللليت تدللل  

 .   ن واتجدول اتغيتي يه د ذتل واتس  يس
 (4 مدول 

 اتذاهي تلس  يستغيئ  مميمبت اتردق 

 اتردق اتذاهي ام ميد اتلرة ا أ ميد اتس  يس

 ياتبمد اتتلميت

 82.، هلرتا اتتلميتت
 82.، اتغميطف

 88.، إدارة اتتلميتت
 82.، همزتز اتتلميتت انلجيس ا 

 اتبمد اتمبئقي

 87.، اتغهاص 
 82.، اتغليع 

 88.، اتغميون واتغمي د 
 82.، ح  اتسذ بت

 اتبمد اتتدميمي

 84.، همزتز ملرهم اتحقهق واتهامبيت
 87.، ميت مددلا وتلد اإعيدة ا غديب مقه  

 82.، إعيدة اتتدميج في انطير امصرر  
 82.، ه هتر رؤتا إلجيس ا تحه اتسدغقا  
 82.، إعيدة اتتدميج في انطير اتسجغسمي 

 82.، اتهصيطا امصرتا
 22.، اتدرما اتدل ا تلس  يس
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أن اتس  لللللليس  (4يغزللللللد مللللللن مللللللدول        
مللشرم سدرمللا صللدق يغسغللع كلل   اتلرة للانوأ ملليده 

ذاهللي مرهلمللا حرللث سلللا مميملل  اترللدق اتللذاهي 
(, سرشسي هراوحلك ممليمبت 22.،تلس  يس ك    

, 87.،اترلللدق اتلللذاهي تر مللليد اتلرة لللا سلللرن  
( مسللللي يللللدل علللللى ارهلللللي  درمللللا صللللدق 82.،

و يتغللليتي صلللبحرغه تبصلللغخدام فلللي  ن اتس  للليس
 صهرهه اتحيت ا.

  يتً ي:  بيت اتس  يس:
 ثبيت   رتقا أتلي كروتبيخ:أ/ حديب ات

ايملللللك اتبيحثلللللا  يصلللللغخدام مميمللللل  أتللللللي      
 روتبلللليخ تحدلللليب  بلللليت اتس  لللليسن وذتللللل من 

وتم لي  تلغدليفؤنمميم  أتلي كروتبيخ لملد مؤشلرًا 
اتحللللد امدتللللى تل  سللللا اتغقديرتللللا تسميملللل   بلللليت 

أر أن حدلليب مميملل  اتثبلليت  لل ر  اتصللغا يتيتن
أتللي كروتبليخ,  طرتقا ت لق  عن حدي ه   رتقا

فللاذا كيتللك   سللا أتلللي كروتبلليخ مرهلمللام دل ذتللل 
( 2وته لد ملدول   على  بليت درمليت ات غبلير

 اتغيتي مميم   بيت اتس  يس: 

 (2مدول  
 مميم   بيت أتلي كروتبيخ تلس  يس

 عدد اتتبيرات ام ميد اتلرة ا أ ميد اتس  يس
مميم   بيت أتلي 

  روتبيخ

اتبمد 
 اتتلميتي

 27.، ،0 اتتلميتت هلرتا
 22.، ،0 اتغميطف

 22.، ،0 إدارة اتتلميتت
 24.، ،0 همزتز اتتلميتت انلجيس ا 

 اتبمد اتمبئقي

 28.، ،0 اتغهاص 
 27.، ،0 اتغليع 

 28.، ،0 اتغميون واتغمي د 
 27.، ،0 ح  اتسذ بت

اتبمد 
 اتتدميمي

 ،2.، ،0 همزتز ملرهم اتحقهق واتهامبيت
إعيدة ا غديب مقهميت مددلا  

 وتلد ا
0، 

،.28 

 27.، ،0 إعيدة اتتدميج في انطير امصرر  
 22.، ،0 ه هتر رؤتا إلجيس ا تحه اتسدغقا  

إعيدة اتتدميج في انطير  
 اتسجغسمي

0، ،.8، 

 22.، 07 اتهصيطا امصرتا
 82.، 047 اتدرما اتدل ا تلس  يس

( اتديسق ومهد درما 2يغزد من مدول        
 بلليت مرهلمللا تلس  لليس وأ ملليده اتلرة للان حرللث 

(ن 82.،سللللللا مميمللللل   بللللليت اتس  للللليس ك للللل   
وهراوحك   م  بيت أتلي كروتبليخ  يتشدلبا تر مليد 
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( وهللي  لل م  بلليت 22.،, 28.،اتلرة للا سللرن  
مرهلمللان و يتغلليتي زتلليدة اتثقللا فللي اتشغلليئ  اتغللي 

 .سأم ن اتغهص  إترري من  بل اتس  ي
 -مجيتت اتدراصا:  -د 

  :اتسجيل اتس يتي- 
هم ا غ ير وحدة تم اتذلس   سركلز امزهلر تللغلهى 
اتتدغروت للا واترصللد  سذلل خا امزهللر اتذللرتفن 

 -حرث هم اتغركرز علرري ترصبيب اته ا: 
علللدم هلللهافر سلللرام  دعلللم تللللس امغسللليعي  (0

ممسلللللللهل سرلللللللي تلللللللدى ام رللللللليئررن 
 اتمغسيعررن اتميملرن  يتهحدة.

عرشللللا اتدراصللللا سهحللللدة تللللم اتذللللس  هللللهافر  (7
  يمزهر اتذرتف.

 :اتسجيل اتبذرى 
 رليئررن ات -حرلث هغسثل  عرشلا اتدراصلا فلي: 

مغسللليعررن  للللرو  وحلللدة تلللم اتذلللس   جس لللع ات

اتسحيفهلللليت علللللى مدللللغهى اتجسرهرتللللا مقللللرهم 
 يتسشللليطق اتزهرتلللا لقهملللهن  يتحزلللهر شلللررتيً 
اتلللى اتللللر  اتلللرئ س تملللرض ملللي هلللم إتجللليزه ملللن 

 24يت اتمس  دا ل  كل  محيفهلا وعلددهم  هدل ل
 ملردة(
 :اتسجيل اتزمشى 

وهللي فغللره مسللع س يتلليت اتس  لليس عللن طرتللق  
اتمللليملرن سهحلللدة تلللم  اتمغسللليعررن رللليئررن ام

اتذس   يمزهر اتذرتفن وهرلس م سرتليم  اتلدعم 
تلسدلللغلردين ملللن  لللدميت  اتمغسللليعياتشلدلللى 

اتهصلليطا امصللرتا  يتهحللدة. وهللم مسللع اتا يتلليت 
حغللللللللللى  8/7،74/،0فللللللللللي اتلغللللللللللرة مللللللللللن 

 م.7،74/،0/0
 أوتً: وصف  ريئه عرشا اتدراصا:

 (0مدول رام  
 (24 ن=وفقي تلسغيررات اتدلسهغراس ا  اتمرشا  ههزتع أفراديه د 

 اتشدبا ك اتا ين اتلرعي اتا ين اترئ دي
 24.8 22 ذكر اتجشس

 22.7 02 أتثى
 04.8 8 صشا 24إتى  72من  اتمسر

 74.0 02 صشا 44تى إ 22من 
 ،2 72 صشا 24إتى  42من 

 00.0 2 صشا ف  ثر 22من 

 اتحيتا اتمغسية ا
 82.2 42 مغزوج
 2.40 4 م لق
 2.72 2 أرم 

 2.2 7 همل م أصيصي اتسدغهى اتغمل سي
 2.40 4 همل م  يتهر 
 28.27 22 همل م عيتي
 22.،7 00 دراصيت عل ي

 80.48 44 مهظف سدوام كيم  اتهظ لا
 2.40 4 مهظف سدوام مزئي
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 2.2 7 عيط  عن اتمس 
 0.82 0 مغقيعد

 2.22 2 ر ا مشزل
 22.22 40 اته،0أا  من  اتد  

 2،.74 02 أفز  عدم انفريح
 22.02 02 مسغيزة اتحيتا اترح ا

 48.02 72 مردة
 02.22 2 مغهص ا

 28.82 70 سرك عيئلي ته  اتد ن
 20.00 22 ص ن مدغق 

 72.22 04 تمم هلقى اتدعم
 2،.24 ،4 ت

  يت ي: أ ميد اتدعم اتشلدي اتمغسيعي:
 اتبمد اتتلميتي:

 هلرتا اتتلميتت: -أ 

 (   سا "ت" ودتتغري انحريئ ا تللروق سرن مغهص ي0مدول  
 (24 ن=اتتلميتت( درميت اتغ ا قرن اتقالي واتبمدر في اتبمد اتتلميتي  هلرتا 

د اتبم
 اتسغهصط ن اتغ ارق اتتلميتي

اتتحراه 
 اتست يرر 

  سا 
 "ت"

مدغهى 
  اتدتتا

2) 
حجم 
 اتغ  رر

هلرتا 
 اتتلميتت

 4.02 22.22 24 اتقالي
 مرهلع 22.، 0،.، 22.27

 4.44 40.،2 24 اتبمدر

 7.2،4= ( 0،.،( ومدغهى دتتا  22درما حرتا   اتجدوت ا عشد  سا "ت" 
( اتديسق أن   سلا "ت" 0دول  يغزد من م    

اتسحدلللللله ا تللللللللرق سللللللرن مغهصلللللل ي درملللللليت 
اتغ ا قللرن اتقالللي واتبمللدر تلسجسهعللا اتغجرتا للا 
فلللي  هلرتلللا اتتلملللليتت( ملللن اتبملللد اتتلملللليتي 
تلللللدعم اتشلدللللي اتمغسلللليعي تلسدللللغلردين مللللن 
 دميت اتهصيطا امصرتا سهحدة تم اتذس  سليلك 

مدلغهى  ( وهي   سا داتلا إحرليئً ي عشلد22.7 
( مترلللي ا الللر ملللن   سلللا "ت" اتجدوت لللا, 0،.، 

واالللهل  نو يتغللليتي يلللغم رفللل  اتللللرض اترللللرر 
اتلرض اتادي  اتذر لذرر إتى ومهد فلروق داتلا 
إحريئً ي سرن مغهص ي درميت اتغ ا قلرن اتقاللي 

وتس لن ن وذتل ترليتد اتغ ارلق اتبملدر نواتبمدر
مبحها ذتل من  بل مقيرتا مغهصل ي درمليت 

 قرن.اتغ ا 
 اتغميطف: -ب 
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 (   سا "ت" ودتتغري انحريئ ا تللروق سرن مغهص ي7 مدول 
 (24ن=اتغميطف(  درميت اتغ ا قرن اتقالي واتبمدر في اتبمد اتتلميتي  

اتبمد 
اتتحراه  اتسغهصط ن اتغ ارق اتتلميتي

 اتست يرر 
  سا 
 "ت"

مدغهى 
  اتدتتا

حجم  (2
 اتغ  رر

 اتغميطف
 2،.2 20.42 24 اتقالي

 مرهلع 22.، 0،.، 78.72
 0،.2 22.44 24 اتبمدر

 7.2،4= ( 0،.،( ومدغهى دتتا  22درما حرتا   اتجدوت ا عشد  سا "ت" 
( أن   سلللللللا "ت" 7يغزلللللللد ملللللللن ملللللللدول      

اتسحدلللللله ا تللللللللرق سللللللرن مغهصلللللل ي درملللللليت 
اتغ ا قللرن اتقالللي واتبمللدر تلسجسهعللا اتغجرتا للا 

ملللليتي تلللللدعم فللللي  اتغملللليطف( مللللن اتبمللللد اتتل
اتشلدلللي اتمغسللليعي تلسدلللغلردين ملللن  لللدميت 
اتهصلللليطا امصللللرتا سهحللللدة تللللم اتذللللس  سليللللك 

( وهلللللي   سلللللا داتلللللا إحرللللليئً ي عشلللللد 78.72 
( مترللللي ا اللللر مللللن   سللللا "ت" 0،.،مدللللغهى  

اتجدوت لا, و يتغلليتي يللغم رفلل  اتلللرض اترلللرر, 
واالللهل اتللللرض اتالللدي  اتلللذر لذلللرر إتلللى وملللهد 

مغهصلللل ي درملللليت  فللللروق داتللللا إحرلللليئً ي سللللرن
اتغ ا قرن اتقالي واتبمدر, وذتل تريتد اتغ ارق 
اتبمدر, وتس لن مبحهلا ذتلل ملن  لبل مقيرتلا 

 مغهص ي درميت اتغ ا قرن.
 إدارة اتتلميتت: -ج 

 (   سا "ت" ودتتغري انحريئ ا تللروق سرن مغهص ي2 مدول 
 (24ن=تلميتت(  ات درميت اتغ ا قرن اتقالي واتبمدر في اتبمد اتتلميتي  إدارة 

اتبمد 
اتتحراه  اتسغهصط ن اتغ ارق اتتلميتي

 اتست يرر 
  سا 
 "ت"

مدغهى 
  اتدتتا

حجم  (2
 اتغ  رر

إدارة 
 اتتلميتت

 ،4.2 27.28 24 اتقالي
 مرهلع 28.، 0،.، 20.22

 4.42 28.00 24 اتبمدر

 7.2،4 =( 0،.،( ومدغهى دتتا  22درما حرتا   اتجدوت ا عشد  سا "ت" 
( أن   سلللللللا "ت" 2يغزلللللللد ملللللللن ملللللللدول      

اتسحدلللللله ا تللللللللرق سللللللرن مغهصلللللل ي درملللللليت 
اتغ ا قللرن اتقالللي واتبمللدر تلسجسهعللا اتغجرتا للا 
في  إدارة اتتلميتت( من اتبمد اتتلمليتي تللدعم 
اتشلدلللي اتمغسللليعي تلسدلللغلردين ملللن  لللدميت 
اتهصلللليطا امصللللرتا سهحللللدة تللللم اتذللللس  سليللللك 

تلللللا إحرللللليئً ي عشلللللد ( وهلللللي   سلللللا دا20.22 
( مترللللي ا اللللر مللللن   سللللا "ت" 0،.،مدللللغهى  

اتجدوت لا, و يتغلليتي يللغم رفلل  اتلللرض اترلللرر, 
واالللهل اتللللرض اتالللدي  اتلللذر لذلللرر إتلللى وملللهد 
فللللروق داتللللا إحرلللليئً ي سللللرن مغهصلللل ي درملللليت 
اتغ ا قرن اتقالي واتبمدر, وذتل تريتد اتغ ارق 
اتبمدر, وتس لن مبحهلا ذتلل ملن  لبل مقيرتلا 

  ي درميت اتغ ا قرن.مغهص
 همزتز اتتلميتت انلجيس ا: -د 
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   سا "ت" ودتتغري انحريئ ا تللروق سرن مغهص ي (4مدول  
 (24ن=انلجيس ا(  درميت اتغ ا قرن اتقالي واتبمدر في اتبمد اتتلميتي  همزتز اتتلميتت 

اتبمد 
اتتحراه  اتسغهصط ن اتغ ارق اتتلميتي

 اتست يرر 
  سا 
 "ت"

ى مدغه 
  اتدتتا

حجم  (2
 اتغ  رر

همزتز 
اتتلميتت 
 انلجيس ا

 2.20 22.74 24 اتقالي
 مرهلع 24.، 0،.، 72.82

 2،.2 22.22 24 اتبمدر

 7.2،4= ( 0،.،( ومدغهى دتتا  22درما حرتا   اتجدوت ا عشد  سا "ت" 
( أن   سلللللللا "ت" 4يغزلللللللد ملللللللن ملللللللدول      

اتسحدلللللله ا تللللللللرق سللللللرن مغهصلللللل ي درملللللليت 
اتغ ا قللرن اتقالللي واتبمللدر تلسجسهعللا اتغجرتا للا 
فللللي  همزتللللز اتتلملللليتت انلجيس للللا( مللللن اتبمللللد 
اتتلميتي تلدعم اتشلدي اتمغسليعي تلسدلغلردين 
من  لدميت اتهصليطا امصلرتا سهحلدة تلم اتذلس  

( وهللي   سللا داتلا إحرلليئً ي عشللد 72.82سليلك  
( مترللللي ا اللللر مللللن   سللللا "ت" 0،.،دللللغهى  م

اتجدوت لا, و يتغلليتي يللغم رفلل  اتلللرض اترلللرر, 
واالللهل اتللللرض اتالللدي  اتلللذر لذلللرر إتلللى وملللهد 
فللللروق داتللللا إحرلللليئً ي سللللرن مغهصلللل ي درملللليت 
اتغ ا قرن اتقالي واتبمدر, وذتل تريتد اتغ ارق 
اتبمدر, وتس لن مبحهلا ذتلل ملن  لبل مقيرتلا 

 ن.مغهص ي درميت اتغ ا قر
  يت ي: اتبمد اتمبئقى: 

 اتغهاص : -أ 
   سا "ت" ودتتغري انحريئ ا تللروق سرن مغهص ي (2مدول  

 (24ن=اتغهاص (  درميت اتغ ا قرن اتقالي واتبمدر في اتبمد اتمبئقي  
اتبمد 
 اتمبئقي

اتتحراه  اتسغهصط ن اتغ ارق
 اتست يرر 

  سا 
 "ت"

مدغهى 
 اتدتتا

 
حجم  (2

 اتغ  رر

  اتغهاص
 4.80 24.24 24 اتقالي

 مرهلع ،2.، 0،.، 0،.72
 4.22 22.74 24 اتبمدر

 7.2،4= ( 0،.،( ومدغهى دتتا  22درما حرتا   اتجدوت ا عشد  سا "ت" 
( أن   سلللللللا "ت" 2يغزلللللللد ملللللللن ملللللللدول      

اتسحدلللللله ا تللللللللرق سللللللرن مغهصلللللل ي درملللللليت 
اتغ ا قللرن اتقالللي واتبمللدر تلسجسهعللا اتغجرتا للا 

اص ( من اتبمد اتمبئقي تلدعم اتشلدلي في  اتغه 
اتمغسللليعي تلسدلللغلردين ملللن  لللدميت اتهصللليطا 

( وهلي 0،.72امصرتا سهحدة تم اتذلس  سليلك  
( مترلي 0،.،  سا داتا إحريئً ي عشلد مدلغهى  

ا ار من   سا "ت" اتجدوت ا, و يتغيتي يغم رف  

اتللللرض اترللللرر, واالللهل اتللللرض اتالللدي  اتلللذر 
داتلللا إحرلللليئً ي سللللرن  لذلللرر إتللللى وملللهد فللللروق 

مغهصللل ي درمللليت اتغ ا قلللرن اتقاللللي واتبملللدر, 
وذتللل ترلليتد اتغ ارللق اتبمللدر, وتس للن مبحهللا 
ذتلللللل ملللللن  لللللبل مقيرتلللللا مغهصللللل ي درمللللليت 

 اتغ ا قرن.
 اتغليع : -ب 
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 (   سا "ت" ودتتغري انحريئ ا تللروق سرن مغهص ي2مدول  
 (24ن=اتغليع (   درميت اتغ ا قرن اتقالي واتبمدر في اتبمد اتمبئقي 

اتبمد 
اتتحراه  اتسغهصط ن اتغ ارق اتمبئقي

 اتست يرر 
  سا 
 "ت"

مدغهى 
  اتدتتا

حجم  (2
 اتغ  رر

 اتغليع 
 ،2.2 7،.22 24 اتقالي

 مرهلع 82.، 0،.، 70.27
 2.00 ،28.2 24 اتبمدر

 7.2،4= ( 0،.،( ومدغهى دتتا  22درما حرتا   اتجدوت ا عشد  سا "ت" 
( أن   سلللللللا "ت" 2يغزلللللللد ملللللللن ملللللللدول      

اتسحدلللللله ا تللللللللرق سللللللرن مغهصلللللل ي درملللللليت 
اتغ ا قللرن اتقالللي واتبمللدر تلسجسهعللا اتغجرتا للا 
في  اتغليع ( من اتبمد اتمبئقلي تللدعم اتشلدلي 
اتمغسللليعي تلسدلللغلردين ملللن  لللدميت اتهصللليطا 

( وهلي 70.27امصرتا سهحدة تم اتذلس  سليلك  
( مترلي 0،.،ى    سا داتا إحريئً ي عشلد مدلغه 

ا ار من   سا "ت" اتجدوت ا, و يتغيتي يغم رف  

اتللللرض اترللللرر, واالللهل اتللللرض اتالللدي  اتلللذر 
لذلللرر إتللللى وملللهد فللللروق داتلللا إحرلللليئً ي سللللرن 
مغهصللل ي درمللليت اتغ ا قلللرن اتقاللللي واتبملللدر, 
وذتللل ترلليتد اتغ ارللق اتبمللدر, وتس للن مبحهللا 
ذتلللللل ملللللن  لللللبل مقيرتلللللا مغهصللللل ي درمللللليت 

 اتغ ا قرن.
 اتغميون واتغمي د: -ج 

 (   سا "ت" ودتتغري انحريئ ا تللروق سرن مغهص ي2مدول  
 (24درميت اتغ ا قرن اتقالي واتبمدر في اتبمد اتمبئقي  اتغميون واتغمي د(  ن=

اتبمد 
اتتحراه  اتسغهصط ن اتغ ارق اتمبئقي

 اتست يرر 
  سا 
 "ت"

مدغهى 
  اتدتتا

حجم  (2
 اتغ  رر

اتغميون 
 دواتغمي 

 ،2.2 24.42 24 اتقالي
 مرهلع 82.، 0،.، 44.،7

 2.44 28.77 24 اتبمدر

7.2،4= ( 0،.،( ومدغهى دتتا  22  سا "ت" اتجدوت ا عشد درما حرتا  
 

( أن   سلللللللا "ت" 2يغزلللللللد ملللللللن ملللللللدول      
اتسحدلللللله ا تللللللللرق سللللللرن مغهصلللللل ي درملللللليت 
اتغ ا قللرن اتقالللي واتبمللدر تلسجسهعللا اتغجرتا للا 

يون واتغمي لللد( ملللن اتبملللد اتمبئقلللي فلللي  اتغمللل
تلللللدعم اتشلدللللي اتمغسلللليعي تلسدللللغلردين مللللن 
 دميت اتهصيطا امصرتا سهحدة تم اتذس  سليلك 

( وهلللللي   سلللللا داتلللللا إحرللللليئً ي عشلللللد 44.،7 

( مترللللي ا اللللر مللللن   سللللا "ت" 0،.،مدللللغهى  
 نو يتغلليتي يللغم رفلل  اتلللرض اترلللرر  ناتجدوت لا

وملللهد واالللهل اتللللرض اتالللدي  اتلللذر لذلللرر إتلللى 
فللللروق داتللللا إحرلللليئً ي سللللرن مغهصلللل ي درملللليت 

وذتل تريتد اتغ ارق  ناتغ ا قرن اتقالي واتبمدر
وتس لن مبحهلا ذتلل ملن  لبل مقيرتلا  ناتبمدر

 مغهص ي درميت اتغ ا قرن.
 ح  اتسذ بت: -د 
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 (   سا "ت" ودتتغري انحريئ ا تللروق سرن مغهص ي8مدول  
 (24ن=اتسذ بت(  بمد اتمبئقي  ح  درميت اتغ ا قرن اتقالي واتبمدر في ات

اتبمد 
اتتحراه  اتسغهصط ن اتغ ارق اتمبئقي

 اتست يرر 
  سا 
 "ت"

مدغهى 
  اتدتتا

حجم  (2
 اتغ  رر

ح  
 اتسذ بت

 2.00 20.22 24 اتقالي
 مرهلع 82.، 0،.، 70.04

 2.82 ،22.7 24 اتبمدر

 7.2،4= ( 0،.،تا  ( ومدغهى دت 22درما حرتا   اتجدوت ا عشد  سا "ت" 
( اتديسق أن   سلا "ت" 8يغزد من مدول      

اتسحدلللللله ا تللللللللرق سللللللرن مغهصلللللل ي درملللللليت 
اتغ ا قللرن اتقالللي واتبمللدر تلسجسهعللا اتغجرتا للا 
فللي  حلل  اتسذلل بت( مللن اتبمللد اتمبئقللي تلللدعم 
اتشلدلللي اتمغسللليعي تلسدلللغلردين ملللن  لللدميت 
اتهصلللليطا امصللللرتا سهحللللدة تللللم اتذللللس  سليللللك 

وهلللللي   سلللللا داتلللللا إحرللللليئً ي عشلللللد  (70.04 
( مترللللي ا اللللر مللللن   سللللا "ت" 0،.،مدللللغهى  

اتجدوت لا, و يتغلليتي يللغم رفلل  اتلللرض اترلللرر, 
واالللهل اتللللرض اتالللدي  اتلللذر لذلللرر إتلللى وملللهد 
فللللروق داتللللا إحرلللليئً ي سللللرن مغهصلللل ي درملللليت 
اتغ ا قرن اتقالي واتبمدر, وذتل تريتد اتغ ارق 

مقيرتلا  اتبمدر, وتس لن مبحهلا ذتلل ملن  لبل
 مغهص ي درميت اتغ ا قرن.

  يتثيً/ اتبمد اتتدميمي
 همزتز ملرهم اتحقهق واتهامبيت: -أ 

 (   سا "ت" ودتتغري انحريئ ا تللروق سرن مغهص ي2مدول  
 (24ن=واتهامبيت(  همزتز ملرهم اتحقهق  درميت اتغ ا قرن اتقالي واتبمدر في اتبمد اتتدميمي  

اتبمد 
اتتحراه  اتسغهصط ن اتغ ارق اتتدميمي

 اتست يرر 
  سا 
 "ت"

مدغهى 
  اتدتتا

حجم  (2
 اتغ  رر

همزتز  
ملرهم 
اتحقهق 
 واتهامبيت

 2.48 22.02 24 اتقالي

 مرهلع 88.، 0،.، 2،.،7
 2.82 7،.28 24 اتبمدر

 7.2،4= ( 0،.،( ومدغهى دتتا  22درما حرتا   اتجدوت ا عشد  سا "ت" 
أن   سلللللللا "ت" ( 2يغزلللللللد ملللللللن ملللللللدول      

اتسحدلللللله ا تللللللللرق سللللللرن مغهصلللللل ي درملللللليت 
اتغ ا قللرن اتقالللي واتبمللدر تلسجسهعللا اتغجرتا للا 
في  همزتز ملرهم اتحقهق واتهامبيت( ملن اتبملد 
اتتلللللللللدميمي تللللللللللدعم اتشلدلللللللللي اتمغسللللللللليعي 
تلسدغلردين من  دميت اتهصيطا امصرتا سهحدة 

( وهلللي   سلللا داتلللا 2،.،7تلللم اتذلللس  سليلللك  
( مترللي ا اللر مللن 0،.،دللغهى  إحرلليئً ي عشللد م

  سا "ت" اتجدوت ا, و يتغليتي يلغم رفل  اتللرض 
اترلرر, وااهل اتللرض اتالدي  اتلذر لذلرر إتلى 
ومهد فروق داتا إحريئً ي سرن مغهص ي درمليت 
اتغ ا قرن اتقالي واتبمدر, وذتل تريتد اتغ ارق 
اتبمدر, وتس لن مبحهلا ذتلل ملن  لبل مقيرتلا 

 ن.مغهص ي درميت اتغ ا قر
 إعيدة ا غديب مقهميت مددلا وتلد ا: -ب 
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درميت اتغ ا قرن اتقالي واتبمدر في اتبمد    سا "ت" ودتتغري انحريئ ا تللروق سرن مغهص ي (،0مدول  
 (24اتتدميمي  إعيدة ا غديب مقهميت مددلا وتلد ا( ن=

اتبمد 
اتتحراه  اتسغهصط ن اتغ ارق اتتدميمي

 اتست يرر 
  سا 
 "ت"

مدغهى 
  تتااتد

حجم  (2
 اتغ  رر

إعيدة 
ا غديب 
مقهميت 
مددلا 
 وتلد ا

 4.82 22.،2 24 اتقالي

 مرهلع 28.، 0،.، 42.22
 ،4.8 22.20 24 اتبمدر

 7.2،4= ( 0،.،( ومدغهى دتتا  22درما حرتا   اتجدوت ا عشد  سا "ت" 
( أن   سلللللا "ت" ،0يغزلللللد ملللللن ملللللدول      

يت اتسحدلللللله ا تللللللللرق سللللللرن مغهصلللللل ي درملللللل
اتغ ا قللرن اتقالللي واتبمللدر تلسجسهعللا اتغجرتا للا 
فللي  إعلليدة ا غدلليب مقهملليت مدللدلا وتلدلل ا( 
ملن اتبمللد اتتلدميمي تلللدعم اتشلدلي اتمغسلليعي 
تلسدغلردين من  دميت اتهصيطا امصرتا سهحدة 

( وهلللي   سلللا داتلللا 42.22تلللم اتذلللس  سليلللك  
( مترللي ا اللر مللن 0،.،إحرلليئً ي عشللد مدللغهى  

جدوت ا, و يتغليتي يلغم رفل  اتللرض   سا "ت" ات
اترلرر, وااهل اتللرض اتالدي  اتلذر لذلرر إتلى 
ومهد فروق داتا إحريئً ي سرن مغهص ي درمليت 
اتغ ا قرن اتقالي واتبمدر, وذتل تريتد اتغ ارق 
اتبمدر, وتس لن مبحهلا ذتلل ملن  لبل مقيرتلا 

 مغهص ي درميت اتغ ا قرن.
 إعيدة اتتدميج في انطير امصرر: -ج 

 (   سا "ت" ودتتغري انحريئ ا تللروق سرن مغهص ي00 مدول 
 (24 ن=امصرر( درميت اتغ ا قرن اتقالي واتبمدر في اتبمد اتتدميمي  إعيدة اتتدميج في انطير 

اتبمد 
 اتتدميمي

اتتحراه  اتسغهصط ن اتغ ارق
 اتست يرر 

  سا 
 "ت"

مدغهى 
 اتدتتا

 
حجم  (2

 اتغ  رر
إعيدة 

اتتدميج 
ي انطير ف

 امصرر 

 2.72 27.،2 24 اتقالي

 مرهلع 27.، 0،.، 72.22
 2.24 22.74 24 اتبمدر

 7.2،4= ( 0،.،( ومدغهى دتتا  22درما حرتا   اتجدوت ا عشد  سا "ت" 
( اتدلليسق أن   سللا 00يغزللد مللن مللدول      

"ت" اتسحدللله ا تلللللرق سلللرن مغهصللل ي درمللليت 
هعللا اتغجرتا للا اتغ ا قللرن اتقالللي واتبمللدر تلسجس

فللي  إعلليدة اتتللدميج فللي انطللير امصللرر( مللن 
اتبمللللد اتتللللدميمي تلللللدعم اتشلدللللي اتمغسلللليعي 
تلسدغلردين من  دميت اتهصيطا امصرتا سهحدة 

( وهلللي   سلللا داتلللا 72.22تلللم اتذلللس  سليلللك  
( مترللي ا اللر مللن 0،.،إحرلليئً ي عشللد مدللغهى  

  سا "ت" اتجدوت ا, و يتغليتي يلغم رفل  اتللرض 
لرر, وااهل اتللرض اتالدي  اتلذر لذلرر إتلى اتر

ومهد فروق داتا إحريئً ي سرن مغهص ي درمليت 
اتغ ا قرن اتقالي واتبمدر, وذتل تريتد اتغ ارق 
اتبمدر, وتس لن مبحهلا ذتلل ملن  لبل مقيرتلا 

 مغهص ي درميت اتغ ا قرن.
 ه هتر رؤتا إلجيس ا تحه اتسدغقا : -د 
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 يئ ا تللروق سرن مغهص ي(   سا "ت" ودتتغري انحر07مدول  
 (24 ن=اتسدغقا (درميت اتغ ا قرن اتقالي واتبمدر في اتبمد اتتدميمي  ه هتر رؤتا إلجيس ا تحه 

اتبمد 
اتتحراه  اتسغهصط ن اتغ ارق اتتدميمي

 اتست يرر 
  سا 
 "ت"

مدغهى 
  اتدتتا

حجم  (2
 اتغ  رر

ه هتر 
رؤتا 

إلجيس ا 
تحه 

 اتسدغقا 

 2.22 20.22 24 اتقالي

 مرهلع 22.، 0،.، 28.82
 4.27 22.72 24 اتبمدر

 7.2،4= ( 0،.،( ومدغهى دتتا  22درما حرتا   اتجدوت ا عشد  سا "ت" 
( أن   سلللللا "ت" 07يغزلللللد ملللللن ملللللدول      

اتسحدلللللله ا تللللللللرق سللللللرن مغهصلللللل ي درملللللليت 
اتغ ا قللرن اتقالللي واتبمللدر تلسجسهعللا اتغجرتا للا 

اتسدللغقا ( مللن فللي  ه للهتر رؤتللا إلجيس للا تحلله 
اتبمللللد اتتللللدميمي تلللللدعم اتشلدللللي اتمغسلللليعي 
تلسدغلردين من  دميت اتهصيطا امصرتا سهحدة 

( وهلللي   سلللا داتلللا 28.82تلللم اتذلللس  سليلللك  
( مترللي ا اللر مللن 0،.،إحرلليئً ي عشللد مدللغهى  

  سا "ت" اتجدوت ا, و يتغليتي يلغم رفل  اتللرض 
اترلرر, وااهل اتللرض اتالدي  اتلذر لذلرر إتلى 

د فروق داتا إحريئً ي سرن مغهص ي درمليت ومه 
اتغ ا قرن اتقالي واتبمدر, وذتل تريتد اتغ ارق 
اتبمدر, وتس لن مبحهلا ذتلل ملن  لبل مقيرتلا 

 مغهص ي درميت اتغ ا قرن.
 إعيدة اتتدميج في انطير اتسجغسمي: -ه 

 (   سا "ت" ودتتغري انحريئ ا تللروق سرن مغهص ي02 مدول 
 (24ن=اتسجغسمي( تقالي واتبمدر في اتبمد اتتدميمي  إعيدة اتتدميج في انطير درميت اتغ ا قرن ا

اتبمد 
 اتتدميمي

اتتحراه  اتسغهصط ن اتغ ارق
 اتست يرر 

  سا 
 "ت"

مدغهى 
 اتدتتا

 
حجم  (2

 اتغ  رر
إعيدة 

اتتدميج 
في انطير 
 اتسجغسمي

 2.82 20.22 24 اتقالي

 مرهلع 24.، 0،.، 72.72
 2.42 22.48 24 اتبمدر

 7.2،4= ( 0،.،( ومدغهى دتتا  22درما حرتا   اتجدوت ا عشد  سا "ت" 
    

( اتدلليسق أن   سللا "ت" 02يغزللد مللن مللدول  
اتسحدلللللله ا تللللللللرق سللللللرن مغهصلللللل ي درملللللليت 
اتغ ا قللرن اتقالللي واتبمللدر تلسجسهعللا اتغجرتا للا 
في  إعيدة اتتدميج فلي انطلير اتسجغسملي( ملن 

ي تلللللدعم اتشلدللللي اتمغسلللليعي اتبمللللد اتتللللدميم
تلسدغلردين من  دميت اتهصيطا امصرتا سهحدة 

( وهلللي   سلللا داتلللا 72.72تلللم اتذلللس  سليلللك  
( مترللي ا اللر مللن 0،.،إحرلليئً ي عشللد مدللغهى  

  سا "ت" اتجدوت ا, و يتغليتي يلغم رفل  اتللرض 
اترلرر, وااهل اتللرض اتالدي  اتلذر لذلرر إتلى 

هص ي درمليت ومهد فروق داتا إحريئً ي سرن مغ
اتغ ا قرن اتقالي واتبمدر, وذتل تريتد اتغ ارق 
اتبمدر, وتس لن مبحهلا ذتلل ملن  لبل مقيرتلا 

 مغهص ي درميت اتغ ا قرن.
 را ميً/ اتهصيطا امصرتا:



 

 002 

 المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية
 م0202 مارسوالعشرون المجلد الأول  التاسع العدد

 خدمات من للمستفيدين الاجتماعي النفسى الدعمفعالية 
  الأسرية الوساطة 

 زينب محمد عبد العظيم سيد

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( تغيئ  مميم  ارهبيط سررصهن تلحه اتمباا04مدول  
 (24تم اتذس   ن=سرن أ ميد اتدعم اتشلدي اتمغسيعي ودرما اتهصيطا اتصرتا سهحدة 

أ ميد اتدعم  م
اتشلدي 
 اتمغسيعي

مميم   ام ميد اتلرة ا
 اترهبيط

مدغهى 
 اتدتتا

 اتبمد اتتلميتي 0

 0،.، 22.، هلرتا اتتلميتت
 0،.، 82.، اتغميطف

 0،.، 24.، إدارة اتتلميتت
 0،.، 27.، همزتز اتتلميتت انلجيس ا

 اتبمد اتمبئقي 7

 0،.، 42.، اتغهاص 
 0،.، 22.، اتغليع 

 0،.، 22.، اتغميون واتغمي د
 0،.، 22.، ح  اتسذ بت

 اتبمد اتتدميمي 2

 0،.، 88.، همزتز ملرهم اتحقهق واتهامبيت 
 0،.، 42.، إعيدة ا غديب مقهميت مددلا وتلد ا

 0،.، 22.، إعيدة اتتدميج في انطير امصرر 
 0،.، 22.، تحه اتسدغقا  ه هتر رؤتا إلجيس ا

 0،.، 28.، إعيدة اتتدميج في انطير اتسجغسمي
 0،.، 22.، اتدرما اتدل ا تر ميد 4

 224.،( = 27( ودرما حرتا  0،.،اتجدوت ا عشد مدغهى   R  سا 
( اتدلليسق ومللهد عباللا 04يغزللد مللن مللدول  

ارهبيط ا إلجيس ا اهتلا سلرن أ مليد اتلدعم اتشلدلي 
ودرمللا اتهصلليطا اتصللرتا سهحللدة تللم اتمغسلليعي 

وهللللي  (ن88.،/ 42.،اتذللللس  هراوحللللك سللللرن  
مملللليمبت ارهبلللليط داتللللا مس مرللللي عشللللد مدللللغهى 

اتجدوت لللا  Rمترلللي أعللللى ملللن درملللا  (ن0،.، 
 (.0،.،عشد مدغهى  

اتلللللروق فللللي أ ملللليد اتللللدعم اتشلدللللي  -أ 
 سرللك اتدلل ن اتمغسلليعي  دللال تلله  

 مشزل مدغق (. –عيئلا 

ا اتلرض اصلغخدمك اتبيحثلا وتلغحقق من هذ    
 اتسدلللللللغقلانا غبلللللللير "ت" تلسجسهعللللللليت 

Independent-Samples T-Test 
واتجدول اتغليتي هه لد اتسغهصل يت واتتحرافليت 

"ت" ومدللللغهى اتدتتللللا سللللرن  اتست يرتللللا و  سللللا
مغهص ي درميت اتسجسهعا اتغجرتا لا فلي أ مليد 
اتللللدعم اتشلدللللي اتمغسلللليعي تلسدللللغلردين مللللن 

مصلللرتا سهحلللدة تلللم اتذلللس   لللدميت اتهصللليطا ا
مشلزل  – دال ا غبه ته  اتد ن  سرلك عيئللا 

 مدغق (.
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 (   سا "ت" ومدغهى اتدتتا سرن مغهص ي درميت أ ميد اتدعم اتشلدي02مدول  
 اتمغسيعي تلسدغلردين من  دميت اتهصيطا امصرتا سهحدة تم اتذس   ي غبه  ته  اتد ن(

أ ميد 
اتدعم 
اتشلدي 
 اتمغسيعي

ميد ام 
 اتلرة ا

ته  
 اتد ن

اتتحراه  اتسغهصط ن
 اتست يرر 

مدغهى    سا "ت"
 اتدتتا

اتبمد 
 اتتلميتي

هلرتا 
 اتتلميتت

سرك 
 عيئلا

70 22.72 4.72 
،.224 

غرر 
مشزل  داتا

 مدغق 
22 22.20 4.04 

 اتغميطف

سرك 
 عيئلا

70 
24.72 4.22 

7.028 ،.،2 
مشزل 
 مدغق 

22 22.87 2.22 

رة إدا
 اتتلميتت

سرك 
 عيئلا

70 22.22 4.07 
7.،82 ،.،2 

مشزل 
 مدغق 

22 22.،2 4.42 

همزتز 
اتتلميتت 
 انلجيس ا

سرك 
 عيئلا

70 
22.22 2.20 

7.272 ،.،0 
مشزل 
 مدغق 

22 28.22 4.40 

اتبمد 
 اتمبئقي

 اتغهاص 

سرك 
 عيئلا

70 22.28 4.28 
7.272 ،.،0 

مشزل 
 مدغق 

22 4،.47 4.،، 

 اتغليع 

سرك 
 عيئلا

70 
22.02 2.27 

غرر  0.2،4
مشزل  داتا

 مدغق 
22 22.22 2.72 

اتغميون 
 واتغمي د

سرك 
 عيئلا

70 22.20 2.22 
غرر  0.248

مشزل  داتا
 مدغق 

22 
22.08 2.22 

 ح  اتسذ بت

سرك 
 عيئلا

70 22.،2 2.22 
غرر  227.،

مشزل  داتا
 مدغق 

22 22.24 2.42 

اتبمد 
 اتتدميمي

همزتز ملرهم  
اتحقهق 
 واتهامبيت

سرك 
 عيئلا

70 
22.80 2.2، 

7.2،8 ،.،2 
 2.28 22.47 22مشزل 
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 مدغق 
إعيدة ا غديب 

مقهميت 
مددلا 
 وتلد ا

سرك 
 عيئلا

70 22.22 4.02 
غرر  0.220

مشزل  داتا
 مدغق 

22 
28.08 2.،2 

إعيدة 
اتتدميج في 
 انطير امصرر 

سرك 
 ئلاعي

70 24.22 4.08 
غرر  0.472

مشزل  داتا
 مدغق 

22 22.،2 2.88 

ه هتر رؤتا 
إلجيس ا تحه 

 اتسدغقا 

سرك 
 عيئلا

70 
22.74 4.40 

-
0.748- 

غرر 
مشزل  داتا

 مدغق 
22 

22.22 2.72 

إعيدة 
اتتدميج في 

انطير 
 اتسجغسمي

سرك 
 عيئلا

70 22.27 4.28 
،.827 

غرر 
مشزل  داتا

 مدغق 
22 22.،2 2.42 

( اتدللليسق أن  للل م "ت" 02يغزلللد ملللن ملللدول  
اتخيصلللللللا  لللللللليتلروق فلللللللي  اتغملللللللليطف, وإدارة 
اتتلملليتت, همزتللز ملرلللهم اتحقللهق واتهامبللليت( 

/ 82،.7/ 7.028سليلللللللللك عللللللللللى اتغلللللللللهاتي  
(, وهي   م داتلا إحرليئ ي عشلد مدلغهى 7.2،8

( وكيتللللك اتلللللروق ترلللليتد اتدلللل ن فللللي 2،.، 
ت" اتخيصللا  لليتلروق فللي مشللزل مدللغق , و لل م "

 همزتللز اتتلملليتت انلجيس للا, واتغهاصلل ( سليللك 
(, وهلللي  للل م 7.272/ 7.272عللللى اتغلللهاتي  

(, وكيتلللك 0،.،داتلللا إحرللليئ ي عشلللد مدلللغهى  
اتلروق تريتد اتدل ن فلي مشلزل مدلغق , سرشسلي 
 يتلللللك مس لللللع  للللل م "ت" اتسغب  لللللا غرلللللر داتلللللا 
إحريئ ي, مسلي يلدل عللى علدم وملهد فلروق سلرن 

صللللللل ي درمللللللليت أ مللللللليد اتلللللللدعم اتشلدلللللللي مغه 

اتمغسللليعي تلسدلللغلردين ملللن  لللدميت اتهصللليطا 
امصلللللرتا سهحلللللدة تلللللم اتذلللللس   لللللي غبه  تللللله  

 اتد ن(.
اتلللللروق فللللي أ ملللليد اتللللدعم اتشلدللللي  -ب 

اتمغسلليعي  دللال اتحيتللا اتمغسية للا 
 أرم (. –م لق  – مغزوج 

وتلغحقق من هذا اتلرض اصلغخدمك اتبيحثلا     
واتجلدول اتغليتي هه لد  درنامحليهحلر  اتغبليين 

و  سلللا "ه" ومدلللغهى اتدتتلللا سلللرن مغهصللل يت 
درمللليت اتسجسهعلللا اتغجرتا لللا فلللي أ مللليد اتلللدعم 
اتشلدلللي اتمغسللليعي تلسدلللغلردين ملللن  لللدميت 
اتهصلللليطا امصللللرتا سهحللللدة تللللم اتذللللس   دللللال 

 –م للق  –ا غبه اتحيتا اتمغسية لا  مغلزوج 
 أرم (.
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 لروق سرن مغهص يت درميت أ ميد اتدعم اتشلدي( تغيئ  هحلر  اتغبيين تل02مدول  
 اتمغسيعي تلسدغلردين من  دميت اتهصيطا امصرتا سهحدة تم اتذس   ي غبه  اتحيتا اتمغسية ا(

أ ميد 
اتدعم 
اتشلدي 
 اتمغسيعي

ام ميد 
 اتلرة ا

تغيئ  
 اتغحلر 

مجسه  
 اتسر ميت

درميت 
 اتحرتا

مغهصط 
 اتسر ميت

  سا 
 "ه"

مدغهى 
 اتدتتا

اتبمد 
 اتتلميتي

هلرتا 
 اتتلميتت

سرن 
 اتسجسهعيت

2.42 7 4.24 

غرر  72.،
 داتا

دا   
 اتسجسهعيت

2،2.22 20 02.28 

  22 ،،.202 اتسجسه 

 اتغميطف

سرن 
 70.28 7 42.02 اتسجسهعيت

،.22 
غرر 
دا    داتا

 22.20 20 0827.08 اتسجسهعيت

  22 0202.22 اتسجسه 

إدارة 
 اتتلميتت

سرن 
 7.72 7 4.28 اتسجسهعيت

غرر  00.،
دا    داتا

 اتسجسهعيت
0،2،.22 20 7،.2، 

  22 0،22.22 اتسجسه 

همزتز 
اتتلميتت 
 انلجيس ا

سرن 
 اتسجسهعيت

28.08 7 72.،2 

غرر  0.04
 داتا

دا   
 72.42 20 0722.02 اتسجسهعيت

  22 0222.22 اتسجسه 

اتبمد 
 بئقياتم

 اتغهاص 

سرن 
 اتسجسهعيت

08.80 7 2.40 

غرر  42.،
 داتا

دا   
 22.،7 20 2،.0،22 اتسجسهعيت

  22 0،82.82 اتسجسه 

 اتغليع 

سرن 
 22.82 7 22.22 اتسجسهعيت

0.،0 
غرر 
دا    داتا

 22.22 20 ،02،4.2 اتسجسهعيت

  22 22.،028 اتسجسه 

اتغميون 
 واتغمي د

سرن 
 ،،.، 7 0،.، سجسهعيتات

،.47 
غرر 
دا    داتا

 اتسجسهعيت
0222.22 20 2،.82 
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  22 0222.22 اتسجسه 

ح  
 اتسذ بت

سرن 
 اتسجسهعيت

4.22 7 7.78 

غرر  2،.،
 داتا

دا   
 48.44 20 ،7.،742 اتسجسهعيت

  22 7424.22 اتسجسه 

اتبمد 
 اتتدميمي

همزتز  
ملرهم 
اتحقهق 

 يتواتهامب

سرن 
 2.82 7 02.22 اتسجسهعيت

،.78 
غرر 
دا    داتا

 ،،.22 20 0282.02 اتسجسهعيت

  22 08،4.28 اتسجسه 
إعيدة 

ا غديب 
مقهميت 
مددلا 
 وتلد ا

سرن 
 22.77 7 027.42 اتسجسهعيت

غرر  0.22
دا    داتا

 ،،.70 20 ،0،20.7 اتسجسهعيت

  22 0772.22 اتسجسه 

إعيدة 
تدميج ات 

في انطير 
 امصرر 

سرن 
 28.،4 7 80.22 اتسجسهعيت

غرر  0.42
دا    داتا

 اتسجسهعيت
0427.20 20 78.،2 

  22 0202.82 اتسجسه 
ه هتر 
رؤتا 

إلجيس ا 
تحه 

 اتسدغقا 

سرن 
 اتسجسهعيت

0.20 7 ،.22 

غرر  2،.،
 داتا

دا   
 72.27 20 0270.22 اتسجسهعيت

  22 0272.72 اتسجسه 

إعيدة 
اتتدميج 
في انطير 
 اتسجغسمي

سرن 
 22.22 7 000.22 اتسجسهعيت

0.24 
غرر 
دا    داتا

 اتسجسهعيت
7072.00 20 40.22 

  22 7722.48 اتسجسه 

( اتدلليسق أن مس للع  لل م 02يغزللد مللن مللدول  
مسلللي  إحرللليئ ين"ه" تغحلرللل  اتغبللليين غرلللر داتلللا 

 ملليد اتللدعم لذللرر إتللى عللدم ومللهد فللروق فللي أ
اتشلدلللي اتمغسللليعي تلسدلللغلردين ملللن  لللدميت 
اتهصللليطا امصلللرتا سهحلللدة تلللم اتذلللس   لللي غبه 

 .أرم ( –م لق  – مغزوج  اتمغسية اناتحيتا 
 نتائج الذراسة وتحليلها:

 -أو حك تغيئ  اتدراصا مي يلي: 

ت ههملللد فلللروق ذات دتتلللا إحرللليئ ا سلللرن أتللله 
مللللدر مغهصلللل ي درملللليت اتغ ا قللللرن اتقالللللي واتب

تلسجسهعللا اتغجرتا للا فللي اتدرمللا اتدل للا م ملليد 
سرتلليم  اتللدعم اتشلدللي اتمغسلليعي تلسدللغلردين 
 من  دميت اتهصيطا امصرتا سهحلدة تلم اتذلس .

وتشاثللللق مللللن هللللذا اتلللللرض اتللللرئ س اتلللللروض 
 اتلرة ا الآه ا:
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ت ههملللد فلللروق ذات دتتلللا إحرللليئ ا  (0
سلللللرن مغهصللللل ي درمللللليت اتغ ا قلللللرن 

سهعللا اتغجرتا للا اتقالللي واتبمللدر تلسج
تللللدعم اتشلدلللي  اتبملللد اتتلمللليتيفلللي 

اتمغسللليعي تلسدلللغلردين ملللن  لللدميت 
 اتهصلليطا امصللرتا سهحللدة تللم اتذللس .

 وهذا مي لجرل على اتلرض امول
ت ههملللد فلللروق ذات دتتلللا إحرللليئ ا  (7

سلللللرن مغهصللللل ي درمللللليت اتغ ا قلللللرن 
اتقالللي واتبمللدر تلسجسهعللا اتغجرتا للا 

شلدللللي تلللللدعم ات اتبمللللد اتمبئقلللليفللللي 
اتمغسللليعي تلسدلللغلردين ملللن  لللدميت 
 اتهصلليطا امصللرتا سهحللدة تللم اتذللس .

 وهذا مي لجرل على اتلرض اتثيتى
ت ههملللد فلللروق ذات دتتلللا إحرللليئ ا  (2

سلللللرن مغهصللللل ي درمللللليت اتغ ا قلللللرن 
اتقالللي واتبمللدر تلسجسهعللا اتغجرتا للا 

تللللدعم اتشلدلللي  اتبملللد اتتلللدميميفلللي 
اتمغسللليعي تلسدلللغلردين ملللن  لللدميت 

 طا امصللرتا سهحللدة تللم اتذللس .اتهصللي
 وهذا مي لجرل على اتلرض اتثيتث

ههملللللد عبالللللا ارهبيط لللللا ذات دتتلللللا  (4
إحرللليئ ا سلللرن أ مللليد اتلللدعم اتشلدلللي 
اتمغسلليعي ودرمللا اتهصلليطا اتصللرتا 

وهذا ملي لجرلل عللى اتللرض  يتهحدة. 
 اترا ع

ههمللد فللروق داتللا إحرلليئ ي فللي أ ملليد  (2
اتدعم اتشلدي اتمغسيعي تلسدلغلردين 

ن  لللدميت اتهصللليطا امصلللرتا فلللي مللل
 للللللللللهء اتسغيرللللللللللرات اتدلسهغراس للللللللللا 
 اتجللللشسن اتحيتللللا اتمغسية للللان تلللله  

وهذا ملي لجرلل عللى اتللرض  اتد ن(.
 اتخيمس.

 سرتيم  اتغد   اتسرشي:
  يتارتيم . / اتغمرتفأوتً 

يرلللده سرتللليم  اتلللدعم اتشلدلللي اتمغسللليعي     
تلسدللغلردين مللن  للدميت اتهصلليطا امصللرتا إتللى 

دعلللللم شللللليم  ترفلللللراد وامصلللللر اتسغللللل  رة  هقلللللدلم
 يتشزاعللليت امصلللرتا أو اتسذللل بت اتمغسية لللان 
وذتلللللل ملللللن  لللللبل مجسهعلللللا ملللللن اتخلللللدميت 
واتشذلللليطيت اتغللللي هركللللز علللللى همزتللللز اترفيي للللا 
اتشلدلل ا واتمغسية للان وهحدللرن مللهدة اتمبالليت 
امصلللللرتان وهس لللللرن امفلللللراد  سرللللليرات اتغد لللللف 

 واتغميم  مع اتغحدليت.
 اتسبمد اترئ د ا تلارتيم .   يت يً/

اتارتللليم  هزلللسن إملللراء محي لللرات وامغسيعللليت 
هشيوتللك اتسحلليور امصيصلل ا اتللثبث  اتتلملليتين 
اتمبالللين واتتلللدميمي(ن وإعلللداد هقللليرتر تغه رلللق 
اتمغسيعيت وهدجر  اتسبحهيت. كسي هم اترمه  
إتى انطير اتشهرر تلدراصا نعداد اتارتيم ن وهم 

غه مللع هرجللا انشللراه وممشرللرن هح  سلله ومشياذلل
 يتسجللليل تزلللسين ههافقللله ملللع اتسملللييرر اتسرش لللا 

 وهحدرن فميترغه.
واللد اعغسللد هشلرللذ سرتلليم  اتغللد   اتسرشللى علللى 

مشرلي:  اتشلدواتن اتمغسيعليتن دوات علدد ملن ام
اتسقلي بت اتسرش لان اتسحي لراتن م  ليس اتللدعم 
اتشلدلللللى اتمغسللللليعي ملللللن سرتللللليم  اتهصللللليطا 

 اتصرتا(.
 مصس اتغي لقهم سري اتارتيم :ا .0

تغلليئ  اتدراصلليت اتدللي قا مللن حرللث رصلليئ   (أ 
اتسيمدغرر واتدكغهراهن واتبحلهث اتسشذلهرةن 

 ات ه من تغيئ  وههمرريت. واتغرك
تلخدمللللللللا  واتغ ا قللللللللي اتشهللللللللرر  انطللللللللير (ب 

 وأصليترل تسلهذجاتمغسية ا  رلا عيملان 
 اتهصيطا  رلا  يصا.

 .امهداه اتغي هدمى اتدراصا تغح  قري (ج 
 :اتسرشياتغميم  في سرتيم  اتغد    اتديق .7

 اتسرشليهغسث  اتديق اتغميم  في سرتيم  اتغد   
 س سي يلى:
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تدللللللق محلللللللدث اتغيررلللللللر: وتغسثللللللل  فلللللللي  (أ 
ات ريئرهن اتمغسيعرهن اتميملهن سهحلدة 

اتسدللجهتا عللن تللم اتذللس   لليمزهر اتذللرتف 
اتلللدعم اتشلدلللى اتمغسللليعي هشلرلللذ سرتللليم  

 وهحقرق أهدافه.
وتغسثلللللل  فللللللي اتمسللللللبء  رلللللل :اتمستدللللللق  (ب 

اتسدللغلردين مللن سرتلليم  اتهصلليطا اتصللرتا 
اتللللذين لحغلللليمهن تغقللللدلم اتللللدعم اتشلدللللى 

 اتمغسيعى.
 اتسدللللللغرده  لللللليتغيررر(: اترللللللده تدللللللق  (ج 

وتغسث  في أعزيء اتجسيعا اتغجرتا لا ملن 
اتسدللللللغلردين مللللللن اتهصلللللليطا اتصلللللللرتان 

  ين يفا اتى ات ريئررن اتمغسيعررن.
سل : يغسثل  فلي اتتدليق تدق اتلمل  او اتم (د 

 اتسرشلياتسذيركا في هشلرذ سرتليم  اتغلد   
 مع اتبيحثا.

 . اترمه  إتى انطير اتشهرر تغرس م اتارتيم :2
  اتهصلللف: هلللم اترمللله  إتلللى انطلللير اتشهلللرر

تلدراصللا نعللداد اتارتلليم  سشلليءً علللى أصللس 
 علس ا ومه هاا.

  اترده: اصغخدام اتسمرفلا اتشهرتلا تغرلس م
مللللع امهللللداه اتسحللللددة  سرتلللليم  يغسيشللللى

وتدللغشد إتللى أفزلل  اتسسيرصلليت فللي مجلليل 
اتلللللدعم اتشلدلللللي واتمغسللللليعي واتهصللللليطا 

 امصرتا.
 هشلرذ اتسحي رات واتمغسيعيت: .2
  اتهصف: اشغس  اتارتيم  عللى إملراء علدد

مللللللللن اتسحي للللللللرات واتمغسيعلللللللليت مللللللللع 
ام ريئررن اتمغسليعررن واتمليملرن سهحلدة 

 تم اتذس   يمزهر اتذرتف. 
 رللده: هشيوتللك اتسحي للرات واتمغسيعلليت ات

 اتسحلللللليور امصيصلللللل ا اتللللللثبث تلارتلللللليم :
محللللهر اتبمللللد اتتلملللليتين محللللهر اتبمللللد  

 .(محهر اتبمد اتتدميمياتمباين 
 إعداد اتغقيرتر: .4

  اتهصللف:  مللد كلل  امغسللي ن هللم إعللداد عللدد
مللن اتغقلليرتر تغه رللق اتسشياذلليت وهدللجر  

 اتسبحهيت.
 لغقلللللدم اترلللللده:  لللللسين هه رلللللق شللللليم  ت

اتسحلللرز وهحديلللد اتشقللليط اتغلللي هحغللليج إتلللى 
هحدللللرن. هللللهفر اتغقلللليرتر أصيصًللللي تغحلرلللل  

 فميت ا اتارتيم  وإمراء اتغمدلبت اتبزما.
 . هح  م اتارتيم  ومشياذغه4
  اتهصف: هم هح  م اتارتليم  ومشياذلغه ملع

هرجلا انشلراه ومدللؤوتي اتهحلدة وممشرللرن 
  يتسجيل اتهصيطا امصرتا  يتهحدة.

 ه:  للسين أن اتارتلليم  يغسيشللى مللع اترللد
اتسمللللللييرر اتسرش للللللا وام ب  للللللان وهلقللللللي 
اتسبحهللليت واتغهصللل يت تغحدلللرشه. لذلللس  

 ذتل مرامما م هتيت اتارتيم .
  يتثيً / أهداه اتارتيم .

 هذس  امهداه اترئ د ا تلارتيم  مي يلي:
هقللللدلم اتللللدعم اتللللبزم تلسدللللغلردين تغمزتللللز  .0

ت الللللدرهرم عللللللى اتغميمللللل  ملللللع اتسذللللل ب
اتشلدلل ا واتميطف للا اتشيهجللا عللن اتشزاعلليت 

 امصرتا.
همزتللز اللدرات امفللراد علللى اتغهاصلل  اتلمّلليل  .7

 وح  اتسذ بت دا   امصرة.
مدلليعدة امفللراد علللى إعلليدة اتتللدميج فللي  .2

سرجلللللللغرم امصلللللللرتا واتمغسية لللللللا  ذللللللل   
 إلجيسي.

هس لللللرن اتسدلللللغلردين ملللللن فرلللللم حقلللللهارم  .4
 ع.ووامبيهرم في ص يق امصرة واتسجغس

هقللللللدلم ورش عسلللللل  ومحي للللللرات حللللللهل  .2
اتحقهق واتهامبليت اتقيتهت لا واتمغسية لان 

 وهقدلم اصغذيرات فردلا تلغه  د.
هللللللهفرر اتللللللدعم اتمغسلللللليعي تلسدللللللغلردين  .2

 تغحدرن ظروفرم اتست ذ ا.
مدللللليعدة امفلللللراد عللللللى ه لللللهتر مرللللليرات  .2

 اتغد ف مع اتغيررات واتغحدليت امصرتا.
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ركا اتلميتللا همزتللز اللدرة امفللراد علللى اتسذللي .8
 في امتذ ا اتسجغست ا.

 را ميً/ أهس ا اتارتيم .
سرتلليم  اتللدعم اتشلدللي اتمغسلليعي تلسدللغلردين 
ملن  لدميت اتهصليطا امصلرتا يلملل دورًا حرهتًللي 
في هحدرن ح ية امفراد وامصر ملن  لبل هقلدلم 
دعلم تلدلي وامغسليعي شليم . ملن  لبل همزتللز 

امصللرتان اتصللغقرار اتشلدللين هحدللرن اتمبالليت 
وهس للللرن امفللللراد  يتسمرفللللا واتسرلللليراتن لدلللليهم 
اتارتيم  في سشليء مجغسلع أ ثلر صلحا وهسيصلً ي. 
وتس ششللللي أن تذللللرر اتللللى أسللللرز مهاتللللل أهس للللا 

 اتارتيم :
لقدم اتارتليم  اتلدعم اتشلدلي اتلذر لدليعد  (0

امفراد على اتغميم  مع اتسذ بت اتشلدل ا 
واتميطف للا اتشيهجللا عللن اتشزاعلليت امصللرتان 
مسللي لدلليهم فللي همزتللز اتصللغقرار اتشلدللي 

 واتميطلي.
يركلللللز اتارتللللليم  عللللللى هحدلللللرن مرللللليرات  (7

اتغهاصل  وحلل  اتسذلل بتن مسلي لدلليهم فللي 
 سشيء عبايت أصرتا أ ثر اصغقرارًا وصحا.

لديعد اتارتيم  امفراد على ه هتر مرليرات  (2
اتغد ف ملع اتغيرلرات واتغحلدليتن مسلي يزتلد 

 يت.من مروتغرم في مهامرا امزم
يللللللللهفر اتارتلللللللليم  اتسمرفللللللللا واتسرلللللللليرات  (4

اتزرورتا ترفراد تلرم حقهارم ووامبيهرمن 
مسلي لدلليعدهم علللى اتغميمل  مللع اتغحللدليت 

  ذ   أفز .
يلللللهفر اتارتللللليم  آت لللللا تغقرللللل م وهحدلللللرن  (2

اتخلللللدميت سشللللليءً عللللللى اتغيذللللللا اترامملللللا 
واتشغيئ ن مسلي لدليهم فلي هقلدلم دعلم أ ثلر 

 فميت ا.
غملليون سللرن امفللراد لذللجع اتارتلليم  علللى ات (2

واتسؤصدلللليت اتسخغللللللان مسللللي لمللللزز مللللن 
 فميت ا اتدعم اتسقدم.

  يمديً/ اتلجا اتسدغرده تغشلرذ اتارتيم .

لدلللللغرده اتارتللللليم  امفلللللراد وامصلللللر اتسغللللل  رة 
 يتشزاعللليت امصلللرتان واتسدلللغلردين ملللن  لللدميت 
اتهصلللليطا امصللللرتان وامفللللراد اتللللذين يهامرللللهن 

يرللده اتارتلليم   هحللدليت تلدلل ا أو امغسية للا.
إتى هقدلم دعم شيم  ومغديم  تغحدرن اترفيي لا 
اتشلدلل ا واتمغسية للا وهمزتللز اتصللغقرار امصللرر 

 واتغد ف مع اتغحدليت.
 .. امفراد وامصر اتسغ  رة  يتشزاعيت امصرتا0
 .. اتسدغلردين من  دميت اتهصيطا امصرتا7
. امفلللراد اتلللذين يهامرلللهن هحلللدليت تلدللل ا أو 2

 . اامغسية
 اتشلدلي  اتلدعمصيدصيً/ محليور وأ مليد اتارتليم  

 (.اتمغسيعي
حرللللللث يركللللللز اتبمللللللد اتتلملللللليتي: أوت / اتبمللللللد 

 أصيصلل ا:  هلرتللام هتلليت  أر للعاتتلملليتي علللى 
همزتللز اتتلملليتت ن وإدارة اتتلملليتتن اتتلملليتت
 (.اتغميطفومه هة ان  سهعيانلجيس ا 

 اتمبئقياتبمد حرث يركز اتمبئقي:  يت ي / اتبمد 
أصيص ا:  اتغهاص ن اتغليعل ن م هتيت  أر ععلى 

 (.اتغمي د – اتسذ بتن اتغميون   ح
حرللللث يركللللز اتبمللللد  اتتللللدميمي: يتثلللليً / اتبمللللد 

 أصيص ا:  همزتلزم هتيت   سساتتدميمي على 
إعلللليدة ا غدلللليب ن ملرللللهم اتحقللللهق واتهامبلللليت

إعلليدة اتتللدميج فللي وتلدلل ان مقهملليت مدللدلا 
ه للللهتر رؤتللللا إلجيس للللا تحلللله ن تصللللرى ا انطللللير

 انطللللللليرإعللللللليدة اتتلللللللدميج فلللللللي ن اتسدلللللللغقا 
 .اتسجغسمي(
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 زاج الم
(. امصلللرة 8،،7.  دلللنعالللد اتل  لللفن ح .0

 ومذ بت امسشيء. اتقيهرة: دار اتدحيب.
(. تسللليذج 2،،7.  يهرأسللله اتسمللليطين مللل .7

ومرللللليرات اتغلللللد   اتسرشلللللي فلللللي اتخدملللللا 
دملللللللا اتمغسية لللللللا. اتقللللللليهرة: كل لللللللا اتخ

 اتمغسية ان ميمما حلهان.
(. اللللليمهس اتخدملللللا ،،،7اتدلللل ررن أ.   .2

اتمغسية للللللللا واتخللللللللدميت اتمغسية للللللللا. 
 انص شدرتا: دار اتسمرفا اتجيمت ا.

(. اتخدمللللا ،،،7صلللليتدن  . م. م. ح.   .4
اتمغسية للا ومجلليتت اتسسيرصللا اتسرش للا. 

 انص شدرتا: دار اتسمرفا اتجيمت ا.
اصلللغخدام  (. واالللع7،02.  مللليتىايصلللمن أ .2

ام رلليئي اتمغسلليعي تلسرلليرات اتسرهب للا 
 يتهصللليطا فلللي هدلللهتا اتشزاعللليت امصلللرتا 
 سح سللللللللللا امصللللللللللرة. مجلللللللللللا اتخدمللللللللللا 

 .427(ن 24اتمغسية ان  
(. تسللللللللللهذج 7،02يهصللللللللللفن آ. أ.  .   .2

اتهصيطا اتغحهتل ا رؤتا مميصرة محد أهلم 
اتشسيذج اتمبم ا اتسدغخدما فلي اتهصليطا 

رد. اتسجلللا اتملس للا امصللرتا فللي  دمللا اتللل
 .،22(ن 2 7تلخدما اتمغسية ان 

(. فميت لللا 7،02ر لللهانن م. ص. أ. ز.   .2
سرتلليم  إرشلليدر فللي  دمللا اتلللرد وهحدللرن 
اتغهافق اتشلدي اتمغسليعي وملرلهم اتلذات 
ترطلليل اتسدليء إتللررم. مجللا دراصليت فللي 

 .7222(ن 22 2اتخدما اتمغسية ان 
دللللي: (. اتللللدعم اتشل7،04.  غح للللامحمدن ف .8

أصيتربه وآت يهله. مجللا  –همرتله ومجيتهه 
(ن 7 02ميمملللا صلللاري تلمللللهم انتدللليت ان 

077. 
(. أ لر سرتليم  7،02  تيصر اتلدينأحسدن  .2

إرشلليدر مسمللي الليئم علللى اتللدعم اتشلدللي 
اتمغسلليعي فللي هشس للا اصللغراه ج ا مهامرللا 

اتزيهط اتشلد ا وهحدرن مدلغهى اتغد لف 
اتسرحللا اتمغسيعي تدى عرشا من طيتبليت 

امصيصللللللل ا اتمل لللللللي. اتسجللللللللا اتسرلللللللرتا 
 (.88 72تلدراصيت اتشلد ان 

(. اتلللدعم اتشلدلللي ،7،7  إصلللبم.عللللين  .،0
اتمغسيعي اتساشي على امدتلا فلي اتخدملا 
اتمغسية للللللا. اتسجلللللللا اتملس للللللا تلخدمللللللا 

 .022(ن 07 0اتمغسية ان 
(. أ للر سرتلليم  7،02اتحدللهنن س. ج.   .00

ي فلللي مجسهعلللا اتلللدعم اتشلدلللي اتمغسللليع
هقلرللللل  اتهصلللللسا تلللللدى مر لللللى ات غجللللليب 
 رصلللليتا ميمدللللغرر غرللللر مشذللللهرة(. كل للللا 

 اتغر  ان ميمما اتررمهكن امردن.
(. مغ لبلليت 2،،7.  س لليءمللبل اتللدينن ت .07

هحقرق اتدعم اتمغسيعي اتسدغدام تسر لى 
اتداللد.  حللث مشذللهر فللي اتسللؤهسر اتملسللي 
اتدلللللشهر اتثللللليمن عذلللللرن كل لللللا اتخدملللللا 

 اتلرهم. اتمغسية ان ميمما
 اتسريدر اممشا ا:

1. Putnam, R. D. (2000). 
Bowling alone: The collapse 
and revival of American 
community. New York: Simon 
& Schuster. 

2. Burt, R. S. (2005). Brokerage 
and closure: An introduction 
to social capital. Oxford: 
Oxford University Press. 

3. COAMF. (2000). A guide to 
family mediation: Standards 
of practice. Canada: COAMF. 

4. Obair, C. Airsm. (2005). 
Social work department: 
Family mediation. Smich. 



 

 011 

 المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية
 م0202 مارسوالعشرون المجلد الأول  التاسع العدد

 خدمات من للمستفيدين الاجتماعي النفسى الدعمفعالية 
  الأسرية الوساطة 

 زينب محمد عبد العظيم سيد

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. UNRWA. (2016). 
Psychosocial support for 
UNRWA schools: A 
conceptual framework 
(unpublished manuscript). 

6. Bloom, S. J. (200 



 

 012 

 المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية
 م0202 مارسوالعشرون المجلد الأول  التاسع العدد

 خدمات من للمستفيدين الاجتماعي النفسى الدعمفعالية 
  الأسرية الوساطة 

 زينب محمد عبد العظيم سيد

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


