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  :لخ الم

دهحدتت ؽ تتت  ادخدجت  اماهسر يتت   ادسسررستت  ادمرجت  بإستهخدامادهتتدخا ادسدشتت  رنترج  بيتت  رعلخهبترر توإستهددت  اددراستت  إ
وتهسثتتا تتتروض اددراستت  ادحرديتت  تتت   "جدتتهؾا ادر تتر ادتتؾعي   دتتدا ا خرتترا  ؽ اماهستترع  ؽ ادمتترجل ؽ بسرا تت  ادذتتبرب

قيرست ؽ ادبللت  وادبمتدي جهؾستظ  دراترت اددمدت  إصرتراي  بت ؽ  ترق ذي جؽ ادسهؾقع واؾدوهؾ "ادهرد  اد رض ادرايس 
هته   إنهست  ".دلجسرع  ادهجريلي  دلأخررا  ؽ اماهسترع  ؽ ييستر عهملتم بسقيترس ادر تر ادتؾعي   درتردس ادقيترس ادبمتدي

شبه ادهجريلي  وإستهمرن ادبرصتف تت  دراستهه بتردسشد  ادهجريلت  ص تف إستهخدم ادقيترس ادبللت  اددراس  إدى نسط اددراسرت 
( وتؼ اخهيرر ع ش  اددراست  دلسجسؾعت  ادهجريليت  جتؽ ABAريلي  طببر دهرسيؼ ادشدم ادس رد )ادبمدي دسجسؾع  واصدة تج

وتحتدد ادسجترل ادسنترن   بسرك  وجدعش  دعترو  وقراهتر بسحرتغت  وست ؾ . ا خررا  ؽ اماهسرع  ؽ ادمرجل ؽ بسرا   ادذبرب
وع شت  جتؽ ا خرترا  ؽ اماهسترع  ؽ ادمترجل ؽ   بسرك  وجدعش  دعرو  وقراهر بسحرتغ  وست ؾ  دده  اددراس  بسرا   ادذبرب

( ج تتردة. وتتتؼ تظل تتم برنتترج  ادهتتدخا 12وبلتتع عتتددهؼ ) بسركتت  وجدعشتت  دعتترو  وقراهتتر بسحرتغتت  وستت ؾ  بسرا تت  ادذتتبرب
-22-15) 1213( إدتتى وواختتر نتتؾتسلر 1213-3-6) 1213جتتؽ ادس تتدان جتتؽ ووااتتا إبريتتا  تادسدشتت  واستتع ادليرنتتر

 اددراس  إدى صح  اد رض ادرايس دلدراس  واسيع اد روض اد ر ي  ادسشلثب  جشه.(. وتؾصل  نهرا  1213
 

ادهدخا ادسدش ، ادسسررس  ادمرج  دلخدج  اماهسر ي ، ادر ر ادؾعي  ، جرا   ادذبرب، ا خررا  ؽ : المفتاحيةالكلوات 
 اماهسرع  ؽ.
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Professional Intervention by Using Generalist Social Work 
Practice to improve the Level of Job Satisfaction among Social 

Workers Working in Youth Centers  
 

Abstract 
The study aimed to test the effectiveness of the professional intervention program using 
generalist social work practice to improve the level of job satisfaction among social workers 
working in youth centers. The current study hypotheses are represented in the following main 
hypothesis: "It is expected that there will be a statistically significant difference between the 
average scores of the pre- and post-measurements of the experimental group of social 
workers regarding the job satisfaction scale in favor of the post-measurement." This study 
belonged to the quasi-experimental studies pattern, and the researcher used the 
experimental method in his study, as he used the pre-post measurement for one 
experimental group according to the single-system design (ABA). The study sample for the 
experimental group was selected from social workers working in youth centers in the center 
and city of Dayrout and its villages in Assiut Governorate. The place scope of this study was 
determined by the youth centers in the center and city of Dayrout and its villages in Assiut 
Governorate and a sample of social workers working in youth centers in the center and city 
of Dayrout and its villages in Assiut Governorate, and their number was (21) individuals. The 
professional intervention program was implemented and data was collected from the field 
from early April 2024 (7-4-2024) to late November 2024 (26-11-2024). The results of the 
study reached the validity of the main hypothesis of the study and all sub-hypotheses 

emanating from it. 
  
Keywords: Professional intervention, generalist social work practice, job 
satisfaction, youth centers, social workers 
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 :ةالذراس هشكلةهذخل أولاً: 
 الإنهترج عشرصتر جتؽ وسرستير   عشرترا   يمد ادمسا 

 يحبتتتم ججهستتتع بتتت ي وادشدتتتؾض ادهبتتتدم ووستتترس
 ادهت  دل ترد ادسرديت  ادس ايتر جتؽ ادمدعتد جؽ ادمدعد
 و ستترته وادتتدخا دلتترزق  جرتتدرا    ؾنتته تتت  تهسثتا
 ادؾقت  ن تس يحبتم ونته بإعردهدر، كسر يبؾم اده 

 بردتتتهات  ردذتتتمؾر ادسمشؾيتتت  ادس ايتتتر جتتتؽ ادمدعتتتد
عسا.)صدتتؽ،  جتتؽ عؤديتته جتتر ختت ل جتتؽ وادكيتترن
1222 ،15) 
 وهس هدتر ددتر عتؽ ادمستا قزتي  ادتؾعي   وادر ر

 ر تتتر  ن وذدتتتػ وادجسرعتتترت، ا تتتتراد صيتتترة تتتتى
 ادش دتتت  دهؾاتبتتته وسرستتتر   يمتتتد جدشهتتته عتتتؽ اد تتترد

 ادمستتتا تتتت  بشجرصتتته ذدتتتػ ويتتترتبط واماهستتترع 
 ادر تر وعتدم ججهسمت  داختا اد رد جنرن  ويمنس

 جتتر جشدتتر جهمتتددة وستتبرب إدتتى عراتتع قتتد ادتتؾعي  
 عتؽ ادر تر عدم وو ا ار عؽ ادر ر بمدم عرتبط
 بردشدتتب  جهدنيتت  نغتترة تدتتى دتته ادسؤسدتت  نغتترة

 ر تراه عتدم إدتى عراتع قتد وو ادمسا تى د ج اه
 تهترة بمتض ادمستا دهركته عشهربه ادها ادخؾف جؽ

وبمتتتتتترد وجغتتتتتترهر عتتتتتتدم ادر تتتتتتر  تغدتتتتتتر وهشتتتتتتر
 (47، 1223ادؾعي  .)دروكر، 

 عتتدور وغللدتتر جهمتتددة وبمتترد دتته ادتتؾعي   وادر تتر
 عسلتته، عتتؽ ر تتراه ودراتت  اد تترد جذتترعر صتتؾل

 ادمرجتتتا يجتتتد عشتتتدجر هتتته  ادر تتتر صردتتت  وتحتتتدث
ص ف عؾاتد  ورغبرته، عسله خرراص ب ؽ تؾاتبر  

 وبتتت ؽ وعي هتتته عتتتؽ اد تتترد تؾقمتتترت بتتت ؽ تشرستتت 
 ادؾعي ت  هه  جؽ عليه يحرا يسنؽ ادها ادمراد

 ا هتتتداف جتتتؽ ادتتتؾعي   ادر تتتر تحب تتتم ويمهلتتتر
ادمستتا،  وجؤسدتترت ادمرجلتت  ادبتتؾا  لإدارة ا ودتتى

 وداء علتى عتؤرر ادمستا عتؽ ادر ر عدم  ن وذك
 ادخدجتتت ، ادبيتتترب،  تتت   تتتترك جثتتتا ادسشغستتترت

ادمسا.)علتتدادمرل،  تتتى الإنهغتترم الإنهتترج،  تت  
1224 ،216) 
 ا سرستتتي  ادركتترا  جتتتؽ ادتتؾعي   ادر تتتر ويمهلتتر

 ادسشرستب  وادل ئت  ادتؾعي   الإستهبرار عتؾتر ادتها

 و ستتتا علتتتى عسلتتته وداء علتتتى وتدتتترعد  دلمرجتتتا
 ادر تر ويترتبط جسنشت ، هتها ترعليت  وبت على واه

 ادمستتتتتتتا واسرعتتتتتتت  ادمستتتتتتتا بتتتتتتت ج ء ادتتتتتتتؾعي  
 ادمشرصتتر هتته  بتت ؽ ادظ بتت  تردم قتترت وادرؤستترء،

 رتتع تتى وتدتدؼ اد رد ن دي  تى ط بر    وررا   تهرك
 ب ئت  إدتى إنهسراته جؽ وت يد هددي ادسمشؾي  ادروح

 ,Al-Dhaafri & Yousef, 2013 )ادمسا.
66) 

رتبظ  جشه إ  وادخدج  اماهسر ي  كسدش  إندرني
ى دلإندرن وسم  إدت الإندرني نذ تدر بردحرارت 

تهمرجا جع قزترير  ىسليس ، تد  إشبرعدر بظريب
 ىعل ادبدرةن ددر و، كسر تمردي ادسجهسع بن رءة و 

ادبزتتتترير دسخهلتتتت  اد ئتتتترت  اده رعتتتتا جتتتتع تلتتتتػ
بػتترض تبتتديؼ بتتراج  ع ايتت  ووقرايتت   الإندتترني 

وتشسؾيتتتت  دسدتتتترعدة كتتتتا تئتتتترت ادسجهستتتتع علتتتت  
وذدتتػ  رت ادسهػ تترة،اتتصهيرجؾاادتت  ادغتتروف والإ

بستتتتر تهزتتتتسشه جتتتتؽ جدتتتتررات ووستتتترد   جدشيتتتت  
 ى، وتمستتتا علتتتالإندتتترني صهيراتتترت دسؾاادتتت  الإ

ت تجرهتتترت وادسدتتترراالإندتتترن ادقتتتيؼ والإ  إ دتتترب
دسؾاادتتتتتتتتتتت  جظردتتتتتتتتتتت  ادحيتتتتتتتتتتترة  الإندتتتتتتتتتتترني 

 (2661، 1222)علدادشل ، ادسهػ رة.
ويمهلتتتتر ججتتتترل رعريتتتت  ادذتتتتبرب جتتتتؽ ادسجتتتترمت 
اددرج  دسسررس  ادخدج  اماهسر ي  واده  يمسا 
ييتته ا خرتترا ؾن اماهستترع ؾن دهحب تتم ادرعريتت  

ن ادذتتبرب هتتؼ عستترد وادسهكرجلتت  دلذتتبرب، ص تتف 
وادس كتتتتترون  ا جتتتتت  وروستتتتتسرددر تستتتتتشدؼ ادبتتتتتردة

وهتتؼ نرتت  ادحر تتر وكتتا  ،وادملستترء وادمتترجلؾن 
عؽ وندؼ ادظرق  ادسلدعت  وادبتؾة  ادسدهبلا تز   

ادسحركتت  لإرادة ادهػ  تتر تتت  ادسجهستتع وادبتتردريؽ 
دتها جتؽ ادزتتروري  ؛ادهبتدم ىصستا دؾااته إدت ىعلت

وترتتتسيؼ  تتت  إعتتتدادادمستتا جمدتتتؼ كتت  يذتتترركؾا 
بتتتتتراج  تشسيتتتتت  ادسجهستتتتتع وتبدتتتتتيسدر جستتتتتر قتتتتتد 

تحستتتتتا ادسدتتتتتئؾدي   ن دتتتتتدؼ  ىرعدهؼ علتتتتتيدتتتتت
 (58، 1222.)ادبريؾت ، وجدئؾدي  ججهسمدؼ
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ويمد ادر ر ادؾعي   دلأخررا  اماهسترع  وصتد 
  تتت  نجتترح عسلتته، جستتر يدتتدؼ يادسحتترور ادرايدتت

رتيترح تت  عسلته، ت  زيردة شتمؾر  برددتمردة والإ 
، رتبترء بردمستانهسراه دلمسا، وجتؽ رتؼ الإ إوزيردة 

ؽ ادمؾاجتتا ادهتت  قتتد تتتؤرر ستتلبر  وهشتترك ادمدعتتد جتت
ادر تتتتتر ادتتتتتؾعي   دلأخرتتتتترا  علتتتتتى جدتتتتتهؾا 

 ,Abu Taleb)بسرا تت  ادذتتبرب. اماهستترع 
2013, 143) 

قهشتتتتتر  بتتتتته، عتتتتتدتع إن ادر تتتتتر عتتتتتؽ ادمستتتتتا والإ
إدتتى بتتهل  ا خرتترا  اماهستترع  بسرا تت  ادذتتبرب

وقرتتتتى ادجدتتتتؾد لإنجتتتترز ، تردر تتتتر عتتتتؽ ادمستتتتا 
إدتى صتد  دلإنجترز، وادمکتس صتحيس يذکا داتمر  

دتتهدػ تتتإن عظتترء اد تترد ول رءتتته ادسدشيتت   ،کل تتر
دد تتا علتتى جتتدا ر تتر  عتتؽ عسلتته، وإصدرستته 
بردشجرح، وادهبدم ييه، وي داد هها ادمظرء بسبتدار 
جتتر عتتؾتر  ادمستتا دتته جتتؽ إشتتبر  دحرارتتته ودواتتتع 

م تدتهظيع  سرا   ادذبربت ،دظرقرته ثسررسهإهؾ 
ادهتر ون تحبم ادشجرح واده تؾق، جتر دتؼ يذتمر وتر 

تتتتا لرتتتت  ادسدتتتهؾيرت بردحراتتت  إدتتتى جدتتتهؾيرت 
عرديتتت  جتتتؽ ا داء، وجتتتر دتتتؼ عشر تتتلؾا تتتتا ستتتل ا 
تحب تتتتم هتتتته  ادسدتتتتهؾيرت تتتتتا نظتتتترق ادحتتتتدود 
ادسسکشتتتتت ، ادهتتتتتا تدتتتتتدؼ تتتتتتا ادؾصتتتتتؾل إدتتتتتى 

  ادهتتا تحبتتم ددتتؼ اد رعليتت  يادشذتترطرت الإ تتري
، 1225)صدت ؽ، .وتبؾدهؼ إدى الإبدا  واده تؾق 

21) 
 جدستتر   ر ادتتؾعي   يمتتد وجتترا  ههستترم بردر تتودمتتا الإ
بسرا تتتت   دلشجتتتترح تتتتت  ادمستتتتا  تتتترورير   وجظلبتتتتر  
؛ دكتتؽ نؾ يتت  الإعتتداد ادملستت  وادسدشتت  ادذتتبرب

دلأخررا  اماهسترع  ادسهخرتص بترغؼ إدسرجته 
ب شيرت ادمسا الإرشردي وجدرراته بدرا  و لتر إم 

تتت  هتتها ادجرنتت  وادتتهي  كل تترا   ونتته يمتترن  نبرتتر  
عل هتته، وعتتدم هيرجتته عتتؤدي إدتتى تتتدن  جدتتهؾا تر

بسدرجتتتتتته وواابرتتتتتتته الإرشتتتتتتردي  علتتتتتتى ادؾاتتتتتته 
علتتتتى صسرستتتته ستتتتللير  ادسظلتتتتؾب؛ جستتتتر عتتتتشمنس 

نخ رض جدهؾا ر ر  إنهسراه دلمسا؛ وبردهرد  إو 

 ,Ahmad& Yekta, 2010 .)ادتتؾعي  
162) 
  الذراسات السابقة. -ثانياً 

 )و( اددراسرت ادمربي :
(: وهتتتتتتدت  2883دراستتتتتت  وايتتتتتته اددستتتتتتؾق  ) .2

  إدتتتى جحرودتتت  تجريتتت  برنتتترج  ادهتتتدخا اددراستتت
ادسدشتتت  دلأخرتتترا  اماهستتترع  دسمرتتتت  جتتتدا 
ترعليتتتتت  هتتتتتها ادلرنتتتتترج  تتتتتتى تحب تتتتتم ادهكيتتتتت  
اماهستتترع  دلمستتترل جشخ زتتت  الإنهتتترج وتشهستتتى 
اددراستتتت  إدتتتتى اددراستتتترت ادهجريليتتتت  بإستتتتهخدام 
ادستشد  ادهجرب تى وتست  علتى ع شت  جنؾنته جتؽ 

ستتهخدام ( جتتؽ ادمستترل جشخ زتت  الإنهتترج وإ23)
ودوات ادسبربل  وادسشرقذرت ادجسر ي  واددج ت 
ادخرصتت  بردمستترل، جقيتترس ادهكيتت  اماهستترع ، 
جقيتتترس ادك تتترءة الإنهرايتتت ، وتؾصتتتل  اددراستتت  
إدى ون ادهدخا ادسدش  جع ادجسرعرت ادهجريليت  
عتتؤدي إدتتى ادهكيتت  اماهستترعى دلمستترل وزيتتتردة 
ادك تتتتتترءة الإنهرايتتتتتت  جمدتتتتتتؼ عتتتتتتؽ ادسجسؾعتتتتتت  

 (1227.)عؾيز ، ادزربظ 
(: إستتتتتهددت  1221دراستتتتت  هتتتتتردي جخهتتتتترر ) .1

اددراستتتت  ادهمتتتترف علتتتتى تتتتت ر ر جهػ تتتتر ادتتتتدعؼ 
اماهسرع  على ادر ر ادؾعي   وبردهترد  تم يت  
دور ادتتتدعؼ اماهستتترع  تتتتى صردتتت  جتتتر اذا كتتترن 
هشرك ت ر ر إيجرب  على ادر ر ادؾعي  ، طببت  
اددراس  علتى اددراست  علتى ع شت  عذتؾااي  جتؽ 

ا خرتتترا  ؽ اماهستتترع  ؽ ادتتتهعؽ تتتتؼ ججسؾعتتت  
صرتتتتترهؼ جتتتتتؽ ختتتتت ل ادسؤسدتتتتترت ادحنؾجيتتتتت  

( وخرتترا  وتستت  335وامهليتت  رتتؼ وختته عتتدد )
ادسبتترب ت ادذخرتتي  جتتؽ قلتتا بمتتض ادبتترصث ؽ 
ادستتتتدرب ؽ بإستتتتهخدام إستتتتهسررة إستتتتهليرن دجستتتتع 
ادسملؾجتتترت، وإعهستتتدت اددراستتت  علتتتى جقيتتترس 
ادتتتتتتدعؼ اماهستتتتتترع  وويزتتتتتتر  جقيتتتتتترس ادر تتتتتتر 

   وتؾصل  اددراست  إدتى ادمستا تتى وزارة ادؾعي
ادهربيتتت  وادهملتتتيؼ يتتت ت  تتتتى ادسبتتترم ا ول ووزارة 
ادمسا وادذئؾن اماهسر ي  رؼ وزارة ادرتح  رتؼ 
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تتتتت تى وزرات وختتتترا بشدتتتت  قليتتتت  اتتتتدا .)عل ، 
1221) 

(: إستتتتتهددت  1222دراستتتتت  صدتتتتترم ادػلبتتتتترن ) .2
اددراست  ادهمترف علتتى جذتن ت ادر تر ادتتؾعي   

هتت  واددااستت  وكتتهدػ ادهمتترف علتتى دلمسردتت  ادسؤق
ادهمتتتترف علتتتتى ادم قتتتت  بتتتت ؽ ادر تتتتر ادتتتتؾعي   
وا داء اماهستتترع  دكتتت  ادشتتتؾع ؽ جتتتؽ ادمسردتتت  
وكرنتتت  اددراستتت  إدتتتى نستتتط اددراستتترت ادؾصتتت ي  
وإستتهخدج  جتتشد  ادسدتتس اماهستترع  بشؾ يتت  
ادسدس اماهسترع  ادذترجا وادسدتس اماهسترع  

عتت  جتتؽ بردم شتت ، إعهستتدت اددراستت  علتتى ججسؾ 
ا دوات جشدتتر صتتتحي   بيرنتتترت، جقيتتترس ادر تتتر 
ادؾعي  ، جقيرس ا داء اماهسترع  وقتد طببت  
اددراستتت  علتتتى ع شتتت  ادمسردتتت  ادسؤقهتتت  واددااستتت  
بسدعريتتت  ادذتتتبرب وادرير تتت  بتتتردبح رة وتؾصتتتل  
اددراس  إدى ججسؾعت  جتؽ ادشهترا  وهسدتر واتؾد 
تروق بت ؽ ادمسردت  ادسؤقهت  واددااست  تتى ادر تر 

 ار درردس ادمسرد  اددااس  وواؾد تتروق عؽ ا
بتت ؽ ادمسردتت  ادسؤقهتت  واددااستت  تتتى ادر تتر عتتؽ 
ادم ق  ادروسي  وا تقي  درتردس ادمسردت  اددااست  
وكهدػ وشررت اددراس  إدى واؾد ع ق  إيجربيت  
ب ؽ ادر تر ادتؾعي   وا داء اماهسترع  دلمسردت  
اددااستتتتت  و ثتتتتتر جشدتتتتتر دلمسردتتتتت  ادسؤقهتتتتت .) ، 

1223 ،32) 
(: إستتتتهددت  1222دراستتتت  عؾاطتتتت  ييرتتتتا ) .3

اددراستتتت  ادهمتتتترف علتتتتى تتتتت ر ر جهػ تتتتر ادتتتتدعؼ 
اماهسرع  على ادر ر ادتؾعي ى وبردهتردى تم يت  
دور ادتتتدعؼ اماهستتترع  تتتتى صردتتت  جتتتر إذا كتتترن 
هشرك ت ر ر إيجربى على ادر ر ادؾعي  ، طببت  
اددراستتت  علتتتى ع شتتت  عذتتتؾااي  جتتتؽ ججسؾعتتت  

  ؽ ادهعؽ تتؼ صرترهؼ جتؽ ا خررا  ؽ اماهسرع
ختتت ل ادسؤسدتتترت ادحنؾجيتتت  وا هليتتت  رتتتؼ وختتته 

( وخرراى وتس  ادسبرب ت جؽ قلتا 533عدد )
بمتتتض ادبتتترصث ؽ ادستتتدرب ؽ بإستتتهخدام إستتتهسررة 
إستتهليرن دجستتع ادسملؾجتترت، وإعهستتدت اددراستت  

علتتى جقيتترس ادتتدعؼ امصهستترعى وويزتتر  جقيتترس 
مستا ادر ر ادؾعي ى وتؾصل  اددراس  إدتى ون اد

تى وزارة ادهربي  وادهملتيؼ يت تى تتى ادسبترم ا ول 
وادذتئؾن اماهسر يت  رتتؼ وزارة ادرتح  رتؼ تتت تى 
وزرات وختتتتتترا بشدتتتتتت  قل لتتتتتت  اتتتتتتدا .)الإبيرري، 

1223    ) 
(: 1223دراستتتتتتتتتت  علدادشرصتتتتتتتتتت  شتتتتتتتتتتؾجرن ) .4

إسهددت  اددراس  إخهبرر تمردي  برنترج  ادهتدخا 
ادسدشتتتى جتتتتؽ جشغتتتؾر خدجتتتت  اد تتترد ادجسر يتتتت  

  ادسدتتتتئؾدي  اماهسر يتتتت  دتتتتدا ادمسردتتتت  دهشسيتتتت
ادسؤقه  وهه  اددراس  تشهسى إدى نستط اددراسترت 
ادهجربيتتتت  وإعهستتتتدت علتتتتتى ادستتتتشد  ادهجرب تتتتتى 
بإستتتتهخدام ادقيتتتترس ادبللتتتت  ادبمتتتتدي دجسرعتتتتت  
تجربي  واصدة جؽ ادمسرد  ادسؤقه  وإعهست  هته  
اددراستتتتت  علتتتتتى ججسؾعتتتتت  جتتتتتؽ ا دوات وهستتتتتر 

دجسر يتت ، جقيتترس ادسبتترب ت خرصتت  اد رديتت  وا
ادسدتتتئؾدي  اماهسر يتتت  وطببتتت  هتتته  اددراستتت  

( وتتتتتراد جتتتتؽ ادمتتتترجل ؽ 22علتتتتى ع شتتتت  جتتتتؽ )
وتؾصل  هه  اددراس  إدى ججسؾع  جؽ ادشهترا  
وهسدتتر: إن جسررستت  خدجتت  اد تترد ادجسر يتت  قتتد 
ستتتترهس  تتتتت  تشسيتتتت  ادسذتتتتررك  دتتتتدا ادمسردتتتت  
ادسؤقه  وسرهس  ويزر  تى تشسي  الإههسترم دتدا 

ئ  تى ص ؽ وندر متدرهؼ بدرا  وا ح  هه  اد 
تتتى تشسيتت  بمتتدم اد دتتؼ دتتدعدؼ وتؾصتتل  ةنهتترا  
هتته  اددراستت  ون هشتترك تمرديتت  دلرنتترج  ادهتتدخا 
ادسدشتت  تتتى تهسيتت  ادسدتتئؾدي  اماهسر يتت  دتتدا 

 (1223ادمسرد  ادسؤقه .)شؾجرن، 
 (: إستتتتتتهددت 1223دراستتتتتت  واتتتتتتدا وصستتتتتتد ) .5

ل ؽ ادهمترف علتى جتدا ر تر ادمترج علتى اددراس 
تتتى جؤسدتترت وكردتت  ادػتتؾث اددوديتت  تتتى قظتتر  
غتتت ة عتتتؽ ونغستتت  ادهمتتتؾيض وادحتتتؾات ، وتشهستتتى 
هه  اددراس  إدتى ادبحتؾث ادؾصت ي ، جدتهخدج  
جتتشد  ادسدتتس، وإعهستتدت علتتى وداة الإستتهليرن 

( جبحتتتتؾث  882علتتتتى ع شتتتت  جتتتتؽ ادستتتتؾع  ؽ )
وتؾصل  إدى عتدد جتؽ ادشهترا ، وهسدتر: تدتروي 
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إنجرز ا عسرل ددخط جدهؾيرت ادسردود ادظ   و 
ادستتؤع  ؽ صيتترل تبلتتيص ادرواتتت  وادسنرتتت ت، م 
عتتتتؾرر اتتتتشس ادسؾعتتتت  وجؤهلتتتته ادملستتتتى علتتتتى 
تمردي  ا داء بذنا عرم، و ثتر ادمشرصتر تحقيبتر  
دلر تتتتر ادتتتتؾعي ى وا داء اد رعتتتتا ادراتتتتت ، رتتتتؼ 
ادذتتتتتتتتتتتتتمؾر بتتتتتتتتتتتتتر جؽ، عليتتتتتتتتتتتتته الإستتتتتتتتتتتتتهبرار 

 (1223ادؾعي ى.)جحيدؽ، 
 اددراس  سهددت (: إ1227دراس  هب  غؾاش ) .6

ادهمتتترف علتتتى دراتتت  ادر تتتر ادتتتؾعي ى دستتتؾع ى 
ادلشؾك تى قظر  غ ة وتتم نستؾذج بتؾرتر ودتؾدر 
وورر جهػ رات ادشؾ ، ادمسر، ادحرد  اماهسر يت ، 
اددخا ادذتدري علتى ر ترهؼ ادتؾعي  ، وتشهست  
هه  اددراس  إدتى ادبحتؾث ادؾصت ي ، جدتهخدج  
 جتتشد  ادسدتتس، وإعهستتدت علتتى وداة الإستتهليرن

( 141علتتى ع شتت  جتتؽ جتتؾع   ادلشتتؾك بلػتت  )
ج ردة، وتؾصل  إدى عتدد جتؽ ادشهترا ، وهسدتر: 
عهحبم ادر ر ادؾعي ى ددا ادمرجل ؽ ت  ادلشتؾك 

%(، اتتترء 64.3جحتتتا اددراستتت  بتتتؾزن ندتتتل  )
%( 67جحتتتتؾر إدراك الإنجتتتترز بتتتتؾزن ندتتتتل  )

ووخ را  إدراك هيس  ادمؾااد وعدادهدر بتؾزن ندتل  
ت دمدت  إصرتراي  تتى %(، تؾاد تتروق ذا51)

جدتتهؾيرت ا داء ادسدشتت  اد رعتتا تمتت ا دسهػ تتر 
 (1227اددخا ادذدري.)غؾاش، 

(: هدت  إدتى ادهمترف 1222دراس  زه ر عربد ) .7
على ادسدهؾا ادر ر ادؾعي ى ددا ادمرجل ؽ تى 
ادم قتترت ادمرجتت  تتتى ادسؤسدتترت اددتتيرصي  تتتى 
قظر  غ ة، وجدا ت رر  بسهػ رات ادشتؾ  وادسؤهتا 

ستتى وستتتشؾات ادخلتتترة وادمستتتر، وتشهستتت  هتتته  ادمل
اددراس  إدى ادبحؾث ادؾص ي ، جدهخدج  جشد  
ادسدتتتس الإع جتتتى، وتتتتى إطتتترر  وستتتلؾب جدتتتس 
وسرد   ادسسررس  الإع جي  وإعهسدت على وداة 
الإستتهليرن علتتى ع شتت  عذتتؾااي  بدتتيظ  بلػتت  

( جبحؾث، تؾصل  إدتى عتدد جتؽ ادشهترا  228)
دمدتت  إصرتتراي   وهسدتتر: عتتدم واتتؾد تتتروق ذات

تتتى جدتتهؾا ادر تتر دتتدا ادمتترجل ؽ تتتى ادم قتترت 

ادمرج  تى ادسؤسدرت ادديرصي  تى قظر  غت ة، 
تم ا إدى ادشؾ  وادسؤها ادملسى وادمسر وستشؾات 
ادخلتترة، جدتتهؾا ادر تتر ادتتؾعي ى دتتدا ادمتترجل ؽ 
تى ادم قرت تى ادسؤسدرت اددتيرصي  جهؾستط، 

دتتهخدم عتترا ادسبحؾرتتؾن ون ادحتتؾات  ادسمشؾيتت  ت
قلتتتتي  ، وهتتتته  يحتتتتدد جدتتتتهؾا ادر تتتتر ادتتتتؾعي ى 

 (1222ددعدؼ.)عربد، 
 (: إستتتتتهددت 1222دراستتتتت  وجتتتتت ؽ جشرتتتتتؾر ) .8

جحرودت  الإرتبترء بسدتهؾا  علتى ادهمرف اددراس 
ادر تتر ادتتؾعي ى دتتدا ادمتترجل ؽ تتتى ادسؤسدتترت 
الإع جيتتتتت  تتتتتتى قظتتتتتر  غتتتتت ة، وادهمتتتتترف علتتتتتى 
جدهؾيرت ادر ر ددا ادمرجل ؽ وورتر  علتى ا داء 
ادسدشتتتى، وتشهستتت  هتتته  اددراستتت  إدتتتى ادبحتتتؾث 
ادؾصتتت ي ، جدتتتهخدج  جتتتشد  ادستتتشد  ادسدتتتس، 
وتتتتى إطتتترر  وستتتلؾب جدتتتس وستتترد   ادسسررستتت  
الإع جيتت ، وإعهستتد علتتى وداة الإستته ليرن علتتى 

( جبحتتؾث، 122ع شتت  عذتتؾااي  بدتتيظ  بلػتت  )
وإعهستتدت اددراستت  علتتى نغريتت  صتتررس ادلؾابتت ، 

وهسدتر: ادحتؾات  وتؾصل  إدى عدد جؽ ادشهرا ، 
وادمتتت وات وهتتتؼ جحببتتترت ادر تتتر ادتتتؾعي ى دتتتدا 
ادمرجل ؽ تى ادسؤسدرت الإع جيت  اد لدتظ شي ، 
ادمؾاجتتا ادخرصتت  بتتردسؾع  ؽ "جنرنتت  ادمستتا تتت  
ادسجهستتع، ادظسؾصتترت ادذخرتتي " رتترن  ادمؾاجتتا 
تحقيبر  دلر ر ادؾعي   دلمرجل ؽ ت  ادسؤسدترت 

ؽ الإع جيتتتت  تتتتت  تلدتتتتظ ؽ، ع قتتتترت ادتتتتؾد بتتتت 
ادمتترجل ؽ وادجتتؾ ادهمتترونى ددتتر ورتتر إيجتتربى علتتى 
ادر تتر ادتتؾعي ى، وعلتتى ادر تتر ادتتؾعي ى وعلتتى 

 (1224ترعلي  ا داء ادسدشى ددعدؼ.)وات ، 
 ادهمترف (: إستهددت 1224دراس  جمرذ ادػرنؼ ) .22

دراتتت  ادر تتتر ادتتتؾعي ى دتتتدا ادرتتتح   ؽ  علتتتى
ادرير   ؽ تى تلدظ ؽ وكهدػ ادهمرف على ورتر 

"ادسؤها ادملسى، ادمسر، سشؾات  ا جؽ جهػ رات 
ادخلرة" تى ادر ر ادتؾعي ى دتدعدؼ، وتشهستى هته  
اددراس  إدى ادبحؾث ادؾص ي ، جدهخدج  جشد  
ادسدتتتس الإع جتتتى، وإعهستتتدت اددراستتت  وستتتلؾب 
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جدتتس وستترد   ادسسررستت ، ووداة الإستتهليرن علتتى 
( جبحتتؾث، وتسثلتت  اددراستت  تتتى 42ع شتت  جتتؽ )

اددراستت  إدتتتى نغريتت  صتتررس ادلتتتؾاب، وتؾصتتل  
عدد جؽ ادشهرا ، وهسدر: ادسدتهؾا ادمترم دلر تر 
ادتتؾعي ى كتترن جهؾستتظر ، دراتت  ادر تتر ادتتؾعي ى 
 رنتتت  جرت متتت  تتتتى ججتتترل ادم قتتت  جتتتع ادتتت ج ء 
وكرنتتت  جهؾستتتظ  تتتتى ججتتترل ادستتتردود ادستتتردا 
وادحتتتتؾات  وجشخ زتتتت  تتتتتى ججتتتترل ادم قتتتت  جتتتتع 
الإدارة، عتتدم واتتؾد تتتروق ذات دمدتت  إصرتتراي  

جتتتترمت اددراستتتت  تمتتتت ا دسهػ تتتترات تتتتتى اسيتتتتع ج
ادسؤهتتا ادملستتى وادمستتر وستتشؾات ادخلرة.)ادػتترنؼ، 

1226) 
 :نجل  ي اددراسرت الإ  )ب(

(: بمشتتؾان 1228دراستت  شتتيس ريتتؽ ووختترون ) .2
)عؽ ادر ر ادؾعي ى وادزػؾ  ادش دي  ها رس  
ختت ف( وإستتهددت  اددراستت  تحدعتتد ادم قتت  بتت ؽ 

  ادر تتتر ادتتتؾعي   وادزتتتػؾ  ادش دتتتي  وتزتتتسش
اددراستتتتتت  ججسؾعتتتتتت  جتتتتتتؽ ادمؾاجتتتتتتا ادسرتبظتتتتتت  
بردجؾانتتتتتتت  ادذخرتتتتتتتي  وادمؾاجتتتتتتتا ادهشغيسيتتتتتتت  
ادسرتبظ  بديرسرت ادسؤسد  وإعهسدت اددراست  
على إسهخدام الإسهليرن عؽ ادخدجرت وادجؾان  
ادذخرتتتتتي  وجتتتتتر عتتتتترتبط بردسدتتتتتررة وادهشتتتتتترتس 
وادررا  ادقيس  وهها إدى ادسهػ ترات ادهشغيسيت ، 

رستتتتت  إرتبتتتتتر  بتتتتت ؽ  وإسهخلرتتتتت  اددراستتتتت  ون
ادزتتتػؾ  وادخدجتتت  دلمستتت ء وادزتتتػؾ  ادش دتتتي  
هتتها إدتتى ارنتت  ادسهػ تترات وادهتت  تتترتبط بردر تتر 

 ادؾعي ى  و ثر جؽ  ػؾ  ادمستا جتع ادمست ء.
(Rain, 2009) 

(: بمشتتتتتتؾان 1221دراستتتتتت  منتتتتتتس ووختتتتتترون ) .1
)ادم قتتترت اماهسر يتتتت  دتتتدا ادمسردتتتت  ادسؤقهتتتت  

  إدتتى وجدتتهؾا ادر تتر ادتتؾعي   دتتدعدؼ( إتجدتت
تحل تتا ادلشتترء ادتتؾعي ى دلمسردتت  ادسؤقهتت  كمرجتتا 
وع قهتتتته برتتتترص  ادمستتتتا جتتتتؽ ختتتت ل تحل تتتتا 
دلم قرت وادهذريمرت ادخرص  بردمسرد  جشته عترم 

م( وذدتتتػ بؾميتتت  ن ؾارستتتى، وإعهستتتدت 2842)

اددراستت  علتتى ودوات جشدتتر ادس صغتت  بردسذتتررك  
وادسبرب ت وتحل تا اددتج ت ادحنؾجيت  دلمسردت  

وتؾصتتتتل  اددراستتتت  تتتتتى ادشدريتتتت  إدتتتتى  ادسؤقهتتتت 
 تترورة إصتتدار ادهذتتريمرت وتمتتدعلدر بستتر عتته اؼ 
ويهؾاتم جتع ادمسردت  ادسؤقهت  ووديت  ستؾق وذدتػ 
جؽ خت ل ادسدترعدة تتى ادسرتروترت دون دتتع 
وا واتتؾر جتتؽ قلتتا ادمسردتت  ادسؤقهتت  دهتتؾعي دؼ 

 ,Bettencourt & etal) مسردتت  دااستت .
2012)  

(: بمشتتؾان )ادمستتا 1224دراستت  وايستتر روبتترت ) .2
وع قهتتتتتتتته بردر تتتتتتتتر ادتتتتتتتتؾعي ى دلأخرتتتتتتتترا  ؽ 
اماهستتتتترع  ؽ تتتتتتى اؾرايتتتتتر( إستتتتتهددت  هتتتتته  
اددراستتت  تحل تتتا ووصتتت  وت دتتت ر دلم قتتت  بتتت ؽ 
إستتهب دي  ادمستتا وادر تتر ادتتؾعي ى دلأخرتترا  ؽ 
اماهستترع  ؽ وطببتت  هتتهة اددراستت  علتتى ع شتت  

( جتتتؽ ا خرتتترا  ؽ اماهستتترع  ؽ بؾميتتت  262)
  جهػ ترات اددراست  جرتبظت  بتردشؾ  اؾراير وكرن

وجدتتتتتهؾا ادتتتتتدخا واددتتتتتؽ واسرعتتتتترت ادمستتتتتا 
وإعهسدت هه  اددراس  على الإستهليرن وجقيترس 
ادر ر ادؾعي   وجقيرس الإستهب دي  تتى ادمستا 
 ت دوات دجسيتتع ادليرنتترت ووشتررت نهتترا  اددراستت  
إدتتتى ون هشتتتترك جؤشتتتترات ذات دمدتتتت  إصرتتتتراي  

وادر تتر ادتتؾعي ى دلم قتت  بتت ؽ إستتهب دي  ادمستتا 
 ,Waymer) دتدا ا خرترا  ؽ اماهسترع  ؽ.

2015) 
(: بمشؾان )ادر تر 1224دراس  وديس ووخرون ) .3

وعتتتدم ادر تتتر ادتتتؾعي ى وادتتتؾمء ادهشغيستتت  بتتت ؽ 
ادسجهسمترت ادبراست  علتى تشسيت  ادذتبرب( ستم  
اددراس  إدتى ادهمترف علتى اد تروق بت ؽ ادذتبرب 

ا ادتها يمستتا دتتبمض ادؾقتت  وادذتتبرب ادتتها يمستت
برتتت   دااستتت  تتتتى وميتتت  تلؾريتتتد ب جرينتتتر تتتتى 
جشغسرت ادسجهسع ادسدنى، واريت  هته  اددراست  

( جتتتتتتؽ ادذتتتتتتبرب 383علتتتتتتى ع شتتتتتت  قؾاجدتتتتتتر )
وإاستتتتهخدام الإستتتتهليرن كتتتت داة دجستتتتع ادليرنتتتترت، 
وتؾصل  اددراس  إدى واؾد جؤشرات ذات دمدت  
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جمشؾيتتت  تتتتى طليمتتت  ادمستتتا وادر تتترعؽ نؾ يتتت  
ادر تتتتر عتتتتؽ  وجدتتتتهؾا ادهسؾيتتتتا وكتتتتهدػ عتتتتدم

 جدتتتتهؾا ادقيتتتتردة والإشتتتتراف بردسشغستتتترت.
, 2015)(Inauen 

(: بمشتتتتتتؾان 1226دراستتتتت  إد  اب تتتتتف برادتتتتتتؾد ) .4
)صتتترا  ا دوار وادر تتتر ادتتتؾعي  ( وكتتترن هتتتدف 
هتته  اددراستت  ادهمتترف علتتى جتتدا تتت ر ر ادمؾاجتتا 

غيسيتتتت  علتتتتى جدتتتتهؾا ادر تتتتر ادذخرتتتتي  وادهش
ادتتتتؾعي  ، وإتهر تتتت  هتتتته  اددراستتتت  ون هشتتتترك 
عؾاجتتا تتتؾرر تتتى ادر تتر ادتتؾعي  ، جثتتا صتترا  
اددور، وادمؾاجتا ادهشغيسيت  بردسشغست ، وجدتهؾا 
ادختتتدجرت ادهتتتى يحرتتتا عل دتتتر ادمرجتتتا ودراتتت  
ادزتتتػؾ  ادسدشيتتت  ادهتتتى عهمتتترض ددتتتر كسؤشتتتر 
 دلإسهجربرت وبهدػ تكؾن اددراس  جحددة دلم ق 

بتت ؽ ادسدتتهؾا ادهشغيستت  دلسؤسدتت  وادسهػ تترات 
ادذخري  وت ر ر ذدػ على ادر ر ادتؾعي   وقتد 
واري  على ع ش  جؽ ادمرجل ؽ بسجرل ادختدجرت 
الإندتترني ، وتؾصتتل  إدتتى ججسؾعتت  جتتؽ ادشهتترا  
وهسدتتتر ون تتتتد يؼ الإصهيراتتترت وادختتتدجرت ادهتتتى 
يحرتتا عل دتتر ادمرجتتا بردسشغستت  ينتتؾن دتته دور 

ادر تتر ادتتؾعي ى، كستتر ون  تتتى تحدتت ؽ جدتتهؾا 
ادزتتػؾ  وصتترا  ادتتدور عتتؤرر برتتؾرة و ثتتر جتتؽ 
ادسهػ تتتتترات ادذخرتتتتتي  علتتتتتى جدتتتتتهؾا ادر تتتتتر 

 (Conant, 2017) ادؾعي  .
)ات( وتؾصا ادبرصف جؽ خ ل تحل ا اددراسترت  

اددتتربب  إدتتى ججسؾعتت  جتتؽ الإستتهشهرارت وهسدتتر 
 ا ت :

و دت بمض اددراسترت علتى ون ادمسردت  ادسؤقهت   .2
تحدؽ جؽ وداادر كلسر كترن هشترك نتؾ   يسنؽ ون

جؽ ادر ر على ادسدش  ادهى يذػلؾندر وجدتهؾا 
ا اتتؾر ادهتتى عهبر تتؾندر وهتتها جتتر و دتتته دراستت  

 (.1221)على علدادد م 
وشتتتررت بمتتتض اددراستتترت إدتتتى ون عتتتدم ادر تتتر  .1

ادتتتؾعي ى عتتترتبط بسذتتتن ت عدعتتتدة جشدتتتر عتتتدم 
ادر تتر عتتؽ طريتتم ونؾ يتت  ادمستتا وكتتهدػ عتتدم 

ؽ جدتتتتتتتهؾا ادقيتتتتتتتردة والإشتتتتتتتراف ادر تتتتتتتر عتتتتتتت
بردسؤسدرت وهها جرو دتته دراست  )  ترس ودتيس 

2887.) 
وو تتتح  بمتتتض اددراستتترت ان ادمسردتتت  ادسؤقهتتت   .2

تؾاددتتر ادمدعتتد جتتؽ ادسذتتن ت وادهتتى جتتؽ ب شدتتر 
عدم ادر ر عؽ ا اتر وعتدم ادر تر عتؽ نؾ يت  
ادمستتتا وعتتتدم ادر تتتر عتتتؽ ادم قتتت  جتتتع ادتتت ج ء 

ادهرقتتتتتى  وادرؤستتتتترء وعتتتتتدم ادر تتتتتر عتتتتتؽ نغتتتتترم
والإشراف وكهدػ عدم ادذمؾر بر جرن تى ادمسا 

 (.1222وهها جر و دته دراس  )صدرم ادػلبرن 
)د( وواتتتتته الإت تتتتترق والإختتتتته ف بتتتتت ؽ اددراستتتتت  
ادحرديتتت  واددراستتتترت اددتتتتربب : ركتتتت ت اددراستتتترت 
اددتتربب  علتتى وهسيتت  ادر تتر ادتتؾعي   دلمتترجل ؽ 
بسخهلتتتتت  قظرعتتتتترت ادمستتتتتا وادر تتتتتر ادتتتتتؾعي   

 ؽ اماهستتتترع  ؽ بسخهلتتتت  قظرعتتتترت دلأخرتتتترا 
ادمستتا، ودكتتؽ اددراستت  ادحرديتت  ستتهرك  علتتى ورتتر 
برنتترج  دلهتتدخا ادسدشتت  جتتؽ جشغتتؾر ادسسررستت  
ادمرجتت  تتت  ادخدجتت  اماهسر يتت  دهحب تتم ادر تتر 
ادتتتتتؾعي   دلأخرتتتتترا  ؽ اماهستتتتترع  ؽ بسرا تتتتتت  

 ادذبرب. 
 صياغة هشكلة الذراسة: -ثالثا

ديتتت  تتتت  ويسنتتتؽ صتتتيرغ  جذتتتنل  اددراستتت  ادحر
قزي  جؤداهر تحدعد جدا تمردي  برنترج  دلهتدخا 
ادسدشتت  جتتؽ جشغتتؾر ادسسررستت  ادمرجتت  دلخدجتت  
اماهسر ي  ت  تحد ؽ جدتهؾا ادر تر ادتؾعي   
دتتدا ا خرتترا  ؽ اماهستترع  ؽ ادمتترجل ؽ بسرا تت  
ادذتبرب، وتراتع وهسيت  ادر تر ادتؾعي   تت  ونتته 

 جا.بردػ  ا رر ت  اد رد ادمر ؼيمهلر جؽ ادس رهي
 هوية الذراسة:أ -رابعاً 

 نجتترح تتتا وسرستتير   دورا   ادتتؾعي   ادر تتر علمتت  .2
 ادمرتتتتر جرا تتتت  ادذتتتتبرب تتتتتا  ن ادسشغستتتترت،

 دلدلؾك ادهشغيسا، اههسرجدر وغل  تؾاه ادحردا
 تتتتا صرستتسر عتتترج  وصتتبس ادبذتتتري  ادمرجتتا  ن

 ادسشغسرت. نجرح

https://www.researchgate.net/profile/Alice-Inauen
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ستتتتتؾف تهشتتتتترول اددراستتتتت  قظرعتتتتتر  هرجتتتتتر  جتتتتتؽ  .1
ؽ ددتتتؼ دور ترعتتتا تتتتى ا خرتتترا  ؽ اماهستتترع  

وصتتتتد ادسجتتتترمت ادح ؾيتتتت  تتتتت  ادلشتتتترء وادهشسيتتتت  
 دلدود  بسرا   ادذبرب. 

دلأخررا  ؽ اماهسرع  ؽ  ادؾعي   ادر ر وهسي  .2
 نجتتترح تتتت  ودورهتتتؼ ادمتتترجل ؽ بسرا تتت  ادذتتتبرب،

دلأخرتترا  ؽ  وداء ترعليتت  تتتإن تذتتله؛ وو ادمستتا
دهر ادسدشيتتتت  اماهستتتترع  ؽ  دوار   بدراتتتت  يُحتتتتد 

 الإسهمداد ادسدش . اجد  ل رة
 أهذاف الذراسة:  -خاهساً 

وهتتتداف  إتدتتترقر  جتتتع جذتتتنل  اددراستتت  تحتتتددتو 
وهتؾ ادهترد  اددراس  ادحرديت  تت  اددتدف ادترايس 

 بإستهخدامادهدخا ادسدش  برنرج  ي  رعلخهبرر تإ"
تتتتتت  ادخدجتتتتت  اماهسر يتتتتت   ادسسررستتتتت  ادمرجتتتتت 

دهحدتتتتتتت ؽ جدتتتتتتتهؾا ادر تتتتتتتر ادتتتتتتتؾعي   دتتتتتتتدا 
ع  ؽ ادمتتتتتترجل ؽ بسرا تتتتتت  ا خرتتتتتترا  ؽ اماهستتتتتتر

" ويشلثتتتتتم جتتتتتؽ هتتتتتها اددتتتتتدف ادتتتتترايس ادذتتتتتبرب
 ا هداف اد ر ي  الآتي :

 بإستهخدامادهدخا ادسدشت  برنرج  علي  رخهبرر تإ .2
تتتتتت  ادخدجتتتتت  اماهسر يتتتتت   ادسسررستتتتت  ادمرجتتتتت 

ونؾ يتت   طليمت  عتؽ دهحدت ؽ جدتهؾا ادر تر
ادمستتا دتتدا ا خرتترا  ؽ اماهستترع  ؽ ادمتترجل ؽ 

 بسرا   ادذبرب.
 بإستهخدامادهدخا ادسدشت  برنرج  علي  ربرر تخهإ .1

تتتتتت  ادخدجتتتتت  اماهسر يتتتتت   ادسسررستتتتت  ادمرجتتتتت 
ادرواتت  وادسنرتت ت  عتؽ دهحد ؽ جدهؾا ادر ر

دتدا ا خرتترا  ؽ اماهسترع  ؽ ادمتترجل ؽ بسرا تت  
 ادذبرب.
 فزوض الذراسة: -سادساً 

وتهسثتتتا تتتتروض اددراستتت  ادحرديتتت  تتتت  اد تتترض 
 تترق ذي ع واؾدجؽ ادسهؾقوهؾ "ادهرد  ادرايس 

جهؾستظ  دراترت ادقيرست ؽ دمد  إصرراي  بت ؽ 
ادبلل  وادبمتدي دلجسرعت  ادهجريليت  دلأخرترا  ؽ 
اماهستتتتترع  ؽ ييستتتتتر عهملتتتتتم بسقيتتتتترس ادر تتتتتر 

" ويشلثتتم جتتتؽ ادتتؾعي   درتتردس ادقيتتترس ادبمتتدي
 هها اد رض ادرايس اد روض اد ر ي  الآتي :

ترق ذي دمد  إصرراي  ب ؽ د ؾ واجؽ ادسهؾقع  .2
ؾستتتتظ  دراتتتترت ادقيرستتتت ؽ ادبللتتتت  وادبمتتتتدا جه

دلجسرعتتت  ادهجريليتتت  دلأخرتتترا  ؽ اماهستتترع  ؽ 
ييسر عهملم بسدهؾا ادر تر عتؽ طليمت  ونؾ يت  

 .ادمسا درردس ادقيرس ادبمدي
ترق ذي دمد  إصرراي  ب ؽ د ؾ واجؽ ادسهؾقع  .1

جهؾستتتتظ  دراتتتترت ادقيرستتتت ؽ ادبللتتتت  وادبمتتتتدا 
رع  ؽ دلجسرعتتت  ادهجريليتتت  دلأخرتتترا  ؽ اماهستتت

ادرواتتتت   عتتؽ ييستتر عهملتتم بسدتتهؾا ادر تتر
 .وادسنرت ت درردس ادقيرس ادبمدي

 هفاهين الذراسة: -بعاً سا
 ادؾعي ا: ادر ر ج دؾم  تتتت2

ادذتتتمؾر الإيجتتترب  ادتتتهي  هتتتؾادر تتتر ادتتتؾعي   
يذتتتمر بتتته ادسؾعتتت  بذتتتنام عتتترم تجتتتر  عسلتتته، 

صهيرارتته، ورغبرتته تت  ادمستتا، إذ إ لليت بدتل  ت
ا سرستتي  ادهتت  تدتتمى جمغتتؼ إنتته جتتؽ ا هتتداف 

ادسؤسدرت دلحرتؾل عليته دستر دته جتؽ دور تت  
زيتتتتردة إنهرايتتتت  ادمستتتترل وتح  تتتت هؼ. إن ادر تتتتر 
ادتؾعي   "هتؾ ج دتؾم ستتلؾك  يقتيس جتدا تبلتتا 
اد رد دؾعي   جؽ اسيع اؾانلدتر وبردهترد  يمنتس 

ستتتهبرار  جشدتتتر وجتتتر تحببتتته دتتته وإدراتتت  ستتتمردته 
ادهتتت   ادؾعي تتت  جتتتؽ إشتتتبر  دحرارتتتته ادسهمتتتددة

عرغتتتتتتتتتتتتت  ون يذتتتتتتتتتتتتتبمدر هيرستتتتتتتتتتتتتر  ب دااتتتتتتتتتتتتته 
 (75، 1227".)عريش، دلؾعي  

ويرا ادتبمض بت ن ادر تر ادتؾعي   هتؾ "ادذتمؾر 
ادتتهي يسهلكتته اد تترد نحتتؾ عسلتته، وإن ر تتر اد تترد 
عؽ عسله جر هتؾ إم  تمل تر جمت ؽ عتؽ ججسؾعت  

، جتتتؽ جذتتترعر وو وصرستتتيس وجمهبتتتدات ووتمتتترل"
هي جؾهت  ادذتخص تجتر  ادمستا ادت"ب نه ويمرف 

عؤديه وينؾن نهيج  لإدرا ه دمسلته، وينتؾن تجتر  
ادراتتتت ، وادهرهيتتت ، وادتتترايس، وادتتت ج ء، وجحتتتيط 
ادمستتتا، وا ستتتلؾب اددتتتراد تتتت  ادسمرجلتتت  وتتتت  

" بتررة  ، كستر يمترف ب نتهإاراءات ادمسا اد ؾج "
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ستتهمداد ادتتههش  دلقيتترم بردمستتا عتتؽ صردتت  جتتؽ الإ
ديت  نه ر  جؽ واا إشبر  اد ترد دحرارتته ادسروالإ 

 (45، 1222)ادذراعدة، وادش دي  واماهسر ي ".
ويسنؽ و ع تمري  إاراا  دلر تر ادتؾعي   تت  

"هؾ صرد  جؽ ادذتمؾر  إطرر هه  اددراس  كرلآت 
رتيتتتتترح، تهحبتتتتتم نهيجتتتتت  إشتتتتتبر  برددتتتتتمردة والإ 

صراتترت اد تترد ستتؾاء كتترن الإشتتبر  ندتتل  جه تيتتر  
ادمستتتا ذاتتتته وم جتتتؽ ب ئتتت  ادمستتتا   جتتتؽ جحهتتتؾا 
س اد ترد جدترورا  ورا تير  عتؽ عسلته، بح ف يرتب

وهتتها جتتر  راغبتتر  ييتته، وجقتتب   عليتته دون تتتهجر".
س هزس جؽ خ ل اددرا  ادهت  سيحرتا عل دتر 
ادسبحتتؾر ؽ علتتى جقيتترس ادر تتر ادتتؾعي   ادسمتتد 

 دده  اددراس  بؾاسظ  ادبرصف.
 ج دؾم برنرج  ادهدخا ادسدش :  -1

 ص ف يمرته جرهر وبؾادسمرطى ب نه" ججسؾع  جتؽ
ا نذظ  ادسدشي  ت  ادخدجت  اماهسر يت  تظلتم 
علتتتتى جخهلتتتت  ادسدتتتتهؾيرت ختتتت ل تهتتتترة زجشيتتتت  
جحتتتددة جتتتع ادمس تتتا ستتتؾاء تتتترد وو اسرعتتت  وو 
جشغس  وو ججهسع جمهسدة علتى ونذتظ  جخظظت  
وجؾاد  جؽ قلا ادسسررس ادمترم، بدتدف إصتداث 
تػ  رات جبرؾدة وجرغؾب  ت  الإندرن وو ادل ئ  

 ستتر يمرتتته  (،12، 1228)علتت ، " ادسحيظتت  بتته
ادتتتبمض علتتتى ونتتته "ا نذتتتظ  ادملسيتتت  ادسشغستتت  
ادهتت  يسررستتدر ادسستتتررس ادمتترم جهزتتسش  اد دتتتؼ 
ادتتؾاع  دشدتتم ادمس تتا كذتتخص تتت  جؾهتت  جتتر، 
جدهددت  إصداث ادهػ  ر ادسظلؾب ت  ادمس تا وو 

 (8، 1228ت  ادل ئ  وو ت دسر جمر ".)عل ، 
تت  ويسنؽ و ع تمري  إاراا  دلهتدخا ادسدشت  

يمتتد ادهتتدخا ادسدشتت   إطترر هتته  اددراستت  كترلآت :
ججسؾعتتتتت  جتتتتتؽ ا نذتتتتتظ  ادسدشيتتتتت  وادخظتتتتتؾات 
ادسشغستت  ادهتت  يسررستتدر ادسستتررس ادمتترم دهم يتت  
ادر تتر ادتتؾعي   دتتدا ا خرتترا  ؽ اماهستترع  ؽ 
ادمتترجل ؽ بسرا تت  ادذتتبرب وادرير تت  بتتدءا  بهبتتدعر 
ادسؾهتت  وتحدعتتد وهتتداف ادهتتدخا وإستتتهراتيجيرته 

رتتتته وا دوات وا دوار وادسدتتتررات اد زجتتت  وتكشين

تتتت  إطتتترر خظتتت  ادهتتتدخا ادسدشتتت ، رتتتؼ تظل تتتم 
ادخظ ، ووخ را  تب تيؼ نهترا  ادهتدخا والإندترء، رتؼ 

 ادسهربم .
 ج دؾم ا خررا  اماهسرع . -2

تتتتتت  ادخدجتتتتت   ا خرتتتتترا  اماهستتتتترع يمتتتتترف 
 شتتتتخص جدشتتتت  جهخرتتتتصاماهسر يتتتت  ب نتتتته 

هتتتدخا دمتتت ج تدتتتسس دتتته جدرراتتتته وجملؾجرتتتته برد
 ادسذتتتن ت اماهسر يتتت  ادسخهل تتت ، وهتتتؾ ويزتتتر  

عشدتم ادتتؾد ا خرترا  ؽ ادسدشتت ؽ ا ختريؽ بستتر 
ادسدتتتتتتتهسر ادسدشتتتتتتت  يدتتتتتتتسس بهتتتتتتتؾتر ادمتتتتتتت ج 

 (128، 1222.)اددنري، ادسسهد
ادذخص ادسدش  ادها وعتد   سر يمرف ب نه 

تتتتتت  إصتتتتتدا كليتتتتترت ادخدجتتتتت   وعسليتتتتتر   ر  يتتتتتجدش
داختتتتتا  اماهسر يتتتتت  وجمرهتتتتتدهر ادسمهتتتتترف بدتتتتتر

ادسجهستتتع، ومشتتتػ ون الإعتتتداد ادسدشتتت  عهزتتتسؽ 
 تتتتتدري  جدشتتت  ونغتتتري وعسليتتترت تتتت  ججتتتترم

لخدجتتت  اماهسر يتتت  بنرتتتت  ادسسررستتت  ادسدشيتتت  د
وديتت  وادثرنؾيتت ، ويجتت  ون تهتتؾتر تتت  ا   ونؾاعدتتر

شخرتتتتتتتي  ا خرتتتتتتترا  اماهستتتتتتترع  ادجؾانتتتتتتت  
ستهمداد عتداد ادسدشت  والإدى ارن  الإإا سرسي  
 (28، 1228، .)ادخظ  ادذخر 

ب نتته  ويزتتر   ا خرتترا  اماهستترع ويمتترف  
جهخرتتتص تتتت  ادخدجتتت  اماهسر يتتت  ادتتتهي يمتتتد 
جدشير  بح ف تهؾاتر دديه ادسمرت  وادسدررة وادبدرة 

ستتتهخدام جتتتشد  صتتتا ادسذتتتنل  ادسهمتتتددة إ ىعلتتت
ادسدتتهؾيرت وادهمرجتتا جتتع ب ئتترت جهمتتددة وونتتؾا  

  رات اده  تؤدا صدث ادهػجخهل   جؽ ادمس ء لإ
دراتت   ىوقرتت ىدتتإإدتتى زيتتردة ا داء اماهستترع  

 (252، 1228.)اددروا ، جسنش 

دلأخرتتتتتترا  إارااتتتتتت  ج دتتتتتتؾم  و تتتتتتعويسنتتتتتتؽ 
تتتتى  تتتؾء اددراستتت  بسرا تتت  ادذتتتبرب اماهستتترع  

 :  دهرد ادحردي  كر
   هتتتتؾ شتتتتخص جدشتتتت  يستتتتررس جدشتتتت  ادخدجتتتت

عتتتداد  بذتتتنا نغتتتري وعسلتتت  إاماهسر يتتت  تتتتؼ 
 .  ادذبربجرا ديسررس ودوار  ادسدشي  داخا 
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 يتتتتته عتتتتتدد جتتتتتؽ ادسدتتتتتررات وادسبتتتتتردئ دعهتتتتتؾاتر د
 وجشد  صا ادسذنل .وادخلرات ادسدشي  

   ىعلتتت تئتتترت ادذتتتبربعهمرجتتا جتتتع عتتتدد جخهلتتت 
 ادسسررس  ادسدشي . خه ف جدهؾيرتإ

  صتداث إصتا ادسذتن ت و  إدتىعددف هها ادهمرجتا
داء زيتتردة ا  ىزجتت  ادهتت  تتتؤدي إدتت  ادهػ  تترات اد
 درا  جسنش . ىرق دلذبرب اماهسرع  

  قد عؾااه هؤمء ا خررا  ؽ اماهسرع  ؽ بمض
ادغتروف وادمؾاجتتا ادهتؤ تتتؤرر ستلبر علتتى تبتتللدؼ 
دظليمتت  عسلدتتؼ وعروتتته ور تترهؼ عتتؽ رواتتتلدؼ 
وصتتتؾات هؼ وواتتترزاتدؼ وتبتتتدعر ا ختتتريؽ دمسلدتتتؼ 
وتخررتتتدؼ وجتتتؽ رتتتؼ عتتتؤرر ذدتتتػ ستتتلبر علتتتى 

 جدهؾا ر رهؼ ادؾعي  .
 ية للذراسةالإجزاءات المنهج -ثاهناً 

اددراستتت  إدتتتى نستتتط هتتته   إنهستتت نتتتؾ  اددراستتت :  .2
ادهتت  تتتؼ جتتؽ خ ددتتر شتتبه ادهجريليتت  اددراستترت 

اخهبرر ت ر ر جهػ ر جدهبا وهتؾ برنترج  ادهتدخا 
ادسدشتتتت  جتتتتؽ جشغتتتتؾر ادسسررستتتت  ادمرجتتتت  تتتتت  
ادخدجتتتت  اماهسر يتتتت  علتتتتى جهػ تتتتر تتتتتربع وهتتتتؾ 
تحب تتتتتتتتتم ادر تتتتتتتتتر ادتتتتتتتتتؾعي   دلأخرتتتتتتتتتترا  ؽ 

 .ادذبرباماهسرع  ؽ بسرا   
ادسشد  ادسدهخدم: إستهمرن ادبرصتف تت  دراستهه  .1

بردسشد  ادهجريل  ص ف إسهخدم ادقيترس ادبللت  
ادبمدي دسجسؾعت  واصتدة تجريليت  طببتر دهرتسيؼ 

( وتتتتتتؼ اخهيتتتتترر ع شتتتتت  ABAادشدتتتتتم ادس تتتتترد )
اددراستت  دلسجسؾعتت  ادهجريليتت  جتتؽ ا خرتترا  ؽ 

بسركتتت   اماهستتترع  ؽ ادمتتترجل ؽ بسرا تتت  ادذتتتبرب
  دعرو  وقراهر بسحرتغ  وس ؾ .وجدعش  

 ججرمت اددراس : .2
ادسجرل ادسنرن : وتحدد ادسجرل ادسنترن  ددته  -و

بسركتت  وجدعشتت  دعتترو   اددراستت  بسرا تت  ادذتتبرب
 .وقراهر بسحرتغ  وس ؾ 

ادسجتتترل ادبذتتترا: ع شتتت  جتتتؽ ا خرتتترا  ؽ  -ب
بسركتتت   اماهستتترع  ؽ ادمتتترجل ؽ بسرا تتت  ادذتتتبرب

وبلتتتع    وستتت ؾ وجدعشتتت  دعتتترو  وقراهتتتر بسحرتغتتت
 ( ج ردة.12عددهؼ )

  تتتتتتؼ عستتتتتا جدتتتتتس ااهستتتتترع  شتتتتترجا دجسيتتتتتع
ا خرتتتتترا  ؽ اماهستتتتترع  ؽ ادمتتتتترجل ؽ بسرا تتتتت  

بسركتت  وجدعشتت  دعتترو  وقراهتتر بسحرتغتت   ادذتتبرب
( ج تتردة، وذدتتػ جتتؽ 22وبلتتع عتتددهؼ ) وستت ؾ 

ختتتتتت ل امطتتتتتت   علتتتتتتى اددتتتتتتج ت ادرستتتتتتسي  
 ادسؾاؾدة بهلػ ادسرا  .

 ( ج تتردة22وتتتؼ وختته عتتدد )   دستتلأ وداة اددراستت
"ادسقيرس" دله  د جؽ ربرت ا داة ادبحثيت ، وجتؽ 
رتتؼ تتتؼ إستتتهبمردهؼ جتتؽ ج تتتردات ع شتت  اددراستتت  
ادهتتى ستتؾف تؤختته إستتهجربرتدؼ علتتى ادقيرستترت 

 ادث ر  ادبللي  وادبمدي  وادههب ي .
  ودكتتتؽ نغتتترا   نتتته م يجتتتؾز جدشيتتتر  صرجتتترن وصتتتد

 ا خرتتتتترا  ؽ اماهستتتتترع  ؽ ادمتتتتترجل ؽ بسرا تتتتت 
ادذبرب جحا ادهظل م جؽ الإسه ردة جؽ برنترج  
ادهتدخا وونذتتظهه وجتتؽ رتتؼ ستتؾف يظلتتم برنتترج  

( ج تتتردة 22ادهتتتدخا ادسدشتتتى وونذتتتظهه علتتتى )
( 12 لدتتؼ، ودكتتؽ دتتؽ عؤختته إستتهجربرت ستتؾا )

ج تتردة ع شتت  اددراستت  دلقيرستترت ادث رتت  ادبلليتت  
 وادبمدي  وادههب ي .

  ودهحدعتتد جتتدا تجتترنس ج تتردات ع شتت  اددراستت 
( ج تتتتردة، تبتتتتد تتتتتؼ تظل تتتتم قتتتترنؾن دد تتتتا 12)

( وهتتؾ يدتتهخدم دقيتترس IQVالإختته ف ادكي تت  )
دراتتت  ادهجتتترنس والإختتته ف بتتت ؽ وتتتتراد ادم شتتت  
بشتتترءا  علتتتى ادليرنتتترت ادكي يتتت  ص تتتف كلستتتر قلتتت  
هيس  الإخه ف كلسر زاد ادهذتربه وادهجترنس بت ؽ 
وتتتتتراد ادم شتتتت  وادمنتتتتس صتتتتحيس، وبشتتتترءا  عليتتتته 

%( 22.2ختته ف بشدتتب  )عدتترت هيستت  هتتها ام
بسمشتتى ونتته هشتترك ات رقتتر  وتجرندتتر  بتت ؽ ج تتردات 

 %(.75.8ادم ش  بشدب  ترا إدى )
ادسجتترل اد جشتت : وهتتى اد هتترة ادهتت  إستتهػرقدر -اتتت

 تتظل تتم برنتترج  ادهتتدخا ادسدشتت  واستتع ادليرنتتر
-3-6) 1213جتتؽ ادس تتتدان جتتؽ ووااتتتا إبريتتتا 
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-22-15) 1213( إدى وواخر نتؾتسلر 1213
1213.) 

  ودوات اددراس : .3
  جقيتتتتتتتترس ادر تتتتتتتتر ادتتتتتتتتؾعي   دلأخرتتتتتتتترا  ؽ

 اماهسرع  ؽ بسرا   ادذبرب.
   برنتتترج  تتتتدخا جدشتتت  جتتتؽ جشغتتتؾر ادسسررستتت

ادمرجتتتت  دلخدجتتتت  اماهسر يتتتت  دهحب تتتتم ادر تتتتر 
ادتتتتؾعي   دلأخرتتتتترا  ؽ اماهستتتترع  ؽ بسرا تتتتت  

 ادذبرب.
جقيتتتتتتتتترس ادر تتتتتتتتتر ادتتتتتتتتتؾعي   دلأخرتتتتتتتتترا  ؽ  .2

"إعتتداد  اماهستترع  ؽ بسرا تت  ادذتتبرب وهتتؾ جتتؽ
 ادبرصف".

ويهكتتتتتؾن ادسقيتتتتترس جتتتتتؽ بمتتتتتدعؽ، ادبمتتتتتد ا ول 
ونؾ ي  ادمسا  طليم  عؽ ويقيس جدهؾا ادر ر

(  بتتتررات، ادبمتتتد ادثتتترنى 22وهتتتؾ جنتتتؾن جتتتؽ )
ادرواتت  وادسنرتت ت  عتؽ ادر ترويقتيس جدتهؾا 

(  بتتتتررات. وقتتتتد راعتتتتى 22وهتتتتؾ جنتتتتؾن جتتتتؽ )
ادبرصتتتتتف تتتتتتى إعتتتتتداد  وبشراتتتتته ددتتتتتها ادسقيتتتتترس 

ؾات والإاتتتراءات وادسمتتترع ر ججسؾعتتت  جتتتؽ ادخظتتت
ادملسيتتتت  ادسشدجيتتتت  ادسهبمتتتت  تتتتتى بشتتتترء وتبشتتتت ؽ 

 ادسبرعيس اماهسر ي  وادش دي ، وهى كردهردى:
صتيرغ  ادسقيترس تتى صتؾرته  -ادسرصل  ا ودى - و

 امودي :
تتتتتى اطتتتترر امطتتتت   علتتتتى اددراستتتترت ادملسيتتتت   -2

وادسبتترعيس ادسرتبظتت  بردسؾ تتؾ  ادستتراد هيرستته، 
ابمتتتترد ادسقيتتتترس تسنتتتتؽ ادبرصتتتتف جتتتتؽ صتتتتيرغ  

ادرايدتتتتي ، وتحدعتتتتد اد بتتتتررات ادسهرتتتتل  بهلتتتتػ 
امبمتتتترد، وقتتتتد اشتتتتهسا ادسقيتتتترس تتتتتى صتتتتؾرته 
ادسلدايتتت  علتتتى وربمتتت  ابمتتتترد وادهتتتى تتتتؼ و تتتتع 
ججسؾعتتتت  جتتتتؽ اد بتتتتررات اددادتتتت  عل دتتتتر، وهتتتتها 

 امبمرد هى كردهردى:
ونؾ يت  ادمستا  طليمت  عتؽ ادبمتد امول: ادر تر -

 دلأخررا  ؽ اماهسرع  ؽ.

ادرواتتت  وادسنرتتت ت  عتتؽ ادر تترادثتترنى: ادبمتتد  -
 دلأخررا  ؽ اماهسرع  ؽ.

صتتتتيرغ  اد بتتتتررات ادسهرتتتتل  بر بمتتتترد ا ربمتتتت   -1
ادرايدي  دلسقيرس، قترم ادبرصتف بإتبتر  ادذترو  
ادملسيت  درتتيرغ  اد بتتررات تتتى ورشتترء إعتتداد هتتها 
ادسقيتترس، وجتتؽ رتتؼ إعهستتد علتتى طريبتت  دينتترت 

( وادهتتى م -إدتتى صتتد جتتر -ر ريتت  ادهتتدري  )نمتتؼ
تهشرستتت  جتتتع ادػتتترض ادتتتها صتتتسؼ جتتتؽ والتتته 

 ادسقيرس.
قتتتترم ادبرصتتتتف بهحدعتتتتد ووزان  بتتتتررات ادسقيتتتترس  -2

ص تتف وعظتتى دراتترت وزنيتت  دل بتتررات الإيجربيتت  
(، وقتد 2-1-2( ودل بررات اددتللي  )2-1-2)

( 32بلع ادسجسؾ  ادكلتى  بمترد ادسقيترس كنتا )
  بررة تى شنلدر ادسلداى.

رصلتت  تبشتت ؽ ادسقيتترس: ج -ادسرصلتت  ادثرنيتت  -ب
وتبشتت ؽ ادسقيتترس عتتهؼ جتتؽ ختت ل صدتترب ربتترت 
وصتتدق ادسقيتترس ويسنتتؽ عتترض ذدتتػ جتتؽ ختت ل 

 ا تى:
صتتتدق ادسقيتتترس: ويملتتتر صتتتدق ادسقيتتترس عتتتؽ  .2

جتتتتتدا تحب تتتتتم ا داة ادبحثيتتتتت  دلدتتتتتدف ادتتتتتها 
صتتسس  جتتؽ والتته، ودهحب تتم ذدتتػ قتترم ادبرصتتف 
بإستهخدام ر رت  ونتؾا  جتؽ ادرتدق ويهلت ؽ ذدتػ 

 دهردى:جؽ خ ل ا
ودهحب تتم صتتدق ادسحهتتؾا )صتتدق ادسزتتسؾن(:  -

 هها ادشؾ  جؽ ادردق قرم ادبرصف برلآت :
   الإطتتتت   علتتتتى ادكث تتتتر جتتتتؽ ادكهربتتتترت ادشغريتتتت

ادمربيتت  وا اشليتت  ادهتت  تشرودتت  ادر تتر ادتتؾعي   
 دلأخررا  ؽ اماهسرع  ؽ.

  الإطتتتت   علتتتتى عتتتتدد جتتتتؽ اددراستتتترت وادبحتتتتؾث
ادتتتتؾعي    ادمربيتتتت  وا اشليتتتت  ادسهملبتتتت  بردر تتتتر

 دلأخررا  ؽ اماهسرع  ؽ.
   الإط   على ادكث تر جتؽ ادوات ادقيترس ادمربيت

وا اشليتتتتتتتت  ادسهملبتتتتتتتت  ب ادر تتتتتتتتر ادتتتتتتتتؾعي   
 دلأخررا  ؽ اماهسرع  ؽ.
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  تتتؼ ادهؾصتتا إدتتى اؾانتت  الإت تترق بتت ؽ وادتترت
ادشغتتتتتر ادهتتتتت  تحتتتتتدر  عتتتتتؽ ادر تتتتتر ادتتتتتؾعي   

 دلأخررا  ؽ اماهسرع  ؽ ووبمرد  ادسهشؾع .
وادتهي تتؼ  غرهرا )صتدق ادسحنست ؽ(:ادردق اد -

ادهحبتتم جشتته جتتؽ ختت ل عتترض ادسقيتترس علتتى 
( 22ججسؾعت  جتتؽ اددتردة ادسحنستت ؽ وعتتددهؼ )

ر ر  عذر جتؽ وعزترء ه ئت  ادهتدريس بنليترت 
ادخدجتتت  اماهسر يتتت  بجرجمتتترت صلتتتؾان ووستتت ؾ  
وبشتت  ستتؾي  ووستتؾان، وتتت   تتؾء ج صغتترتدؼ 
قتتتترم ادبرصتتتتف بهمتتتتدعا وإعتتتتردة صتتتتيرغ  بمتتتتض 

ستتتتئل  جتتتتؽ ادسقيتتتترس ادهتتتتى وصتتتتل  ندتتتتب  ا 
%( تتت  ثر، 72الإت تترق بتت ؽ ادسحنستت ؽ عل دتتر )

وختترج ادسقيتترس تتت  صتتؾرته ادشدرايتت  جذتتهس   
 ( وسئل  جؾزع ؽ كرلآت :8على )

  ادليرنتتتتتتتترت ا وديتتتتتتتت  ادخرصتتتتتتتت  بر خرتتتتتتتترا  ؽ
 ( رسرني  وسئل .6اماهسرع  ؽ وإشهسل  على )

 ونؾ يت  ادمستا وإشتهسا  طليمت  عتؽ بمتد ادر تر
 (  بررات.22على )

  وإشهسا علتى  ادروات  وادسنرت ت عؽ ادر ربمد
 (  بررات.22)

ادرتتتدق ادمتتترجلى )ادرتتتدق الإصرتتترا (: ص تتتف  -
إعهستتتتد ادبرصتتتتف تتتتتى صدتتتترب صتتتتدق الإتدتتتترق 
ادداخلى على ا تى: جمرجا إرتبتر  ك شتدال، وتتؼ 

( ج تتتتتردة جتتتتتؽ 22تظل تتتتتم ذدتتتتتػ علتتتتتى عتتتتتدد )
ا خرتتتترا  ؽ اماهستتتترع  ؽ ختتتتررج إطتتتترر ع شتتتت  

ددراستتت  وددتتتؼ ن تتتس خرتتتراص ج تتتردات ع شتتت  ا
اددراستتت ، وتلتتت ؽ ون جمتتترج ت الإرتبتتتر  جمشؾيتتت  
عشتتتتد جدتتتتهؾيرت اددمدتتتت  ادسهمتتتتررف عل دتتتتر وون 
جمرجتا ادرتدق جبلتؾل، ويهزتس ذدتػ جتؽ خت ل 

 ادجدول ادهردى:

 (22)ن= ( جمرجا إرتبر  ك شدال دلإتدرق ادداخلى دسقيرس ادر ر ادؾعي   دلأخررا  ؽ اماهسرع  ؽ2ادول )
ادر ر عؽ طليم   ادبمد

 ونؾ ي  ادمسا
ادر ر عؽ 
ادروات  
 وادسنرت ت

ادسقيرس 
  نا

 **2.82 **2.76 **2.22 ادر ر عؽ طليم  ونؾ ي  ادمسا
 **2.82 **2.22 **2.76 ادر ر عؽ ادروات  وادسنرت ت

 **2.22 **2.82 **2.82 ادسقيرس كنا
ويهزتتس جتتؽ ادجتتدول اددتتربم ون كتتا وبمتترد     

دسقيتترس دادتت  عشتتد جدتتهؾيرت اددمدتت  ادسهمتتررف ا
عل در دكا بمد، وجؽ رؼ يسنؽ ادبؾل ب ن درارت 
ا بمتترد تحبتتم ادحتتد ادتتها يسنتتؽ جمتته قلتتؾل هتته  
اددرارت وجؽ رؼ تحبم جدتهؾا ادثبت  تتى ا داة 

 والإعهسرد على نهراجدر.
ربتتتترت ادسقيتتتترس: يمتتتتد ربتتتترت ادسقيتتتترس شتتتترطر   .1

ة صتتتردح  اسرستتتير  جتتتؽ شتتترو  إستتتهخداجه كتتت دا
وتمرد  دلقيرس، وقد إعهستد ادبرصتف تتى ادهحبتم 
جؽ ربرت ادسقيرس على طريب  إعتردة الإخهبترر. 
وقد قرم ادبرصف بهظل م ادسقيرس على ججسؾع  

( ج تتتتتتتردات جتتتتتتتؽ ا خرتتتتتتترا  ؽ 22قؾاجدتتتتتتتر )
اماهسرع  ؽ بسرا   ادذبرب جحا ادهظل م وددتؼ 
ن س خرراص ا خرترا  ؽ اماهسترع  ؽ ع شت  

ؼ قتترم بإعتتردة تظل تتم ادسقيتترس علتتى اددراستت  رتت
( عتؾم جتؽ تترري  24ن س ادس ردات بمد جرور )

ادهظل تتتتم ا ول، وقتتتترم ادبرصتتتتف بحدتتتترب هيستتتت  
جمرجتتا الإرتبتتر  ب رستتؾن بتت ؽ نهتترا  الإخهبتترريؽ 
ا ول وادثتتتتتتتترنى دسقيتتتتتتتترس ادر تتتتتتتتر ادتتتتتتتتؾعي   
دلأخررا  ؽ اماهسترع  ؽ، واترءت ادشهترا  كستر 

 تى ادجدول ادهردى:
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 (22جمرجا إرتبر  ب رسؾن دثبرت وبمرد جقيرس ادر ر ادؾعي   دلأخررا  ؽ اماهسرع  ؽ   )ن= (1ادول )
 هيس  جمرجا الإرتبر  ودمدهدر ادبمد

 **2.85 ادر ر عؽ طليم  ونؾ ي  ادمسا
 **2.86 ادر ر عؽ ادروات  وادسنرت ت
 **2.85 ادثبرت ادكلى  بمرد ادسقيرس

وجبلؾدتت  ويسنتتؽ وتمهلتتر هتته  ادسدتتهؾيرت عرديتت  
د دتتتتتر إهؾصتتتتتا ععهستتتترد علتتتتتى ادشهتتتتترا  ادهتتتتتى الإ

  ثتتر صتتدقر  ودتتى نهتترا  إوذدتتػ دلؾصتتؾل  ادسقيتترس
عهسرد على نهراجدتر وجؾ ؾ ي ، وبهدػ يسنؽ الإ

 تتتتى صتتتؾرته ادشدرايتتت ادسقيتتترس  صتتتبسووبتتتهدػ 
 .ادرردح  دلهظل م ادس دانى

جرصلتتت  إنذتتترء ج هتتترح  -ادسرصلتتت  ادثردثتتت  -اتتتت
هتتتها ادسقيتتترس إتبتتتع  دهرتتتحيس ادسقيتتترس: وتتتتى

ادبرصتتف طريبتت  دينتترت ادث ريتت  تتتى تحدعتتد ووزان 
 بتتتررات ادسقيتتترس ص تتتف وعظتتتى دراتتترت وزنيتتت  

، 1، ادتتتى صتتتد جتتتر=2دل بتتتررات اميجربيتتت  )نمتتتؼ=
، ادتتتتى صتتتتد 2( ودل بتتتتررات اددتتتتللي  )نمتتتتؼ=2م=

قتتا و تترتهدر علتتى إتتتى  ورتتؼ نلتتد(، 2، م=1جتتر=
 :صتتتتدود اد ئتتتترت وتبتتتتدعرهر زتتتتعهيستتتت  وهنتتتتها ن

، (2.56 – 2 جتتتتتتر بتتتتتت ؽ)جدتتتتتتهؾا جتتتتتتشخ ض 
، (1.23 – 2.57)جدتتتتهؾا جهؾستتتتط جتتتتر بتتتت ؽ 

 (.2 - 1.24)جدهؾا جرت ع جر ب ؽ 
برنرج  ادهدخا ادسدشت  بستر يحهؾيته جتؽ ونذتظ   .1

جدشيتتتت  جهشؾعتتتت  ستتتتؾف يجريدتتتتر ادبرصتتتتف جتتتتع 
جخهلتتتت  وندتتتترق ادهمرجتتتتا ادسهرتتتتل  بتتتتردسؾه  

 الإشنردى جؽ "إعداد ادبرصف":
ادشغريتتت  ادهتتت  يمهستتتد ادسشظلبتتترت ا ستتتس و  -2

 :ادهدخا ادسدش  عل در برنرج 
  ،ادشستتتؾذج ادسمرتتتت  اددتتتلؾك ، نستتتؾذج ادحيتتترة

ادستتدخا ادروصتتت ، ادشستتتؾذج ادههشغيستتتى ادل ئتتتى، 
نغريتتت  الإترتتترل ) إطتتترر تتتتدخا وتتتت ر ر وتػ  تتتر 

 دلسذنل (.
  ادشغريرت ادس درة دلر ر ادؾعي   ددا ادمترجل ؽ

 بردبظرعرت ادؾعي ي  ادسهشؾع .

   ادسرتبظتتتت  اددتتتتربب   ادبحتتتتؾثو اددراستتتترت نهتتتترا
ادر تتتر ادتتتؾعي   برددراستتت  ادحرديتتت  تتتت  ججتتترل 

 .دلمرجل ؽ بردسجرمت ادؾعي ي  ادسهشؾع 
  ستتتتتتدخا ادسسررستتتتتت  ادمرجتتتتتت  دالإطتتتتتترر ادشغتتتتتتري

هحدتتتت ؽ ادهتتتت  ترتتتتلس دو نهبرايتتتت  وا ستتتترد   الإ 
جدتتتتتهؾا ادر تتتتتر ادتتتتتؾعي   دتتتتتدا ا خرتتتتترا  ؽ 

ه جتتؽ وجتتر يحهؾيتتاماهستترع  ؽ بسرا تت  ادذتتبرب 
 جدتتتترراتستتتهراتيجيرت وتكشينتتتترت وودوار إو  ودوات

 دخدجت الإطترر ادشغتري دسدشت  انربم  جتؽ جدشي  
 اماهسر ي .

 لرنرج  ادهدخا ادسدش :ادسدشي  دهداف ا  -1
هتتتؾ دلرنتتترج  ادهتتتدخا ادسدشتتت    اددتتتدف ادرايدتتت

"تحدتتتتتتت ؽ جدتتتتتتتهؾا ادر تتتتتتتر ادتتتتتتتؾعي   دتتتتتتتدا 
ا خررا  ؽ اماهسرع  ؽ بسرا ت  ادذتبرب" وصهتى 
عهدشى تحقيبه تإنه عهزسؽ جؽ داخله ججسؾع  

 :جؽ ا هداف اد ر ي  وهى كردهرد 
 ونؾ يتت   طليمتت  عتتؽ تحدتت ؽ جدتتهؾا ادر تتر

ادمستتتا دتتتدا ا خرتتترا  ؽ اماهستتترع  ؽ بسرا تتت  
    ادذبرب.

 ادرواتت  وادسنرتت ت  عتؽ تحد ؽ جدتهؾا ادر تر
    ددا ا خررا  ؽ اماهسرع  ؽ بسرا   ادذبرب.

دشي  ادسدتهخدج  داختا برنترج  سدررات ادساد -2
 :ادهدخا ادسدش 

  تكتتتؾيؽ ادم قتتت  ادسدشيتتت  جتتتع اسيتتتع الإرتبتتتر  و
 ا ندرق.

 .تبدعر ادسؾه  الإشنردى وتج اهه 
  ادهخظتتتتيط دلهتتتتدخا وإنهبتتتترء ا دوات وادهكشينتتتترت

 والإسهراتيجيرت وا دوار ادسدشي  ادس اس .
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  ادهمرقتتد وتش  تته برنتترج  ادهتتدخا ادسدشتتى وإندراتته
 ادم ق  ادسدشي  جع وندرق ادمس ء. وإندرء

 والإقشر  والإتررل ادس صغ  ادج دة . 
  إاتتتتتتراء وإدارة ادسبتتتتتترب ت ادسدشيتتتتتت  ب نؾاعدتتتتتتر

 ادسخهل  .
  إدارة اماهسرعتتتتتتتتترت وادشتتتتتتتتتدوات وادسشرقذتتتتتتتتتترت

 ادجسر ي . 
 وإقرجتتتتت  ادح تتتتت ت  ادهدتتتتتج ا وكهربتتتتت  ادهبتتتتتررير

 وادسمدنرات وادرص ت.
شيتتتت  داختتتتا جراصتتتتا وخظتتتتؾات ادهتتتتدخا ادسد -3

 برنرج  ادهدخا ادسدش :
وطببر دشسؾذج ادهتدخا ادسدشتى دلسسررست  ادمرجت  
دلخدجتتت  اماهسر يتتت  جتتتؽ وادتتت  نغتتتر " رستتت  

وشتتتتسرن" ويستتتتر بدتتتتبم  خظتتتتؾات رايدتتتتي  هتتتتى 
، ه ردهتترد : الإرتبتتتر ، ادهبتتدعر، ادهخظتتتيط، ادهش  تتت

 ادهبؾيؼ، الإندرء، ادسهربم .
م الإطرر اد جش  ادهي ستؾف يدتهػرقه تظل ت -4

 برنرج  ادهدخا ادسدش :
ادلرنتترج  اد جشتت  طببتتر  دخظتتؾات نستتؾذج كرستت  
وشتتتسرن دلهتتتدخا ادسدشتتت  تتتت  ادسسررستتت  ادمرجتتت  
وترسيؼ ادهدخا ادسدش  ادهجريل ى وادتها ستؾف 

عتتترض عشرصتتتر ويسنتتتؽ  ( شتتتدؾر.5يدتتتهػرق )
برنتتترج  ادهتتتدخا ادسدشتتت  ووندتتترق ادهمرجتتتا ادهتتت  

ل وذدتتػ جتتؽ ختت   ستتؾف عتتهؼ ادهتتدخا جمدتتر جدشيتتر  
 ادجدول ادهرد :

 عشرصر برنرج  ادهدخا ادسدش  ووندرق ادهمرجا اده  سؾف عهؼ ادهدخا جمدر جدشير   (2ادول )
سدشي  دوات ادا 

 )ادهكهينرت(
 دوارا 

 سدشي دا
ا سرد   ادم اي  

 )دهكشينرت(
 لرنرج ادعشرصر  سدشي دا سهراتيجيرتالإ

 اوندرق ادهمرج
ادسبرب ت اد ردي   -

 وادجسر ي .
 .ادشدوات -

 .اماهسرعرت -
 ورش ادمسا. -

 .ادرص ت -
 ادسمدنرات. -

 .ادح  ت -

 .ادسمرد  -
 .ادسملؼ -
 .ادسسنؽ -
 ادسرشد. -
 ادؾسيط. -
 ادسذجع. -

 .الإرشرد اددعش  -
 ادهذجيع وادهؾايه. -

 دم  اددور. -
 تررل.الإ  -

ادرسؾد وجرم  -
 ادزػؾ .

 ادسشرقذ  ادجسر ي . -
 إدارة ادػز . -

 .الإقشر  -
 .ادهؾ يس -
 .إنذرء ادثب  -

ادسدرندة  -
 اماهسر ي .

 ادهمرون. -
 تمدعا امتجرهرت. -
 اده رعا ادجسرع . -

ا خررا  ؽ 
 اماهسرع  ؽ

 اسرعرت( –)وتراد 

 .ادسبرب ت -
 .اماهسرعرت -

 ادشدوات. -
 ادسشرقذرت. -

 

 .ادؾسيط -
 .ادسملؼ -
 ظرد .ادس -

 ادسبؾم. -
 ادسداتع -
 خل ر.اد -

 ادهذجيع وادهؾايه. -
الإتجر  ادمبل   -

 ادسمرت .
 إدارة ا زجرت. -

 

 .الإقشر  -
 .تجرهرتتمدعا الإ  -

 .ادهمرون  -
 .ادهؾ يس -

 .ادهمدعا ادل ئ  -
 ادهؾ ي . -
 ادزػط. -

تريم ادمسا بسرك  
 ادذبرب

 إدارة جرك  ادذبرب
 جدئؾل ادسدعري 

داول وادشهتتتترا  ادسرتبظتتتت  عتتتترض وتحل تتتتا ادجتتتت .2 نتائج الذراسة: -تاسعاً 
 بخرراص ع ش  اددراس .
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 (12( تؾزيع ا خررا  ؽ اماهسرع  ؽ صد  ادشؾ   )ن=3ادول )
 ادهرت   ادشدب  ادسئؾي  ادهكرار ادشؾ  م
 2 %62.32 24 ذكر 2
 1 %17.46 5 انثى 1

  %222 12 ادسجسؾ 
عهزتتتتتس جتتتتتؽ هتتتتتها ادجتتتتتدول نتتتتتؾ  ا خرتتتتترا  ؽ 

  ص تتتتف اتتتترء تتتتت  اماهستتتترع  ؽ ع شتتتت  اددراستتتت
%( جتتتؽ ع شتتت  62.32ادهرت تتت  ا ول بشدتتتب  )

اددراستتت  جتتتؽ ا خرتتترا  ؽ اماهستتترع  ؽ بسرا تتت  
ادذبرب جحا ادهظل م جؽ ادهكؾر، ت  ص ؽ ارء 

%( جتتتتؽ 17.46تتتتت  ادهرت تتتت  ادثتتتترن  بشدتتتتب  )
ع شتتت  اددراستتت  جتتتتؽ ا خرتتترا  ؽ اماهستتتترع  ؽ 
بسرا تت  ادذتتبرب جحتتا ادهظل تتم جتتؽ الإنتترث، وقتتد 

إدى ون ججهسع اددراس  يبع ت  صم د  عراع هها
جرتتتر وجتتتؽ رتتتؼ تتتتإن ججتتترل ادذتتتبرب وادرير تتت  
وادسهتتترددعؽ علتتتى جرا تتت  ادذتتتبرب وغلل تتتهدؼ جتتتؽ 
ادتتتتتهكؾر يينتتتتتؾن وتزتتتتتا تتتتتت  ادهمرجتتتتتا جمدتتتتتؼ 
ا خرتتتترا  ؽ اماهستتتترع  ؽ جتتتتؽ ادتتتتهكؾر وج تتتتا 
ا خرتتترايرت اماهسر يتتترت الإنتتتترث دلمستتتا تتتتت  

 ججرمت ا سرة وادظ ؾد  وادسمرق ؽ.

 (12( تؾزيع ا خررا  ؽ اماهسرع  ؽ صد  اددؽ  )ن=4ادول )
 الإنحراف ادس يررا  ادسهؾسط ادحدربى ادسهػ ر
 8.2 28.3 اددؽ

عهزس جؽ هها ادجدول وعسترر ا خرترا  ؽ  
اماهستتتتترع  ؽ ع شتتتتت  اددراستتتتت  وبلتتتتتع جهؾستتتتتظه 

( ستتش  وبتتإنحراف ج يتتررا قتتدر  28.3ادحدتتربى )
لتتع ادسهؾستتط (، وجتتؽ هشتتر عهزتتس ونتته قتتد ب8.2)

( عتترم وهتتها عتتدل علتتى 32ادحدتتربى جتتر يبتتررب )
 لر سؽ ا خررا  ؽ اماهسرع  ؽ ع ش  اددراس  

وجتتتؽ رتتتؼ عتتتشمنس ذدتتتػ إيجربيتتتر  علتتتى جدتتتهؾا 
خلتتتترتدؼ وجدتتتتهؾاهؼ ادسدشتتتت  تتتتت  ادهمرجتتتتا جتتتتع 
ادذتتتبرب تتتت  ججتتترل عسلدستتتؽ برلإ تتترت  د يتتتردة 
قتتتدرتدؼ علتتتى ادهكيتتت  وادهػلتتت  علتتتى ادسمؾقتتترت 

 در الإجنرن.بسجرل عسلدؼ ق

 (12( تؾزيع ا خررا  ؽ اماهسرع  ؽ صد  ادحرد  اماهسر ي  )ن=5ادول )
 ادهرت   ادشدب  ادسئؾي  ادهكرار ادحرد  اماهسر ي  م
 2 %23.18 2 وع ب 2
 2 %41.28 22 جه وج 1
 1 %12.72 4 ورجا 2
 3 %8.41 1 جظلم 

  %222 12 ادسجسؾ 
اهسر يت  عهزس جؽ هها ادجتدول ادحردت  ام 

دلأخرتترا  ؽ اماهستتترع  ؽ ع شتت  اددراستتت  ص تتتف 
%( جتؽ 41.28ارء ت  ادهرت ت  ا ول بشدتب  )

ا خرتتتتتتترا  ؽ اماهستتتتتتترع  ؽ ع شتتتتتتت  اددراستتتتتتت  
)جه واتتؾن(، واتترء تتت  ادهرت تت  ادثتترن  بشدتتب  

%( جتتتتتتؽ ا خرتتتتتترا  ؽ اماهستتتتتترع  ؽ 12.72)
ع ش  اددراس  )ورجا(، ت  ص ؽ ارء ت  ادهرت ت  

%( جتتتتتؽ ا خرتتتتترا  ؽ 23.8ادثردتتتتتف بشدتتتتتب  )
اماهستترع  ؽ ع شتت  اددراستت  )وعتت ب(، تتت  صتت ؽ 
اتتتتتترء تتتتتتت  ادهرت تتتتتت  ادرابتتتتتتع وا خ تتتتتتر بشدتتتتتتب  
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%( جتؽ ا خرتترا  ؽ اماهستترع  ؽ ع شتت  8.41)
اددراس  )جظلبؾن(، وجتؽ ذدتػ عهزتس ون صتؾاد  
نر  ادم ش  جظلبؾن ووراجا وع اب وجتؽ رتؼ قتد 

عتتتؤرر ذدتتتػ ن دتتتير  علتتت دؼ وجتتتؽ رتتتؼ عهتتت رر جتتتدا 
ر تتتترهؼ ادتتتتتؾعي   عتتتتتؽ عسلدتتتتتؼ نهيجتتتتت  عتتتتتدم 

 إسهبرارهؼ ادمرط  .
 (12( تؾزيع ا خررا  ؽ اماهسرع  ؽ صد  عدد ا بشرء )ن=6ادول )

 امنحراف ادس يررا  ادسهؾسط ادحدربى ادسهػ ر
 2.1 3.2 عدد ا بشرء

عهزتتس جتتؽ هتتتها ادجتتدول عتتتدد وتتتراد وستتتر  
ا خرتتترا  ؽ اماهستتترع  ؽ ع شتتت  اددراستتت  وبلتتتع 

( ترد وبإنحراف ج يتررا 3.2ؾسظه ادحدربى )جه
(، وجتتتتؽ هشتتتتر عهزتتتتس ونتتتته قتتتتد بلتتتتع 2.1قتتتتدر  )

( وتراد وهها عتدل 3ادسهؾسط ادحدربى جر يبررب )
علتتتتى كلتتتتر عتتتتدد وتتتتتراد ا ستتتتر وجتتتتؽ رتتتتؼ كثتتتترة 
ادسهظلبرت على كرها عراا ا سترة )ا خرترا  ؽ 
اماهسرع  ؽ ع شت  اددراست ( ص تف ون كلتر صجتؼ 

ؾاجتا اماهسر يت  ادهتى تتؤدا ا سر جؽ و ثر ادم
عتتتتتدم ادبتتتتتدرة علتتتتتى ادتتتتتهحنؼ وادزتتتتتبط ا ستتتتتري 
واماهستتترع  ادج تتتد وعتتتدم ادبتتتدرة علتتتى الإي تتترء 
بنرتتت  جهظلبتترت وترادهتتر وجتتؽ رتتؼ قتتد عتتؤدي ذدتتػ 
إدتتتى  تتتػؾ  صيرتيتتت  قتتتد تتتتؤرر علتتتى الإستتتهبرار 
ا ستتتري وجتتتؽ رتتتؼ تتتتؤرر علتتتى جدتتتهؾا ادر تتتر 

 ادؾعي   ددعدؼ.

 (12 ؽ اماهسرع  ؽ صد  ادسؤها ادملس   )ن=( تؾزيع ا خررا 7ادول )
 ادهرت   ادشدب  ادسئؾي  ادهكرار ادسؤها ادملس  م
 2 %41.28 22 بنردؾريؾس خدج  ااهسر ي  2
 1 %12.72 4 ديدرنس وداب علؼ ااهسر  1
 2 %23.18 2 دراسرت علير خدج  ااهسر ي  2
دراسرت علير وداب علؼ  3

 ااهسر 
1 8.41% 3 

  %222 12 ادسجسؾ 
عهزتتتتتس جتتتتتؽ هتتتتتها ادجتتتتتدول ادسؤهتتتتتا ادملستتتتت  
دلأخرتترا  ؽ اماهستتترع  ؽ ع شتت  اددراستتت  ص تتتف 
إتزتتتتس ونتتتته اتتتترء تتتتت  ادهرت تتتت  ا ول بشدتتتتب  

%( جؽ ع ش  اددراس  جؽ ا خرترا  ؽ 41.28)
اماهسرع  ؽ صرصتلؾن علتى )بنتردؾريؾس خدجت  
ااهسر يتتت (، واتتترء تتتت  ادهرت تتت  ادثتتترن  بشدتتتب  

راس  جؽ ا خرترا  ؽ %( جؽ ع ش  ادد12.72)
اماهسرع  ؽ صرصلؾن على )ديدرنس وداب علتؼ 

ااهستتتتر (، واتتتترء تتتتت  ادهرت تتتت  ادثردتتتتف بشدتتتتب  
%( جؽ ع ش  اددراس  جؽ ا خرترا  ؽ 23.18)

اماهستتتترع  ؽ صرصتتتتلؾن علتتتتى )دراستتتترت عليتتتتر 
خدجتتت  ااهسر يتتت (، واتتترء تتتت  ادهرت تتت  ادرابتتتع 

%( جتتتؽ ع شتتت  اددراستتت  8.41وا خ تتتر بشدتتتب  )
رتتترا  ؽ اماهستتترع  ؽ صرصتتتلؾن علتتتى جتتتؽ ا خ

 )دراسرت علير وداب علؼ ااهسر (.

 (12( تؾزيع ا خررا  ؽ اماهسرع  ؽ صد  عدد سشؾات ادخلرة  )ن=8ادول )
 امنحراف ادس يررا  ادسهؾسط ادحدربى ادسهػ ر

 5.8 23.2 عدد سشؾات ادخلرة
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عهزس جتؽ هتها ادجتدول عتدد ستشؾات خلترة  
ؽ ع شتتت  اددراستتت  وبلتتتع ا خرتتترا  ؽ اماهستتترع  

( ستتتتش  وبتتتتإنحراف 23.2جهؾستتتتظه ادحدتتتتربى )
(، وجتتؽ هشتتر عهزتتس ونتته قتتد 5.8ج يتتررا قتتدر  )

( ستتش ، 24بلتتع ادسهؾستتط ادحدتتربى جتتر يبتتررب )

وبردظبع دؾ قسشر بربط هها ادجدول ب عسررهؼ نجد 
ون دتتتتدعدؼ جتتتتؽ ادخلتتتترة ادسدشيتتتت  وادس دانيتتتت  جتتتتر 
ا عتتؤهلدؼ دلمستتتا تتتت  ججتترل رعريتتت  ادذتتتبرب ا تتتد

وينؾنؾا را ت  ؽ وعي يتر  عتؽ طليمت  عسلدتؼ إدتى 
 صد جر.

 (12( تؾزيع ا خررا  ؽ اماهسرع  ؽ صد  اددخا ادذدري دلأسرة  )ن=22ادول )
 امنحراف ادس يررا  ادسهؾسط ادحدربى ادسهػ ر

 2138.8 5224.2 اددخا ادذدري دلأسرة
عهزتتس جتتؽ هتتها ادجتتدول دختتا ا خرتترا  ؽ  

دراستتتتت  وبلتتتتتع جهؾستتتتتظه اماهستتتتترع  ؽ ع شتتتتت  اد
( اشيتته وبتتإنحراف ج يتتررا 5224.2ادحدتتربى )

(،  وجؽ هشر عهزتس انته قتد بلتع 2138.8قدر  )
( اشيته، 5224.2ادسهؾسط ادحدربى جر يبررب )

وبردظبع دؾ قسشتر بتربط هتها ادجتدول بجتدول عتدد 
( وتتتتراد، 3وتتتتراد ا ستتتر وادتتتها جهؾستتتظه بلتتتع )

( 3تكي  سين   هتها ادسللتع وسترة جنؾنت  جتؽ )
وتراد ت  عتا ارت تر  ا ستمرر وغ ادتر وادغتروف 
امقهرردي  ادحردي ، وجتؽ رتؼ قتد عتؤدي هتها إدتى 

عدم إي رء رب ا سرة )ا خررا  ؽ اماهسترع  ؽ 
ع شتت  اددراستت ( بسهظلبتترت وبشراتته ووصيرنتتر  قدتتؾته 
علتتت دؼ دمتتتدم إستتتهظرعهه الإي تتترء بإصهيراتتترتدؼ، 

ر تر  وبردهرد  قد عؤرر ذدػ ستللير  علتى جدتهؾا 
ادتتتتؾعي   وبرتتتت   خرصتتتت  ادرواتتتتت  وادسنرتتتتت ت 

 وادحؾات .
عتترض وتحل تتا اتتداول نهتترا  اددراستت  ادسرتبظتت   .1

 ب هداف اددراس .
 )و( نهرا  ادددف اد رع  ا ول: 

 (12=نادر ر عؽ طليم  ونؾ ي  ادمسا ت  ادقيرس ؽ ادبلل  وادبمدي دلسجسؾع  ادهجريلي  ) (22ادول )

 العبارات
 كياس البعديال الكياس القبمي

المتهسط 
 الحدابي

الإنحراف 
 المعياري 

المتهسط  الترتيب
 الحدابي

الإنحراف 
 المعياري 

 الترتيب

 1 6.00 .... . 0..6 1..1 .العمل طبيعة مع الهعيفيةي مهام تتناسب .1
 . 6.00 0... 1 1..6 1.11 .الهعيفية طمهحاتي العمل يحقق ..
 1 6.16 11.. . 1..6 1..1 .بعض الزملاء مع يمدئهليات في تداخل هناك .1
 . 6.01 11.. . 2..6 1.11 .المهنية المهاراتبعض  تنفيذ عممي عروف تتظمب ..
 . 6.01 1... 1 6..6 ...1 .تامة بحرية المهنية المبادئ أطبق ..
 مكرر 1 6.00 11.. مكرر 1 6..6 ...1 .الهعيفية المحددة لهم بمهامهم بالمركز العاممهن  يمتزم .0
 0 6.11 12.. مكرر . 2..6 1.11 .اتي بالعمل بإستقلاليةأقهم بإتخاذ قرار  .0
 مكرر 1 .6.0 11.. مكرر . 2..6 1.11 .بعدالة بالمركز العاممين بين مهزع العمل .1
 مكرر . 6.01 1... مكرر 1 1..6 1.11 .مديري بالعمل من النهائي في القرار أتدخل لا .2

 مكرر . 6.00 0... مكرر 1 1..6 1.11 .عادلة وحيادية بظريقة يتم العمل تقييم .16
 مدتهى مرتفع .6.0 10.. مدتهى منخفض 1..6 .1.1 البعد ككل

 ىتذ ر إدت دروناددربم دجدول عهزس جؽ نهرا  ا
دبمتتد ادر تتر عتتؽ طليمتت   حدتترب ون ادسهؾستتط اد

ونؾ يتتت  ادمستتتا دتتتدا ا خرتتترا  ؽ اماهستتترع  ؽ 

ع شتت  اددراستت  بردقيتترس ادبللتت  اتترء "جتتشخ ض" 
 تتتع هتتتها ادسهؾستتتط ادحدتتترب  ( وإرت2.24وهتتتؾ )

( ص تف 1.26دش س ادبمد بردقيرس ادبمدي إدتى )



 

 711 

 المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية
 م0202 مارسوالعشرون المجلد الأول  التاسع العدد

لممارسة العامة للخدمة الاجتماعية لتحسين مستوى بإستخدام االتدخل المهني 
 العاملين بمراكزالشباب الرضا الوظيفي لدى الأخصائيين الاجتماعيين

 لحكيمعبدالعزيز عبدالرحيم عبدا

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

اتترء "جرت متتر "، جستتر عتتدل علتتى واتتؾد تتتروق بتت ؽ 
ادقيرستت ؽ ادبللتت  وادبمتتدي دلسجسؾعتت  ادهجريليتت  
درتتتتردس ادقيتتتترس ادبمتتتتدي جستتتتر يذتتتت ر إدتتتتى ون 

ادسسررست  ادمرجت  تت   ادهتدخا ادسدشت  بإستهخدام
تت  تحدت ؽ  ادخدج  اماهسر ي  قد صبتم نجرصتر  

جدتتهؾا ادر تتر عتتؽ طليمتت  ونؾ يتت  ادمستتا دتتدا 
ا خرتترا  ؽ اماهستترع  ؽ ع شتت  اددراستت ، وهتتها 
عؤكتتد ون ادلرنتترج  قتتد صبتتم نهتترا  إيجربيتت  جتتع 
ا خرتترا  ؽ اماهستترع  ؽ ع شتت  اددراستت  بمتتدجر 

 وذدتػ إنظ قتر  جتؽ قترم ادبرصتف بهظليبته جمدتؼ،
  جدخا ادسسررس  ادمرجت  تت  ادخدجت  اماهسر يت

وإستهخدام إستهراتيجيرته  ادبرصتف ادهي إسهشد إديه
وتكشينرتتتته وودوار  وودواتتتته ادسدشيتتت  تتتت  برنتتترج  

ادسدش ، ادهي ودا بردهترد  إدتى جدترعدة  ادهدخا
ا خرتتترا  ؽ اماهستتترع  ؽ ع شتتتت  اددراستتت  جتتتتؽ 
تحدتتت ؽ جدتتتهؾا ر تتترهؼ عتتتؽ طليمتتت  ونؾ يتتت  
ادمستتتا بسرا تتت  ادذتتتبرب كرستتترد  ستتترجي  لإعتتتداد 

دتتتهبلا وصستتتا رايتتت  ادهبتتتدم والإزدهتتترر وايتتترل ادس
 دلدود  كنا. وته م هه  ادشهرا  جع نهرا  دراس 

( وادهتتت  ورلهتتت  نهراجدتتتر 1221هتتتردي جخهتتترر )
اده ر ر الإيجترب  دسهػ تر ادتدعؼ اماهسترع  علتى 
ادر تتتتر ادتتتتؾعي   وبردهتتتترد  تم يتتتت  دور ادتتتتدعؼ 
اماهستتترع  تتتتى صردتتت  جتتتر اذا كتتترن هشتتترك تتتت ر ر 

 ادؾعي  .إيجرب  على ادر ر 
 )اتتت( نهرا  ادددف اد رع  ادثرن :

 (12=نادر ر عؽ ادروات  وادسنرت ت ت  ادقيرس ؽ ادبلل  وادبمدي دلسجسؾع  ادهجريلي  ) (21ادول )

 العبارات
 الكياس البعدي الكياس القبمي

المتهسط 
 الحدابي

الإنحراف 
 المعياري 

المتهسط  الترتيب
 الحدابي

الإنحراف 
 المعياري 

 الترتيب

 1 6.00 0... 0 6.00 ...1 .الأخرى  الهزارات في يبزملائ مقارنة مناسب شهري  راتب تقاضىأ .1
 . 6.00 .... . 6.00 0..1 .بعدالة يتم جميع العاممين بالمركز بين المكافآت تهزيع ..
 1 .6.0 0... . .6.0 ...1 .العاممين بالمركز والمديرين مرتب بين شاسعة فروق  هناك .1
العمالين  أداء تقرير عمى بناء صرفها يتم فأتوالمكا العلاوات ..

 بالمركز.
1.01 6.0. 

. 
..11 6.01 

0 

 0 6.01 1... 1 2..6 0..1 .العمل لقانهن  طبقا  الأعمى  الهعيفية مدرجاتتتم الترقية ل ..
 . 6.00 .... 1 .6.0 1.00 تي.لأسر  المعيذة متظمباتال مع يتناسب الدخلحجم  .0
 مكرر 1 6.00 0... مكرر . 6.00 ...1 .بالمركز العمل في الأداء تهى بمد والمكافآت الحهافز ترتبط .0
 العمل في الإبداع عمى يذجعالإضافية  والحهافز المكافآت حجم .1

 بالمركز.
1.11 6..1 

0 
..11 6.0. 

. 

 مكرر 1 6.06 0... مكرر 0 2..6 ...1 .بالمركز لمعاممين والاجتماعية الرحية الرعاية بتهفير الهزارة تقهم .2
 مكرر . 6.00 .... مكرر 1 6.02 1.00 .العمل لقانهن  طبقا   الأجازات من حقهقيكامل  عمى حرلأ .16

 6.00 2..1 البعد ككل
مدتهى 
 منخفض

 مدتهى مرتفع 6.01 ....

 ىتذ ر إدت دروناددربم دجدول عهزس جؽ نهرا  ا
دبمتتد ادر تتر عتتؽ ادرواتتت   حدتترب ون ادسهؾستط اد

رع  ؽ ع شتت  وادسنرتتت ت دتتدا ا خرتترا  ؽ اماهستت
اددراستت  بردقيتترس ادبللتت  اتترء "جتتشخ ض" وهتتؾ 

( وإرت تتع هتتها ادسهؾستتط ادحدتترب  دتتش س 2.48)
( ص تتف اتترء 1.33ادبمتتد بردقيتترس ادبمتتدي إدتتى )

"جرت متتتتر "، جستتتتر عتتتتدل علتتتتى واتتتتؾد تتتتتروق بتتتت ؽ 
ادقيرستت ؽ ادبللتت  وادبمتتدي دلسجسؾعتت  ادهجريليتت  
درتتتتردس ادقيتتتترس ادبمتتتتدي جستتتتر يذتتتت ر إدتتتتى ون 

ادسسررست  ادمرجت  تت   شت  بإستهخدامادهتدخا ادسد
ادخدج  اماهسر ي  قد صبتم نجرصتر  تت  تحدت ؽ 
جدتتتهؾا ادر تتتر عتتتؽ ادرواتتتت  وادسنرتتتت ت دتتتدا 
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ا خرتترا  ؽ اماهستترع  ؽ ع شتت  اددراستت ، وهتتها 
عؤكتتد ون ادلرنتترج  قتتد صبتتم نهتترا  إيجربيتت  جتتع 
ا خرتترا  ؽ اماهستترع  ؽ ع شتت  اددراستت  بمتتدجر 

 جتؽ وذدتػ إنظ قتر   ؼ،قترم ادبرصتف بهظليبته جمدت
جدخا ادسسررس  ادمرجت  تت  ادخدجت  اماهسر يت  

وإستهخدام إستهراتيجيرته  ادبرصتف ادهي إسهشد إديه
وتكشينرتتتته وودوار  وودواتتتته ادسدشيتتت  تتتت  برنتتترج  

ادسدش ، ادهي ودا بردهترد  إدتى جدترعدة  ادهدخا
ا خرتتترا  ؽ اماهستتترع  ؽ ع شتتتت  اددراستتت  جتتتتؽ 

واتتت  وادسنرتتت ت تحدتت ؽ جدتتهؾا ر تترهؼ عتتؽ ار 
بسرا   ادذبرب وذدتػ جتؽ خت ل جظردبت  ادجدترت 
ادسدتتئؾد  وادسمشيتت  عتتشدؼ جتتؽ  تترورة تحدتت ؽ 
رواتتتتتلدؼ وتخرتتتتيص اتتتت ء جتتتتؽ تتتتتراض تتتتت ا ر 
ستترصرت وقرعتترت وج عتت  ادسرا تت  دلأخرتترا  ؽ 
اماهستتترع  ؽ وتريتتتم ادمستتتا بتتتردسرا   دهحدتتت ؽ 
جدتهؾا دختتؾددؼ وتخرتتيص جنرتت ت جرديتت  ددتتؼ 

ادتتؾدهؼ ادػ تتر عرديتت  ادسلهودتت    تتا تهتترة نهيجتت 

جتتتتع ادذتتتتبرب ادسدتتتته  دعؽ جتتتتؽ ختتتتدجرت تلتتتتتػ 
دراستت  ادسرا تت . وته تتم هتته  ادشهتترا  جتتع نهتترا  

ادهمتترف  ( وادهتت  إستتهددت 1223واتتدا وصستتد )
علتتى جتتدا ر تتر ادمتترجل ؽ تتتى جؤسدتترت وكردتت  
ادػتتتتؾث اددوديتتتت  تتتتتى قظتتتتر  غتتتت ة عتتتتؽ ونغستتتت  
ادهمتتؾيض وادحتتؾات ، وتشهستتى هتته  اددراستت  إدتتى 
ادبحتتتؾث ادؾصتتت ي ، جدتتتهخدج  جتتتشد  ادسدتتتس، 
وإعهستتدت علتتى وداة الإستتهليرن علتتى ع شتت  جتتؽ 

( جبحتتؾث  وتؾصتتل  إدتتى عتتدد 882ادستتؾع  ؽ )
جتتؽ ادشهتترا ، وهسدتتر: تدتتروي جدتتهؾيرت ادستتردود 
ادظ تت  وإنجتترز ا عستترل ددتتخط ادستتؤع  ؽ صيتترل 
تبلتتتتيص ادرواتتتتت  وادسنرتتتتت ت، م عتتتتؾرر اتتتتشس 

مرديتتتت  ا داء ادسؾعتتتت  وجؤهلتتتته ادملستتتتى علتتتتى ت
بذتتتتتنا عتتتتترم، و ثتتتتتر ادمشرصتتتتتر تحقيبتتتتتر  دلر تتتتتر 
ادتتتتؾعي ى وا داء اد رعتتتتا ادراتتتتت ، رتتتتؼ ادذتتتتمؾر 

 بر جؽ، عليه الإسهبرار ادؾعي ى.
 )د( نهرا  ادددف ادرايد :

 (12)ن=جدهؾا وبمرد ادر ر ادؾعي   ددا ا خررا  ؽ اماهسرع  ؽ كنا  (22) ادول

 الأبعاد م
 بعديالكياس ال الكياس القبمي

المتهسط 
 الحدابي

نحراف الإ
 المعياري 

 الترتيب المدتهى 
المتهسط 
 الحدابي

نحراف الإ
 المعياري 

 الترتيب المدتهى 

 . مرتفع .6.0 10.. 1 منخفض 1..6 .1.1 بعد الرضا عن طبيعة ونهعية العمل. 1
 . مرتفع 6.06 .... . منخفض 0..6 1.16 بعد الرضا عن عروف العمل. .
 1 مرتفع 6.01 .... 1 منخفض 6.00 2..1 عن الرواتب والمكافأت. بعد الرضا 1
 1 مرتفع 6.00 0... . منخفض 2..6 ...1 بعد الرضا عن مدتهى التقدير والإحترام. .

 مرتفعمدتهى  6.02 1... منخفضمدتهى  ...6 ...1 ككل الأبعاد
ادجتتتتدول اددتتتتربم ون هزتتتتس جتتتتؽ نهتتتترا  ع 

خرتتتترا  ؽ وبمتتتترد ادر تتتتر ادتتتتؾعي   دلأجدتتتتهؾا 
اماهسرع  ؽ ع ش  اددراس  كنتا بردقيترس ادبللت  

ص تتتتتتف بلتتتتتتع ادسهؾستتتتتتط ادحدتتتتتترب   "جتتتتتتشخ ض"
وتبتتتتر  اتتتترء ترت تتتت  ا بمتتتترد اد ر يتتتت  (، و 2.31)

: اتتتتتترء كردهتتتتترد  دهرت تتتتت  ادسهؾستتتتتط ادحدتتتتترب 
بمتتتتتتد ادر تتتتتتر عتتتتتتؽ ادرواتتتتتتت   ردهرت تتتتتت  ا ولب

وادسنرتتت ت دتتدا ا خرتترا  ؽ اماهستترع  ؽ ع شتت  
(, واتتتتتترء 2.48رب  )بسهؾستتتتتتط صدتتتتتتاددراستتتتتت  

بمتد ادر تر عتؽ جدتهؾا ادهبتدعر  بردهرت   ادثترن 

والإصهتترام دتتدا ا خرتترا  ؽ اماهستترع  ؽ ع شتت  
اتتتتتترء و , (2.33سهؾستتتتتتط صدتتتتتترب  )اددراستتتتتت  ب

بردهرت تت  ادثردتتف بمتتد ادر تتر عتتؽ طليمتت  ونؾ يتت  
ادمستتتتا دتتتتدا ا خرتتتترا  ؽ اماهستتتترع  ؽ ع شتتتت  

، واتتتتتترء (2.24سهؾستتتتتتط صدتتتتتترب  )اددراستتتتتت  ب
 تت  ادرابتتع بمتتد ادر تتر عتتؽ عتتروف ادمستتا بردهرت

دتتتدا ا خرتتترا  ؽ اماهستتترع  ؽ ع شتتت  اددراستتت  
هزس جؽ نهرا  ع. كسر (2.22سهؾسط صدرب  )ب

وبمتتتتتترد ادر تتتتتتر ادجتتتتتتدول اددتتتتتتربم ون جدتتتتتتهؾا 
ادؾعي   دلأخررا  ؽ اماهسرع  ؽ ع ش  اددراس  
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ص ف بلع ادسهؾسط   نا بردقيرس ادبمدي "جرت ع"
ترت   ا بمترد اد ر يت  ارء (، و 1.32ادحدرب  )

اتترء  كردهتترد : وتبتتر  دهرت تت  ادسهؾستتط ادحدتترب 
بمتتد ادر تتر عتتؽ جدتتهؾا ادهبتتدعر  ردهرت تت  ا ولب

والإصهتترام دتتدا ا خرتترا  ؽ اماهستترع  ؽ ع شتت  
(, واتتتتتترء 1.36بسهؾستتتتتتط صدتتتتتترب  ) اددراستتتتتت 

بمتتد ادر تتر عتتؽ عتتروف ادمستتا  بردهرت تت  ادثتترن 
دراستتت  دتتتدا ا خرتتترا  ؽ اماهستتترع  ؽ ع شتتت  اد

اتتتتترء بردهرت تتتتت  و , (1.34سهؾستتتتتط صدتتتتترب  )ب
ادثردتتف بمتتد ادر تتر عتتؽ ادرواتتت  وادسنرتتت ت دتتدا 

سهؾستط ا خررا  ؽ اماهسرع  ؽ ع ش  اددراس  ب
، واتتترء بردهرت تتت  ادرابتتتع بمتتتد (1.33صدتتترب  )

ادر تتتتتتر عتتتتتتؽ طليمتتتتتت  ونؾ يتتتتتت  ادمستتتتتتا دتتتتتتدا 
سهؾستط ا خررا  ؽ اماهسرع  ؽ ع ش  اددراس  ب

راتتتتتع ذدتتتتػ إدتتتتتى ترعليتتتتت  . وي(1.26صدتتتترب  )
برنتترج  ادهتتدخا ادسدشتت  جتتؽ جشغتتؾر ادسسررستت  
ادمرجتتت  تتتت  ادخدجتتت  اماهسر يتتت  تتتتى تحدتتت ؽ 
جدتتتتتهؾا ادر تتتتتر ادتتتتتؾعي   دتتتتتدا ا خرتتتتترا  ؽ 
اماهستترع  ؽ ع شتت  اددراستت ، ويؤكتتد ذدتتػ إرت تتر  
ادسهؾستتتتتط ادحدتتتتترب  بردقيتتتتترس ادبمتتتتتدي عشتتتتته 
بردقيتتتتترس ادبللتتتتت ، تكتتتتترن ادسهؾستتتتتط ادحدتتتتترب  

( وهتتؾ وعلتتى جتتؽ 1.32متتدي هتتؾ )بردقيتترس ادب
ادسهؾستتتتتتط ادحدتتتتتترب  دلقيتتتتتترس ادبللتتتتتت  وهتتتتتتؾ 

(، وهتتها يذتت ر إدتتى إرت تتر  ندتتب  ادر تتر 2.31)
ادتتؾعي   دتتتدا ا خرتتترا  ؽ اماهستتترع  ؽ ع شتتت  
اددراس  بمد تظل م برنرج  ادهدخا ادسدشت  ادتهي 
قتترم بتته ادبرصتتف جمدتتؼ وصبتتم نهراجتته الإيجربيتت  

ختتتت ل ادسراتتتؾة جشتتتته. ص تتتتف قتتتترم ادبرصتتتتف جتتتتؽ 
برنتتتترج  ادهتتتتدخا ادسدشتتتت  وونذتتتتظهه ادسهشؾعتتتت  
بإستتتتتتتتهخدام ججسؾعتتتتتتتت  جتتتتتتتتؽ الإستتتتتتتتهراتيجيرت 
وادهكشينرت ادسدشي  دلسسررس  ادمرج  ت  ادخدجت  
اماهسر ي  جثتا ادسشرقذت  وادهؾ تيس واده دت ر، 
ودهحب تتتتم ذدتتتتػ جتتتتررس ادبرصتتتتف ججسؾعتتتت  جتتتتؽ 
ا دوار ادسدشيتتتتت  جثتتتتتا دور ادسسنتتتتتؽ وادسذتتتتتجع 

دتتتتت  إستتتتتهخدام ادبرصتتتتتتف وادخل تتتتتر، برلإ تتتتترت  إ
دسجسؾعتت  جتتؽ ا دوات ادسدشيتت  جثتتا ادسبتترب ت 
وادشتتدوات وورش ادمستتا واماهسرعتترت، وقتتد ودا 
هتتها إدتتى نجتترح ادتتؾد برنتترج  ادهتتدخا ادسدشتت  
وتحبتتتتتم ادر تتتتتر ادتتتتتؾعي   دتتتتتدا ا خرتتتتترا  ؽ 

وهتتتها عه تتتم جتتتع اماهستتترع  ؽ ع شتتت  اددراستتت ، 
( واده  إستهددت  1222دراس  عؾاط  ييرا )

ف علتتتى تتتت ر ر جهػ تتتر ادتتتدعؼ اماهستتترع  ادهمتتتر 
بذتتتنا إيجتتترب  علتتتى ادر تتتر ادتتتؾعي ى وبردهتتتردى 
تم يتت  دور ادتتدعؼ اماهستترع  تتتى صردتت  جتتر إذا 
 تترن هشتترك تتت ر ر إيجتتربى علتتى ادر تتر ادتتؾعي  ، 
وورلهتت  نهتترا  اددراستت  تمرديتت  ادتتدعؼ اماهستترع  
تتتتت  تحدتتتت ؽ جدتتتتهؾا ادر تتتتر ادتتتتؾعي   دتتتتدا 

 ادمرجل ؽ بردسؤسد . 
دشهرا  ادسرتبظ  ب تروض اوتحل ا اداول عرض  .2

ادقيتتتترس ادبمتتتتدا(  –)ادقيتتتترس ادبللتتتتىاددراستتتت  
ادر تتتتتر ادتتتتتؾعي   ادخرصتتتتت  ب بمتتتتترد جقيتتتتترس و 

 .دلأخررا  ؽ اماهسرع  ؽ
 )و( نهرا  إخهبرر اد رض اد رع  ا ول:
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دبمد ادر ر هجريلي  مت ادسجسؾع  ادحرجهؾسظرت درارت ادقيرس ؽ ادبلل  وادبمدي د( دمد  اد روق ب ؽ 23ادول )
 (12عؽ طليم  ونؾ ي  ادمسا ددا ا خررا  ؽ اماهسرع  ؽ بسرا   ادذبرب "إخهبرر ودكؾكدؾن" )ن=

 الكياسات البعد
المتهسط 
 الحدابي

 الإنحراف
 المعياري 

تجاه إ
 الرتب

عدد 
 الرتب

متهسط 
 الرتب

مجمهع 
 الرتب

( z)قيمة 
 ودلالتها

حجم 
 الأثر

الرضا عن طبيعة 
 ملونهعية الع

 .1.1 1.16. قبمي
 - - 6.66 سالبة

 6.66. 66.. 16 مهجبة 6.10. ** 1...1-
 .6.. 2.00. بعدي

 - - 6.66 متداوية
 (2.24)* جمشؾي  عشد                                                      (2.22)** جمشؾي  عشد 

د ه تؾاتادجدول اددربم ونجؽ نهرا  زس هع 
تتتتتروق اؾهريتتتت  دادتتتت  إصرتتتتراير  عشتتتتد جدتتتتهؾا 

جهؾستتتتتتتظرت دراتتتتتتترت ( بتتتتتتت ؽ 2.22جمشؾيتتتتتتت  )
ادقيرستتت ؽ ادبللتتت  وادبمتتتدي دحتتترمت ادسجسؾعتتت  

دبمد ادر ر عتؽ طليمت  ونؾ يت  ادمستا ادهجريلي  
دتتتدا ا خرتتترا  ؽ اماهستتترع  ؽ ع شتتت  اددراستتت  
درتردس ادقيترس ادبمتدي، جستتر يذت ر إدتى ترعليتت  

إستتتتهخدام ادسسررستتتت  برنتتتترج  دلهتتتتدخا ادسدشتتتت  ب
ادمرج  ت  ادخدج  اماهسر يت  دهحدت ؽ جدتهؾا 
ادر ر عؽ طليم  نؾ ي  ادمسا ددا ا خررا  ؽ 
اماهستتتترع  ؽ ع شتتتت  اددراستتتت ، وبردهتتتترد  قلتتتتؾل 
اد تتتترض اد رعتتتت  ا ول دلدراستتتت  وادتتتتهي جتتتتؤدا  

بتتتتت ؽ  ر  تؾاتتتتتد تتتتتتروق اؾهريتتتتت  دادتتتتت  إصرتتتتتراي"
ادقيرستتت ؽ ادبللتتت  وادبمتتتدي جهؾستتتظرت دراتتترت 

دبمتتتد ادر تتتر عتتتؽ مت ادسجسؾعتتت  ادهجريليتتت  دحتتتر
طليمتتتتتت  ونؾ يتتتتتت  ادمستتتتتتا دتتتتتتدا ا خرتتتتتترا  ؽ 
اماهستتتترع  ؽ ع شتتتت  اددراستتتت  درتتتتردس ادقيتتتترس 
ادبمتتدي"، وإت بتت  هتته  ادشهتترا  جتتع نهتترا  دراستت  

 ادهمتترف ( وادهتت  إستتهددت 1222نل تتا ارستتؼ )
جدا ر ر ادبراس ؽ برلإترترل تتى ادرتح   على

واقتتتتع عسلدتتتتؼ،  ادمراهيتتتت  اد ؾجيتتتت  وعي يتتتتر  تتتتتى
وكذتت  و ثتتر ادمؾاجتتا ادسحببتت  دلر تتر ادتتؾعي ى 
ددعدؼ، وتؾصتل  إدتى عتدد جتؽ ادشهترا ، وهسدتر: 

%( جتتتؽ ادسبحتتتؾر ؽ ون جتتتر يحبتتتم ادر تتتر 58)
ادتتتتتؾعي ى بردشدتتتتتب  ددتتتتتؼ هتتتتتؾ جتتتتتدا إههستتتتترم 
جؤسدتتتتتترتدؼ الإع جيتتتتتت  بردجؾانتتتتتت  الإندتتتتتترني  
واماهسر يتتت  دلبتتتراس ؽ برلإترتتترل تتتتى ادرتتتح  

%( جؽ ادبراس ؽ برلإترترل تتى 57.5ادمراهي ، )
ادرتتح  ادمراهيتت  يحبتتم ادر تتر ادتتؾعي ى دتتدعدؼ 
عؽ طريم إيسرندؼ بسدشت  ادرتحرت  بستر عتشمنس 

%( 56بظليمتت  ادحتترل علتتى جتتردودهؼ ادسدشتتى، )
جتتتؽ ادبتتتراس ؽ برلإترتتترل تتتتى ادرتتتح  ادمراهيتتت  
تسثتتا ا اتتتؾر بردشدتتب  ددتتتؼ وهسيتت  تتتتى تحب تتتم 

ادسجت  دتدا ادر ر ادتؾعي ى وكلستر تحبتم ادراتت  
 ادبراؼ برلإتررل كلسر صبم وداءا  ط بر .

 )ب( نهرا  إخهبرر اد رض اد رع  ادثرن :
دبمد ادر ر جهؾسظرت درارت ادقيرس ؽ ادبلل  وادبمدي دحرمت ادسجسؾع  ادهجريلي  ( دمد  اد روق ب ؽ 24ادول )

 (12برر ودكؾكدؾن" )ن="إخه عؽ ادروات  وادسنرت ت ددا ا خررا  ؽ اماهسرع  ؽ بسرا   ادذبرب

 الكياسات البعد
المتهسط 
 الحدابي

 الإنحراف
 المعياري 

تجاه إ
 الرتب

عدد 
 الرتب

متهسط 
 الرتب

مجمهع 
 الرتب

( z)قيمة 
 ودلالتها

حجم 
 الأثر

الرضا عن الرواتب 
 والمكافأت

 .1.. 11.10 قبمي
 - - 6.66 سالبة

 6.66. 66.. 16 مهجبة 12.60 ** ....1-
 61.. 6.21. بعدي

 - - 6.66 متداوية
 (2.24)* جمشؾي  عشد                                                     (2.22)** جمشؾي  عشد 
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ه تؾاتد ادجدول اددربم ونجؽ نهرا  زس هع 
تتتتتروق اؾهريتتتت  دادتتتت  إصرتتتتراير  عشتتتتد جدتتتتهؾا 

جهؾستتتتتتتظرت دراتتتتتتترت ( بتتتتتتت ؽ 2.22جمشؾيتتتتتتت  )
دبمتتتدي دحتتترمت ادسجسؾعتتت  ادقيرستتت ؽ ادبللتتت  وا

دبمتتتد ادر تتتر عتتتؽ ادرواتتتت  وادسنرتتتت ت ادهجريليتت  
دتتتدا ا خرتتترا  ؽ اماهستتترع  ؽ ع شتتت  اددراستتت  
درتردس ادقيترس ادبمتدي، جستتر يذت ر إدتى ترعليتت  
برنتتتترج  دلهتتتتدخا ادسدشتتتت  بإستتتتهخدام ادسسررستتتت  
ادمرج  ت  ادخدج  اماهسر يت  دهحدت ؽ جدتهؾا 

ا خرترا  ؽ ادر ر عتؽ ادرواتت  وادسنرتت ت دتدا 
اماهستتتترع  ؽ ع شتتتت  اددراستتتت ، وبردهتتتترد  قلتتتتؾل 
اد تتترض اد رعتتت  ادثتتترن  دلدراستتت  وادتتتهي جتتتؤدا  

بتتتتت ؽ  ر  تؾاتتتتتد تتتتتتروق اؾهريتتتتت  دادتتتتت  إصرتتتتتراي"
ادقيرستتت ؽ ادبللتتت  وادبمتتتدي جهؾستتتظرت دراتتترت 

دبمتتتد ادر تتتر عتتتؽ دحتتترمت ادسجسؾعتتت  ادهجريليتتت  
ادرواتتتتتتتتتتت  وادسنرتتتتتتتتتتت ت دتتتتتتتتتتدا ا خرتتتتتتتتتترا  ؽ 

ددراستتتت  درتتتتردس ادقيتتتترس اماهستتتترع  ؽ ع شتتتت  ا
ادبمتتدي"، وإت بتت  هتته  ادشهتترا  جتتع نهتترا  دراستت  

 ( وادهتتتتتت  إستتتتتتهددت 1222جج تتتتتتد جرتتتتتتظ ى )
درا  ادر ر ادتؾعي ى دتدا وعزترء  على ادهمرف

ادد ئتت  ادهدريدتتي  تتتى ارجمتت  ادشجتترح ادؾطشيتت ، 
وتحدعتتد ورتتر جهػ تتري ادسؤهتتا ادخلتترة علتتى ذدتتػ، 
وتؾصتتتل  إدتتتى عتتتدد جتتتؽ ادشهتتترا ، وهسدتتتر: وقتتتا 
ججتتتترمت ادر تتتتر تسثلتتتت  تتتتتى ججتتتترل ادهرهيتتتترت 
وادحتتؾات  وبردهتتردى إنخ تتض جتتردود ا داء اد رعتتا 
دتتتدعدؼ، واتتتؾد تتتتروق ذات دمدتتت  إصرتتتراي  تتتتى 
دراتتتت  ادر تتتتر ادتتتتؾعي ى تبمتتتتر  دسهػ تتتترا ادخلتتتترة 
درتتردس ادخلتترة درتتردس ادخلتترة ا علتتى، وادسؤهتتا 
ا قتتا، بستتر عتتشمنس بذتتنا جبرشتتر علتتى جتتردود 

 ؼ.إنجرز ا عسرل ددعد
 )ات( نهرا  إخهبرر اد رض ادرايد :

على جهؾسظرت درارت ادقيرس ؽ ادبلل  وادبمدي دحرمت ادسجسؾع  ادهجريلي  ( دمد  اد روق ب ؽ 25ادول )
 (12"إخهبرر ودكؾكدؾن"  )ن= جقيرس ادر ر ادؾعي   ددا ا خررا  ؽ اماهسرع  ؽ بسرا   ادذبرب

 الكياسات البعد
المتهسط 
 الحدابي

 افالإنحر 
 المعياري 

إتجاه 
 الرتب

عدد 
 الرتب

متهسط 
 الرتب

مجمهع 
 الرتب

( zقيمة )
 ودلالتها

حجم 
 الأثر

الرضا مكياس أبعاد 
 الهعيفي ككل

 62.. 2.00. قبمي
 - - 6.66 سالبة

 166.66 6.66. 6. مهجبة 6..6. ** 11..0-
 0... 0..6. بعدي

 - - 6.66 متداوية
 (2.24)* جمشؾي  عشد                                                        (2.22)** جمشؾي  عشد 

ه تؾاتد دجدول اددربم ونجؽ نهرا  ازس هع 
تتتتتروق اؾهريتتتت  دادتتتت  إصرتتتتراير  عشتتتتد جدتتتتهؾا 

جهؾستتتتتتتظرت دراتتتتتتترت ( بتتتتتتت ؽ 2.22جمشؾيتتتتتتت  )
ادقيرستتت ؽ ادبللتتت  وادبمتتتدي دحتتترمت ادسجسؾعتتت  

ؾعي   دتتتدا علتتتى جقيتتترس ادر تتتر ادتتتادهجريليتتت  
ا خرتترا  ؽ اماهستترع  ؽ ع شتت  اددراستت  درتتردس 
ادقيترس ادبمتدي، جستر يذت ر إدتى ترعليت  برنترج  
ادهتتدخا ادسدشتت  بإستتهخدام ادسسررستت  ادمرجتت  تتت  
ادخدجتتتت  اماهسر يتتتت  دهحدتتتت ؽ جدتتتتهؾا ادر تتتتر 
ادتتؾعي   دتتتدا ا خرتتترا  ؽ اماهستتترع  ؽ ع شتتت  

اددراس ، وبردهرد  قلتؾل اد ترض ادرايدت  دلبحتف 
 ر  تؾاد تروق اؾهري  داد  إصرترايوادهي جؤدا  "

ادقيرس ؽ ادبللت  وادبمتدي ب ؽ جهؾسظرت درارت 
على جقيرس ادر تر دحرمت ادسجسؾع  ادهجريلي  

ادتتؾعي   دتتتدا ا خرتتترا  ؽ اماهستتترع  ؽ ع شتتت  
اددراستت  درتتردس ادقيتترس ادبمتتدي"، وإت بتت  هتته  

( 1228ادشهرا  جع نهرا  دراس  سردؼ ادذتسري )
جدتتتهؾا ادر تتتر  علتتتى ادهمتتترف إستتتهددت  وادهتتت 

ادتتتؾعي   دتتتدا ادستتتؾع  ؽ ادمتتترجل ؽ تتتتى قظتتتر  
ادرتتشرع ، وكذتت  وستتبرب اد روقتترت تتتى ا داء 
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ادتؾعي ى بتت ؽ ادمترجل ؽ، وتؾصتتل  إدتى عتتدد جتتؽ 
%( جتتتتتؽ وتتتتتتراد ادم شتتتتت  82ادشهتتتتترا ، وهسدتتتتتر: )

يذتتمرون بر تتر عستتر يحرتتلؾن عليتت  جبربتتا جتتر 
اد ادم ش  %( جؽ وتر 52.2يبدجؾنه جؽ وعسرل، )

م يبترون بؾاتتؾد عدادتت  تتى تؾزيتتع ادسدتترم علتتى 
ادستتتتؾع  ؽ وبردهتتتترد  إنحتتتتدر جدتتتتهؾا اده رعتتتتا 

%( جؽ اتراد ادم شت  يذتمرون بر تر 62ددعدؼ، )
ا تتتد عتتتؽ جدتتتهؾا اده رعتتتا تتتتى ادذتتترك  جستتتر 

 عشمنس على نحؾ إيجربى على إنجرز وعسرددؼ.
 :لدراس دمرج  دادشهرا  ا .3

ت نهترا  اددراست  نهرا  ادددف ادرايد : وعدر -و
وبمتترد ادر تتر ادتتؾعي   دلأخرتترا  ؽ ون جدتتهؾا 

اماهسرع  ؽ ع ش  اددراس  كنتا بردقيترس ادبللت  
ص تتتتتتف بلتتتتتتع ادسهؾستتتتتتط ادحدتتتتتترب   "جتتتتتتشخ ض"

وبمتتتترد ادر تتتتر ادتتتتؾعي   ون جدتتتتهؾا و (، 2.31)
دلأخرتتترا  ؽ اماهستتترع  ؽ ع شتتت  اددراستتت  كنتتتا 

ص تتتف بلتتتع ادسهؾستتتط  بردقيتتترس ادبمتتتدي "جرت تتتع"
ويراتتتتع ذدتتتتػ إدتتتتى ترعليتتتت   (،1.32) ادحدتتتترب 

برنتترج  ادهتتدخا ادسدشتت  جتتؽ جشغتتؾر ادسسررستت  
ادمرجتتت  تتتت  ادخدجتتت  اماهسر يتتت  تتتتى تحدتتت ؽ 
جدتتتتتهؾا ادر تتتتتر ادتتتتتؾعي   دتتتتتدا ا خرتتتتترا  ؽ 

 اماهسرع  ؽ ع ش  اددراس .
نهتتتترا  إخهبتتتترر اد تتتترض ادرايدتتتت : وعدتتتترت -ب

ه تؾاتتد تتتتروق اؾهريتتت  دادتتت  ونتتتنهتترا  اددراستتت  
( بتتتت ؽ 2.22جدتتتتهؾا جمشؾيتتتت  )إصرتتتراير  عشتتتتد 

جهؾستتتظرت دراتتترت ادقيرستتت ؽ ادبللتتت  وادبمتتتدي 
على جقيرس ادر تر دحرمت ادسجسؾع  ادهجريلي  

ادتتؾعي   دتتتدا ا خرتتترا  ؽ اماهستتترع  ؽ ع شتتت  
اددراس  درردس ادقيرس ادبمتدي، جستر يذت ر إدتى 
ترعليتتتتت  برنتتتتترج  ادهتتتتتدخا ادسدشتتتتت  بإستتتتتهخدام 

 يتتتتت  ادسسررستتتتت  ادمرجتتتتت  تتتتتت  ادخدجتتتتت  اماهسر
دهحدتتتتتتت ؽ جدتتتتتتتهؾا ادر تتتتتتتر ادتتتتتتتؾعي   دتتتتتتتدا 
ا خرتتتتتترا  ؽ اماهستتتتتترع  ؽ ع شتتتتتت  اددراستتتتتت ، 
وبردهتترد  قلتتؾل اد تترض ادرايدتت  دلبحتتف وادتتهي 

بتت ؽ  ر  تؾاتتد تتتروق اؾهريتت  دادتت  إصرتترايجتؤدا  "
ادقيرستتت ؽ ادبللتتت  وادبمتتتدي جهؾستتتظرت دراتتترت 

على جقيرس ادر تر دحرمت ادسجسؾع  ادهجريلي  
اماهستتترع  ؽ ع شتتت   ادتتؾعي   دتتتدا ا خرتتترا  ؽ

 اددراس  درردس ادقيرس ادبمدي".
 الإسهشهرارت ادمرج  دلدراس : .4

الإستتتتهشهرارت ادخرصتتتت  بردقيتتتترس ادبللتتتت :  -و  
اتترءت دراتت  ادر تتر ادتتؾعي   دتتدا ا خرتترا  ؽ 

 اماهسرع  ؽ ع ش  اددراس  بسدهؾا جشخ ض.
الإستتهشهرارت ادخرصتت  بردقيتترس ادبمتتدا:  -ب   

ادسدشتتى بإستتهخدام جتتدخا تمرديتت  برنتترج  ادهتتدخا 
ادسسررستتت  ادمرجتتت  دلخدجتتت  اماهسر يتتت ، ص تتتف 
اتترءت دراتت  ادر تتر ادتتؾعي   دتتدا ا خرتترا  ؽ 

 اماهسرع  ؽ ع ش  اددراس  بسدهؾا جرت ع.
 :لدراس ادمرج  د ادسبهرصرت .5

وقد تسنؽ ادبرصف جؽ خ ل نهترا  اددراست   
ادحرديتت  جتتؽ ادهؾصتتا دسجسؾعتت  جتتؽ ادهؾصتتيرت 

جتتتتؽ خ ددتتتتر يسنتتتتؽ تم يتتتت   وادسبهرصتتتترت ادهتتتتى
ادجدؾد ادسلهود  جؽ واا تحد ؽ جدهؾا ادر ر 
ادؾعي   ددا ا خررا  ؽ اماهسرع  ؽ ادمترجل ؽ 
بسرا   ادذبرب، وادهتى يسنتؽ بلؾرتدتر تتى ادشبتر  

 ادهردي :
   ادهؾ ي  الإع جي  تى كرت  ادؾستراا ادسدتسؾع

وادسرايتتتتت  واددؾشتتتتتيرل ج تتتتتدير ب هسيتتتتت  ادر تتتتتر 
ؽ تتتت  كرتتتت  قظرعتتترت اددودتتت  ادتتتؾعي   دلمتتترجل 

وقظر  ادذبرب وادرير ت  برت   خرصت ، وادتهي 
جؽ شت نه رتتع ادبتدرات الإنهرايت  ورتتع جدتهؾا 
ادختتدجرت ادسبدجتت  دكرتتت  ادسدتته  دعؽ جتتؽ كرتتت  

 جؤسدرت اددود .
  إقرجتتتتتتت  ادتتتتتتتؾر ادم قتتتتتتترت وادهؾاصتتتتتتتا بتتتتتتت ؽ

ا خرتترا  ؽ اماهستترع  ؽ وتريتتم ادمستتا والإدارة 
دتتتتؾزارة ببظتتتتر  ادذتتتتبرب وجدتتتتئؾد  ادسدعريتتتت  وا

وادرير   جتؽ واتا واتؾد قشتؾات ت ترهؼ جدتهسرة 
وجدتتتتتهداج  ييستتتتتر ب تتتتتشدؼ دلشدتتتتتؾض بردبظتتتتتر  
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وتحدتتت ؽ جدتتتتهؾا خدجرتتتته وتحدتتتت ؽ جدتتتتهؾا 
 ر ر ادبراس ؽ بردمسا عليه.

  عستتتتتتتتا ورش عستتتتتتتتا دهتتتتتتتتدري  ا خرتتتتتتتترا  ؽ
اماهستترع  ؽ وتريتتم ادمستتا بسرا تت  ادذتتبرب جتتؽ 

مدؼ علتتتى واتتتا تشسيتتت  قتتتدراتدؼ ادسدشيتتت  وتذتتتجي
تظؾير ذواتدؼ ادسدشي  والإتهخرر بظليمت  عسلدتؼ 
جتتتع ادذتتتبرب بإعهبررهتتتر رستتترد  ستتترجي  وجتتتؤازة 

 اددود  ت  بشرء جدهبللدر.
  ادمستتتا علتتتى ستتتؽ وتمتتتدعا ادهذتتتريمرت وادلتتتؾااس

ادداخليتتتتت  دتتتتتؾزارة ادذتتتتتبرب وادرير تتتتت  وجرا تتتتت  
ادذتتتبرب بح تتتف عتتتهؼ تخرتتتيص اتتت ء جتتتؽ عراتتتد 

وجشذتتتت تدر  تتتتت ا ر ج عتتتت  ادسرا تتتت  وقرعرتدتتتتر
درردس ادبراس ؽ عل در جؽ واا تحد ؽ جدهؾا 
واتتتؾرهؼ وبردهتتتترد  تحدتتت ؽ جدتتتتهؾا ج يذتتتتهدؼ 

 ورتع جدهؾا ادر ر ادؾعي   ددعدؼ.
  ادمستتتا علتتتى بشتتترء ادس يتتتد جتتتؽ ادهحرد تتترت بتتت ؽ

جشغستتتترت ادسجهستتتتع ادستتتتدنى وبمزتتتتدر ادتتتتبمض 
وب شدر وب ؽ ادجدرت ادحنؾجي  وادمسا تى  تؾء 

 عستتدة ادسهؾازيتت  تتتى نغريهتتى اددتتلؼ ادسسهتتد وا
ن تتس ادؾقتت  جتتؽ واتتا بتتهل ادس يتتد جتتؽ ادجدتتؾد 
جتؽ واتتا تحدتت ؽ جدتتهؾا ادر تتر ادتتؾعي   دتتدا 

 ا خررا  ؽ اماهسرع  ؽ بسرا   ادذبرب.
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 قائوة المزاجع
اددتتلؾك ادهشغيستت   :(1222راويتت    ) ،صدتتؽ .2

 اددار ادجرج ي . ،(، الإسنشدري 2ادسمرصر، ) 
(: تحتتتتديرت الإدارة تتتتتا 1223ب هتتتتر ) ،درولتتتتر .1

جمدتتد الإدارة  ،قتترن ادؾاصتتد وادمذتتريؽ، ادريتترض
 ادمرج .

ادهسنتتت ؽ  :(1224) صستتتدي علتتتدهعلتتتدادمرل،  .2
وع قهه بردر ر ادؾعي   دلأخررا  اماهسترع  

سجلتتتتتت  ادخدجتتتتتت  بحتتتتتتف جشذتتتتتتؾر بادسدرستتتتتت , 
ادجس يتتت  ادسرتتتري  دلأخرتتترا  ؽ  اماهسر يتتت ,
 (.42)(،   12) م اماهسرع  ؽ،

(: ورتتر ادسشتترخ 1227إعدتترب جحستتؾد ) ،عتتريش .3
ادهشغيستتتتا علتتتتى ادر تتتتر ادتتتتؾعي ا تتتتتا شتتتترل  

غ تتر  امترتترمت اد لدتتظ شي ، رستترد  جرادتته ر
، لليتت  ادهجتتررة، ادجرجمتت  الإستت جي  تتتا جشذتتؾرة

 غ ة.
(: ادر تتتتتتر 1222ستتتتتتردؼ تيدتتتتتت ر ) ،ادذتتتتتتراعدة .4

عسترن،  ،ادؾعي ا وطتر نغريت  وتظليبترت عسليت 
 .ر رء دلشذر وادهؾزيعاددار 

تجرهتترت (: الإ 1228)  جتترهر وبؾادسمتترط  ،علتت .5
الإستتنشدري ،  ادحدعثتت  تتت  ادخدجتت  اماهسر يتت ،

 ادسنه  ادجرجم  ادحدعف.
(: نستتتتترذج 1228)  جتتتتترهر وبؾادسمتتتتترط  ،علتتتتت .6

وجدتتتتتتتررات ادهتتتتتتتدخا ادسدشتتتتتتت  تتتتتتتت  ادخدجتتتتتتت  
 اماهسر ي ، ادبرهرة، نؾر الإيسرن دلظبرع .

: قتتتتتترجؾس (1222)وصستتتتتتد شتتتتت  م ، اددتتتتتنرا  .7
، اهسر يتتتت  وادختتتتدجرت اماهسر يتتتت ادخدجتتتت  ام

 .دار ادسمرت  ادجرج ي  ،سنشدري الإ
: ادخدجتتتتتتتت  (1228)علتتتتتتتتدادرصسؽ ، ادخظ تتتتتتتت  .8

تخررتتتي  جدشيتتت  تتتت    اماهسر يتتت  كسسررستتت
نجلتتتؾ جنهبتتت  ا   ،ادبتتترهرة ،ادسؤسدتترت ادهملسيتتت 

 ادسرري .
: ادخدجتت  (1228)طلمتت  جرتتظ    ،اددتتروا  .22

، اماهسر يتتتتتتت  وستتتتتتتس ادشغريتتتتتتت  وادسسررستتتتتتت 
 ادسنه  ادجرجم  ادحدعف. ،نشدري سالإ

: ترعليتتت  (1222) وصستتتد علتتتدادشل  ،علتتتدادشل  .22
برنتترج  دلهتتدخا ادسدشتت  جتتؽ جشغتتؾر ادسسررستت  
ادمرجتتت  دلخدجتتت  اماهسر يتتت  تتتت  تشسيتتت  وعتتت  

بحف جشذؾر ادذبرب بثبرت  ادد م اماهسرع ، 
بسجل  دراسرت تت  ادخدجت  اماهسر يت  وادملتؾم 

اهسر يتتت ، ارجمتتت  الإندتتترني ، كليتتت  ادخدجتتت  ام
 .صلؾان

نغريت  ادسشغست   (:1222)   قرستؼ، ادبريؾتا .21
وادهشغتتتيؼ، دار وااتتتا دلشذتتتر وادهؾزيتتتع، عستتترن، 

 .نا رد
(: ورر ادسشترخ 1225سسر سمد خ ره ) ،صد ؽ .22

ا خ قتتتتتا تتتتتتا نؾ يتتتتت  صيتتتتترة ادمستتتتتا وادر تتتتتر 
ستکشدري ، ادؾعي ا تا ع ش  جؽ جدهذ يرت الإ

لليتتتت  الإدارة  ،غ تتتتر جشذتتتتؾرة رستتتترد  جرادتتتته ر
 .، ادمراققهررد، ارجم  بػدادوالإ

(: ادتتتتتتتتدعؼ 1221هتتتتتتتتردي جخهتتتتتتتترر ) ،علتتتتتتتت  .23
اماهستتترع  وورتتتر  علتتتى ادر تتتر ادتتتؾعي   دتتتدا 
ا خرتتتترا  اماهستتتترع ، صؾديتتتترت  داب عتتتت ؽ 

ج  ،ارجمتت  عتت ؽ شتتسس ،شتتسس، كليتت  الآداب
(22.) 

(: ورتتتر ادر تتتر 1227إعدتتترب وصستتتد ) ،عؾيزتتت  .24
 دا ادمتترجل ؽادتتؾعي   علتتى ادتتؾمء ادهشغيستت  دتت

، رسترد  ت  ادسشغسرت ا هلي  تت  جحرتغت  غت ة
، كليت  ادهجتررة، ادجرجمت  غ تر جشذتؾرة جراده ر
 .، غ ة، تلدظ ؽالإس جي 

(: إدارة ادستتتتتتتتتتتتتتؾارد 1223هتتتتتتتتتتتتترن    ) ،  .25
دار ادسمهتت  دلشذتتر وادهؾزيتتع،  ،ادبذتتري ، ا ردن

 .32ص 
: ادتتتتتدعؼ (1223)عؾاطتتتتت  ييرتتتتتا ، بيتتتتتررا الإ .26

  علتى ادر تر ادتؾعي ى دلمترجل ؽ رتر واماهسرعى و 
تتتتى ادمستتتا اماهستتترعى بردسؤسدتتترت ادحنؾجيتتت  

ادملستتتتتى  بحتتتتتف جشذتتتتتؾر بتتتتتردسؤتسرهليتتتتت ، وا 
كليتتتت  ادخدجتتتت  اماهسر يتتتت ،  ،اددتتتتردس عذتتتتر

  (.2، ج )ارجم  صلؾن 
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خدجتتتت  اد تتتترد  ):1223(علدادشرصتتتت ، شتتتتؾجرن .27
ادجسر يتتت  تتتت  تشسيتتت  ادسدتتتئؾدي  اماهسر يتتت  

ا ادمسردتت  ادسؤقهتت ، ادسؾاطشتت  دتتد   صتتد واابتترت
بحف جشذؾر بتردسؤتسر ادملست  ادخترجس عذتر، 

 ليت  ادخدجت  اماهسر يت ، تتتر   رة،هارجمت  ادبتر
 .(1، ج )اد  ؾم

جتتتدا ر تتتر  (:1223، واتتتدي وصستتتد )جحيدتتتؽ .28
ع  ؽ ادمترجل ؽ تت  جؤسدترت وكردت  ادػتؾث ؾ ادس

،  ة عتتتؽ ونغستتت  ادهمتتتؾيض وادحتتتؾات غتتتببظتتتر  
متتتتتت  رستتتتترد  جرادتتتتته ر غ تتتتتتر جشذتتتتتؾرة، ادجرج

  الإس جي  بػ ة، تلدظ ؽ.
ادر تتر ادتتؾعي ى دتتدا (: 1227)  هبتت، غتتؾاش .12

دارت ادسخهل تت  وتتتم نستتؾذج "بتتؾرتر جتتؾع ى الإ
، دراستتت  صردتتت  علتتتى ادلشتتتؾك تتتت  قظتتتر  "ودتتتؾدر

رستترد  جرادتته ر غ تتر جشذتتؾرة، كليتت  ادهجتتررة، 
  ادجرجم  الإس جي  بػ ة، تلدظ ؽ.

(: عؾاجتتتتتا ادر تتتتتر 1222نل تتتتتا ارستتتتتؼ ) ،  .12
ترتترل تتت  ادرتتح   ى دتتدا دلبتتراس ؽ برلإ ادتتؾعي

ادمراهيتتت ، بحتتتف جشذتتتؾر بسجلتتت  كليتتت  ادهربيتتت  
سرستتتتي ، ارجمتتتت  ادسدهشرتتتتري ، ادمتتتتراق،   ا 
(54.) 

: دراتتتتت  (1222جرتتتتتظ ى )جج تتتتتد ، جشرتتتتتؾر .11
دريدتتتتي  تتتتت  هد ئتتتت  ادادادر تتتتر ادتتتتؾعي ى دتتتتدا 

، بحتتتف ارجمتتت  ادشجتتترح ادؾطشيتتت  تتتت  تلدتتتظ ؽ
ل  جشذتتتؾر بسجلتتت  ارجمتتت  ا زهتتتر بػتتت ة، سلدتتت

  (.2(، ج )21ادملؾم الإندرني ،   )
: ادر تتتر ادتتتؾعي ى دتتتدا (1222)زه تتتر ، عربتتتد .12

، ادمرجل ؽ ت  ادم قرت ادديرصي  تت  قظتر  غت ة
بحتتتف جشذتتتؾر بسجلتتت  ارجمتتت  وم ادبتتترا دلملتتتؾم 

 .(13(،   )1اماهسر ي ، ج )
: ادر تر ادتؾعي ى (1224وات ، وج ؽ جشرؾر ) .13

دتظ شي  ددا ادمرجل ؽ ت  جؤسدرت الإع م اد ل
بحتف جشذتؾر بسجلت  رر  علتى ا داء ادسدشتى، وو 

 لي  ا داب، ادجرجم  الإس جي  بػ ة، تلدظ ؽ، 
 .(1(، ج )5  )

: ادر تتتر ادتتتؾعي ى دتتتدا (1226)جمتتترذ  ،ػتتترنؼاد .14
، بحتف ادرح   ؽ ادرير   ؽ تت  دودت  تلدتظ ؽ

ادشجتترح  بحتترث ادملتتؾم  جشذتتؾر بسجلتت  ارجمتت 
  (. 3(، ج )13الإندرني ،   )
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