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 دى المستفيدينالوساطة الأسرية وتنمية البعد العلائقى ل
 

 اعذاد وتنفيذ
 سينب محمذ عبذ العظيم سيذ

 
 

  :البحثملخص 
في عل التغيرات الاجتطاعية والاقتصادية التي تطر بها الأسرة الطصرية، ارتفعت نسب الطشكلات الزواجية بشكل ممحوؾ،، 

أحود أهوؼ الطسسسوات الاجتطاعيوة التوي  مطا دفع الدولة إلى إيلاء اهتطام متزايد لهوه  الضضوايا محمي وا وعالطي وا. تاعود الأسورة
تمعووب أدوار ا ووعوواعّ فع الووة فووي اسووتضرار الطنتطووع، إلا أن العديوود مووؽ التحووديات مخوول توودأل الأقووارب، ال لافووات مووع أهوول 
الزوجيؽ، وعودم قودرة أحود الوزوجيؽ عموى تحطول الطسوسوليات، قود توسدر إلوى اقوظراب العلاقوة الزوجيوة، مطوا يوظعكس فوي 

 لة، تؾتر، وأحيان ا طلاق.شكل شكؾك متباد
تهووده هووه  الدراسووة إلووى اأتبووار فعاليووة الؾسوواطة الأسوورية فووي تظطيووة البعوود العلاعضووي لوود  الطسووتفيديؽ مووؽ أوودمات     

الؾساطة الأسرية، مع التركيز عمى وحدة لوؼ الشوطل بوالأ هر الشوريم. تطخول الفوري الرعيسوي لمدراسوة فوير قتؾجود فوروق 
ت القيوا  الضلموي والبعودر لمطنطؾعوة التنريليوة ييطوا يتعموة بتظطيوة البعود العلاعضويق. وتظودرج دالة إحصواعي ا بويؽ متؾسوظا

الدراسة قطؽ الظطط شبه التنريلي الهر يسعى إلى قيا  تأثير الطتغير الطستضل )الؾساطة الأسرية( عمى الطتغير التابع 
 )تظطية البعد العلاعضي(.

ن لمتحضة مؽ العلاقة بيؽ الؾساطة الأسرية وتظطيوة البعود العلاعضوي، واسوتظدت است دمت الباحخة معامل ارتباط بيرسؾ    
كطتغيرات فرعيوة. وأعهورت الظتواعج وجوؾد علاقوة ارتباطيوة لات دلالوة إحصواعية بويؽ الؾسواطة الأسورية  العلاعضي البعدإلى 

 فع ال في تعزيز العلاقات الأسرية.وتظطية البعد العلاعضي لد  الطستفيديؽ، مطا يسكد أن الؾساطة الأسرية تاسهؼ بشكل 
أن الؾسوواطة الأسوورية تعوود أداة فع الووة لتظطيووة البعوود العلاعضووي مووؽ أوولال بظوواء جسووؾر حيووت تؾتوومت هووه  الدراسووة الووي     

الخضووة، وتعزيووز التعوواون، وتحضيووة فهووؼ أفضوول لمحضووؾق والؾاجبووات بوويؽ أفووراد الأسوورة. وتاغهوور الؾسوواطة الأسوورية بؾحوودة لووؼ 
 ا إينابي ا عمى تحسيؽ العلاقات الأسرية و يادة الاستضرار الأسرر.الشطل تأثير  

 
 .الؾساطة الأسرية، البعد العلاعضي، الظزاعات الأسرية، لؼ الشطلر المفتاحيةالكلمات 
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Family Mediation and Developing the Relational Dimension 
Among Beneficiaries 

  
Abstract 

In light of the social and economic changes faced by Egyptian families, the rates of marital 
problems have significantly increased, prompting the state to pay greater attention to these 
issues both locally and globally. The family, as one of the most important social institutions, 
plays a vital role in ensuring societal stability. However, several challenges, such as 
interference from relatives, conflicts with in-laws, and one spouse's inability to shoulder 
responsibilities, can lead to marital discord. These issues manifest in mutual mistrust, 
tension, and, in some cases, divorce. 
This study aims to examine the effectiveness of family mediation in developing the relational 
dimension among beneficiaries of family mediation services, with a focus on the 
Reunification Unit at Al-Azhar Al-Sharif. The main hypothesis of the study is: "There are 
statistically significant differences between the mean scores of the pre-test and post-test for 
the experimental group in terms of developing the relational dimension." The study adopts a 
quasi-experimental design to measure the impact of the independent variable (family 
mediation) on the dependent variable (development of the relational dimension). 
The researcher employed Pearson's correlation coefficient to investigate the relationship 
between family mediation and the development of the relational dimension. The study utilized 
the relational dimension as a sub-variable. The findings revealed a statistically significant 
correlation between family mediation and the development of the relational dimension among 
beneficiaries, confirming that family mediation effectively contributes to enhancing familial 
relationships. 
The study concludes that family mediation is an effective tool for developing the relational 
dimension by building bridges of trust, fostering cooperation, and promoting a better 
understanding of rights and responsibilities among family members. The mediation process 
within the Reunification Unit demonstrates a positive impact on improving family 
relationships and increasing family stability. 
 
Keywords: Family Mediation, Relational Dimension, Family Conflicts, Reunification. 
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 :بحث ال مشكلةأولاً: 
فوووى عووول تموووػ التغيووورات التوووي تطووور بهوووا الأسووورة 
الطصرية ارتفعت نسبة الطشوكلات الزواجيوة مطوا 
أد  الى اهتطوام الدولوة بهوا محميوا  وعالطيوا  نغورا  

لحيوواة اسنسووانية التووي تعتلوور مووؽ أقوودم لأهطيووة ا
الطسسسووووات الاجتطاعيووووة والتووووي لهووووا وعاعفهووووا 

)علود   وأدوارها الاجتطاعية الفعالة في الطنتطع.
 (8،07،،7المظيم ،

وتؾاجوووه الأسووورة مشوووكلات بسووولب تووودأل        
الحطووووووا  أو الأقووووووارب فووووووي حيوووووواة الووووووزوجيؽ أو 
ال لافوات مووع أهوول الوزوج والزوجووة أو عوودم قوودرة 

وج عمووى تحطوول الطسووسوليات التووي ينووب أن الووز 
يتحطمها، وما يصاحب للوػ موؽ عودم الاسوتضرار، 
ومشاعر الأسى وال صؾمة والطكيودة، واقوظراب 
العلاقة الزوجية وعدم تضدير مشاعر كول مظهطوا، 
وما يصاحب للػ مؽ شوػ وطولاق.  )مواهر أبوؾ 

 (،9، 9،،7الطعاطى،
 وتتضووا الأهطيووة التووى تطخمهووا الؾسوواطة الأسوورية

 فى حل وتسؾية الطظا عات الاسرية فير
تساعد الؾساطة الاسرية أطراه الظوزا  موؽ  .0

الطظاقشوووة لرموووؾر بأسووومؾب هوووادئ و ظووواء 
 ومخطر عمى عكس الطظاقشات العادية.

تسووواعد الاطوووراه عموووى الطظاقشوووة السوووميطة  .7
حووؾل وجهووات الظغوور الطتضووار ة والؾتووؾل 

 بهؼ لاتفاق عادل.
صووووال تطكووووؽ الاطووووراه مووووؽ التعاموووول والات .3

الطستضلمى وفة الؾد والاتفاق الوهر تؾتولا 
 إليه ألال الؾساطة.

تساعد أطراه الظزا  عمى التعامول بحياديوة  .4
 فى مظاقشة امؾر الظزا  بيظهطا.

تحووووافو الؾسوووواطة الاسوووورية عمووووى مشوووواعر  .5
الاطراه بعيودا عوؽ التوأل  عظود حول الظوزا  
وجهوووووا لؾجوووووه عوووووؽ طريوووووة الطفاوقوووووات 

 والطساومة.

كتوؾب الوهر يوتؼ التؾتول يحضة الاتفواق الط .6
إليووووه فووووى الؾسوووواطة الاسوووورية البعوووود عووووؽ 

 الندل.
توووؾفر الؾسووواطة جوووؾ ملاعوووؼ لحووول الظوووزا  لا  .7

يطكووؽ لرطووراه ييووه مظاقشووته وجهووا لؾجووه 
 عؽ طرية الؾسيط.

تحافو عمى العلاقات اللا مة لرعاية الظفول  .8
 بعد الظلاق فى حالة الانفصال.

قووود تغهوووور الؾسوووواطة الاسوووورية و جراءاتهووووا  .9
ت وسووطات طيبووة لاحوود الاطووراه امووام قوودرا

 Obair) الظوووووووووووره ا أووووووووووور
Airsm:2005,p10) 

وتهده الؾحدة الوى حطايوة الأسورة الطصورية     
مؽ أظر التفكوػ والتشوتت ، وللوػ لتضؾيوة بظيوان 
الطنتطووووع الطصوووورر ، و يووووادة تطاسووووػ الاسوووورة 
وترابظها ، مؽ ألال أدوار تؾعؾية وعطمية تحدد 

لديؽ وجديد العطل الطشكلات وتؾاجهها بصحيا ا
، و  الووة ال لافووات بوويؽ الطتظووا عيؽ ، والحوود مووؽ 
عووواهرة الظووولاق التوووي باتوووت تهووودد أموووؽ الأسووورة 
والطنتطوووع الطصووورر ، ونشووور تؾعيوووة منتط يوووة 
وأسرية تحيحة ، وتأهيل الطضلميؽ عموى الوزواج 
، وتضسوويؼ الطؾاريووت ، وانهوواء الظزاعووات الطترتبووة 

فوي إيصوال  عمى الاأتلافات حؾلها ، والطساهطة
الحضووووؾق الووووى أهمهووووا ، وحطايووووة الأطفووووال مووووؽ 
الأقرار اللدنية والظفسية الطترتبوة عموى انفصوال 
والديه ، والحد موؽ عواهرة أطفوال الشوؾار  ، موؽ 

 ألال تحديد أسبابها ، واقتراح حمؾل لها.
وتسعى قوحدة لؼ الشوطل ق الوى الحود موؽ        

 انتشووار عوواهر  الظوولاق، وتضموويص معدلاتووه، ولووؼ
شطل الأسر التي تعواني موؽ ألافوات أو أ موات، 
معتطدة فوي للوػ عموى تضوارير و حصواءات دقيضوة 
حؾل أسوباب الظولاق ومعدلاتوه والف وات العطريوة 
الأكخر تعرقوا  لوه وأريظوة انتشوار  جغراييوا ، كطوا 
تسووعى الؾحوودة مووؽ أوولال مظصوواتها اسلكترونيووة 
ورساعمها اسعلامية والتؾعؾية، الى  يادة الوؾعي 
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بقوويؼ الطووؾدة والتطاسووػ الأسوور  وقوود أشووارت الووى 
(ر 7،06للوووػ دراسوووة )ايوووة احطووود علووودالح يو ،

والتي استهدفت تظوؾير بورامج الؾسواطة الاسورية 
عموووى أسوووس عمطيوووة ومعوووايير ومبوووادئ مهظيووووة 
ومتابعووووة تظليضهووووا، وتؾتوووومت نتاعنهووووا الووووى أن 
الؾسوووواطة الأسوووورية جوووواءت أعمووووى نسووووبة هووووي 

الأأصوووووواعييؽ الطتظمبووووووات القيطيووووووة لططارسووووووة 
( ويميهووووووا 97.7لمؾسوووووواطة الأسوووووورية بظسووووووبة )

الطتظمبووووووات الطهاريووووووة لططارسووووووة الاأصوووووواعييؽ 
( ثووووؼ يميهووووا 6.،9لمؾسوووواطة الاسوووورية بظسووووبة )

الطتظمبووووووات الطعرييووووووة لططارسووووووة الأأصوووووواعييؽ 
 (.89.8لمؾساطة الأسرية بظسبة )

ففوووووي ثطانيظوووووات الضووووورن الطاقوووووي أدمنوووووت     
طاعية كظريضوة الؾساطة في مظاهج ال دمة الاجت

( إلوى Parsons1988مطارسة متطيزة وأشار )
أن مهظووة ال دمووة الاجتطاعيووة تعطوول داعطووا  عمووى 
تسووؾية الطشووكلات الاجتطاعيووة والظزاعووات. وهووها 
يطخل اعترافا  بأن الؾساطة مؽ قوطؽ اأتصوا  
مطارسوووة ال دموووة الاجتطاعيوووة وان لهوووا تضظيوووات 
وووا موووا يظغووور إلوووى  وقووويؼ ومظووواهج وأسووواليب. و الب 
ال دمووووة الاجتطاعيووووة عمووووى أنهووووا وسوووواطة بوووويؽ 
الأفوووراد وأنسووواق بي ووواتهؼ حيوووت تاعتلووور الظزاعوووات 
بطخابوووة أمووول وعيفوووى أو انهيوووار اجتطووواعي فوووي 
التوورابط بوويؽ الفوورد والظسووة اللي ووي، والاأصوواعي 
الاجتطاعي كططار  مهظى داعطا في وقع مسثر 
عموووى ال مووول او الانهيوووار الوووهر بحووودث بيظهطوووا 

حوؾ ا أور قوطظيا أو توريحا ويدعؼ كل مظهطوا ن
وهووها الالتووزام الطووزدوج فووى ال دمووة الاجتطاعيووة.         

Hernandez, S., and Jorgensen, J. 
(1988) 

و ن العلاقوووووات الاجتطاعيوووووة هوووووي العلاقوووووات    
اسنسووانية والاجتطاعيووة بوويؽ الأفووراد التووي تأأووه 
بعيؽ الاعتبار اللي ة الاجتطاعية والتفاعل الضواعؼ 

الأسوورية بوويؽ م تمووّ الأفووراد وأهطيووة  فووي الحيوواة
هووووه  العلاقووووات فووووي تعزيووووز الطهووووارات الظفسووووية 

الاجتطاعيووة ومووا لتظطيووة هووه  الطهووارات مووؽ دور 
أساسي فوي التعامول موع الأ موات وتوأميؽ الودعؼ 

 الظفسي الاجتطاعي.
مكؾنوات  أر وعحيت يركز البعد العلاعضوى عموى    

أساسوووية )التؾاتووول، التفاعووول، حووول الطشوووكلات، 
 التعاقد. –التعاون 

ومووؽ الطهووؽ التووي تهووتؼ بالأسوورة داأوول الطنتطووع 
مهظووة ال دمووة الاجتطاعيووة الووهر يشووكل نشوواطها 
الطهظووى جووزء لا يتنووزأ مووؽ الأسوورة، وللووػ لأنهووا 
تضوووووؾم بووووودورها فوووووي اعوووووداد الأفوووووراد كطوووووؾاطظيؽ 
تالحيؽ، فإنها لابد موؽ العوؾدة الوى الأسورة بعود 

تووي طوورأت أن أهطمووت سووظؾات نتينووة التحووؾلات ال
عميهووا بسوولب التركيووز عمووى الفرديووة والهاتيووة فووي 
عصوورنا الحووالي دون اعتبووار لمعؾاطووّ والووروابط 
الأسرية والتركيز عمى الأنغطة الأكلر متنواهميؽ 
ما لرسرة مؽ توأثير عموى تموػ الأنغطوة. )طمعوت 

 (306، 9،،7مصظفى السروجى،
وركزت بحؾث ودراسات فوي ال دموة الاجتطاعيوة 

لفوورد أاتووة عمووى تظوواول قضووايا عامووة وأدمووة ا
الأسوورة الطصوورية ومظهووا الؾسوواطة الأسوورية ومووؽ 

 هها الدراساتر
(ر 7،05دراسووة )أموواني ع رفعووت قاسووؼ ، (0

اسووتهدفت واقووع اسووت دام الأأصوواعي  والتووي
الاجتطووواعى لمطهوووارات الطرتبظوووة بالؾسووواطة 
فووووي تسووووؾية الظزاعووووات الاسوووورية بطحكطووووة 
م الأسووورة، وتؾتووومت نتاعنهوووا الوووى اسوووت دا

مهووارة التفوواوي و دارة الظووزا  و دارة الحووؾار 
ومهووووارة الاتصووووال فووووي تسووووؾية الظزاعووووات 

 الأسرية.
(ر والتووووي 7،06دراسووووة )هشووووام الاعوووورج ، (7

استهدفت التظمية لمشوضاقر ارقوام توادمة، 
مووؽ يتحطوول الطسووسولية عووؽ تفكووػ الاسوورة  
اسووتهدفت هووه  الدراسووة الووى حووت الأ واج 

سووووور  عموووووى أهطيوووووة العلاقوووووة والتووووورابط الأ
وم وووووواطر الظوووووولاق وشووووووروطه وتؾتوووووومت 



 

 121 

 المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية
 م0202 مارس الثانىوالعشرون المجلد  التاسع العدد

  ى لدى المستفيدينالوساطة الأسرية وتنمية البعد العلائق
 زينب محمد عبد العظيم سيد

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

نتاعنها الى أن الؾساطة الأسرية دور هوام 
بعيوووووووودا  عووووووووؽ دور الضضوووووووواء فالطصووووووووما 
الاجتطاعى له الضدرة عموى التودأل والحموؾل 
الطرقوووية لمظووورفيؽ فهوووؾ لوووه الضووودرة عموووى 

 الدفا  داعطا  عؽ الحياة الزواجية.
(ر  7،06ودراسووة )ةيووة احطوود علوودالح يو ، (3

التعووووره عمووووى نطووووؾلج  والتووووي اسووووتهدفت
الؾساطة التحؾيمية رؤية معاترة لأحد أهوؼ 
الظطالج العلاجية الطست دمة فوي الؾسواطة 
الأسووورية فوووي أدموووة الفووورد كطوووا اسوووتهدفت 
تظؾير برامج الؾساطة الأسرية عمى أسوس 
عمطيوووة ومعوووايير ومبوووادئ مهظيوووة ومتابعوووة 

ان تظليضهوووووووا. وتؾتووووووومت نتاعنهوووووووا الوووووووى 
نسووبة هووي  الؾسوواطة الأسوورية جوواءت أعمووى

الطتظمبووات القيطيوووة لططارسووة الأأصووواعييؽ 
( ويميهووا 97.7لمؾسوواطة الأسوورية بظسووبة )

الطتظمبووات الطهاريووة لططارسووة الاأصوواعييؽ 
( ثؼ يميهوا 6.،9لمؾساطة الأسرية بظسبة )

الطتظمبووات الطعرييووة لططارسووة الاأصوواعييؽ 
 (.89.8لمؾساطة الأسرية بظسبة )

يؼ، ودراسووووووة )عصووووووام ع، اميظووووووة إبوووووورا  (4
اسووتهدفت التعووره  ر والتووي،7،7أأورون،(

عموووووى فعاليوووووة برنوووووامج ارشووووواد  لتظطيوووووة 
التسووواما موووع الوووهات والأأووور لووود  الظسووواء 
الطظمضوووووات بططمكوووووة البحوووووريؽ. وتؾتووووومت 
نتاعنهووا الووى انووه تؾجوود فووروق لات دلالووة 
إحصواعية بويؽ متؾسوظى رتوب درجوات افووراد 
الطنطؾعووة التنريليووة مووؽ الطظمضووات عمووى 

موووع الوووهات والأأووور فوووي  مقيوووا  التسووواما
القياسوويؽ الضلمووى والبعوود  لصووالا القيووا  
البعووووود  .كطوووووا تؾجووووود فوووووروق لات دلالوووووة 
إحصواعية بويؽ متؾسوظى رتوب درجوات افووراد 
كوول مووؽ الطنطؾعووة التنريليووة والطنطؾعووة 
الضابظة عمى مقيا  التسواما موع الوهات 
والأأوووووور فووووووي القيووووووا  البعوووووود  لصووووووالا 

أنوووه  الطنطؾعوووة التنريليوووة .باسقوووافة الوووى
يؾجوود أثوور دال اينووابى لملرنووامج فووي تظطيووة 
التسوووواما مووووع الووووهات والأأوووور لوووود  أفووووراد 
الطنطؾعوووة التنريليوووة موووؽ الطظمضوووات فوووي 

 مطمكة البحريؽ.
( ر 7،03ودراسوووة )ع توووابر أبوووؾ  يووود ، (5

والتووووي اسووووتهدفت قيووووا  فعاليووووة برنووووامج 
إرشوادر فوي أدموة الفورد وتحسويؽ التؾافووة 

هات لرطفوال ومفهؾم الو الاجتطاعيالظفسي 
الطساء إليهؼ. وتؾتمت نتاعنها الى وجوؾد 
فوووووروق قلووووول التووووودأل و عووووود  باسووووووت دام 
اللرنووامج العلاجووي كطووا أكوودت الدراسووات أن 
اسرشاد الهر يتبع أساليب معرييوة سومؾكية 
ومظها التحصيؽ قد التؾتر والوه  يتضوطؽ 
إعووادة بظووواء التفكيوور والاسوووترأاء وأسووواليب 

بيوووا  فوووي تحضيوووة التؾكيووود الوووهاتي يوووسثر إينا
 تؾافة نفسى لد  الأطفال الطساء اليهؼ. 

فووي قووؾء مووا تووؼ عرقووه مووؽ دراسووات وأبحوواث، 
تلوور  قضووية هامووة تاعوود مووؽ أأظوور الطؾقووؾعات 
والطشووووكلات الاجتطاعيووووة فووووي الطنتطووووع، وهووووي 

. فضوووود اهتطووووت العديوووود مووووؽ الظزاعووووات الأسوووورية
الدراسوووات السوووابضة بتحميووول هوووه  الغووواهرة، موووع 

كطوا  للوػ.سباب التي توسدر إلوى التركيز عمى الأ
سووووووووعت هووووووووه  الدراسووووووووات إلووووووووى استكشوووووووواه 
الاسووتراتينيات التووي يطكووؽ أن تاسووهؼ فووي أمووة 
بي ة أسورية محفوزة ، وتعوز  موؽ جوؾدة العلاقوات 

 داأل الأسرة.
وفي هها السياق، تأتي أهطية الؾساطة الأسورية 
كؾسووويمة فع الوووة تهوووده إلوووى الحووود موووؽ الظزاعوووات 

ز التؾاتل اسينابي بويؽ الأسرية، مؽ ألال تعزي
أفووراد الأسوورة، وتضؾيووة الووروابط العاط يووة، وتظطيووة 
الباعوود العلاعضووي بوويؽ أفرادهووا. فالؾسوواطة الأسوورية 
تاعتلر أداة عطمية لتحسيؽ العلاقات الأسرية موؽ 
أوووولال بظوووواء الخضووووة الطتبادلووووة، وتعزيووووز الوووودعؼ 
الاجتطوواعي، والتطاسووػ الأسوورر، مطووا ياسووهؼ فووي 
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ات العظيفووة وتحضيووة اسووتضرار الحوود مووؽ السوومؾكي
 أسرر مستدام.

و التالي، تسعى هه  الدراسة إلى تسوميط الضوؾء 
عموووى دور الؾسووواطة الأسووورية فوووي تظطيوووة الباعووود 
العلاعضي لد  الطستفيديؽ، وتساعد فوي مؾاجهوة 

داأوول  ظووزا الأسووباب النهريووة التووي تووسدر إلووى ال
 الأسرة.

 -ثانيا:أهمية الذراسة ومبررات اختيارها: 
 رجع أهطية هد  الدراسة الى ما يميروت

موووا يحغوووى بوووه منوووال الؾسووواطة الأسووورية  .0
باهتطام أا  فوي معغوؼ دول العوالؼ فوي 
تسووؾية وحوول الظزاعووات الط تمفووة وأاتووة 

 في الطنال الأسر . 
الحاجووة الطاسووة لتضووديؼ أوودمات لات جووؾد   .7

بطسسسووات الؾسوواطة الأسوورية بطووا يؾاكووب 
الطتغيوووووووووووورات ومتظمبووووووووووووات وحاجووووووووووووات 

ديؽ مووووؽ ال وووودمات بؾحوووودة لووووؼ الطسووووتفي
 الشطل بالأ هر الشريم.

حطاية الطنتطوع موؽ العديود موؽ الطشوكلات  .3
التووي تووسثر عمووى الظسوويج الاجتطوواعي لووه 
سووؾاء عمووى مسووتؾ  الأسوورة او الطنتطووع 

 ككل.
قوووود تسووووهؼ هووووه  الدراسووووة فووووي مسوووواعدة  .4

الاأصووواعييؽ الاجتطووواعييؽ العوووامميؽ فوووي 
منوووووال الؾسووووواطة الأسووووورية فوووووي القيوووووام 

الأمخوووووووول بتضووووووووديؼ ال وووووووودمات  بوووووووودورهؼ
 لمطستفيديؽ.

 ثالثاً / أهذاف الذراسة.
 -يتحدد الهده الرعيسي لمدراسة ييطا يمير 

أهطيوووووة الؾسووووواطة الأسووووورية فوووووي تظطيوووووة البعووووود 
العلاعضووووووى لوووووود  الطسووووووتفيديؽ مووووووؽ ال وووووودمات 
بطسسسوووات الؾسووواطة الأسووورية. ويطكوووؽ تحضيوووة 
للػ الهده مؽ أولال الأهوداه الفرعيوة التاليوةر 

- 

يووووة البعوووود العلاعضووووير )التؾاتوووول( لوووود  تظط -0
الطستفيديؽ موؽ أودمات الؾسواطة الأسورية 

 بؾحدة لؼ الشطل.
تظطيووووة البعوووود العلاعضووووير )التفاعوووول( لوووود   -7

الطستفيديؽ موؽ أودمات الؾسواطة الأسورية 
 بؾحدة لؼ الشطل.

تظطية البعد العلاعضوير )التعواون والتعاقود(  -3
لووود  الطسوووتفيديؽ موووؽ أووودمات الؾسووواطة 

 حدة لؼ الشطل.الأسرية بؾ 
تظطيوووة البعووود العلاعضوووير )حووول الطشوووكلات(  -4

لووود  الطسوووتفيديؽ موووؽ أووودمات الؾسووواطة 
 الأسرية بؾحدة لؼ الشطل.

  رابعاً: فزوض الذراسة:
تسووعى هووه  الدراسووة الوووى اأتبووار فووري رعووويس 

لا تؾجد فروق لات دلالوة إحصواعية بويؽ  ”مسدا 
متؾسووووظي درجووووات التظليضوووويؽ الضلمووووي والبعوووودر 

لتنريليووووووة فووووووي البعوووووود العلاعضووووووي لمطنطؾعووووووة ا
لمطستفيديؽ مؽ أدمات الؾساطة الأسرية بؾحدة 
لوووؼ الشوووطل. ويظلخوووة موووؽ هوووها الفوووري الووورعيس 

 الفروي الفرعية ا تيةر
لا تؾجووود فوووروق لات دلالوووة إحصووواعية بووويؽ  (0

متؾسظي درجات التظليضيؽ الضلمي والبعودر 
 البعووود العلاعضووويلمطنطؾعوووة التنريليوووة فوووي 

ات الؾسواطة الأسورية لمطستفيديؽ موؽ أودم
 بؾحدة لؼ الشطل. 

تؾجد علاقوة ارتباطيوة لات دلالوة إحصواعية  (7
ودرجوة الؾسواطة  تظطية البعود العلاعضوىبيؽ 

 الاسرية بالؾحدة. 
 الذراسة:خامسا أدوات 

ارتباطووووا مووووع متظمبووووات الدراسووووة فضوووود اعتطوووودت 
الباحخووة عمووى منطؾعووة مووؽ الأدوات التووي تتفووة 

يات الطظهنيووووة مووووع طليعووووة البحووووت والاسووووتراتين
 -الطست دمة وتتطخل هه  الأدوات ييطا يمى ر
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 الاجتطواعي الظفسويالودعؼ  استطارة مقيا  -0
 الاسرية.والؾساطة 

التضوووارير والطمفوووات ال اتوووة بالطسوووتفيديؽ  -7
مووؽ أوودمات الؾسوواطة الاسوورية بؾحوودة لووؼ 

 الشطل بالأ هر الشريم.
 الذراسة:سادسا مفاهيم 

 الأسريةرالؾساطة  -0
 غةرتعريم الؾساطة ل

وسطر وسط الشيءر ما بيؽ طرييه، ووسوط     
الشوويء وأوسووظهر أعدلووه، ورجوول وسووط ووسوويطر 
حسؽ مؽ للوػ. وتؾسوط بيوظهؼر عطول الؾسواطة. 
وتؾسطر أأه الؾسوط، ورجول وسويط، أر حسويب 
فووي قؾمووه، ووسووط فووي حسووبه وسوواطة وسووظة، 
ووسووووط تؾسوووويظا. ووسووووظهر حوووول وسووووظه، أر 

             طيؽ.                   أكرمووه. والؾسوويطر الطتؾسووط بوويؽ الطت اتوو
 ((7/،43)انغرر لسان العرب، ابؽ مظغؾر )

)الؾسوووويط(ر الطتؾسووووط بوووويؽ الطت اتووووطيؽ،     
والطتؾسووووووط بوووووويؽ الطتبووووووايعيؽ أو الطتعووووووامميؽ. 
والطعتوودل بوويؽ شووي يؽ. وهووي وسوويظة. )جطعهووا( 
وسظاء، ويضال هوؾ وسويط فويهؼر أوسوظهؼ نسوبا 

بطعظوىر التؾسوط  وأرفعهؼ منودا. فالؾسوظية توأتي
بوويؽ شووي يؽ، و طعظووى العوودل، وال يووار، والأجووؾد، 
والأفضوول، ومووا بوويؽ النيوود والووردرء، والطعتوودل، 

               و طعظوى الحسوب والشوره.     
 )بحؾث ندوة أثر الضرةن الكريؼ(

 الؾساطة في الاتظلاحر
وردت الؾسوواطة فووي الضوورةن الكووريؼ فووي أكخوور     

ر مووؽ حووديت عمووى مووؽ ةيووة وفووي السووظة فووي أكخوو
الطعاني التاليةر بطعظى العودل وال يريوة والتؾسوط 
بوويؽ اسفووراط والتفووريط، ومووؽ للووػ قؾلووه تعووالىر 
وهَدَاءَ عَمَوى  لِػَ جَعَمْظَاكاؼْ أامَّة  وَسَظ ا لِ تَكاؾناؾا شا )وَكَهََٰ
ا(. )البضوورةر  ووؾلا عَمَوويْكاؼْ شَووهِيد  سا وواِ  وَيَكاووؾنَ الرَّ الظَّ

 ( أر، عدلا. 043
بالطتباعديؽ عؽ طرفوي اسفوراط والتفوريط  وفسرت

في كل الأمؾر. وتأتي الؾساطة في السوظة كوهلػ 

بطعظى الأوسط والأعمى كطا وتّ الظلوي )تومى 
ووةِ  الله عميووه وسوومؼ( الفووردو  بأنووهر )أَوْسَووطا الْنَظَّ

ووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووةِ(.                                                      وَأَعْمَووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووى الْنَظَّ
 ((3/06ار ، ))تحيا الب 

ومظهووووا تووووأتي الؾسووووظية مضابوووولر الغمووووؾر وهووووؾ  
(. قووال تعووالى )ياأهوول الكتوواب لا 6منوواو ة الحوود)

تغمووؾا فووي ديووظكؼ ولا تضؾلووؾا عمووى الله إلا الحووة. 
 [.     )انغرر تفسير الظلرر(070]الظساءر 

وتعووره الؾسوواطة الأسوورية بانهووا طريضووة لحوول    
الظوووزا  بؾاسوووظة شووو ص ثالوووت مسهووول ومعتطووود 

سطيا ومتبعا لمضؾاعد الطظغطوة لعطميوة الؾسواطة ر 
الاسوورية، يضووؾم هووها الشوو ص بتؾعيووم مهاراتووه 
الطسووووتحدثة فووووي إدارة الطفاوقووووات مووووؽ أوووولال 
منطؾعة مؽ اسجراءات السرية لطساعدة أطوراه 
الظووووزا  عمووووى تضريووووب وجهووووات نغوووورهؼ وتسووووؾية 
نزاعاتهؼ بشكل ود  قاعؼ عمى التؾافة والتراقى 

، وت تموّ الؾسواطة الاسورية بعيدا عوؽ التضاقوى
عوووؽ التحكووويؼ واسرشووواد والعووولاج الاسووور ، عموووى 
الوور ؼ مووؽ ان هووه  العطميووات تسووت دم كنووزء مووؽ 

       عطمية الؾساطة الأسورية.               
   (Canada: COAMF, 2000)  

تعره المنظة الكظدية الؾساطة الأسرية بأنها     
هوول طريضوة لحول الظووزا  بؾاسوظة شوو ص ثالوت مس 

ومعتطوود رسووطيا  ومتبعووا  لمضؾاعوود الطظغطووة لعطميووة 
الؾسوواطة الأسوورية يضووؾم هووها الشوو ص بتؾعيووم 
مهاراتوووه الطسوووتحدثة فوووي إدارة الطفاوقوووات موووؽ 
ألال منطؾعة موؽ اسجوراءات السورية لطسواعدة 
أطراه الظزا  عؽ تضريب وجهات نغورهؼ وتسوؾية 
نزاعاتهؼ بشكل ود  قاعؼ عمى التؾافة والتراقي 

عووؽ التضاقووى وت تمووّ الؾسوواطة الأسوورية  بعيوودا
عوووؽ التحكووويؼ واسرشووواد والعووولاج الأسووور  عموووى 
الوور ؼ مووؽ ان هووه  العطميووات تسووت دم كنووزء مووؽ 

               عطميوة الؾسواطة الاسورية.        
(2000, 6 COAMF,  ) 
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وتعظوووى الؾسووواطة التوووودأل فوووي الظوووزا  بوووويؽ     
 حوز يؽ أو جطواعتيؽ أو فورديؽ لطسواعدتهؼ عموى
تسووووؾية ال لافووووات والؾتووووؾل الووووى مضارنووووات أو 
الؾتؾل الى اتفاقات تحضة الرقوا الطتبوادل بويؽ 
الظووورفيؽ ويسوووت دم الأأصووواعيؾن الاجتطووواعيؾن 
مهاراتهؼ الفردية والتؾجهوات القيطيوة فوي أشوكال 
عديووودة موووؽ الؾسووواطة بووويؽ النطاعوووات أو بووويؽ 

)أحطوووووود      الأطووووووراه فووووووي حووووووالات الظوووووولاق.
 .(304،   ،،،7السكر ر

ويطكؽ لمباحخة أن تضع تعريفوا  اجراعيوا  لمؾسواطة 
 -الأسرية في قؾء هه  الدراسة كطا يمير 

عطميووووووة مهظيووووووة يضووووووؾم بهووووووا الأأصوووووواعي  -0
الاجتطوووواعي كؾسوووويط بوووويؽ طرفووووى الظووووزا  

 الأسر .
تسوواهؼ فووي تووؾفير الاتصووال النيوود والفهووؼ  -7

 الطتبادل بيؽ طرفي الظزا  الأسر .
عموى تعتطد عموى تركيوز الأأصواعي كؾسويط  -3

نضووواط الاتفووواق والطصوووالا الطشوووتركة ممتوووزم 
 بطلدعى السرية وحة تضرير الطصير.

يسووووووت دم الأأصوووووواعي مهاراتووووووه الطهظيووووووة  -4
الطرتبظوووة بعطميوووة الؾسووواطة الأسووورية مخووول 
قمهووارة الاتصووال، مهووارة التفوواوي، مهووارة 

 حل الطشكمة مهارة إدارة الظزا 
 مفهؾم الباعد العلاعضي

 Relationalياعتلوووووور الباعوووووود العلاعضووووووي )
Dimension ووووا فووووي العمووووؾم ووووا محؾري  ( مفهؾم 

الاجتطاعيووووة واسنسووووانية، وياشووووير إلووووى دراسووووة 
وتحميووووووول طليعوووووووة العلاقوووووووات بووووووويؽ الأفوووووووراد أو 
الطنطؾعووات أو حتووى الطسسسووات، وموود  تووأثير 
هوووووه  العلاقوووووات عموووووى السووووومؾكيات الفرديوووووة أو 
النطاعيووة، باسقووافة إلووى تأثيرهووا عمووى الأنغطووة 

ا الطفهوووووؾم يسوووووتظد إلوووووى أن الاجتطاعيوووووة. هوووووه
العلاقووووات الاجتطاعيووووة ليسووووت منوووورد تفوووواعلات 
سظحية، بل هي ديظاميكيات معضدة تتأثر بعؾامل 

متعووووووددة مخوووووول الخضووووووة، التعوووووواون، التفوووووواوي، 
 والاعتطاد الطتبادل.

فووووي إطووووار العطوووول الاجتطوووواعي، ياعوووود الباعوووود    
ا أساسووووي ا لفهووووؼ العلاقووووات بوووويؽ  العلاعضووووي جووووزء 

تطووووواعييؽ والطسوووووتفيديؽ موووووؽ الأأصووووواعييؽ الاج
ال دمات. فالعلاقة اسينابيوة الطلظيوة عموى الخضوة 
والاحتووورام الطتبوووادل تاسووواهؼ فوووي تحسووويؽ فعاليوووة 
التووودألات الاجتطاعيوووة. كطوووا أن طليعوووة العلاقوووة 
بوووويؽ الأفووووراد فووووي الطنتطووووع تووووسثر عمووووى موووود  
اسووووتنابتهؼ لمتوووودألات الاجتطاعيووووة أو اللوووورامج 

 التظطؾية.
، في منال شبكات العلاقات مؽ جهة أأر       

الاجتطاعيوووة، ياسوووت دم الباعووود العلاعضوووي لتحميووول 
الوووروابط الاجتطاعيوووة بووويؽ أفوووراد الشوووبكة، سوووؾاء 

( Strong Tiesكانوووت هوووه  الوووروابط قؾيوووة )
كوووووووالروابط الأسووووووورية أو الؾديوووووووة، أو قووووووو يفة 

(Weak Tiesالتووووي قوووود تشووووطل العلاقوووو ) ات
الطهظيووة أو العووابرة. تالوور  هووه  التحموويلات أهطيووة 
العلاقووووووات الضوووووو يفة كؾسوووووويط لظضوووووول الطووووووؾارد 
والطعمؾمووووووووووات بوووووووووويؽ منطؾعووووووووووات م تمفووووووووووة 

(Granovetter, 1973.) 
ووا مووؽ فهووؼ و      ا مهط  الباعوود العلاعضووي ياعوود جووزء 

الظسووويج الاجتطووواعي، حيوووت ياسووواهؼ فوووي تفسوووير 
بعضوهؼ كي ية تفاعل الأفوراد أو الطنطؾعوات موع 

الوووووبعض. تشوووووير الأبحووووواث إلوووووى أن العلاقوووووات 
الاجتطاعية اسينابية تاعز  التطاسػ الاجتطاعي، 
وتاضموول مووؽ الظزاعووات، وتازيوود مووؽ فوور  التعوواون 

 ,Putnamلتحضيووووة الأهووووداه الطشووووتركة )
(. كطووا أن العلاقووات الاجتطاعيووة الطلظيووة 2000

عمى الخضة والتفواهؼ الطتبوادل تاسواهؼ فوي تحضيوة 
الطسووووتدامة داأوووول الطنتطعووووات، لأنهووووا  التظطيووووة

تاحفز الأفراد عمى الطشاركة الفع الة في الأنشوظة 
 الطنتط ية.

علاوة عمى للػ، ياعتلر الباعود العلاعضوي أداة      
تحميميوووووووة لفهوووووووؼ العلاقوووووووات داأووووووول الأنغطوووووووة 
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الاجتطاعيوووووة الكلووووور ، حيوووووت ياطكوووووؽ أن ياغهووووور 
ديظاميكيووووووات الضووووووؾة والتووووووأثير بوووووويؽ الأفووووووراد أو 

نطؾعووووووات. عمووووووى سووووووليل الطخووووووال، ياطكووووووؽ الط
است دامه لتحميول العلاقوات بويؽ الطظغطوات  يور 

( والطنتطعات التوي ت ودمها، NGOsالحكؾمية )
مطوووووا ياسووووواعد فوووووي تحسووووويؽ تصوووووطيؼ اللووووورامج 
الاجتطاعيوووة لتمليوووة احتياجوووات تموووػ الطنتطعوووات 

 (.Burt, 2005بشكل أكخر فعالية )
لمبعووود  ويطكوووؽ لمباحخوووة أن تضوووع تعريفوووا  اجراعيوووا  
 -العلاعضى في قؾء هه  الدراسة كطا يمير 

ر قيووا  الخضووة الطتبادلووة مووؽ أوولال مووود   .0
شعؾر أفراد الأسرة بالأموان والاعتطواد عموى 

 بعضهؼ البعض.
ر تضوووووديؼ الووووودعؼ الاجتطووووواعي موووووؽ أووووولال  .7

اسووووتعداد أفووووراد الأسوووورة لتضووووديؼ الطسوووواعدة 
 العاط ية أو الطادية لبعضهؼ البعض.

  ومد  شعؾر أفوراد تحضية التطاسػ الاسر  .3
 الأسرة بالانتطاء والتعاون كفرية.

تحضيوووة الارتبووواط العووواطفي ومووود  تحسووويؽ  .4
 الروابط العاط ية بيؽ أفراد الأسرة.

 ثامنا: الإجزاءات المنهجية :
  -الدراسةر نؾ   (0)

تظتطي الدراسوة الحاليوة الوى نطوط الدراسوات شوبه 
التنريليوووة التوووي تسوووتهده اأتبوووار توووأثير متغيووور 

لؾسووواطة الأسووورية( عموووي متغيووور توووابع مسوووتضل )ا
)تظطيووووة البعوووود العلاعضووووى(، وللووووػ لطعرفووووة أثوووور 
الؾسووواطة الأسووورية فوووي حووول الظزاعوووات وتحضيوووة 
 الاستضرار الاسر  لمطستفيديؽ بؾحدة لؼ الشطل.

 -الدراسةر الطظهج الطست دم في  (7)
تحقيضوا  لأهوداه الدراسووة وطليعتهوا كدراسوة شووبة 

عمووي الطووظهج  تنريليووة لووهلػ تعتطوود هووه  الدراسووة
شبة تنريلي باست دام منطؾعوة واحودة تنريليوة 
وتضووووؾم بالقيووووا  الضلمووووي والبعوووودر لمطنطؾعووووة 
نفسوووووها، ويوووووتؼ إرجوووووا  الظتينوووووة إلوووووى الطتغيووووور 

 التنريلي وهؾ الؾساطة الاسرية.

 منالات الدراسة ر  (0)
 -الطنال الطكانى ر -0

ؾحدة لؼ الشوطل بطركوز بتؼ تظلية ههه  الدراسة 
كترونيووووة والرتوووود بطشووووي ة الأ هوووور لمفتووووؾ  الال

الأ هر الشريم، حيت تؼ التركيز عميها لرسباب 
 -الاتيةر 

عووودم توووؾافر بووورامج دعوووؼ نفوووس اجتطووواعي  -أ 
معطؾل بها لد  الأأصاعييؽ الاجتطواعييؽ 

 العامميؽ بالؾحدة.
تووووؾافر عيظووووة الدراسووووة بؾحوووودة لووووؼ الشووووطل  -ب 

 بالأ هر الشريم.
توووووؾافر الطرونوووووة الكاييوووووة والتعووووواون لووووود   -ج 

ؽ والعوووامميؽ بؾحووودة لوووؼ الشوووطل الطسوووسولي
بووالأ هر الشووريم مطووا يسوواعد عمووى تووؾفير 
 الطعمؾمات الكايية التي تتظملها الدراسة.

 الطنال البشر ر 
أصوواعييؽ الا -حيووت تتطخوول عيظووة الدراسووة فووير 

اجتطوووواعييؽ بفوووورو  وحوووودة لووووؼ الشووووطل بنطيووووع 
الطحافغووووات عمووووى مسووووتؾ  النطهؾريووووة مضوووورهؼ 

لحضوووؾر شوووهريا  بالطظووواطة الا هريوووة يضؾموووؾن با
الوووى الفووور  الووورعيس لعوووري موووا توووؼ إننوووا   موووؽ 

 54تكميفات العطل داأول كول محافغوة وعوددهؼ )
 مفردة(
 الطنال الزمظىر 
وهووي فتوور  جطووع الليانووات لاسووتطارة الطقيووا     

عووؽ طريووة الاأصوواعييؽ الاجتطوواعييؽ العووامميؽ 
بؾحووودة لوووؼ الشوووطل بوووالأ هر الشوووريم، وتصوووطيؼ 

جتطوواعى لمطسووتفيديؽ برنووامج الوودعؼ الظفسووى الا
موووؽ أووودمات الؾسووواطة الأسووورية بالؾحووودة. وتوووؼ 

 8/7،74/،0جطوووع الليانوووات فوووي الفتووورة موووؽ 
 م.7،74/،0/0حتى 

 تاسعاً: مناقشة وتحليل نتائج الذراسة.
مظاقشة وتحميول الظتواعج الطرتبظوة بالليانوات  (0)

 .الأولية ال اتة بعيظة الدراسة
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 (0جدول رقؼ )
 (54 )ن=  حسب الطتغيرات الديطنراييةة العيظ تؾ يع أفراديؾقا 
 الظسبة ك الليان الفرعى الليان الرعيسى

 
 العطرر

 04.8 8 سظة 34إلى  75مؽ 
 74.0 03 سظة 44إلى  35مؽ 
 ،5 77 سظة 54إلى  45مؽ 
 00.0 6 سظة فأكخر 55مؽ 

 83.3 45 متزوج الحالة الاجتطاعية
 7.40 4 مظمة
 9.76 5 أرمل

الطستؾ  
 لتعميطي*ا

 3.7 7 تعميؼ أساسي
 7.40 4 تعميؼ ثانؾر 
 68.57 37 تعميؼ عالي
 37.،7 00 دراسات عميا

 38.89 70 بيت عاعمي نؾ  السكؽ
 60.00 33 سكؽ مستضل

 0.85 0 0 عدد أفراد الأسرة
7 – 3 03 74.،7 
4 – 5 79 53.7، 
 37.،7 00 فأكخر 6

                                                 
*

مع الحالاث الواردة الى وحده لم العاملون بالوحدة  بواسطت الأخصائيون الاجتماعيون اجراؤها تجدر الإشارة هنا الى أن الاستمارة تم 

 الشمل بالأزهر الشريف، حيث وجدث الباحثت صعوبت بالغت في التعامل المباشر مع الحالاث.
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بفووروي  مظاقشوة وتحميول الظتواعج الطرتبظوة (7)
 الدراسة.

 الؾساطة الأسريةر

 
 
 

 ( نتاعج معامل ارتباط بيرسؾن لفحص العلاقة7جدول )
 (54بيؽ أبعاد الدعؼ الظفسي الاجتطاعي ودرجة الؾساطة الاسرية بؾحدة لؼ الشطل )ن=

أبعاد الدعؼ الظفسي  م
معامل  الأبعاد الفرعية الاجتطاعي

 الارتباط
مستؾ  
 الدلالة

 البعد العلاعضي 0

 0،.، 49.، التؾاتل
 0،.، 53.، التفاعل

 0،.، 55.، التعاون والتعاقد
 0،.، 76.، حل الطشكلات

 0،.، 77.، الدرجة الكمية لربعاد 4
 354.،( = 57( ودرجة حرية )0،.،الندولية عظد مستؾ  ) Rقيطة 

( السوووابة وجوووؾد علاقوووة 7يتضوووا موووؽ جووودول )
لودعؼ الظفسوي ارتباطية إينابية قؾيوة بويؽ أبعواد ا

الاجتطوواعي ودرجووة الؾسوواطة الاسوورية بؾحوودة لووؼ 
وهووووي  (،88.،/ 49.،الشووووطل تراوحووووت بوووويؽ )

معوووواملات ارتبوووواط دالووووة جطيعهووووا عظوووود مسووووتؾ  

الندوليوووة  Rلأنهوووا أعموووى موووؽ درجوووة  (،0،.،)
 (.0،.،عظد مستؾ  )

 البعد العلاعضىر  ثانيار
 التؾاتلر -أ 

درجات التظليضيؽ الضلمي والبعدر في البعد العلاعضي ى وق بيؽ متؾسظقيطة قتق ودلالتها اسحصاعية لمفر  (3جدول )
 (54ن=الشطل ))التؾاتل( لمطستفيديؽ مؽ أدمات الؾساطة الأسرية بؾحدة لؼ 

 الطتؾسط ن التظلية البعد العلاعضي
الانحراه 
 الط يارر 

قيطة 
 قتق

مستؾ  
 (2) الدلالة

حنؼ 
 التأثير

 التؾاتل
 4.80 34.74 54 الضلمي

 مرتفع ،9.، 0،.، 0،.73
 4.53 39.74 54 البعدر

 7.7،4= ( 0،.،( ومستؾ  دلالة )53درجة حرية ) الندولية عظدقيطة قتق 
( السابة أن قيطوة قتق 3يتضا مؽ جدول )    

الطحسووووووؾ ة لمفوووووورق بوووووويؽ متؾسووووووظي درجووووووات 
التظليضوويؽ الضلمووي والبعوودر لمطنطؾعووة التنريليووة 

ضي لمدعؼ الظفسوي في )التؾاتل( مؽ البعد العلاع
الاجتطووواعي لمطسوووتفيديؽ موووؽ أووودمات الؾسووواطة 

( وهوي 0،.73الأسرية بؾحدة لؼ الشوطل بمغوت )
( لأنهوا 0،.،قيطة دالة إحصاعي ا عظود مسوتؾ  )

اكلر مؽ قيطة قتق الندولية, و التالي يتؼ رفض 

الفوووري الصوووفرر, وقلوووؾل الفوووري اللوووديل الوووهر 
يشوووير إلووووى وجوووؾد فووووروق دالوووة إحصوووواعي ا بوووويؽ 

تؾسوووظي درجوووات التظليضووويؽ الضلموووي والبعووودر, م
وللووػ لصووالا التظليووة البعوودر, ويطكووؽ ملاحغووة 
للوووووػ موووووؽ أووووولال مضارنوووووة متؾسوووووظي درجوووووات 

 التظليضيؽ.
 التفاعلر -ب 
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درجات التظليضيؽ الضلمي والبعدر في البعد العلاعضي  ( قيطة قتق ودلالتها اسحصاعية لمفروق بيؽ متؾسظي4جدول )
 (54ن=الشطل )مؽ أدمات الؾساطة الأسرية بؾحدة لؼ لمطستفيديؽ  )التفاعل(

البعد 
 العلاعضي

الانحراه  الطتؾسط ن التظلية
 الط يارر 

قيطة 
 قتق

مستؾ  
 الدلالة

(2)  حنؼ
 التأثير

 التفاعل
 ،6.3 7،.35 54 الضلمي

 مرتفع 89.، 0،.، 70.67
 6.00 ،38.7 54 البعدر

 7.7،4= ( 0،.،مستؾ  دلالة )( و 53درجة حرية ) الندولية عظدقيطة قتق 
( السابة أن قيطوة قتق 4يتضا مؽ جدول )    

الطحسووووووؾ ة لمفوووووورق بوووووويؽ متؾسووووووظي درجووووووات 
التظليضوويؽ الضلمووي والبعوودر لمطنطؾعووة التنريليووة 
في )التفاعل( مؽ البعد العلاعضوي لمودعؼ الظفسوي 
الاجتطووواعي لمطسوووتفيديؽ موووؽ أووودمات الؾسووواطة 

( وهوي 70.67الأسرية بؾحدة لؼ الشوطل بمغوت )
( لأنهوا 0،.،قيطة دالة إحصاعي ا عظود مسوتؾ  )

اكلر مؽ قيطة قتق الندولية, و التالي يتؼ رفض 

الفوووري الصوووفرر, وقلوووؾل الفوووري اللوووديل الوووهر 
يشوووير إلووووى وجوووؾد فووووروق دالوووة إحصوووواعي ا بوووويؽ 
متؾسوووظي درجوووات التظليضووويؽ الضلموووي والبعووودر, 
وللووػ لصووالا التظليووة البعوودر, ويطكووؽ ملاحغووة 

أووووولال مضارنوووووة متؾسوووووظي درجوووووات  للوووووػ موووووؽ
 التظليضيؽ.

 التعاون والتعاقدر -ج 

درجات التظليضيؽ الضلمي والبعدر في البعد العلاعضي  ( قيطة قتق ودلالتها اسحصاعية لمفروق بيؽ متؾسظي5جدول )
 (54)التعاون والتعاقد( لمطستفيديؽ مؽ أدمات الؾساطة الأسرية بؾحدة لؼ الشطل )ن=

البعد 
الانحراه  الطتؾسط ن ليةالتظ العلاعضي

 الط يارر 
قيطة 
 قتق

مستؾ  
حنؼ  (2) الدلالة

 التأثير
التعاون 
 والتعاقد

 ،5.6 34.43 54 الضلمي
 مرتفع 89.، 0،.، 44.،7

 5.44 38.77 54 البعدر

 7.7،4= ( 0،.،( ومستؾ  دلالة )53قيطة قتق الندولية عظد درجة حرية )
ن قيطوة قتق ( السابة أ5يتضا مؽ جدول )    

الطحسووووووؾ ة لمفوووووورق بوووووويؽ متؾسووووووظي درجووووووات 
التظليضوويؽ الضلمووي والبعوودر لمطنطؾعووة التنريليووة 
فوووي )التعووواون والتعاقووود( موووؽ البعووود العلاعضوووي 
لموووودعؼ الظفسووووي الاجتطوووواعي لمطسووووتفيديؽ مووووؽ 
أدمات الؾساطة الأسرية بؾحدة لؼ الشطل بمغوت 

( وهوووووي قيطوووووة دالوووووة إحصووووواعي ا عظووووود 44.،7)
نهووووا اكلوووور مووووؽ قيطووووة قتق ( لأ 0،.،مسووووتؾ  )

الندوليوة، و التووالي يووتؼ رفووض الفووري الصووفرر، 
وقلوووؾل الفوووري اللوووديل الوووهر يشوووير إلوووى وجوووؾد 
فووووروق دالووووة إحصوووواعي ا بوووويؽ متؾسووووظي درجووووات 
التظليضيؽ الضلمي والبعدر، وللػ لصالا التظلية 
البعدر، ويطكوؽ ملاحغوة للوػ موؽ أولال مضارنوة 

 متؾسظي درجات التظليضيؽ.
 رحل الطشكلات -د 
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درجات التظليضيؽ الضلمي والبعدر في البعد العلاعضي  ( قيطة قتق ودلالتها اسحصاعية لمفروق بيؽ متؾسظي6جدول )
 (54)حل الطشكلات( لمطستفيديؽ مؽ أدمات الؾساطة الأسرية بؾحدة لؼ الشطل )ن=

البعد 
الانحراه  الطتؾسط ن التظلية العلاعضي

 الط يارر 
قيطة 
 قتق

مستؾ  
حنؼ  (2) الدلالة

 التأثير
حل 

 الطشكلات
 7.00 30.36 54 الضلمي

 مرتفع 89.، 0،.، 70.04
 6.83 ،36.7 54 البعدر

7.7،4= ( 0،.،( ومستؾ  دلالة )53درجة حرية ) الندولية عظدقيطة قتق 
( السابة أن قيطوة قتق 6يتضا مؽ جدول )    

الطحسووووووؾ ة لمفوووووورق بوووووويؽ متؾسووووووظي درجووووووات 
بعوودر لمطنطؾعووة التنريليووة التظليضوويؽ الضلمووي وال

فووي )حوول الطشووكلات( مووؽ البعوود العلاعضووي لموودعؼ 
الظفسوووي الاجتطووواعي لمطسوووتفيديؽ موووؽ أووودمات 
الؾسوووواطة الأسوووورية بؾحوووودة لووووؼ الشووووطل بمغووووت 

( وهوووووي قيطوووووة دالوووووة إحصووووواعي ا عظووووود 70.04)
( لأنهووووا اكلوووور مووووؽ قيطووووة قتق 0،.،مسووووتؾ  )

الندوليوة, و التووالي يووتؼ رفووض الفووري الصووفرر, 
الفوووري اللوووديل الوووهر يشوووير إلوووى وجوووؾد وقلوووؾل 

فووووروق دالووووة إحصوووواعي ا بوووويؽ متؾسووووظي درجووووات 
التظليضيؽ الضلمي والبعدر, وللػ لصالا التظلية 
البعدر, ويطكوؽ ملاحغوة للوػ موؽ أولال مضارنوة 

 متؾسظي درجات التظليضيؽ.
 .الظتاعج العامة لمدراسة -د 

 الظتاعج ال اتة بالليانات الأوليةر -
بوووووويؽ الطشوووووواركيؽ فووووووي تؾ يووووووع الأعطووووووار      

الطنطؾعوووة حيوووت يشوووكل الطشووواركؾن فوووي الف وووة 
سووظة الظسووبة الأكلوور،  54إلووى  45العطريووة مووؽ 

وووا بظسوووبة  77إل بمووود عوووددهؼ  % موووؽ ،5ش ص 
 44إلوى  35اسجطالي. تميها الف ة العطريوة موؽ 

وووا بظسوووبة  03سوووظة بعووودد  %. كطوووا 74.0ش ص 
سووظة والتووي  34إلووى  75تؾجوود ف ووة العطوور مووؽ 

%. أموووا الف وووة 04.8بظسوووبة  أشووو ا  8تضوووؼ 
،  55العطرية موؽ  سوظة فوأكخر فهوي الأقول تطخويلا 

أشووو ا   6حيوووت بمووود عووودد الطشووواركيؽ فيهوووا 
%. يشوووير هوووها التؾ يوووع إلوووى أن 00.0بظسوووبة 

الطنطؾعة تطيل إلى التركيوز فوي الف وات العطريوة 

الطتؾسظة والطتضدموة، مطوا قود يعكوس اهتطاموات 
 ية.أو أصاعص معيظة لهه  الف ات العطر 

تؾ يووع الحالووة الاجتطاعيووة بوويؽ الطشوواركيؽ      
فووي الطنطؾعووة حيووت يشووكل الطتزوجووؾن الظسووبة 

وووووا بظسوووووبة  45الأكلووووور، إل بمووووود عوووووددهؼ  ش ص 
% موووؽ اسجطوووالي. تمووويهؼ ف وووة الطظمضووويؽ 83.3
%، بيظطووا يشووكل 7.4أشوو ا  بظسووبة  4بعوودد 

%. يعكوس هوها 9.3أشو ا  بظسوبة  5الأرامل 
ؽ فوي الطنطؾعوة هوؼ التؾ يع أن أ مب الطشواركي

مؽ الطتزوجيؽ، مطا قد يشير إلى تأثيرات معيظوة 
لمحالوووة الاجتطاعيوووة عموووى الطشووواركيؽ أو عموووى 

 أصاعص الطنطؾعة بشكل عام.ق
تؾ يووع الطسووتؾ  التعميطووي بوويؽ الطشوواركيؽ      

فوووي الطنطؾعوووة حيوووت يشوووكل الأفوووراد الحاتوووميؽ 
عمووووى التعموووويؼ العووووالي الظسووووبة الأكلوووور، إل بموووود 

ووووووا بظسووووووبة  37عووووووددهؼ  % مووووووؽ 68.5ش ص 
اسجطووالي. تموويهؼ ف ووة الحاتووميؽ عمووى دراسووات 

ووا بظسووبة  00عميووا بعوودد  %. بيظطووا 4.،7ش ص 
 4يطخوووووول الحاتوووووومؾن عمووووووى التعموووووويؼ الخووووووانؾر 

%، وأقمهؼ فوي ف وة التعمويؼ 7.4أش ا  بظسبة 
ووا بظسوووبة  7الأساسووي حيوووت بموود عوووددهؼ  ش ص 

%. يشوووووير هوووووها التؾ يوووووع إلوووووى أن أ موووووب 3.7
فوووي الطنطؾعوووة يتطتعوووؾن بطسوووتؾ  الطشووواركيؽ 

، مطوووووا يعكوووووس تركوووووز الطعرفوووووة  تعميطوووووي عوووووالس
 والطهارات في ف ات تعميطية متضدمة.ق

تؾ يوووع نوووؾ  السوووكؽ بووويؽ الطشووواركيؽ فوووي      
الطنطؾعة حيت يشكل الأفراد الهيؽ ي يشؾن في 

 33سكؽ مستضل الظسبة الأكلر، إل بمود عوددهؼ 
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وووا بظسوووبة  % موووؽ اسجطوووالي. بيظطوووا 60.0ش ص 
ا فوي بيوت عواعمي، مطوا يشوكل  70 يش ي ش ص 

% مؽ الطنطؾعة. يشير هها التؾ يع إلى 38.9
أن معغووؼ الطشوواركيؽ فوووي الدراسووة يفضووومؾن أو 
ي يشووؾن فووي مسوواكؽ مسووتضمة، مطووا قوود يعكووس 
تفضوويلات أو عووروه سووكظية معيظووة لوود  الأفووراد 

 .في هه  الطنطؾعة
تؾ يع عدد أفراد الأسرة بيؽ الطشاركيؽ فوي      
نطؾعة حيت يشوكل الأفوراد الوهيؽ لوديهؼ أسور الط

أفراد الظسبة الأكلر، إل بمود  5إلى  4مكؾنة مؽ 
ووووووا بظسووووووبة  79عووووووددهؼ  % مووووووؽ 53.7ش ص 

إلوى  7اسجطالي. تميهؼ ف وة الأسور الطكؾنوة موؽ 
وا بظسوبة  03أفراد بعودد  3 %. أموا 74.0ش ص 

 00أفوراد فوأكخر ييطخمووؾن  6الأسور الطكؾنوة مووؽ 
وووا بظسوووبة  بيظطوووا يشوووكل الأفوووراد  %.4.،7ش ص 

% 0.9الووهيؽ لووديهؼ أسوور مكؾنووة مووؽ فوورد واحوود 
فضط، بعدد ش ص واحد. يشير هها التؾ يوع إلوى 
أن معغؼ الطشاركيؽ يظتطؾن إلوى أسور متؾسوظة 

 أفراد.ق 5إلى  4الحنؼ، تتراوح بيؽ 
 الظتاعج ال اتة بالليانات بفروي الدراسةر -
مووى توأثير كليور ع الهو الؾسواطة الأسورية،بوأن    

وهوووها  تظطيوووة البعووود العلاعضوووى لووود  الطسوووتفيديؽ.
يشوووير إلوووى أن الؾسووواطة الأسووورية تكوووؾن أكخووور 
فعاليوووة عظووودما يكوووؾن هظووواك دعوووؼ قوووؾر يسووواعد 
الأفووووراد بظوووواء علاقووووات تعوووواون، وفهووووؼ حضووووؾقهؼ 

الؾسوواطة الاسوورية عكووس تو التووالي،  وواجبوواتهؼ.
ووا فوووي تعزيوووز  فووي وحووودة لووؼ الشوووطل توووأثير ا إينابي 

العلاعضوووى لووود  الطسوووتفيديؽ موووؽ  وتظطيوووة البعووود
 أدمات وحدة لؼ الشطل.

عمى أنوهر قتؾجود علاقوة  وليظص الفري الأ و    
ارتباطيووووة لات دلالووووة إحصوووواعية بوووويؽ الؾسوووواطة 

تفيديؽ سولود  الط العلاعضويالاسرية وتظطية البعد 
 ولمتحضوة مؽ أدمات الؾساطة بؾحدة لؼ الشوطلق

موووؽ هوووها الفوووري  اسوووت دمت الباحخوووة معامووول 
لمتعووووره عمووووى درجووووة ونووووؾ   بيرسووووؾن،ط ارتبووووا

العلاقوووة بووويؽ أبعووواد الووودعؼ الظفسوووي الاجتطووواعي 
)الدرجووووووة الكميووووووة والأبعوووووواد الفرعيووووووة( ودرجووووووة 

 الؾساطة الاسرية بؾحدة لؼ الشطل.
( السووابة أن قيطووة 3ويتضووا مووؽ جوودول )     
(2 لحنوؼ تووأثير )فووي تظطيووة  الؾسوواطة الأسورية

يديؽ بؾحدة )التؾاتل( مؽ البعد العلاعضي لمطستف
وهوووؾ حنوووؼ توووأثير  (،،9.،بمغوووت ) الشوووطل،لوووؼ 

ويعظي أن نسبة التبايؽ الحقيضي لمطتغير  مرتفع،
( فوي الطتغيور التوابع الؾساطة الاسوريةالطستضل )
وتفسر الباحخة هه  الظتينوة  %(.،9تصل إلى )
أن التحسووؽ الطمحووؾ، فووي مسووتؾيات  كطووا يمووير

وا عوؽ الأنشوظة التدري ليوة التؾاتل قد يكوؾن ناتن 
التي ركزت عمى تحسيؽ الحؾار الفع ال بويؽ أفوراد 
الأسوووورة، والضوووودرة عمووووى التعليوووور عووووؽ الطشوووواعر 

 والأفكار بؾقؾح واحترام.
( السوووابة أن قيطوووة 4ويتضوووا موووؽ جووودول )    
(2 لحنوؼ تووأثير )فووي تظطيووة  الؾسوواطة الاسورية

)التفاعل( مؽ البعد العلاعضي لمطسوتفيديؽ بؾحودة 
وهوووؾ حنوووؼ توووأثير  ،(89.،لوووؼ الشوووطل، بمغوووت )

ويعظي أن نسبة التبايؽ الحقيضي لمطتغير  مرتفع،
 %(.89الطتغير التوابع تصول إلوى ) الطستضل في

التحسوؽ  وتفسر الباحخوة هوه  الظتينوة كطوا يموير
فووي التفاعوول يطكووؽ تفسووير  مووؽ أوولال الأنشووظة 
والنمسووات التووي ركووزت عمووى تحسوويؽ الووديظاميات 

عوواون فووي الأسوورية، مخوول التفاعوول النطوواعي، الت
حل الطشكلات، وتعزيز العلاقات اسينابية. حيت 
أن  يووادة التفاعوول اسينووابي قوود يسووهؼ فووي بظوواء 
ووا، أاليووة مووؽ الظزاعووات،  بي ووة أسوورية أكخوور تعاون 

 وأكخر انسنام ا.
( السوووابة أن قيطوووة 5ويتضوووا موووؽ جووودول )    
(2 لحنوؼ تووأثير )فووي تظطيووة  الؾسوواطة الأسورية

بعوووووود العلاعضووووووي )التعوووووواون والتعاقوووووود( مووووووؽ ال
(، 89.،لمطسووتفيديؽ بؾحوودة لووؼ الشووطل، بمغووت )

وهؾ حنؼ تأثير مرتفع، ويعظوي أن نسوبة التبوايؽ 
الحقيضووي لمطتغيووور الطسوووتضل فوووي الطتغيووور التوووابع 



 

 131 

 المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية
 م0202 مارس الثانىوالعشرون المجلد  التاسع العدد

  ى لدى المستفيدينالوساطة الأسرية وتنمية البعد العلائق
 زينب محمد عبد العظيم سيد

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

وتفسر الباحخة هه  الظتينوة  %(.89تصل إلى )
ان التحسوووؽ فوووي التعووواون والتعاقووود  كطوووا يموووير

التوي يطكؽ تفسير  مؽ ألال الأنشوظة التفاعميوة 
تركز عمى تعزيز القيؼ النطاعية مخل الطشواركة، 

 الدعؼ الطتبادل، والتعاون في حل الطشكلات.
( السوووابة أن قيطوووة 6ويتضوووا موووؽ جووودول )    
(2 لحنوؼ تووأثير )فووي تظطيووة  الؾسوواطة الأسورية

)حوووول الطشووووكلات( مووووؽ البعوووود العلاعضووووي لموووودعؼ 
الظفسووي الاجتطوواعي لمطسووتفيديؽ مووؽ بؾحوودة لووؼ 

 مرتفوع،وهؾ حنؼ تأثير  (،89.،ت )الشطل، بمغ
ويعظوووووي أن نسوووووبة التبوووووايؽ الحقيضوووووي لمطتغيووووور 
الطستضل )اللرنامج الطست دم( في الطتغير التابع 

وتفسر الباحخة هه  الظتينوة  %(.89تصل إلى )
أن التحسوؽ فوي حول الطشوكلات يطكوؽ  كطا يموير

تفسووووير  بتضووووطيؽ محوووواور تركووووز عمووووى تظووووؾير 
وتعزيز مهوارات ات وال التفكير الظضدر والتحميمي، 

الضووورار. مطووووا مووووظا الطشووواركيؽ فرتووووة لتظليووووة 
 مهاراتهؼ الطكتسبة في بي ة ةمظة.

يوووظص الفوووري الخووواني عموووى أنوووهر قلا تؾجووود و    
فوووووروق لات دلالوووووة إحصووووواعية بووووويؽ متؾسوووووظي 
درجوووات التظليضووويؽ الضلموووي والبعووودر لمطنطؾعوووة 

لمطسووتفيديؽ مووؽ  البعوود العلاعضوويالتنريليووة فووي 
 طة الأسووورية بؾحووودة لوووؼ الشوووطلقأووودمات الؾسوووا

ولمتحضوووة موووؽ هوووها الفوووري اسوووت دمت الباحخوووة 
-Pairedاأتبوووار قتق لمطنطؾعوووات الطترابظوووة، 

Samples T-Test  والنوداول التاليوة تؾقوا
الطتؾسوووظات والانحرافوووات الط ياريوووة وقيطوووة قتق 
ومسووووووتؾ  الدلالووووووة بوووووويؽ متؾسووووووظي درجووووووات 
ة التظليضوويؽ الضلمووي والبعوودر لمطنطؾعووة التنريليوو

فوووي البعووود العلاعضوووي لمطسوووتفيديؽ موووؽ أووودمات 
 الؾساطة الأسرية بؾحدة لؼ الشطل.

 
 
 



 

 131 

 المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية
 م0202 مارس الثانىوالعشرون المجلد  التاسع العدد

  ى لدى المستفيدينالوساطة الأسرية وتنمية البعد العلائق
 زينب محمد عبد العظيم سيد

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 رالمزاجع
 الطراجع العر يةر

الأسوووورة  .(2008) .سووووؽعلوووود المظيووووم، ح
 .الضاهرةر دار السحاب .ومشكلات الأبظاء
نطالج ومهوارات  .(2009) .ماهرأبؾ الطعاطي، 

كميووة  .التوودأل الطهظووي فووي ال دمووة الاجتطاعيووة
 . دمة الاجتطاعية، جامعة حمؾانال

ال دمووووووة  .(2009) .معووووووتالسووووووروجي، ط
 .الاجتطاعيووووةر أسووووس الظغريووووة والططارسووووة

 .اسسكظدريةر الطكتب النامعي الحديت
(. واقوووووووع اسوووووووت دام 7،05. )موووووووانىقاسوووووووؼ، أ

الأأصوووووواعي الاجتطوووووواعي لمطهووووووارات الطرتبظووووووة 
بالؾساطة في تسؾية الظزاعوات الأسورية بطحكطوة 

ال دمة الاجتطاعية، كميوة ال دموة منمة  .الأسرة
 .467(، 54الاجتطاعية، جامعة حمؾان، )

(. التظميوووة لمشوووضاقر 7،06. )شوووامالأعووورج، ه
أرقام تادمة، مؽ يتحطول الطسوسولية عوؽ تفكوػ 

(، 9منمة مظا عوات الأعطوال، الطغورب، ) الأسرة 
35. 

(. نطووووووؾلج الؾسوووووواطة 7،06. )ةيووووووةيؾسووووووّ، 
الظطوووالج  التحؾيميوووةر رؤيوووة معاتووورة لأحووود أهوووؼ

العلاجيوة الطسووت دمة فوي الؾسوواطة الأسورية فووي 
الطنمووووووووة العمطيووووووووة لم دمووووووووة  .أدمووووووووة الفوووووووورد

الاجتطاعيووة، كميووة ال دمووة الاجتطاعيووة، جامعووة 
 .،36(، 3)العدد 7الطنمد  أسيؾط،

وةأووووووورون.  إ.،، أ. عصوووووووام، شوووووووملي يووووووودان، 
(. فعاليووووووة برنووووووامج إرشووووووادر لتظطيووووووة ،7،7)

لطظمضووات فووي التسوواما مووع الووهات وا أوور لوود  ا
منمووة بحووؾث التر يووة الظؾعيووة،  .مطمكووة البحووريؽ

 .(57)جامعة الطظصؾرة، 
(. فعاليوووة برنوووامج 7،03. ) توووابررقوووؾان، ع

إرشووووادر فووووي أدمووووة الفوووورد لتحسوووويؽ التؾافووووة 
الظفسووووي الاجتطوووواعي ومفهووووؾم الووووهات لرطفووووال 

منمووووة دراسووووات فووووي ال دمووووة  .الطاسوووواء إلوووويهؼ

اعيووة، جامعووة الاجتطاعيووة، كميووة ال دمووة الاجتط
 .7639(، 35)العدد 6الطنمد  حمؾان،

قوووامؾ  ال دموووة  .(2000) .أحطووودالسوووكرر، 
اسسوكظدريةر  .الاجتطاعية وال دمات الاجتطاعيوة

 .دار الطعرفة النام ية
 الطراجع الأجظليةر

Granovetter, M. S. (1973). The 
strength of weak ties. American 
Journal of Sociology, 78(6), 
1360–
1380. https://doi.org/10.1086/22
5469 
Putnam, R. D. (2000). Bowling 
alone: The collapse and revival of 
American community. New York: 
Simon & Schuster. 
Burt, R. S. (2005). Brokerage and 
closure: An introduction to social 
capital. Oxford: Oxford University 
Press. 
Obair, C. Airsm. (2005). Social 
work department: Family 
mediation. Smich: 16. 
COAMF. (2000). A guide to family 
mediation: Standards of 
practice. Canada: COAMF. 
Parsons, R., Hernandez, S., & 
Jorgensen, J. (1988). Integrated 
practice: A framework for problem 
solving. Social Work, 33(5), 417–
421. https://doi.org/10.1093/sw/
33.5.417 
 

https://doi.org/10.1086/225469
https://doi.org/10.1086/225469
https://doi.org/10.1093/sw/33.5.417
https://doi.org/10.1093/sw/33.5.417

