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  :لخ الم

ارتتؾعم ا رتتدر تحستت ؽ مستتدؾر ار  تتل و وإستتدفد ا اردراستتت إردفتتلر  لعممتتت ارططلرستتت ارخلمتتت  تتا ار دمتتت ا  دطل متتت 
الأرصلئ  ؽ ا  دطلع  ؽ ارخلمم ؽ بط اكز ارشتفلب  وتدطلتف  ت وض اردراستت ارحلرمتت  تا ار ت ض ارت ئم  اردتلرا و تؾ  متؽ 
ارطدؾقع و ؾد   ق ذي د رت إحصلئمت بت ؽ مدؾستظا در تلت ارسملست ؽ ار ومتا وارفختدي رماطلعتت اردا خومتت ر رصتلئ  ؽ 

ل ارؾعم ا رصتلر  ارسمتلس ارفختدي . إتدطتا  تدر اردراستت إرتل تطتا اردراستلت  تف  ا  دطلع  ؽ فمطل يدخمق بطسملس ار  
اردا خومت وإسدخلن ارفلحث  ا دراسد  بلرطظفج اردا خوتا ح تث إستد دم ارسمتلس ار ومتا ارفختدي رطاطؾعتت واحتدة تا خومتت 

رصتتلئ  ؽ ا  دطتتلع  ؽ ( وتتتؼ اردمتتلر ع ظتتت اردراستتت رمطاطؾعتتت اردا خومتتت متتؽ الأABAطف تتل ردصتتطمؼ ارظستتق ارط تت د  
وتحتتدد ارطاتتلل ارط تتلتا رفتتدر اردراستتت بط اكتتز  بط كتتز ومديظتتت ديتت وه وق ا تتل بطحل غتتت  ستت ؾه. ارختتلمم ؽ بط اكتتز ارشتتفلب

بط كتز  وع ظت مؽ الأرصلئ  ؽ ا  دطلع  ؽ ارخلمم ؽ بط اكتز ارشتفلب بط كز ومديظت دي وه وق ا ل بطحل غت  س ؾه ارشفلب
( م  دة. وتؼ تظو ق ب تتلمج اردتدرف ارطفظتا و طتع اروملتتلت متؽ 12وبمغ عدد ؼ   حل غت  س ؾهومديظت دي وه وق ا ل بط

(. وتؾصتتتما تدتتتلئج 1213-22-15  1213( إرتتتل  وارتتت  تتتتؾ طو  1213-3-6  1213ارط تتتدان متتتؽ  وائتتتف إب ختتتف 
 اردراست إرل صحت ار  ض ار ئم  رمدراست و طمع ار  وض ار   مت ارطظول ت مظ .

 
 ارططلرست ارخلمت رم دمت ا  دطل مت، ار  ل ارؾعم ا، م اكز ارشفلب، الأرصلئ  ؽ ا  دطلع  ؽ.: تاحيةالمفالكلمات 
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Generalist Social Work Practice and improving the Level of Job 
Satisfaction among Social Workers Working in Youth Centers  

 
Abstract 

The study aimed to test the effectiveness of generalist social work practice and improving the 
level of job satisfaction among social workers working in youth centers. The current study 
hypotheses are represented in the following main hypothesis: "It is expected that there will be 
a statistically significant difference between the average scores of the pre- and post-
measurements of the experimental group of social workers regarding the job satisfaction 
scale in favor of the post-measurement." This study belonged to the quasi-experimental 
studies pattern, and the researcher used the experimental method in his study, as he used 
the pre-post measurement for one experimental group according to the single-system design 
(ABA). The study sample for the experimental group was selected from social workers 
working in youth centers in the center and city of Dayrout and its villages in Assiut 
Governorate. The spatial scope of this study was determined by the youth centers in the 
center and city of Dayrout and its villages in Assiut Governorate and a sample of social 
workers working in youth centers in the center and city of Dayrout and its villages in Assiut 
Governorate, and their number was (21) individuals. The professional intervention program 
was implemented and data was collected from the field from early April 2024 (7-4-2024) to 
late November 2024 (26-11-2024). The results of the study reached the validity of the main 
hypothesis of the study and all sub-hypotheses emanating from it. 

  
Keywords: Professional intervention, generalist social work practice, job 
satisfaction, youth centers, social workers 
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 :ةالذراس مشكلةمذخل أولاً: 
 الإتدتلج عظلصت  متؽ  سلستمل   عظصت ا   يخد ارخطف 

 يح تتتق مادطتتتع بتتت ي وارظفتتتؾض ارد تتتدم و ستتتلس
 اردتا رم ت د ارطلديتت ارطزايتل متؽ ارخديتد مؽ ارخديد
 لأستت ت و  وارتتدرف رمتت زق  مصتتدرا   كؾتتت   تتا تدطلتف
 ارؾقتا ت ت  يح تق  تت  بإعلردفل، كطل ي ؾم اردا

 بلرتتتدات كلرشتتتخؾر ارطخظؾختتتت ارطزايتتتل متتتؽ ارخديتتتد
عطف. حستتؽ،  متتؽ يؤديتت  متتل رتت ل متتؽ واركمتتلن
1222 ،15) 
   ط دفتل رفتل عتؽ ارخطتف قضتمت ارتؾعم ا وار  ل

 ر تتتل لأن وذرتتتػ واراطلعتتتلت، الأ تتت اد حمتتتلة  تتتل
 رظ ستتتاا ردؾا  تتت   سلستتتل   يختتتد مفظدتتت  عتتتؽ ار تتت د

 ارخطتتتف  تتتا بظالحتتت  ذرتتتػ وختتت تفا وا  دطتتتلعا
 ار  تل وعتدم مادطختت دارتف ار  د م لتت وخخ  

 متتل مظفتتل مدختتددة  ستتفلب إرتتل ي  تتع قتتد ارتتؾعم ا
 عتؽ ار  تل عدم  و الأ   عؽ ار  ل بخدم ي تفا
 بلرظستتفت مددتمتتت تغتت ة  فتتل رتت  ارطؤسستتت تغتت ة

 ر تلئ  عتدم إرتل ي  تع قتد  و ارخطف  ل رزم ئ 
  دت ة بختض ارخطتف رد كت  يظدلب  اردر ؾفار  مؽ

 بختتتتتتلد ومغتتتتتتل   عتتتتتتدم ار  تتتتتتل  تغفتتتتتت  و ظتتتتتتل
 (47، 1223ارؾعم ا. دروك ، 

 يتتدور  غموفتتل مدختتددة  بختتلد رتت  ارتتؾعم ا وار  تتل
 عطمتت ، عتتؽ ر تتلئ  ودر تتت ار تت د مشتتلع  حتتؾل

 ارخلمتتتف ياتتتد عظتتتدمل  تتتدر ار  تتتل حلرتتتت وتحتتتدث
ح ث يؾ تد  ورغفلت ، عطم  رصلئص ب ؽ تؾا  ل  

 وبتتت ؽ وعم دتتت  عتتتؽ ار تتت د تؾقختتتلت بتتت ؽ لستتت تظ
 ارؾعم تت  در مؽ عمم  يحصف يط ؽ اردر ارخلئد

 الأ تتتداف متتتؽ ارتتتؾعم ا ار  تتتل تح  تتتق وخخدوتتت 
ارخطتتف،  ومؤسستتلت ارخلممتتت ار تتؾر  لإدارة الأورتتل

  داء عمتل يتؤر  ارخطتف عتؽ ار  ل عدم لأن وذك
 ار دمتتتت، اربمتتتلب،  تتت   تتتت ك ملتتتف ارطظغطتتتلت

ارخطف. عوتتدارخلل،   تتل لمالإتدغتت الإتدتتلج،  تت  
1224 ،216) 
 الأسلستتتمت ار كتتلئز متتتؽ ارتتؾعم ا ار  تتتل وخخدوتت 

 ارطظلستفت وارو ئتت ارتؾعم ا الإستد  ار يتؾ   ارتدر

  كطتتتف عمتتتل عطمتتت   داء عمتتتل وتستتتلعدر رمخلمتتتف
 ار  تل وخت تفا مط ظتت،  تدا  لعممتت وبت عمل و  

 ارخطتتتتتتتف و طلعتتتتتتتت ارخطتتتتتتتف بتتتتتتتزم ء ارتتتتتتتؾعم ا
 ارخظلصتت   تتدر بتت ؽ ظ فتتتار  لرخ قتتلت وار ؤستتلء،

 ر تع  تل وتستفؼ ار  د ت سمت  ل ط فل     ر ا   تد ك
 ب ئتت إرتل إتدطلئت  مؽ وتزخد ردي  ارطخظؾخت ار وح

 ,Al-Dhaafri & Yousef, 2013ارخطتف.
66)) 

رتفظا مظد إ توار دمت ا  دطل مت كطفظت إتسلتم
ل رلإتسلن وسخا إرت الإتسلتمتتش تفل بلرحل لت 

تدخلمف مع قضتليل  لطت،  فسمم تإ فلعفل بظ خ 
 لعم ار درةن رفل  ، كطل  خلرمتارطادطع ب  لءة و 

ارد لعتتتتف متتتتع تمتتتتػ ار ضتتتتليل رط دمتتتت  ار ئتتتتلت 
بغتت ض ت تتديؼ بتت امج ع  متتت ووقلئمتتت  الإتستتلتمت

وتظطؾختتتتت رطستتتتلعدة كتتتتف  ئتتتتلت ارطادطتتتتع عمتتتتا 
وذرتتػ  لت ارطدغ تت ة، تتحدملمؾا فتتت ارغتت وف والإ

فظمتتتتت بطتتتتل تدضتتتتطظ  متتتتؽ مفتتتتلرات و ستتتتلر   م
 ل، وتخطتتتف عمتتتالإتستتتلتمتحدمل تتتلت رطؾا فتتتت الإ

تال تتتلت وارطفتتتلرات الإتستتتلن ارستتتمؼ والإ  إكستتتلب
رطؾا فتتتتتتتتتتتت مظلرتتتتتتتتتتت  ارحمتتتتتتتتتتتلة  الإتستتتتتتتتتتتلتمت

 (1222،2661 عودارظوا، ارطدغ  ة.
وخخدوتتتت  ماتتتتلل رعليتتتتت ارشتتتتفلب متتتتؽ ارطاتتتتل ت 
ارفلمت رططلرست ار دمت ا  دطل مت واردا يخطف 

ردح  تتق ار عليتتت فمتت  الأرصتتلئ ؾن ا  دطتتلع ؾن 
ن ارشتتفلب  تتؼ عطتتلد  ارطدكلممتتت رمشتتفلب، ح تتث 

الأمتتتتتت ور ستتتتتطلرفل  طتتتتتظفؼ ار تتتتتلدة وارط كتتتتت ون 
و تتؼ تصتت  ارحل تت  وكتتف  ،وارخمطتتلء وارختتلممؾن 

عؽ  تفؼ ارظلقت ارطودعتت وار تؾة  ارطسد وف  ض   
ارطح كتتت لإرادة اردغ  تت   تتا ارطادطتتع وار تتلدرخؽ 

رضتت وري رتدا متؽ ا ؛ارد تدم لحطتف رؾائت  إرت لعمت
وتصتتتطمؼ   تتا إعتتتدادارخطتتف مخفتتتؼ كتتا يشتتتلركؾا 

بتتتتت امج تظطمتتتتتت ارطادطتتتتتع وت ستتتتتمطفل مطتتتتتل قتتتتتد 
تحطتتتتتف ارطستتتتتئؾرمت لأت ستتتتتفؼ  ليستتتتتلعد ؼ عمتتتتت

 (58، 1222 ار  خؾتا، ومسئؾرمت مادطخفؼ.
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وخخد ار  ل ارؾعم ا ر رصلئا ا  دطتلعا  حتد 
ت  تتا تاتتلح عطمتت ، مطتتل يستتفؼ مارطحتتلور ار ئمستت

رتمتلح  تا عطمت ، لدة والإ  ا زخلدة  تخؾرر بلرستخ
، رت تلء بلرخطتفتدطلئ  رمخطف، ومتؽ رتؼ الإ إوزخلدة 

و ظتتلك ارخديتتد متتؽ ارخؾامتتف اردتتا قتتد تتتؤر  ستتمفل  
ار  تتتتتل ارتتتتتؾعم ا ر رصتتتتتلئا عمتتتتتل مستتتتتدؾر 

 ,Abu Talebبط اكتتز ارشتتفلب. ا  دطتتلعا
2013, 143)) 

قدظتتتتتل  بتتتتت ، يتتتتتد ع إن ار  تتتتتل عتتتتتؽ ارخطتتتتتف والإ
إرتتل بتتدل  رشتتفلبالأرصتتلئا ا  دطتتلعا بط اكتتز ا

 قصتتتتل ارافتتتتؾد لإتاتتتتلزر،  لر  تتتتل عتتتتؽ ارخطتتتتف 
رلإتاتلز، وارخکت  صتحم  إرتل حتد  يشکف دا خل  

رتتدرػ  تتإن عظتتلء ار تت د ول لءتتت  ارطفظمتتت  ،کو تت 
در تتف عمتتل متتدر ر تتلر عتتؽ عطمتت ، وإحسلستت  
بلرظالح، وارد دم فم ، وخزداد  دا ارخظلء بط تدار 
 متتل يتتؾ  ر ارخطتتف رتت  متتؽ إ تتفل  رحل لتتت  ودوا تتع

  تستدظمع  ط اكز ارشفلب  ،رظلقلت  لطلرسدإ ؾ 
 ن تح ق ارظالح وارد تؾق، متل رتؼ يشتخ     اد تل 
 تتتا لل تتتت ارطستتتدؾخلت بلرحل تتتت إرتتتل مستتتدؾخلت 
علرمتتتت متتتؽ الأداء، ومتتتل رتتتؼ يظل تتتمؾا  تتتا ستتتو ف 
تح  تتتتق  تتتتدر ارطستتتتدؾخلت  تتتتا تظتتتتلق ارحتتتتدود 
ارططکظتتتتتت، اردتتتتتا تستتتتتفؼ  تتتتتا ارؾصتتتتتؾل إرتتتتتل 

تح تتق رفتتؼ ار لعممتتت  ت اردتتامارظشتتلطلت الإ تتلف
، 1225. ر  الله، وت ؾد ؼ إرتل الإبتدا  وارد تؾق 

21) 
 مفطتتل    دطتتلم بلر  تتل ارتتؾعم ا يختتد  متت ا  ورختتف الإ
بط اكتتتتز  رمظاتتتتلح  تتتتا ارخطتتتتف  تتتت ورخل   ومظمفتتتتل  
؛ ركتتؽ تؾ متتت الإعتتداد ارخمطتتا وارطفظتتا ارشتتفلب

ر رصلئا ا  دطتلعا ارطد صتص بت غؼ إرطلمت  
لرات  بدر ت  كوت  إ  ب ظملت ارخطف الإر لدي ومف

 تتا  تتدا ارالتتت  وارتتدي  كو تت ا    تتت  يختتلتا ت صتتل  
يتتؤدي إرتتل تتتدتا مستتدؾر  لعم دتت ، وعتتدم  ملمتت  
بطفلمتتتتتت  ووا فلتتتتتتت  الإر تتتتتتلديت عمتتتتتتل ارؾ تتتتتت  

عمتتتتل حطلستتتت  ستتتتمومل  ارطظمتتتتؾب؛ مطتتتتل يتتتتظخ   
ت  لض مسدؾر ر لر إتدطلئ  رمخطف؛ وبلردلرا إو 

 ,Ahmad & Yekta, 2010.ارتتؾعم ا
162)) 

د سخل ارفلحتث إرتل اردخطتق  تل ت لصت ف قتدر وق
كو تتتتتت  متتتتتتؽ اردراستتتتتتلت ارستتتتتتلب ت ذات ارخ قتتتتتتت 
ارطفل تت ة بطؾ تتتؾ  دراستتتد ، وذرتتػ إتظ قتتتل  متتتؽ 
عتتدة إعدفتتلرات بطتتل يختتؾد بلر لئتتدة اراممتتت عمتتل 
محدتتتتؾر مؾ تتتتؾع  متتتتل  تتتتؾ مدخمتتتتق بتتتتلرطظفج 
ارطستتتتد دم، و رتتتت  رتتتتلص بللأستتتتمؾب ارطخدطتتتتد، 

ل يشتتت ف إرتتت اء وغ تتت ر يتتت تفا بلرخ ظتتتت، ومظفتتتل متتت
رمدراستت  تل  لتت  مشت مت اردراستت، وغ   تل بطتل 
يح ق اردظتؾ  اركم تل واركطتل وخ  تع متؽ مستدؾر 

  ؾدة الإطلر ارطظفال وارطخ  ل رمدراست.
 الذراسات السابقة. -ثانياً 

   ( اردراسلت ارخ بمت:
(: إستتتدفد ا 1222دراستتتت عمتتتا عودارستتت م   .2

ستتا اردراستتت اردختت ف عمتتل  ستتلر   اردؾا تتق ارظ 
وا  دطلعا وإب از دورر  ل اردغم  عمتل  رظتلء 
ارحملة ار ؾممت اردل تؾا ت  ارختلمم ؽ  تل تح  تق 
اردتتتؾازن ارظ ستتتا وا  دطتتتلعا رفتتتؼ وإبتتت از دور 
مدغ تتت  ار  تتتل عتتتؽ ارخطتتتف رتتتدر ارختتتلمم ؽ  تتتل 
ارظاتتتلح و تتتل مؾا فتتتت مشتتت  ت ارخطتتتف وتطتتتا 
اردراستتتتتت عمتتتتتل ع ظتتتتتت متتتتتؽ ارختتتتتلمم ؽ ارتتتتتديؽ 

ردؾا تتتتتتتتتق ارظ ستتتتتتتتتا يستتتتتتتتتد دمؾن  ستتتتتتتتتلر   ا
( علمتتتف وع ظتتتت متتتؽ 42وا  دطتتتلعا وقؾامفتتتل  

ارخلمم ؽ   يسد دمؾن  سلر   اردؾا ق ارظ ستا 
وا  دطلعا رمدغم  عمل  رظتلء ارحمتلة ار ؾممتت 

( علمتتف، وإعدطتتدت عمتتل إستتد دام 42وقؾامفتل  
مسملس اردؾا ق ارش صا وا  دطلعا رم ا ديؽ 
ومسمتتلس ار  تتل عتتؽ ارخطتتف، وتؾصتتما اردراستتت 
إرتتل و تتؾد  تت وق  تتل  ستتلر   اردؾا تتق ارظ ستتا 
ا  دطتتلعا رتتدر ارخ ظتتت اردتتل تستتد دم  ستتلر   

 (1222اردؾا ق ارظ سا وا  دطلعا. عما، 
(: و تتتتتتد ا 2883دراستتتتتتت و متتتتتت  اردستتتتتتؾقا   .1

اردراستتتت إرتتتل محلورتتتت تا ختتت  ب تتتتلمج اردتتتدرف 
ارطفظتتتا ر رصتتتلئا ا  دطتتتلعا رطخ  تتتت متتتدر 



 

 377 

 اعيةالمجلة العلمية للخدمة الاجتم
 م0202 مارس الثانىوالعشرون المجلد  التاسع العدد

 تحسين مستوى الرضا الوظيفيولممارسة العامة للخدمة الاجتماعية ا
 العاملين بمراكز الشباب لدى الأخصائيين الاجتماعيين 

 عبدالعزيز عبدالرحيم عبدالحكيم

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ردكمتتتتت   لعممتتتتتت  تتتتتدا ارو تتتتتتلمج  تتتتتل تح  تتتتتق ا
ا  دطتتتلعا رمخطتتتلل مظ  ضتتتا الإتدتتتلج وتظدطتتتل 
اردراستتتتت إرتتتتل اردراستتتتلت اردا خومتتتتت بإستتتتد دام 
ارطتظفج اردا ب تل وتطتا عمتل ع ظتت م ؾتت  متؽ 

( متتؽ ارخطتتلل مظ  ضتتا الإتدتتلج وإستتد دام 23 
 دوات ارط لبمت وارطظلقشلت اراطل مت وارسا ت 
ار لصتتت بلرخطتتلل، مسمتتلس اردكمتت  ا  دطتتلعا، 

 تتتلءة الإتدل متتتت، وتؾصتتتما اردراستتتت مسمتتتلس ارك
إرل  ن ارددرف ارطفظا مع اراطلعلت اردا خومتت 
يتتؤدي إرتتل اردكمتت  ا  دطتتلعل رمخطتتلل وزختتتلدة 
ارك تتتتتتلءة الإتدل متتتتتتت مخفتتتتتتؼ عتتتتتتؽ ارطاطؾعتتتتتتت 

 (34، 1227ارضلبظت. عؾخضت، 
(: إستتتتتدفد ا 1222دراستتتتتت حستتتتتلم ارغمفتتتتتلن   .2

اردراستت اردخت ف عمتتل مشت  ت ار  تل ارتتؾعم ا 
ت ارطؤقدتتت واردائطتتت وكتتدرػ اردختت ف عمتتل رمخطلرتت

اردختتتت ف عمتتتتل ارخ قتتتتت بتتتت ؽ ار  تتتتل ارتتتتؾعم ا 
والأداء ا  دطتتتلعا ركتتت  ارظتتتؾع ؽ متتتؽ ارخطلرتتتت 
وكلتتتتا اردراستتتت إرتتتل تطتتتا اردراستتتلت ارؾصتتت مت 
وإستتد دما متتظفج ارطستت  ا  دطتتلعا بظؾ متتت 
ارطس  ا  دطتلعا ارشتلمف وارطست  ا  دطتلعا 

متتل ماطؾعتتت متتؽ بلرخ ظتتت، إعدطتتدت اردراستتت ع
الأدوات مظفتتل صتتتحم ت بملتتتتلت، مسمتتتلس ار  تتتل 
ارؾعم ا، مسملس الأداء ا  دطتلعا وقتد طف تا 
اردراستتتت عمتتتل ع ظتتتت ارخطلرتتتت ارطؤقدتتتت واردائطتتتت 
بطدي ختتتت ارشتتتفلب وار خل تتتت بتتتلرفح  ة وتؾصتتتما 
اردراست إرل ماطؾعتت متؽ ارظدتلئج   طفتل و تؾد 

 تل   وق بت ؽ ارخطلرتت ارطؤقدتت واردائطتت  تل ار  
عؽ الأ   رصلر  ارخطلرت اردائطت وو ؾد  ت وق 
بتت ؽ ارخطلرتتت ارطؤقدتتت واردائطتتت  تتل ار  تتل عتتؽ 
ارخ قت ار  سمت والأ سمت رصتلر  ارخطلرتت اردائطتت 
وكدرػ   لرت اردراست إرل و ؾد ع قت إيالبمتت 
ب ؽ ار  تل ارتؾعم ا والأداء ا  دطتلعا رمخطلرتت 

، اردائطتتتتتت  كلتتتتت  مظفتتتتتل رمخطلرتتتتتت ارطؤقدتتتتتت. د
1223 ،32) 

(: إستتتتدفد ا 1222دراستتتتت عؾاطتتتت  فمصتتتتف   .3
اردراستتتتت اردختتتت ف عمتتتتل تتتتت ر   مدغ تتتت  ارتتتتدعؼ 
ا  دطلعا عمل ار  ل ارتؾعم ل وبلردتلرل تخزختز 
دور ارتتتدعؼ ا  دطتتتلعا  تتتل حلرتتتت متتتل إذا كتتتلن 
 ظلك ت ر   إيالبل عمل ار  ل ارؾعم ا، طف تا 
اردراستتتت عمتتتل ع ظتتتت عشتتتؾائمت متتتؽ ماطؾعتتتت 

  دطلع  ؽ ارديؽ تتؼ حصت  ؼ متؽ الأرصلئ  ؽ ا
رتتت ل ارطؤسستتتلت ارح ؾممتتتت والأ ممتتتت رتتتؼ  رتتتد 

(  رصلئل وتطا ارط لب ت مؽ قوتف 533عدد  
بختتتض ارفتتتلحل ؽ ارطتتتدرب ؽ بإستتتد دام إستتتدطلرة 
إستتدوملن راطتتع ارطخمؾمتتلت، وإعدطتتدت اردراستتت 
عمتتل مسمتتلس ارتتدعؼ ا حدطتتلعل و يضتتل  مسمتتلس 

ل  ن ارخطتف ار  ل ارؾعم ل وتؾصما اردراست إرت
 ل وزارة ارد بمت واردخمتمؼ يت تل  تل ارط تلم الأول 
وارشتئؾن ا  دطل متت رتتؼ وزارة ارصتحت رتؼ تتت تل 
وزرات  رتتتتتت ر بظستتتتتت  قم متتتتتتت  تتتتتتدا . الإبملري، 

1223) 
(: 1223دراستتتتتتتتتتت عودارظلصتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتؾملن   .4

إسدفد ا اردراست إردفلر  خلرمت ب تتلمج اردتدرف 
ارطفظتتتل متتتتؽ مظغتتتؾر ردمتتتتت ار تتت د اراطل متتتتت 

ظطمتتتتت ارطستتتتئؾرمت ا  دطل متتتتت رتتتتدر ارخطلرتتتتت رد
ارطؤقدت و در اردراست تظدطل إرل تطتا اردراستلت 
اردا بمتتتتت وإعدطتتتتدت عمتتتتتل ارطتتتتظفج اردا ب تتتتتل 
بإستتتتد دام ارسمتتتتلس ار ومتتتتا ارفختتتتدي راطلعتتتتتت 
تا بمت واحدة مؽ ارخطلرت ارطؤقدت وإعدطتا  تدر 
اردراستتتتتت عمتتتتتل ماطؾعتتتتتت متتتتتؽ الأدوات   طتتتتتل 

واراطل متتت، مسمتتلس  ارط تتلب ت رلصتتت ار  ديتتت
ارطستتتئؾرمت ا  دطل متتتت وطف تتتا  تتتدر اردراستتتت 

(   تتتت اد متتتتؽ ارختتتتلمم ؽ 22عمتتتتل ع ظتتتتت متتتتؽ  
وتؾصما  در اردراست إرل ماطؾعت مؽ ارظدتلئج 
  طفتتل: إن مطلرستتت ردمتتت ار تت د اراطل متتت قتتد 
ستتتتل طا  تتتتا تظطمتتتتت ارطشتتتتلركت رتتتتدر ارخطلرتتتتت 
ارطؤقدت وسل طا  يضل   ل تظطمت الإ دطتلم رتدر 

ار ئت  ل ح ؽ  تفل  تسل ؼ بدر ت وا حت  در 
 تتل تظطمتتت بختتدم ار فتتؼ رتتديفؼ وتؾصتتما ةتدتتلئج 
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 تتدر اردراستتت  ن  ظتتلك  خلرمتتت رو تتتلمج اردتتدرف 
ارطفظتتا  تتل تدطمتتت ارطستتئؾرمت ا  دطل متتت رتتدر 

 (1223ارخطلرت ارطؤقدت.  ؾملن، 
 (: إستتتتتتدفد ا1223دراستتتتتتت و تتتتتتدر  حطتتتتتتد   .5

ختلمم ؽ اردخت ف عمتل متدر ر تل ار عمتل اردراست
 تتل مؤسستتلت وكلرتتت ارغتتؾث اردورمتتت  تتل قظتتل  
غتتتزة عتتتؽ  تغطتتتت اردختتتؾخض وارحتتتؾا ز، وتظدطتتتل 
 در اردراست إرتل ارفحتؾث ارؾصت مت، مستد دمت 
متتظفج ارطستت ، وإعدطتتدت عمتتل  داة الإستتدوملن 

( مفحتتتتؾث  882عمتتتتل ع ظتتتتت متتتتؽ ارطتتتتؾع  ؽ  
وتؾصما إرل عتدد متؽ ارظدتلئج،   طفتل: تفتلوي 

  وإتالز الأعطلل رس ا مسدؾخلت ارط دود ارظ 
ارطتتؤع  ؽ حمتتلل ت متتمص ار واتتت  وارط ل تت ت،   
يتتتتؾر   تتتتظ  ارطؾعتتتت  ومؤ متتتت  ارخمطتتتتل عمتتتتل 
 خلرمت الأداء بش ف علم،  كلت  ارخظلصت  تحسم تل  
رم  تتتتل ارتتتتؾعم ل والأداء ار لعتتتتف ار اتتتتت ، رتتتتؼ 
ارشتتتتتتتتتتتتتخؾر بتتتتتتتتتتتتتللأمؽ، يممتتتتتتتتتتتتت  الإستتتتتتتتتتتتتد  ار 

 (1223ارؾعم ل. محمسؽ، 
 اردراست : إسدفد ا(1227دراست هفت غؾاش   .6

اردختتت ف عمتتتل در تتتت ار  تتتل ارتتتؾعم ل رطتتتؾع ل 
اروظؾك  ل قظل  غزة و تق تطتؾذج بتؾرت  ورتؾر  
و ر  مدغ  ات ارظؾ ، ارخط ، ارحلرت ا  دطل متت، 
اردرف ارشتف ي عمتل ر تل ؼ ارتؾعم ا، وتظدطتا 
 در اردراست إرتل ارفحتؾث ارؾصت مت، مستد دمت 

ملن متتظفج ارطستت ، وإعدطتتدت عمتتل  داة الإستتدو
( 141عمتتل ع ظتتت متتؽ متتؾع ا اروظتتؾك بمغتتا  

م  دة، وتؾصما إرل عتدد متؽ ارظدتلئج،   طفتل: 
يدح ق ار  ل ارؾعم ل ردر ارخلمم ؽ  ا اروظتؾك 

%(،  تتتلء 64.3محتتتف اردراستتتت بتتتؾزن تستتتوا  
%( 67محتتتتؾر إدراك الإتاتتتتلز بتتتتؾزن تستتتتوا  

و ر  ا  إدراك  مطت ارخؾائد وعداردفل بتؾزن تستوا 
ذات د رتت إحصتلئمت  تل  %(، تؾ د  ت وق 51 

مستتدؾخلت الأداء ارطفظتتا ار لعتتف تختتزر رطدغ تت  
 (1227اردرف ارشف ي. غؾاش، 

 (: إستتتتتدفد ا1228دراستتتتتت ستتتتتلرؼ ارشتتتتتط ي   .7
مستتدؾر ار  تتل ارتتؾعم ا  عمتتل اردختت ف اردراستتت

رتتدر ارطتتؾع  ؽ ارختتلمم ؽ  تتل قظتتل  ارصتتظلعا، 
وكشتتت   ستتتفلب ار  وقتتتلت  تتتل الأداء ارتتتؾعم ل 

دطل  در اردراست إرل ارفحتؾث ب ؽ ارخلمم ؽ، وتظ
ارؾصتتتتتتت مت، مستتتتتتتد دمت ارطتتتتتتتظفج ارطستتتتتتتحل، 
وإعدطتتدت عمتتل  داة الإستتدوملن رخ ظتتت عشتتؾائمت 

( مفحتتؾث، وتؾصتتما 54متتؽ ارطتتؾع  ؽ بمغتتا  
%( مؽ    اد 82إرل عدد مؽ ارظدلئج،   طفل:  

ارخ ظتتتت يشتتتخ ون ب  تتتل عطتتتل يحصتتتمؾن عممتتتت 
%( متؽ 52.2م لبف متل ي دمؾتت  متؽ  عطتلل،  

ارخ ظتتت   ي تت ون بؾ تتؾد عدارتتت  تتل تؾزختتع    ت اد
ارطفتلم عمتل ارطتؾع  ؽ وبلردتلرا إتحتدر مستتدؾر 

%( متتتتتؽ ا تتتتت اد ارخ ظتتتتتت 62ارد لعتتتتتف رتتتتتديفؼ،  
يشتتخ ون ب  تتل   تتد عتتؽ مستتدؾر ارد لعتتف  تتل 
ارشتت كت مطتتل يتتتظخ   عمتتل تحتتتؾ إياتتلبل عمتتتل 

 (1228إتالز  عطلرفؼ. ارشط ي، 
 اردراستتت (: إستتدفد ا1228دراستتت رختتؼ  تتلطؼ   .8

عمتتتتتتتل مستتتتتتتدؾر ار  تتتتتتتل ارتتتتتتتؾعم ل  اردختتتتتتت ف
رمصتتح ملت ارستتخؾديلت  تتل ارصتتح  ارستتخؾديت 
ار ؾممتتتت، وارخؾامتتتف ارطتتتؤر ة عمتتتل ذرتتتػ ار  تتتل، 
تظدطتتتتل  تتتتدر اردراستتتتت إرتتتتل ارفحتتتتؾث ارؾصتتتت مت 
مستتد دمت متتظفج ارطستت  الإع متتل و تتل إطتتلرر 
 ستتتمؾب مستتت   ستتتلر   ارططلرستتتت الإع ممتتتت، 

ت، إعدطتتتدت اردراستتتت  تتتل تغ ختتتت حتتتلرس اروؾابتتت
وتؾصتتما إرتتل عتتدد متتؽ ارظدتتلئج،   طفتتل: يشتت ف 
ارظغلم ا  دطتلعا ارستخؾدر علئ تل   متلم إرت تل  
مستتتتتتتتدؾخلت ار  تتتتتتتتل ارتتتتتتتتؾعم ل رمصتتتتتتتتتح ملت 
ارستتخؾديلت  تتل مؤسستتلت عطمفتتؼ،  ظتتلك تتتدتل 
 تتتل مستتتدؾر ار  تتتل ارتتتؾعم ل ارختتتلم متتتؽ قوتتتف 
ارصتتتتتتح ملت ارستتتتتتخؾديلت تاتتتتتتلر ارسملستتتتتتملت 

، تختتد ار لصتتت بلرطؤسستتت ارصتتح مت ارستتخؾديت
عؾامتتتف  اردح  تتتز ارطتتتلدي وارطخظتتتؾي  متتتؽ  بتتت ز 
ارخؾامف اردل ت  ع مسدؾر ار  تل ارتؾعم ا رتدر 

 (1228ارصح ملت ارسخؾديلت. ارطظ  ي، 
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 اردراستت (: إسدفد ا1222دراست تو ف  لسؼ   .22
متدر ر تل ار تلئط ؽ بللإتصتلل  تل  عمل اردخ ف

ارصتتتتح  ارخ ا متتتتت ار ؾممتتتتت وعم متتتتل   تتتتل واقتتتتع 
لتت  ارخؾامتتف ارطح  تتت رم  تتل عطمفتتؼ، وكشتت   ك

ارتتتتؾعم ل رتتتتديفؼ، وتددطتتتتل  تتتتدر اردراستتتتت إرتتتتل 
ارفحتتتؾث ارؾصتتت مت، مستتتد دمت متتتظفج ارطستتت  
الإع متتتل، و تتتل إطتتتلرر  ستتتمؾب مستتت   ستتتلر   
ارططلرستتتت الإع ممتتتت، وإعدطتتتدت اردراستتتت عمتتتل 

( 242 داة الإسدوملن عمل ع ظت عشؾائمت متؽ  
مفحتتتؾث، وتطلمتتتا اردراستتتت  تتتل تغ ختتتت حتتتلرس 

ابت، وتؾصما إرل عدد مؽ ارظدتلئج،   طفتل: اروؾ 
%( متتتؽ ارطفحتتتؾر ؽ  ن متتتل يح تتتق ار  تتتل 58 

ارتتتتتؾعم ل بلرظستتتتتفت رفتتتتتؼ  تتتتتؾ متتتتتدر إ دطتتتتتلم 
مؤسستتتتتلتفؼ الإع ممتتتتتت بلراؾاتتتتتت  الإتستتتتتلتمت 
وا  دطل متتتت رم تتتلئط ؽ بللإتصتتتلل  تتتل ارصتتتح  

%( مؽ ار لئط ؽ بللإتصلل  ل 57.5ارخ ا مت،  
ؾعم ل رتتديفؼ ارصتتح  ارخ ا متتت يح تتق ار  تتل ارتت

عؽ ط خق إيطلتفؼ بطفظت ارصحل ت بطتل يتظخ   
%( 56بظومخت ارحتلل عمتل مت دود ؼ ارطفظتل،  

متتؽ ار تتتلئط ؽ بللإتصتتتلل  تتتل ارصتتتح  ارخ ا متتتت 
تطلتتف الأ تتؾر بلرظستتفت رفتتؼ   طمتتت  تتل تح  تتق 
ار  ل ارؾعم ل وكمطل تح تق ار اتت  ارطاتز رتدر 
ار تتتلئؼ بللإتصتتتلل كمطتتتل ح تتتق  داءا  ط فتتتل . د، 

1222) 
 (: إستتتتدفد ا1222دراستتتتت ما تتتتد مصتتتتظ ل   .22

در ت ار  ل ارؾعم ل رتدر  عمل اردخ ف اردراست
 عضتتلء ارف ئتتت ارددرخستتمت  تتل  لمختتت ارظاتتلح 
ارؾطظمتتتت، وتحديتتتد  رتتت  مدغ تتت ي ارطؤ تتتف ار وتتت ة 
عمتتل ذرتتػ، وتظدطتتل  تتدر اردراستتت إرتتل ارفحتتؾث 
ارؾصتتتتتتت مت، مستتتتتتتد دمت ارطتتتتتتتظفج ارطستتتتتتتحل، 

مف، و داة وإعدطتتتتتتتدت  ستتتتتتتمؾب ارطستتتتتتت  ارشتتتتتتتل
الإسدوملن عمل ع ظت مؽ  عضلء   ئت ارددرخ  

( مفحتتتتؾث، 227 تتتتل  لمختتتتت ارظاتتتتلح بمغتتتتا  
وتؾصتتما إرتتل عتتدد متتؽ ارظدتتلئج،   طفتتل: در تتت 
ار  تتل اركممتتت رتتدر  عضتتلء   ئتتت اردتتدرخ   تتل 

 لمختتتت ارظاتتتلح ارؾطظمتتتت،  قتتتف ماتتتل ت ار  تتتل 
تطلمتتتا  تتتل ماتتتلل ارد  متتتلت وارحتتتؾا ز وبلردتتتلرل 

لأداء ار لعتتتتف رتتتتديفؼ، و تتتتؾد إت  تتتتض متتتت دود ا
 تتت وق ذات د رتتتت إحصتتتلئمت  تتتل در تتتت ار  تتتل 
ارتتتؾعم ل تفختتتل  رطدغ تتت ر ار وتتت ة رصتتتلر  ار وتتت ة 
رصتتتلر  ار وتتت ة الأعمتتتل، وارطؤ تتتف الأقتتتف، بطتتتل 
يتتتتظخ   بشتتتت ف مفل تتتت  عمتتتتل متتتت دود إتاتتتتلز 

 (1222الأعطلل رديفؼ. مظصؾر، 
 (: إستتتتتدفد ا1222دراستتتتتت  متتتتت ؽ مظصتتتتتؾر   .21

محلورتت الإرت تلء بطستدؾر  عمتل اردخ ف اردراست
ار  تتل ارتتؾعم ل رتتدر ارختتلمم ؽ  تتل ارطؤسستتلت 
الإع ممتتتتتت  تتتتتل قظتتتتتل  غتتتتتزة، واردختتتتت ف عمتتتتتل 
مسدؾخلت ار  ل ردر ارخلمم ؽ و رت ر عمتل الأداء 
ارطفظتتتل، وتظدطتتتا  تتتدر اردراستتتت إرتتتل ارفحتتتؾث 
ارؾصتتت مت، مستتتد دمت متتتظفج ارطتتتظفج ارطستتت ، 
و تتتل إطتتتلرر  ستتتمؾب مستتت   ستتتلر   ارططلرستتتت 

 ممتتت، وإعدطتتد عمتتل  داة الإستتد وملن عمتتل الإع
( مفحتتؾث، 122ع ظتتت عشتتؾائمت بستتمظت بمغتتا  

وإعدطتتدت اردراستتت عمتتل تغ ختتت حتتلرس اروؾابتتت، 
وتؾصما إرل عدد مؽ ارظدلئج،   طفتل: ارحتؾا ز 
وارختتت وات   تتتؼ مح  تتتلت ار  تتتل ارتتتؾعم ل رتتتدر 
ارخلمم ؽ  ل ارطؤسسلت الإع ممتت ار مستظ ظمت، 

رطؾع  ؽ  م لتتتت ارخطتتف  تتا ارخؾامتتف ار لصتتت بتتل
ارطادطتتع، ارظطؾحتتلت ارش صتتمت  رتتلتا ارخؾامتتف 
تحسم ل  رم  ل ارؾعم ا رمخلمم ؽ  ا ارطؤسستلت 
الإع ممتتتتت  تتتتا  مستتتتظ ؽ، ع قتتتتلت ارتتتتؾد بتتتت ؽ 
ارختتلمم ؽ واراتتؾ اردختتلوتل رفتتل  رتت  إياتتلبل عمتتل 
ار  تتل ارتتؾعم ل، وعمتتل ار  تتل ارتتؾعم ل وعمتتل 

 (1222 ا،  لعممت الأداء ارطفظل رديفؼ. وا
 (: إستتتتتدفد ا1222دراستتتتتت يؾستتتتت  عؾختتتتتد   .22

دور ارخ قتتلت ارخلمتتت  تتل تح  تتق  عمتتل اردختت ف
ار  تتل ارتتؾعم ل رمختتلمم ؽ  تتل صتتحم دل  ارتت  ر  
و اركؾختتتا تتتتلم ز  اركتتتؾخد د ؽ، ومخ  تتتت ارخؾامتتتف 
ارطتتؤر ة  تتل تح  تتق ذرتتػ ار  تتل، وتظدطتتل  تتدر 
اردراستتتتت إرتتتتل ارفحتتتتؾث ارؾصتتتت مت، مستتتتد دمت 
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متتتتل  داة الإستتتتدوملن عمتتتتل ارطستتتت  وإعدطتتتتدت ع
ع ظتتتتت متتتتؽ ارختتتتلمم ؽ  تتتتل ارطؤسستتتتد ؽ بمغتتتتا 

( مفحتتتتتؾث، وتؾصتتتتتما إرتتتتتل عتتتتتدد متتتتتؽ 124 
ارظدلئج،   طفل:   طمت دراست  ورؾختلت ارختلمم ؽ 
متتتؽ قوتتتف الإدارات ومتتتؽ قوتتتف ارخ قتتتلت ارخلمتتتت 
رصؾصتتتتل  ردظطمتتتتت م ؾمتتتتلت ار  تتتتل ارتتتتؾعم ل، 
  طمت ارسملستلت ارح ؾممتت تاتلر ح ختت اردخو ت  

ر وتتتتتؾ    ارطخمؾمتتتتلت  تتتتل اردتتتت ر   عمتتتتل وارتتتت  
ارختتلمم ؽ  تتل ارطؤسستتلت ارح ؾممتتت، بطتتل يح تتق 
ار  تتل ارتتؾعم ل رمختتلمم ؽ، عتتدم و تتؾد   وقتتلت 
ذات د رتتت إحصتتلئمت بتت ؽ مستتدؾخلت ار  تتل بتت ؽ 
ارخلمم ؽ بتإرد ف مدغ ت  ارظتؾ   تل ارصتحم د ؽ 
وبلردتتتتتلرل   يتتتتتؾر  علمتتتتتف ارظتتتتتؾ  عمتتتتتل الأداء 

 (1222ارطفظل. ارسخ دي، 
 اردخت ف (: إستدفد ا1224دراست مخلذ ارغلتؼ   .23

در تتتت ار  تتتل ارتتتؾعم ل رتتتدر ارصتتتح   ؽ  عمتتتل
ار خل   ؽ  ل  مسظ ؽ وكدرػ اردخ ف عمل  رت  
كف مؽ مدغ  ات  ارطؤ ف ارخمطل، ارخط ، سظؾات 
ار و ة   ل ار  ل ارتؾعم ل رتديفؼ، وتظدطتل  تدر 
اردراست إرل ارفحؾث ارؾص مت، مسد دمت مظفج 

ع متتتل، وإعدطتتتدت اردراستتتت  ستتتمؾب ارطستتت  الإ
مستت   ستتلر   ارططلرستتت، و داة الإستتدوملن عمتتل 

( مفحتتؾث، وتطلمتتا اردراستتت  تتل 42ع ظتتت متتؽ  
تغ ختتت حتتلرس اروتتتؾاب، وتؾصتتما اردراستتت إرتتتل 
عدد مؽ ارظدلئج،   طفل: ارطستدؾر ارختلم رم  تل 
ارتتؾعم ل كتتلن مدؾستتظل ، در تتت ار  تتل ارتتؾعم ل 

متتتع ارتتتزم ء  كلتتتتا م ت ختتتت  تتتل ماتتتلل ارخ قتتتت
وكلتتتتا مدؾستتتظت  تتتل ماتتتلل ارطتتت دود ارطتتتلدر 
وارحتتتتؾا ز ومظ  ضتتتتت  تتتتل ماتتتتلل ارخ قتتتتت متتتتع 
الإدارة، عتتدم و تتؾد  تت وق ذات د رتتت إحصتتلئمت 
 تتتتل  طمتتتتع ماتتتتل ت اردراستتتتت تختتتتزر رطدغ تتتت ات 
ارطؤ تتف ارخمطتتل وارخطتت  وستتظؾات ار و ة. ارغتتلتؼ، 

1224) 
 :تام زختاردراسلت الإ   ب(

(: بخظتتؾان 1228ن  دراستتت  تتم  رختتؽ و رتت و .2
 عؽ ار  ل ارؾعم ل وارضغؾه ارظ سمت  ف رطت 
رتت ف( وإستتدفد ا اردراستتت تحديتتد ارخ قتتت بتت ؽ 
ار  تتتل ارتتتؾعم ا وارضتتتغؾه ارظ ستتتمت وتضتتتطظا 
اردراستتتتتتت ماطؾعتتتتتتت متتتتتتؽ ارخؾامتتتتتتف ارط تفظتتتتتتت 
بلراؾاتتتتتتتت  ارش صتتتتتتتمت وارخؾامتتتتتتتف اردظغمطمتتتتتتتت 
ارط تفظت بسملسلت ارطؤسست وإعدطدت اردراستت 

دام الإسدوملن عؽ ار دملت واراؾات  عمل إسد 
ارش صتتتتتمت ومتتتتتل يتتتتت تفا بلرطفتتتتتلرة واردظتتتتتتل   
وارص ا  ارسمطا و دا إرل ارطدغ ت ات اردظغمطمتت، 
وإسد مصتتتتتا اردراستتتتتت  ن رطتتتتتت إرتفتتتتتله بتتتتت ؽ 
ارضتتتغؾه وار دمتتتت رمخطتتت ء وارضتتتغؾه ارظ ستتتمت 
 تتدا إرتتل  لتتت  ارطدغ تت ات واردتتا تتت تفا بلر  تتل 

طتتتتتتف متتتتتتع ارتتتتتتؾعم ل   كلتتتتتت  متتتتتتؽ  تتتتتتغؾه ارخ
 ((Rain, 2009ارخط ء.

(: بخظتتتتتتؾان 1221دراستتتتتتت  تتتتتتت  و رتتتتتت ون   .1
 ارخ قتتتلت ا  دطل متتتتت رتتتدر ارخطلرتتتتت ارطؤقدتتتتت 
ومستتدؾر ار  تتل ارتتؾعم ا رتتديفؼ( إتافتتا إرتتل 
تحم تتف اروظتتلء ارتتؾعم ل رمخطلرتتت ارطؤقدتتت كخلمتتف 
وع قدتتتت  بصتتتتلح  ارخطتتتتف متتتتؽ رتتتت ل تحم تتتتف 

عتلم رمخ قلت واردش خخلت ار لصت بلرخطلرت مظتد 
م( وذرتتتػ بؾ يتتتت ت ؾ  ستتتل، وإعدطتتتدت 2842 

اردراستتت عمتتل  دوات مظفتتل ارط حغتتت بلرطشتتلركت 
وارط لب ت وتحم تف ارستا ت ارح ؾممتت رمخطلرتت 
ارطؤقدتتتتت وتؾصتتتتما اردراستتتتت  تتتتل ارظفليتتتتت إرتتتتل 
 تت ورة إصتتدار اردشتت خخلت وتختتديمفل بطتتل يتتد ئؼ 
وخدؾا ق متع ارخطلرتت ارطؤقدتت و رمتت ستؾق وذرتػ 

ارطستلعدة  تل ارطصت و لت دون د تع مؽ رت ل 
 ر   تتؾر متتؽ قوتتف ارخطلرتتت ارطؤقدتتت ردتتؾعم فؼ 

 ,Bettencourt & etalكخطلرتتت دائطتتت.
2012)) 

(: بخظتتؾان  ارخطتتف 1224دراستتت وايطتت  روبتت ت   .2
وع قدتتتتتتتت  بلر  تتتتتتتتل ارتتتتتتتتؾعم ل ر رصتتتتتتتتلئ  ؽ 
ا  دطتتتتتلع  ؽ  تتتتتل  ؾر متتتتتل( إستتتتتدفد ا  تتتتتدر 
 اردراستتتت تحم تتتف ووصتتت  وت ستتت   رمخ قتتتت بتتت ؽ
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إستتد  رمت ارخطتتف وار  تتل ارتتؾعم ل ر رصتتلئ  ؽ 
ا  دطتتلع  ؽ وطف تتا  تتدة اردراستتت عمتتل ع ظتتت 

( متتتؽ الأرصتتتلئ  ؽ ا  دطتتتلع  ؽ بؾ يتتتت 262 
 ؾر مل وكلتا مدغ ت ات اردراستت م تفظتت بتلرظؾ  
ومستتتتتدؾر ارتتتتتدرف وارستتتتتؽ و طلعتتتتتلت ارخطتتتتتف 
وإعدطدت  در اردراست عمل الإستدوملن ومسمتلس 

لس الإستد  رمت  تل ارخطتف ار  ل ارؾعم ا ومسم
كت دوات راطمتتع اروملتتتلت و  تلرت تدتتلئج اردراستتت 
إرتتتل  ن  ظتتتتلك مؤ تتتت ات ذات د رتتتتت إحصتتتتلئمت 
رمخ قتتت بتت ؽ إستتد  رمت ارخطتتف وار  تتل ارتتؾعم ل 

 Waymerرتتتدر الأرصتتتلئ  ؽ ا  دطتتتلع  ؽ.
(2015)) 

(: بخظؾان  ار  تل 1224دراست  رم  و ر ون   .3
اردظغمطتتتا بتتت ؽ وعتتتدم ار  تتتل ارتتتؾعم ل وارتتتؾ ء 

ارطادطختلت ار لئطتت عمتل تظطمتت ارشتفلب( ستخا 
اردراست إرتل اردخت ف عمتل ار ت وق بت ؽ ارشتفلب 
ارتدر يخطتتف رتتفخض ارؾقتتا وارشتتفلب ارتتدر يخطتتف 
بصتتت ت دائطتتتت  تتتل و يتتتت  مؾرختتتد ب م خ تتتل  تتتل 
مظغطلت ارطادطع ارطدتل،    ختا  تدر اردراستت 

( متتتتتتؽ ارشتتتتتتفلب 383عمتتتتتتل ع ظتتتتتتت قؾامفتتتتتتل  
ستتتتدوملن كتتتت داة راطتتتتع اروملتتتتتلت، وإاستتتتد دام الإ

وتؾصما اردراست إرل و ؾد مؤ  ات ذات د رتت 
مخظؾختتتت  تتتل طومختتتت ارخطتتتف وار  تتتلعؽ تؾ متتتت 
ومستتتتدؾر اردطؾختتتتف وكتتتتدرػ عتتتتدم ار  تتتتل عتتتتؽ 
 مستتتتتتتتدؾر ارسمتتتتتتتتلدة والإ تتتتتتتت اف بلرطظغطتتتتتتتتلت.

(Inauen, 2015) 
(: بخظتتتتتتؾان 1226دراستتتتتت إر زاب تتتتتث ب اد تتتتتؾد   .4

( وكتتتلن  تتتدف  صتتت ا  الأدوار وار  تتتل ارتتتؾعم ا
 تتدر اردراستتت اردختت ف عمتتل متتدر تتت ر   ارخؾامتتف 
ارش صتتتتمت واردظغمطمتتتتت عمتتتتل مستتتتدؾر ار  تتتتل 
ارتتتتؾعم ا، وإ د  تتتتا  تتتتدر اردراستتتتت  ن  ظتتتتلك 
عؾامتتف تتتؾر   تتل ار  تتل ارتتؾعم ا، ملتتف صتت ا  
اردور، وارخؾامتف اردظغمطمتت بلرطظغطتت، ومستدؾر 
ار تتتدملت اردتتتل يحصتتتف عم فتتتل ارخلمتتتف ودر تتتت 

اردتتتل يدختتت ض رفتتتل كطؤ تتت   ارضتتتغؾه ارطفظمتتتت

رلإسدالبلت وبدرػ تكؾن اردراست محددة رمخ قت 
بتت ؽ ارطستتدؾر اردظغمطتتا رمطؤسستتت وارطدغ تت ات 
ارش صمت وت ر   ذرػ عمل ار  ل ارتؾعم ا وقتد 
   خا عمل ع ظت مؽ ارخلمم ؽ بطالل ار تدملت 
الإتستتلتمت، وتؾصتتما إرتتل ماطؾعتتت متتؽ ارظدتتلئج 

ر تتتدملت اردتتتل   طفتتتل  ن تتتتد مؼ الإحدمل تتتلت وا
يحصتتف عم فتتل ارخلمتتف بلرطظغطتتت ي تتؾن رتت  دور 
 تتل تحستت ؽ مستتدؾر ار  تتل ارتتؾعم ل، كطتتل  ن 
ارضتتغؾه وصتت ا  ارتتدور يتتؤر  بصتتؾرة  كلتت  متتؽ 
ارطدغ تتتتت ات ارش صتتتتتمت عمتتتتتل مستتتتتدؾر ار  تتتتتل 

 (Conant, 2017)ارؾعم ا.
  ت( وتؾصف ارفلحث متؽ رت ل تحم تف اردراستلت 

ت   طفتتل ارستتلب ت إرتتل ماطؾعتتت متتؽ الإستتدظدل ل
 الأتا:

 كدت بخض اردراستلت عمتل  ن ارخطلرتت ارطؤقدتت  .2
يط ؽ  ن تحسؽ مؽ  دائفل كمطل كتلن  ظتلك تتؾ  
مؽ ار  ل عمل ارطفظت اردل يشغمؾتفل ومستدؾر 
الأ تتؾر اردتتل يد ل تتؾتفل و تتدا متتل  كدتتت  دراستتت 

 (.1221 عمل عودارس م 
  تتتلرت بختتتض اردراستتتلت إرتتتل  ن عتتتدم ار  تتتل  .1

 ت عديتتتدة مظفتتتل عتتتدم ارتتتؾعم ل يتتت تفا بطشتتت 
ار  تتل عتتؽ ط ختتق وتؾ متتت ارخطتتف وكتتدرػ عتتدم 
ار  تتتتتتتل عتتتتتتتؽ مستتتتتتتدؾر ارسمتتتتتتتلدة والإ تتتتتتت اف 
بلرطؤسسلت و دا مل كدتت  دراستت  ك ت س  رتم  

2887.) 
 و تتتحا بختتتض اردراستتتلت ان ارخطلرتتتت ارطؤقدتتتت  .2

تؾ ففتتل ارخديتتد متتؽ ارطشتت  ت واردتتل متتؽ ب ظفتتل 
عدم ار  ل عؽ الأ ت  وعتدم ار  تل عتؽ تؾ متت 

طتتتف وعتتتدم ار  تتتل عتتتؽ ارخ قتتتت متتتع ارتتتزم ء ارخ
وار ؤستتتتتلء وعتتتتتدم ار  تتتتتل عتتتتتؽ تغتتتتتلم ارد قتتتتتل 
والإ  اف وكدرػ عدم ارشخؾر بللأملن  ل ارخطف 

 (.1222و دا مل  كدت  دراست  حسلم ارغمفلن 
 د(  و تتتتت  الإت تتتتتلق والإرتتتتتد ف بتتتتت ؽ اردراستتتتتت 
ارحلرمتتتت واردراستتتتلت ارستتتتلب ت: ركتتتتزت اردراستتتتلت 

 تتل ارتتؾعم ا رمختتلمم ؽ ارستتلب ت عمتتل   طمتتت ار  
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بط دمتتتتت  قظلعتتتتتلت ارخطتتتتتف وار  تتتتتل ارتتتتتؾعم ا 
ر رصتتتتلئ  ؽ ا  دطتتتتلع  ؽ بط دمتتتت  قظلعتتتتلت 
ارخطتتف، وركتتؽ اردراستتت ارحلرمتتت ستتد كز عمتتل  رتت  
ب تتتلمج رمدتتدرف ارطفظتتا متتؽ مظغتتؾر ارططلرستتت 
ارخلمتتت  تتا ار دمتتت ا  دطل متتت ردح  تتق ار  تتل 
ارتتتتتؾعم ا ر رصتتتتتلئ  ؽ ا  دطتتتتتلع  ؽ بط اكتتتتتتز 

 لب. ارشف
 صياغة مشكلة الذراسة: -ثالثا

وخط تتتؽ صتتتملغت مشتتت مت اردراستتتت ارحلرمتتتت  تتتا 
قضمت مؤدا ل تحديد مدر  خلرمت ب تتلمج رمدتدرف 
ارطفظتتا متتؽ مظغتتؾر ارططلرستتت ارخلمتتت رم دمتتت 
ا  دطل مت  ا تحس ؽ مستدؾر ار  تل ارتؾعم ا 
رتتدر الأرصتتلئ  ؽ ا  دطتتلع  ؽ ارختتلمم ؽ بط اكتتز 

 ارشفلب.
 الذراسة: هميةأ -رابعاً 

 تاتتلح  تتا  سلستتمل   دورا   ارتتؾعم ا ار  تتل يمختت  .2
 ارخصتتتت  م اكتتتتز ارشتتتتفلب  تتتتا لأن ارطظغطتتتتلت،

 رمسمؾك اردظغمطا، ا دطلمفل  غم  تؾ   ارحلرا
  تتتا حلستتطل عتتتلم   صتتف  ارفشتتت ي  ارخلمتتف لأن

 ارطظغطلت. تالح
 ارطؤسستتتتلت متتتتؽ تختتتتد م اكتتتتز ارشتتتتفلب واحتتتتدة .1

 علت فتتتل عمتتتل ت رتتتد وارحسلستتتت واردتتتا ارطفطتتتت
عتتتتدم ار  تتتتل ارتتتتؾعم ل ر رصتتتتلئ  ؽ  م ل حتتتتت

 حتتل ت اسدشتت اء عتتف  تتا  ستتمطل ا  دطتتلع  ؽ،
 اردتا م اكز ارشتفلب،  ا والإداری  ارخمطا ارافف
 وتستتدؾ   رط ل حدفتتل، کو تت ة  فتتؾد إرتتل تحدتتلج
  فتتؼ يدظمتت  مطتتل و لعمتتت، تل حتتت م اكتتز و تتؾد

 متتتؤر  دور رتتت  ارتتتدی مؾع  فتتتل، ر تتتل ودراستتتت
 ارشفلب وب لئفل.م اكز  تالح  ا و لعف

ستتتتتؾف تدظتتتتتلول اردراستتتتتت قظلعتتتتتل   لمتتتتتل  متتتتتؽ  .2
الأرصتتتلئ  ؽ ا  دطتتتلع  ؽ رفتتتؼ دور  لعتتتف  تتتل 
 حتتتتد ارطاتتتتل ت ارح ؾختتتتت  تتتتا اروظتتتتلء واردظطمتتتتت 

 رمدورت بط اكز ارشفلب. 

 بختتتتض لإ تتتتل ت محلورتتتتت اردراستتتتت تمتتتتػ تطلتتتتف .3
 وبختتتتتتض ارظغتتتتتت ي  ارطستتتتتتدؾر  عمتتتتتتل ارطختتتتتتلرف
 ارخطمتتتتتا ارطستتتتتدؾر  عمتتتتتل وار وتتتتت ات ارطفتتتتتلرات
 ماتلل  تا ا  دطل متت رم دمت ارخلمت رمططلرست
ب  طمت ار  ل ارؾعم ل رمختلمم ؽ بطفظتت  اردؾ مت

ار دمتتت ا  دطل متتتت بصتت ت علمتتتت و تتا ماتتتلل 
 ارشفلب بص ت رلصت.

ر رصلئ  ؽ ا  دطلع  ؽ  ارؾعم ا ار  ل   طمت .4
 تاتتتلح  تتتا ودور تتتؼ ارختتتلمم ؽ بط اكتتتز ارشتتتفلب،

 رصتتلئ  ؽ ر  داء  لعممتتت  تتإن  شتتم ؛  و ارخطتتف
د ل ارطفظمتتتتت ا  دطتتتتلع  ؽ لأدوارر  بدر تتتتت يُحتتتتد 

 الإسدخداد ارطفظا. مدر كو  ة
 أهذاف الذراسة:  -خامساً 

  تتتداف  إتستتتلقل  متتتع مشتتت مت اردراستتتت تحتتتددتو 
و تؾ اردتلرا اردراست ارحلرمتت  تا ارفتدف ارت ئم  

 بإستد دامارددرف ارطفظا ب تلمج مت لعمردفلر  إ 
ا  دطل متتتتتت   تتتتتا ار دمتتتتتت ارططلرستتتتتت ارخلمتتتتتت

ردحستتتتتتت ؽ مستتتتتتتدؾر ار  تتتتتتتل ارتتتتتتتؾعم ا رتتتتتتتدر 
الأرصتتتتتتلئ  ؽ ا  دطتتتتتتلع  ؽ ارختتتتتتلمم ؽ بط اكتتتتتتز 

  وخظولتتتتتق متتتتتؽ  تتتتتدا ارفتتتتتدف ارتتتتت ئم  ارشتتتتتفلب
 الأ داف ار   مت الآتمت:

 بإستد دامارددرف ارطفظتا ب تلمج عممت لردفلر  إ .2
 تتتتتا ار دمتتتتتت ا  دطل متتتتتت  ارططلرستتتتتت ارخلمتتتتتت

در ارخطتف رت عت وف عتؽ ردحس ؽ مسدؾر ار  ل
الأرصتتتتتلئ  ؽ ا  دطتتتتتلع  ؽ ارختتتتتلمم ؽ بط اكتتتتتز 

 ارشفلب.
 بإستد دامارددرف ارطفظتا ب تلمج عممت لردفلر  إ .1

 تتتتتا ار دمتتتتتت ا  دطل متتتتتت  ارططلرستتتتتت ارخلمتتتتتت
ارد تدي   مستدؾر  عتؽ ردحست ؽ مستدؾر ار  تل

والإحدتتتتتتت ام رتتتتتتتدر الأرصتتتتتتتلئ  ؽ ا  دطتتتتتتتلع  ؽ 
 ارخلمم ؽ بط اكز ارشفلب.

 فزوض الذراسة: -سادساً 
 تتت وض اردراستتتت ارحلرمتتتت  تتتا ار تتت ض  وتدطلتتتف
  ت ق ذي مؽ ارطدؾقع و ؾدو ؾ  اردلرا ار ئم  
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مدؾستظا در تلت ارسملست ؽ د رت إحصلئمت بت ؽ 
ار وما وارفختدي رماطلعتت اردا خومتت ر رصتلئ  ؽ 
ا  دطتتتتتلع  ؽ فمطتتتتتل يدخمتتتتتق بطسمتتتتتلس ار  تتتتتل 

  وخظولتتق متتتؽ ارتتؾعم ا رصتتلر  ارسمتتتلس ارفختتدي
 ار   مت الآتمت: دا ار  ض ار ئم  ار  وض 

  ق ذي د رت إحصلئمت ب ؽ د ؾ و مؽ ارطدؾقع  .2
مدؾستتتتظا در تتتتلت ارسملستتتت ؽ ار ومتتتتا وارفختتتتدر 
رماطلعتتتت اردا خومتتتت ر رصتتتلئ  ؽ ا  دطتتتلع  ؽ 

ارخطتف  عت وف عتؽ فمطتل يدخمتق بطستدؾر ار  تل
 .رصلر  ارسملس ارفخدي

  ق ذي د رت إحصلئمت ب ؽ د ؾ و مؽ ارطدؾقع  .1
ار ومتتتتا وارفختتتتدر  مدؾستتتتظا در تتتتلت ارسملستتتت ؽ

رماطلعتتتت اردا خومتتتت ر رصتتتلئ  ؽ ا  دطتتتلع  ؽ 
ارد تدي   مستدؾر  عؽ فمطل يدخمق بطسدؾر ار  ل

 .وا حد ام رصلر  ارسملس ارفخدي
 مفاهيم الذراسة: -بعاً سا

 ارؾعم ا: ار  ل م فؾم  تتتت2
ارشتتتخؾر الإياتتتلبا ارتتتدي   تتتؾار  تتتل ارتتتؾعم ا 

يشتتتخ  بتتت  ارطؾعتتت  بشتتت فم عتتتلم تاتتتلر عطمتتت ، 
حدمل لتت ، ورغفلتت   تا ارخطتتف، إذ إ مومتتستو  تب

إتتت  متتؽ الأ تتداف الأسلستتمت اردتتا تستتخل مخغتتؼ 
ارطؤسسلت رمحصتؾل عممت  رطتل رت  متؽ دور  تا 
زختتتتلدة إتدل متتتتت ارخطتتتتلل وتح  تتتتز ؼ. إن ار  تتتتل 
ارتؾعم ا   تؾ م فتؾم ستتمؾكا يستم  متدر ت وتتف 
ار  د رؾعم ت مؽ  طمع  ؾاتوفتل وبلردتلرا يخ ت  

  ارر مظفتتتل ومتتتل تح  تتت  رتتت  ستتتدوإدر تتتت ستتتخلدت  
ارؾعم تتتت متتتؽ إ تتتفل  رحل لتتتت  ارطدختتتددة اردتتتا 
ي غتتتتتتتتتتتتت   ن يشتتتتتتتتتتتتتفخفل  ملستتتتتتتتتتتتتل  ب دائتتتتتتتتتتتتت  

 (75، 1227 عليش،  .رمؾعم ت
وار  تتل ارتتؾعم ا عمتتل  ن  حلرتتت متتؽ ارطشتتلع  
الإيالبمت ارظلتات عؽ ت  تمؼ ار ت د رؾعم دت  ومتؽ 
إدراكتتت  ردر تتتت متتتل تطظحتتت  ارؾعم تتتت متتتؽ   تتتملء 

وقتد حتدد ر رتت  بختلد رم  تل  ،مفطت حس  ر يت  
 ،ارتتؾعم ا، إذ يطلتتف ارفختتد الأول ارفختتد ارختتلط ا

وارفخد ارللتا يدحدد بطدر اردظلبق بت ؽ مخظمتلت 

ارخطتتف واردؾقختتلت،  متتل ارفختتد ارللرتتث   ظغتت  إرتتل 
تال تلت مد ابظتت إار  ل ارؾعم ا عمل  تت  عتدة 

 (18، 1228 حسؽ، مع بخضفل ارفخض.
عم ا  تؾ  ارشتخؾر وخ ر ارتفخض بت ن ار  تل ارتؾ 

ارتتدي يطدمكتت  ار تت د تحتتؾ عطمتت ، وإن ر تتل ار تت د 
عؽ عطم  مل  تؾ إ   تخو ت  مخت ؽ عتؽ ماطؾعتت 

، متتتؽ مشتتتلع   و  حلستتتم  ومخد تتتدات و  ختتتلل 
مؾ ت  ارشت ص تاتلر ارخطتف ارتدي  ب ت  وخخ ف 

يؤدي  وخ ؾن تدمات لإدراك  رخطمت ، وخ تؾن تاتلر 
محتتتما ار اتتتت ، وارد  متتتت، وارتتت ئم ، وارتتتزم ء، و 

ارخطتتتف، والأستتتمؾب ارستتتلئد  تتتا ارطخلممتتتت و تتتا 
  فتلرة  ، كطتل يخت ف ب تت إ  اءات ارخطف ار ؾما 

ستتدخداد ارتتد ظا رمسمتتلم بلرخطتتف عتتؽ حلرتتت متتؽ الإ
تد ل  مؽ   ف إ فل  ار ت د رحل لتت  ارطلديتت والإ 

 (45، 1222 ارش ايدة، وارظ سمت وا  دطل مت .
ا وخط ؽ و ع تخ خ  إ  ائا رم  تل ارتؾعم ا  ت

  ؾ حلرت مؽ ارشتخؾر  إطلر  در اردراست كللآتا
رتمتتتتتلح، تدح تتتتتق تدماتتتتتت إ تتتتتفل  بلرستتتتتخلدة والإ 

حل تتلت ار تت د ستتؾاء كتتلن الإ تتفل  تستتوا مد تمتتل  
ارخطتتتف ذاتتتت   م متتتؽ ب ئتتتت ارخطتتتف   متتتؽ محدتتتؾر 

بح ث يصتف  ار ت د مست ورا  ورا تمل  عتؽ عطمت ، 
 راغفل  فم ، ومسف   عمم  دون تدم  .

 ا ا  دطلعا.م فؾم الأرصلئ -1
ارش ص ارطفظا اردر  عتد  كطل يخ ف ب ت  

 تتتتتا إحتتتتتدر كممتتتتتلت ار دمتتتتتت  وعطممتتتتتل   ل  متتتتتمفظ
ا  دطل متتتتتت ومخل تتتتتد ل ارطخدتتتتت ف بفتتتتتل دارتتتتتف 
ارطادطتتتع، و  تتتػ  ن الإعتتتداد ارطفظتتتا يدضتتتطؽ 

 تتتتتدرخ  مفظتتتا وتغتتت ي وعطممتتتلت  تتتا ماتتتتل 
م دمتتتت ا  دطل متتتت ب ل تتتت ارططلرستتتت ارطفظمتتتت ر

رللتؾختتت، وخاتت   ن تدتتؾ    تتا ورمتتت واالأ   تؾاعفتتل
  صتتتتتتتمت الأرصتتتتتتتلئا ا  دطتتتتتتتلعا اراؾاتتتتتتتت  

ستدخداد عتداد ارطفظتا والإرل  لت  الإإالأسلسمت 
 (28، 1228. ار ظ  ، ارش صا

ب تتت    يضتتل   الأرصتتلئا ا  دطتتلعاوخختت ف  
مد صتتتص  تتتا ار دمتتتت ا  دطل متتتت ارتتتدي يختتتد 
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مفظمل  بح ث تدؾا   ردي  ارطخ  ت وارطفلرة وار درة 
ستتتد دام متتتظفج حتتتف ارطشتتت مت ارطدختتتددة إ لعمتتت

ارطستتدؾخلت واردخلمتتف متتع ب ئتتلت مدختتددة و تتتؾا  
  ات اردا تؤدر  حدث اردغم دم ت مؽ ارخط ء لإ

در تتت  ل قصتت لرتتإإرتتل زختتلدة الأداء ا  دطتتلعا 
 (252، 1228. ارس و ا، مط ظت

طدمتتػ اركل تت  متتؽ ي للأرصتتلئا ا  دطتتلعا  
دوار ارط دم تت ارطفلرات اردا تك ف رت  ارسمتلم بتللأ
 ر متتتؽ ارطستتتدؾ  متتتع كل تتتت  تستتتلق ارخطتتت ء بتتتدءا  

ارطستتدؾر الأكوتت   لصتتغ   ار تت د والأستت ة( حدتتالأ
ارطادطتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتع ارطحمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا وارطادطتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتع  
 (122، 1227 ؾما(. عودارطا د و ر ون، ار

ر رصتتتتتتلئا إ  ائتتتتتتا م فتتتتتتؾم  و تتتتتتعوخط تتتتتتؽ 
 تتتل  تتتؾء اردراستتتت بط اكتتتز ارشتتتفلب ا  دطتتتلعا 

 :  ردلراارحلرمت كل
 ظتتتتا يطتتتتلرس مفظتتتتت ار دمتتتتت  تتتتؾ  تتتت ص مف

عتتتدادر بشتتت ف تغتتت ي وعطمتتتا إا  دطل متتتت تتتتؼ 
 .م اكز ارشفلبرمطلرس  دوارر ارطفظمت دارف 

 يتتتتت  عتتتتتدد متتتتتؽ ارطفتتتتتلرات وارطفتتتتتلدئ ديدتتتتتؾا   ر
 ومظفج حف ارطش مت.وار و ات ارطفظمت 

 ليدخلمتتتف متتتع عتتتدد م دمتتت  متتتؽ ارخطتتت ء عمتتت 
 ارططلرست ارطفظمت. رد ف مسدؾخلتإ

  حتداث إحتف ارطشت  ت و  إرتليفدف  دا اردخلمتف
داء زختتلدة الأ لزمتتت اردتتا تتتؤدي إرتت  اردغ  تت ات ار
 در ت مط ظت. لقصلأرمخط ء ا  دطلعا 

م فتتتتتؾم ارططلرستتتتتت ارخلمتتتتتت  تتتتتا ار دمتتتتتت  -2
 ا  دطل مت.

تالر ارططلرستت  إ تفل بوخخ  فل مل    بؾارطخلطل 
ارطفظمتتت ارتتدي ي كتتز فمتت  الأرصتتلئا ا  دطتتلعا 

ق ارو ئمتت والأستلر   ار ظمتت سد دام الأتسلإعمل 
رحف ارطشت مت دون ت ضت ف ارد ك تز عمتل تظو تق 

 . عما، ط خ تتتت متتتؽ طتتت ق ار دمتتتت ا  دطل متتتت
1222 ،34) 

ارططلرستت ارطدكلممتت ر ستلر   كطل تخت ف ب تفتل  
ار ظمتتتتت رم دمتتتتت ا  دطل متتتتت، اردتتتتا تد تتتتق متتتتع 

 فتتتتتلفطومختتتتتت ارطؾا تتتتت  وارطشتتتتت  ت اردتتتتتا يؾا 
دتتتتؾ    ارطظتتتتلخ ارتتتتدي ا  دطتتتتلعل، ر رصتتتتلئلالأ

 ئتت دا يستتلعدر عمتتل  داء تظطمتتت دورر  تتا تظطمتتت 
ستتتتتتدخلتت ب ل تتتتتتت ارطتتتتتتؾارد فظتتتتتتل، وذرتتتتتتػ بللإطار

والإم لتتتلت دارتتف ورتتلرج ارطؤسستتت و تتل إطتتلر 
 (28، 1221 . ارظؾحا، ارخطف ار  خ ل

ارططلرستتتتتتت ارخلمتتتتتتت رم دمتتتتتتت وخط تتتتتتؽ تخ ختتتتتت  
رمدراستتتتتت ارحلرمتتتتتت  طف تتتتتل     ائمتتتتتل  ا  دطل متتتتتت إ

 كلردلرا:
  إتال تلت ارططلرستت ارطفظمتت ارحديلتت  تا إحدر

 .ار دمت ا  دطل مت
  تدظم  مطلرسدفل  رصتلئ  ؽ ا دطتلع  ؽ مختديؽ

 بش ف   د تغ خل  وعطممل .
  تد تلئا يستدظد إتخدطد عمتل إطتلر تغت ي تظوم تا

 عمل  س  مخ فمت و مطمت ومفلرخت.
 رطؾا فتتت  رفتتل رظتتؾات مظغطتتت رمدتتدرف ارطفظتتا

 .مش  ت ارخط ء
 الإجزاءات المنهجية للذراسة -اً ثامن

اردراستتتت إرتتتل تطتتتا  تتتدر  إتدطتتتاتتتتؾ  اردراستتتت:  .2
اردتتا تتتؼ متتؽ ر رفتتل  تتف  اردا خومتتت اردراستتلت 

اردفلر ت ر   مدغ   مسد ف و تؾ ب تتلمج اردتدرف 
ارطفظتتتتا متتتتؽ مظغتتتتؾر ارططلرستتتتت ارخلمتتتتت  تتتتا 
ار دمتتتتت ا  دطل متتتتت عمتتتتل مدغ تتتت  تتتتتلبع و تتتتؾ 
 تح  تتتتتتتتتق ار  تتتتتتتتتل ارتتتتتتتتتؾعم ا ر رصتتتتتتتتتتلئ  ؽ

 .ا  دطلع  ؽ بط اكز ارشفلب
ارطظفج ارطسد دم: إستدخلن ارفلحتث  تا دراستد   .1

بلرطظفج اردا خوا ح ث إسد دم ارسمتلس ار ومتا 
ارفخدي رطاطؾعتت واحتدة تا خومتت طف تل ردصتطمؼ 

( وتتتتتتؼ اردمتتتتتلر ع ظتتتتتت ABAارظستتتتتق ارط تتتتت د  
اردراستتت رمطاطؾعتتت اردا خومتتت متتؽ الأرصتتلئ  ؽ 

بط كتتتز  ارشتتتفلبا  دطتتتلع  ؽ ارختتتلمم ؽ بط اكتتتز 
  ومديظت دي وه وق ا ل بطحل غت  س ؾه.

 مال ت اردراست: .2
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  ارطاتتلل ارط تتلتا: وتحتتدد ارطاتتلل ارط تتلتا رفتتدر
بط كتتز ومديظتتت ديتت وه  اردراستتت بط اكتتز ارشتتفلب
 .وق ا ل بطحل غت  س ؾه

   ارطاتتتتتلل ارفشتتتتت ر: ع ظتتتتتت متتتتتؽ الأرصتتتتتلئ  ؽ
بط كتتتز  ا  دطتتتلع  ؽ ارختتتلمم ؽ بط اكتتتز ارشتتتفلب

وبمتتتغ  وه وق ا تتتل بطحل غتتتت  ستتت ؾهومديظتتتت ديتتت  
 ( م  دة.12عدد ؼ  

تتتتتتؼ عطتتتتتف مستتتتت  ا دطتتتتتلعا  تتتتتلمف راطمتتتتتع  .2
الأرصتتتتتلئ  ؽ ا  دطتتتتتلع  ؽ ارختتتتتلمم ؽ بط اكتتتتتز 

بط كتتز ومديظتتت ديتت وه وق ا تتل بطحل غتتت  ارشتتفلب
( م تت دة، وذرتتػ متتؽ 22وبمتتغ عتتدد ؼ    ستت ؾه

رتتتتتت ل ا طتتتتتت   عمتتتتتتل ارستتتتتتا ت ار ستتتتتتطمت 
 ارطؾ ؾدة بدمػ ارط اكز.

( م تت دة رطتت   داة اردراستتت 22د عتتدد  وتتتؼ  رتت .1
 ارطسملس  رمد كد مؽ رفلت الأداة ارفحلمتت، ومتؽ 
رتتؼ تتتؼ إستتتدفخلد ؼ متتؽ م تتت دات ع ظتتت اردراستتتت 
اردتتل ستتؾف تؤرتتد إستتدالبلتفؼ عمتتل ارسملستتلت 

 ارل رت ار وممت وارفخديت وارددف مت.
وركتتتؽ تغتتت ا  لأتتتت    ياتتتؾز مفظمتتتل  ح متتتلن  حتتتد  .3

ارختتتتتلمم ؽ بط اكتتتتتز  الأرصتتتتتلئ  ؽ ا  دطتتتتتلع  ؽ
ارشفلب محف اردظو ق مؽ الإسد لدة مؽ ب تتلمج 
اردتدرف و تشتتظد  ومتتؽ رتتؼ ستتؾف يظوتتق ب تتتلمج 

( م تتت دة 22اردتتتدرف ارطفظتتتل و تشتتتظد  عمتتتل  
( 12كمفتتؼ، وركتتؽ رتتؽ يؤرتتد إستتدالبلت ستتؾر  

م تت دة ع ظتتت اردراستتت رمسملستتلت ارل رتتت ار وممتتت 
 وارفخديت وارددف مت.

دات ع ظتتت اردراستتت وردحديتتد متتدر تاتتلت  م تت   .2
( م تتتت دة،   تتتتد تتتتتؼ تظو تتتتق قتتتتلتؾن در تتتتف 12 

( و تتؾ يستتد دم رسمتتلس IQVالإرتتد ف اركم تتا  
در تتتت ارداتتتلت  والإرتتتد ف بتتت ؽ   تتت اد ارخ ظتتتت 
بظتتتلءا  عمتتتل اروملتتتتلت اركم متتتت ح تتتث كمطتتتل قمتتتا 
 مطت الإرد ف كمطل زاد اردشتلب  وارداتلت  بت ؽ 
  تتتت اد ارخ ظتتتتت وارخ تتتت  صتتتتحم ، وبظتتتتلءا  عممتتتت  

%( 22.2عفتت ت  مطتتت  تتدا ا رتتد ف بظستتفت  

بطخظتتل  تتت   ظتتلك ات لقتتل  وتالتستتل  بتت ؽ م تت دات 
 %(.75.8ارخ ظت بظسفت تصف إرل  

  ارطاتتتلل ارزمظتتتا: و تتتل ار دتتت ة اردتتتا إستتتدغ قفل
 تتظو تتق ب تتتلمج اردتتدرف ارطفظتتا و طتتع اروملتتتل

-3-6  1213متتؽ ارط تتدان متتؽ  وائتتف إب ختتف 
-15  1213( إرتتتتتل  وارتتتتت  تتتتتتؾ طو  1213

22-1213.) 
   دوات اردراست: .3
  مسمتتتتتتتتلس ار  تتتتتتتتل ارتتتتتتتتؾعم ا ر رصتتتتتتتتلئ  ؽ

 ا  دطلع  ؽ بط اكز ارشفلب.
  ب تتتتلمج تتتتدرف مفظتتتا متتتؽ مظغتتتؾر ارططلرستتتت

ارخلمتتتتت رم دمتتتتت ا  دطل متتتتت ردح  تتتتق ار  تتتتل 
ارتتتتؾعم ا ر رصتتتتتلئ  ؽ ا  دطتتتتلع  ؽ بط اكتتتتتز 

 ارشفلب.
مسمتتتتتتتتتلس ار  تتتتتتتتتل ارتتتتتتتتتؾعم ا ر رصتتتتتتتتتلئ  ؽ  .2

ارشتتفلب و تتؾ متتؽ  إعتتداد ا  دطتتلع  ؽ بط اكتتز 
 ارفلحث .

وخدكتتتتتؾن ارطسمتتتتتلس متتتتتؽ بختتتتتديؽ، ارفختتتتتد الأول 
و تؾ ارخطتف  عت وف عتؽ ار  تلوخستم  مستدؾر 

(  فتلرات، ارفختتد ارلتلتا وخستتم  22م تؾن متتؽ  
حدت ام ارد تدي  والإ مستدؾر  عتؽ ار  تلمستدؾر 

(  فتتتتلرات. وقتتتتد راعتتتتل 22و تتتتؾ م تتتتؾن متتتتؽ  
ارفلحتتتتتث  تتتتتل إعتتتتتدادر وبظلئتتتتت  رفتتتتتدا ارطسمتتتتتلس 

ؾعتتتت متتتؽ ار ظتتتؾات والإ تتت اءات وارطختتتلي   ماط
ارخمطمتتتتت ارطظفامتتتتت ارطدفختتتتت  تتتتل بظتتتتلء وت ظتتتت ؽ 

 ارط ليم  ا  دطل مت وارظ سمت، و ل كلردلرل:
صتملغت ارطسمتلس  تل صتؾرت   -ارط حمت الأورل -  

 ا ورمت:
 تتتتل اطتتتتلر ا طتتتت   عمتتتتل اردراستتتتلت ارخمطمتتتتت  -2

وارط تتليم  ارط تفظتتت بلرطؾ تتؾ  ارطتت اد  ملستت ، 
ث متتتتؽ صتتتتملغت ابختتتتلد ارطسمتتتتلس تط تتتتؽ ارفلحتتتت

ار ئمستتتتمت، وتحديتتتتد ار فتتتتلرات ارطدصتتتتمت بدمتتتتػ 
ا بختتتتلد، وقتتتتد ا تتتتدطف ارطسمتتتتلس  تتتتل صتتتتؾرت  
ارطودئمتتتت عمتتتل  ربختتتت ابختتتتلد واردتتتل تتتتؼ و تتتتع 
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ماطؾعتتتتت متتتتؽ ار فتتتتلرات اردارتتتتت عم فتتتتل، و تتتتدا 
 ا بخلد  ل كلردلرل:

 ارخطتتتف عتتت وف عتتتؽ ار  تتتلارفختتتد الأول:  -
 ر رصلئ  ؽ ا  دطلع  ؽ.

ارد تتدي   مستتدؾر  عتتؽ ار  تتلختتد ارلتتلتا: ارف -
 .ر رصلئ  ؽ ا  دطلع  ؽحد ام والإ

صتتتتملغت ار فتتتتلرات ارطدصتتتتمت بللأبختتتتلد الأربختتتتت  -1
ار ئمسمت رمطسملس، قتلم ارفلحتث بإتفتل  ارشت وه 
ارخمطمتت رصتتملغت ار فتتلرات  تتل  رظتتلء إعتتداد  تتدا 
ارطسمتتلس، ومتتؽ رتتؼ إعدطتتد عمتتل ط خ تتت رم تت ت 

 ( واردتتل  -حتتد متتل إرتتل -ر رمتتت اردتتدرخج  تختتؼ
تدظلستتت  متتتع ارغتتت ض ارتتتدر صتتتطؼ متتتؽ   متتت  

 ارطسملس.
قتتتتلم ارفلحتتتتث بدحديتتتتد  وزان  فتتتتلرات ارطسمتتتتلس  -2

ح تتث  عظتتل در تتلت وزتمتتت رم فتتلرات الإيالبمتتت 
(، وقتد 2-1-2( ورم فلرات ارستمومت  2-1-2 

( 12بمغ ارطاطؾ  اركمتل لأبختلد ارطسمتلس ك تف  
  فلرة  ل   مفل ارطودئل.

 م حمت ت ظ ؽ ارطسملس: -رللتمتارط حمت ا -ب
وت ظتت ؽ ارطسمتتلس يتتدؼ متتؽ رتت ل حستتلب رفتتلت 
وصتتدق ارطسمتتلس وخط تتؽ عتت ض ذرتتػ متتؽ رتت ل 

 الأتل:
صتتتدق ارطسمتتتلس: وخخوتتت  صتتتدق ارطسمتتتلس عتتتؽ  .2

متتتتتدر تح  تتتتتق الأداة ارفحلمتتتتتت رمفتتتتتدف ارتتتتتدر 
صتتططا متتؽ   متت ، وردح  تتق ذرتتػ قتتلم ارفلحتتث 
بإستد دام ر رتت  تتؾا  متؽ ارصتدق وخدوت ؽ ذرتػ 

 مؽ ر ل اردلرل:
وردح  تتق صتتدق ارطحدتتؾر  صتتدق ارطضتتطؾن(:  -

  دا ارظؾ  مؽ ارصدق قلم ارفلحث بللآتا:
  الإطتتتت   عمتتتتل اركل تتتت  متتتتؽ اركدلبتتتتلت ارظغ ختتتتت

ارخ بمتتت والأ ظومتتت اردتتا تظلورتتا ار  تتل ارتتؾعم ا 
 ر رصلئ  ؽ ا  دطلع  ؽ.

  الإطتتتت   عمتتتتل عتتتتدد متتتتؽ اردراستتتتلت وارفحتتتتؾث
 تتتتت بلر  تتتتل ارتتتتؾعم ا ارخ بمتتتتت والأ ظومتتتتت ارطدخم
 ر رصلئ  ؽ ا  دطلع  ؽ.

  الإط   عمل اركل ت  متؽ ادوات ارسمتلس ارخ بمتت
والأ ظومتتتتتتتتت ارطدخم تتتتتتتتت ب ار  تتتتتتتتل ارتتتتتتتتؾعم ا 

 ر رصلئ  ؽ ا  دطلع  ؽ.
  تتتؼ اردؾصتتف إرتتل  ؾاتتت  الأت تتلق بتت ؽ و فتتلت

ارظغتتتتت  اردتتتتتا تحتتتتتدرا عتتتتتؽ ار  تتتتتل ارتتتتتؾعم ا 
 ر رصلئ  ؽ ا  دطلع  ؽ و بخلدر ارطدظؾعت.

وارتدي تتؼ  ارصدق ارغل  ر  صتدق ارطح طت ؽ(: -
اردح تتق مظتت  متتؽ رتت ل عتت ض ارطسمتتلس عمتتل 

( 22ماطؾعتت متتؽ ارستلدة ارطح طتت ؽ وعتتدد ؼ  
ر رت عش  متؽ  عضتلء   ئتت اردتدرخ  ب ممتلت 
ار دمتتتت ا  دطل متتتت بالمختتتلت حمتتتؾان و ستتت ؾه 
وبظتتا ستتؾخ  و ستتؾان، و تتا  تتؾء م حغتتلتفؼ 

ت بختتتتض قتتتتلم ارفلحتتتتث بدختتتتديف وإعتتتتلدة صتتتتملغ
الأستتتتئمت متتتتؽ ارطسمتتتتلس اردتتتتل وصتتتتما تستتتتفت 

%(  تت كل ، 72الإت تتلق بتت ؽ ارطح طتت ؽ عم فتتل  
ورتت ج ارطسمتتلس  تتا صتتؾرت  ارظفلئمتتت مشتتدط   

 (  سئمت مؾزع ؽ كللآتا:8عمل  
  اروملتتتتتتتتتلت الأورمتتتتتتتتت ار لصتتتتتتتتت بللأرصتتتتتتتتلئ  ؽ

 ( سفخت  سئمت.6ا  دطلع  ؽ وإ دطما عمل  
  متتل وإ تدطف ع ارخطتف عتت وف عتؽ ار  تلبختد

 (  فلرات.22 
  حدتت ام ارد تتدي  والإ مستتدؾر  عتتؽ ار  تتلبختتد

 (  فلرات.22وإ دطف عمل  
ارصتتتدق ارختتتلممل  ارصتتتدق الإحصتتتلئا(: ح تتتث  -

إعدطتتتتد ارفلحتتتتث  تتتتل حستتتتلب صتتتتدق الإتستتتتلق 
اردارمل عمل الأتل: مخلمف إرتفتله ك ظتدال، وتتؼ 

( م تتتتت دة متتتتتؽ 22تظو تتتتتق ذرتتتتتػ عمتتتتتل عتتتتتدد  
 ظتتتتت الأرصتتتتلئ  ؽ ا  دطتتتتلع  ؽ رتتتتلرج إطتتتتلر ع

اردراستتتت ورفتتتؼ ت تتت  رصتتتلئص م تتت دات ع ظتتتت 
اردراستتتت، وتوتتت ؽ  ن مختتتلم ت الإرتفتتتله مخظؾختتتت 
عظتتتتد مستتتتدؾخلت ارد رتتتتت ارطدختتتتلرف عم فتتتتل و ن 
مخلمتف ارصتدق م وتؾل، وخدضت  ذرتػ متؽ رت ل 

 ارادول اردلرل:
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 (22لع  ؽ  ن=( مخلمف إرتفله ك ظدال رلإتسلق اردارمل رطسملس ار  ل ارؾعم ا ر رصلئ  ؽ ا  دط2 دول  
ار  ل عؽ ع وف  ارفخد

 ارخطف
ار  ل عؽ مسدؾر 

 ارد دي  والإحد ام
ارطسملس 

 ك ف
 **2.77 **2.84 **2.22 ار  ل عؽ ع وف ارخطف

ار  ل عؽ مسدؾر ارد دي  
 والإحد ام

2.84** 2.22** 2.75** 

 **2.22 **2.75 **2.77 ارطسملس ك ف
وخدضتت  متتؽ اراتتدول ارستتلبق  ن كتتف  بختتلد     

ارطسمتتلس دارتتت عظتتد مستتدؾخلت ارد رتتت ارطدختتلرف 
عم فل ركف بخد، ومؽ رؼ يط ؽ ار ؾل ب ن در لت 
الأبختتلد تح تتق ارحتتد ارتتدر يط تتؽ مختت  قوتتؾل  تتدر 
اردر لت ومؽ رؼ تح ق مستدؾر ارل تت  تل الأداة 

 والإعدطلد عمل تدلئافل.
رفتتتتلت ارطسمتتتتلس: يختتتتد رفتتتتلت ارطسمتتتتلس  تتتت طل   .1

اة صتتتلرحت اسلستتتمل  متتتؽ  تتت وه إستتتد دام  كتتت د
و خلرت رمسملس، وقد إعدطتد ارفلحتث  تل اردح تق 
مؽ رفلت ارطسملس عمل ط خ ت إعتلدة الإردفتلر. 
وقد قلم ارفلحث بدظو ق ارطسملس عمل ماطؾعت 

( م تتتتتتت دات متتتتتتتؽ الأرصتتتتتتتلئ  ؽ 22قؾامفتتتتتتتل  
ا  دطلع  ؽ بط اكز ارشفلب محف اردظو ق ورفتؼ 

 ظتت ت   رصلئص الأرصتلئ  ؽ ا  دطتلع  ؽ ع
اردراستتت رتتؼ قتتلم بإعتتلدة تظو تتق ارطسمتتلس عمتتل 

( يتؾم متؽ تتلرخ  24ت   ارط  دات بخد م ور  
اردظو تتتتق الأول، وقتتتتلم ارفلحتتتتث بحستتتتلب  مطتتتتت 
مخلمتتف الإرتفتتله ب  ستتؾن بتت ؽ تدتتلئج الإردفتتلرخؽ 
الأول وارلتتتتتتتتلتل رطسمتتتتتتتتلس ار  تتتتتتتتل ارتتتتتتتتؾعم ا 
ر رصلئ  ؽ ا  دطتلع  ؽ، و تلءت ارظدتلئج كطتل 

 رل: ل ارادول اردل

 (22( مخلمف إرتفله ب  سؾن رلفلت  بخلد مسملس ار  ل ارؾعم ا ر رصلئ  ؽ ا  دطلع  ؽ    ن=1 دول  
  مطت مخلمف الإرتفله ود ردفل ارفخد

 **2.82 ار  ل عؽ ع وف ارخطف
 **2.82 ار  ل عؽ مسدؾر ارد دي  والإحد ام

 **2.81 ارلفلت اركمل لأبخلد ارطسملس
ؾخلت علرمتتت وم وؾرتتت وخط تتؽ وتخدوتت   تتدر ارطستتد

ر فتتتتتل إدؾصتتتتتف يعدطتتتتلد عمتتتتتل ارظدتتتتتلئج اردتتتتتل الإ
 كلتت  صتتدقل   رتتل تدتتلئج إوذرتتػ رمؾصتتؾل  ارطسمتتلس

عدطلد عمل تدلئافتل ومؾ ؾ مت، وبدرػ يط ؽ الإ
  تتتل صتتتؾرت  ارظفلئمتتتتارطسمتتتلس  صتتتف  وبتتتدرػ 

 .ارصلرحت رمدظو ق ارط داتل
م حمتتتت إتشتتتلء م دتتتلح  -ارط حمتتتت ارللرلتتتت - تتتت

رطسمتتتلس: و تتتل  تتتدا ارطسمتتتلس إتفتتتع ردصتتتحم  ا
ارفلحتتث ط خ تتت رم تت ت ارل رمتتت  تتل تحديتتد  وزان 
 فتتتلرات ارطسمتتتلس ح تتتث  عظتتتل در تتتلت وزتمتتتت 

، 1، ارتتتل حتتتد متتتل=2رم فتتتلرات ا يالبمتتتت  تختتتؼ=

، ارتتتتل حتتتتد 2( ورم فتتتتلرات ارستتتتمومت  تختتتتؼ=2 =
قتتف   تتل دفل عمتتل إ تتل   رتتؼ توتتد(، 2،  =1متتل=

 : تتتتدي  لحتتتتدود ار ئتتتتلت وت ضتتتتع مطتتتتت و  تتتتدا ت
، (2.56 – 2 متتتتتتل بتتتتتت ؽ مستتتتتتدؾر متتتتتتظ  ض 

، (1.23 – 2.57 مستتتتدؾر مدؾستتتتا متتتتل بتتتت ؽ 
 (.2 - 1.24 مسدؾر م ت ع مل ب ؽ 

ب تلمج ارددرف ارطفظتا بطتل يحدؾخت  متؽ  تشتظت  .1
مفظمتتتتت مدظؾعتتتتت ستتتتؾف يا خفتتتتل ارفلحتتتتث متتتتع 
م دمتتتت   تستتتتلق اردخلمتتتتف ارطدصتتتتمت بتتتتلرطؾ   

 الإ  لرل مؽ  إعداد ارفلحث :
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ظظم تتتلت ارظغ ختتتت اردتتتا يخدطتتتد ارطالأستتت  و  -2
 :ارددرف ارطفظا عم فل ب تلمج

ستتؾف يخدطتتد ب تتتلمج اردتتدرف ارطفظتتا عمتتل      
 ارطظظم لت ارظغ خت الآتمت:

  ،ارظطتتتؾذج ارطخ  تتتا ارستتتمؾكا، تطتتتؾذج ارحمتتتلة
ارطتتدرف ار وحتتتا، ارظطتتتؾذج ارددظغمطتتتل ارو ئتتتل، 
تغ ختتتت الإتصتتتلل  كإطتتتلر تتتتدرف وتتتت ر   وتغ  تتت  

 رمطش مت(.
 لت ارط س ة رم  ل ارؾعم ا ردر ارختلمم ؽ ارظغ خ

 بلر ظلعلت ارؾعم مت ارطدظؾعت.
  ارط تفظتتتتت ارستتتتلب ت  ارفحتتتتؾثو اردراستتتتلت تدتتتتلئج

ار  تتتل ارتتتؾعم ا بلردراستتتت ارحلرمتتتت  تتتا ماتتتلل 
 .رمخلمم ؽ بلرطال ت ارؾعم مت ارطدظؾعت

  طتتتتتتدرف ارططلرستتتتتتت ارخلمتتتتتتت رالإطتتتتتتلر ارظغتتتتتت ي
 ؽ دحستتتتاردتتتتا تصتتتتم  رو تد لئمتتتتت والأستتتتلر   الإ 

مستتتتتدؾر ار  تتتتتل ارتتتتتؾعم ا رتتتتتدر الأرصتتتتتلئ  ؽ 
ومتتل يحدؾختت  متتؽ ا  دطتتلع  ؽ بط اكتتز ارشتتفلب 

 مفتتتتلراتستتتد اتماملت وتكظم تتتتلت و دوار إو   دوات
 ر دمتتالإطتلر ارظغت ي رطفظتت اتلبخت متؽ مفظمت 

 ا  دطل مت.
 و تلمج ارددرف ارطفظا:ارطفظمت ر داف الأ -1

 تتتؾ رو تتتتلمج اردتتتدرف ارطفظتتتا  اارفتتتدف ار ئمستتت
تحستتتتتتت ؽ مستتتتتتتدؾر ار  تتتتتتتل ارتتتتتتتؾعم ا رتتتتتتتدر  

الأرصلئ  ؽ ا  دطلع  ؽ بط اكتز ارشتفلب  وحدتل 
يدسظل تحسم    إت  يدضطؽ مؽ دارم  ماطؾعت 

 :مؽ الأ داف ار   مت و ل كلردلرا
 ارخطتف رتدر  عت وف عتؽ تحس ؽ مستدؾر ار  تل

    الأرصلئ  ؽ ا  دطلع  ؽ بط اكز ارشفلب.
 ارد تتدي  مستدؾر  عتؽ تحست ؽ مستدؾر ار  تل 

والإحد ام رتدر الأرصتلئ  ؽ ا  دطتلع  ؽ بط اكتز 
    ارشفلب.

فظمت ارطستد دمت دارتف ب تتلمج طفلرات ارطار -2
 :ارددرف ارطفظا

  تكتتتؾخؽ ارخ قتتتت ارطفظمتتتت متتتع  طمتتتع الإرتفتتتله و
 الأتسلق.

 . ت دي  ارطؾ   الإ  لرل وتازئد 
  ارد ظتتتتما رمدتتتتدرف وإتد تتتتلء الأدوات واردكظم تتتتلت

 ار ارطفظمت ارط ئطت.والإسد اتماملت والأدو 
   اردخلقتتد وتظ  تتد ب تتتلمج اردتتدرف ارطفظتتل وإتفلئتت

 وإتفلء ارخ قت ارطفظمت مع  تسلق ارخط ء.
 والإقظل  والإتصلل ارط حغت ارا دة . 
  إ تتتتتت اء وإدارة ارط تتتتتتلب ت ارطفظمتتتتتتت ب تؾاعفتتتتتتل

 ارط دم ت.
  إدارة ا  دطلعتتتتتتتتتلت وارظتتتتتتتتتدوات وارطظلقشتتتتتتتتتتلت

 اراطل مت. 
 وإقلمتتتتتت ارح تتتتت ت  رد تتتتتلرخ اردستتتتتا ف وكدلبتتتتتت ا

 وارطخس  ات وار ح ت.
م احتتتتف ورظتتتتؾات اردتتتتدرف ارطفظمتتتتت دارتتتتف  -3

 ب تلمج ارددرف ارطفظا:
وطف ل رظطؾذج اردتدرف ارطفظتل رمططلرستت ارخلمتت 
رم دمتتتت ا  دطل متتتت متتتؽ و فتتتت تغتتت   ك ستتتا 
  تتتتطلن  وخطتتتت  بستتتتفخت رظتتتتؾات رئمستتتتمت  تتتتل 

، د  تتتكلردتتلرا: الإرتفتتتله، ارد تتدي ، ارد ظتتتما، اردظ
 ارد ؾخؼ، الإتفلء، ارطدلبخت.

الإطلر ارزمظا اردي ستؾف يستدغ ق  تظو تق  -4
 ب تلمج ارددرف ارطفظا:

ارو تتتلمج ارزمظتتا طف تتل  ر ظتتؾات تطتتؾذج ك ستتا 
  تتتطلن رمدتتتدرف ارطفظتتتا  تتتا ارططلرستتتت ارخلمتتتت 
وتصطمؼ ارددرف ارطفظا اردا خو ل وارتدر ستؾف 

عتتت ض عظلصتتت  وخط تتتؽ  (  تتتفؾر.5يستتتدغ ق  
ردتتتدرف ارطفظتتتا و تستتتلق اردخلمتتتف اردتتتا ب تتتتلمج ا

وذرتتػ متتؽ رتت ل  ستتؾف يتتدؼ اردتتدرف مخفتتل مفظمتتل  
 ارادول اردلرا:
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 عظلص  ب تلمج ارددرف ارطفظا و تسلق اردخلمف اردا سؾف يدؼ ارددرف مخفل مفظمل   (2 دول  
 دوارالأ طفظمت  اردكدم لت(دوات ارالأ

 طفظمترا
الأسلر   ارخ  مت 

  ردكظم لت(
 و تلمجارعظلص   طفظمترا ملتسد اتماالإ

 ف تسلق اردخلم
ارط لب ت ار  ديت  -

 واراطل مت.
 .ارظدوات -
 .ا  دطلعلت -
 ورش ارخطف. -
 .ار ح ت -
 ارطخس  ات. -
 .ارح  ت -

 .ارطخلرج -
 .ارطخمؼ -
 .ارطط ؽ -
 ارط  د. -
 ارؾسما. -
 ارطشاع. -

 .الإر لد ارديظا -
 اردشامع واردؾ م . -
 .رخ  اردور -
 تصلل.الإ  -
 ارصطؾد  ملم ارضغؾه. -
 ارطظلقشت اراطل مت. -
 إدارة ارغض . -

 .الإقظل  -
 .اردؾ م  -
 .إتشلء ارل ت -
ارطسلتدة  -

 ا  دطل مت.
 اردخلون. -
 تخديف ا تال لت. -
 ارد لعف اراطلعا. -

 الأرصلئ  ؽ ا  دطلع  ؽ
  طلعلت( –    اد 

 .ارط لب ت -
 .ا  دطلعلت -
 ت.ارظدوا -
 ارطظلقشلت. -
 

 .ارؾسما -
 .ارطخمؼ -
 ظلر .ارط -
 ارط ؾم. -
 ارطدا ع -
 ار و  . -

 اردشامع واردؾ م . -
 الإتالر ارخ ما ارطخ  ا. -
 إدارة الأزملت. -
 

 .الإقظل  -
 .تال لتتخديف الإ  -
 .اردخلون  -
 .اردؾ م  -
 .اردخديف ارو ئا -
 اردؾ مت. -
 ارضغا. -

   خق ارخطف بط كز ارشفلب
 إدارة م كز ارشفلب
 مسئؾل ارطدي خت

عتتتت ض وتحم تتتتف اراتتتتداول وارظدتتتتلئج ارط تفظتتتتت  .2 نتائج الذراسة: -تاسعاً 
 ب صلئص ع ظت اردراست.

 (12( تؾزخع الأرصلئ  ؽ ا  دطلع  ؽ حس  ارظؾ    ن=3 دول  
 ارد ت   ارظسفت ارطئؾخت اردك ار ارظؾ  م
 2 %62.32 24 ذك  2
 1 %17.46 5 اتلل 1

  %222 12 ؾ ارطاط
يدضتتتتت  متتتتتؽ  تتتتتدا اراتتتتتدول تتتتتتؾ  الأرصتتتتتلئ  ؽ 
ا  دطتتتتلع  ؽ ع ظتتتتت اردراستتتتت ح تتتتث  تتتتلء  تتتتا 

%( متتتؽ ع ظتتتت 62.32ارد ت تتت  الأول بظستتتفت  
اردراستتتت متتتؽ الأرصتتتلئ  ؽ ا  دطتتتلع  ؽ بط اكتتتز 
ارشفلب محف اردظو ق مؽ اردكؾر،  ا ح ؽ  لء 

%( متتتتؽ 17.46 تتتتا ارد ت تتتت  ارلتتتتلتا بظستتتتفت  
لأرصتتتلئ  ؽ ا  دطتتتتلع  ؽ ع ظتتتت اردراستتتت متتتتؽ ا

بط اكتتز ارشتتفلب محتتف اردظو تتق متتؽ الإتتتلث، وقتتد 

ي  ع  دا إرل  ن مادطع اردراست ي ع  ا صخ د 
مصتتت  ومتتتؽ رتتتؼ  تتتإن ماتتتلل ارشتتتفلب وار خل تتتت 
وارطدتتت دديؽ عمتتتل م اكتتتز ارشتتتفلب  غمو تتتدفؼ متتتؽ 
ارتتتتتدكؾر فم تتتتتؾن   ضتتتتتف  تتتتتا اردخلمتتتتتف مخفتتتتتؼ 
الأرصتتتتلئ  ؽ ا  دطتتتتلع  ؽ متتتتؽ ارتتتتدكؾر وم تتتتف 

رصتتتلئملت ا  دطل متتتلت الإتتتتتلث رمخطتتتف  تتتتا الأ
 مال ت الأس ة وارظ ؾرت وارطخلق ؽ.

 
 (12( تؾزخع الأرصلئ  ؽ ا  دطلع  ؽ حس  ارسؽ   ن=5 دول  

ارطدؾسا  ارطدغ  
 ارحسلبل

 الإتح اف ارط ملرر 

 8.2 28.3 ارسؽ
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يدض  مؽ  دا ارادول  عطتلر الأرصتلئ  ؽ  
ستتتتتظ  ا  دطتتتتتلع  ؽ ع ظتتتتتت اردراستتتتتت وبمتتتتتغ مدؾ 

( ستتظت وبتتإتح اف م متتلرر قتتدرر 28.3ارحستتلبل  
(، ومتتؽ  ظتتل يدضتت   تتت  قتتد بمتتغ ارطدؾستتا 8.2 

( عتتلم و تتدا يتتدل عمتتل 32ارحستتلبل متتل ي تتلرب  
كو  سؽ الأرصلئ  ؽ ا  دطلع  ؽ ع ظت اردراست 

ومتتتؽ رتتتؼ يتتتظخ   ذرتتتػ إيالبمتتتل  عمتتتل مستتتدؾر 
روتتتت تفؼ ومستتتتدؾا ؼ ارطفظتتتتا  تتتتا اردخلمتتتتف متتتتع 

فطتتتؽ بللإ تتتل ت رزختتتلدة ارشتتتفلب  تتتا ماتتتلل عطم
قتتتدرتفؼ عمتتتل اردكمتتت  واردغمتتت  عمتتتل ارطخؾقتتتلت 

 بطالل عطمفؼ قدر الإم لن.

 (12( تؾزخع الأرصلئ  ؽ ا  دطلع  ؽ حس  ارحلرت ا  دطل مت  ن=4 دول  
 ارد ت   ارظسفت ارطئؾخت اردك ار ارحلرت ا  دطل مت م
 2 %23.18 2  عزب 2
 2 %41.28 22 مدزوج 1
 1 %12.72 4  رمف 2
 3 %8.41 1 مظمق 

  %222 12 ارطاطؾ 
يدض  مؽ  دا اراتدول ارحلرتت ا  دطل متت  

ر رصتتلئ  ؽ ا  دطتتتلع  ؽ ع ظتتت اردراستتتت ح تتتث 
%( متؽ 41.28 لء  ا ارد ت ت  الأول بظستفت  

الأرصتتتتتتتلئ  ؽ ا  دطتتتتتتتلع  ؽ ع ظتتتتتتتت اردراستتتتتتتت 
 مدزو تتؾن(، و تتلء  تتا ارد ت تت  ارلتتلتا بظستتفت 

 ؽ ا  دطتتتتتتلع  ؽ %( متتتتتتؽ الأرصتتتتتتلئ 12.72 
ع ظت اردراست   رمف(،  ا ح ؽ  لء  ا ارد ت ت  

%( متتتتتؽ الأرصتتتتتلئ  ؽ 23.8ارللرتتتتتث بظستتتتتفت  

ا  دطتتلع  ؽ ع ظتتت اردراستتت   عتتزب(،  تتا حتت ؽ 
 تتتتتتلء  تتتتتتا ارد ت تتتتتت  ار ابتتتتتتع والأر تتتتتت  بظستتتتتتفت 

%( متؽ الأرصتتلئ  ؽ ا  دطتتلع  ؽ ع ظتتت 8.41 
اردراست  مظم ؾن(، ومتؽ ذرتػ يدضت   ن حتؾارا 

ظت مظم ؾن و رامف وعزاب ومتؽ رتؼ قتد تص  ارخ 
يتتتؤر  ذرتتتػ ت ستتتمل  عمتتت فؼ ومتتتؽ رتتتؼ يدتتت ر  متتتدر 
ر تتتتل ؼ ارتتتتتؾعم ا عتتتتتؽ عطمفتتتتتؼ تدماتتتتتت عتتتتتدم 

 إسد  ار ؼ ارخلط ا.
 (12( تؾزخع الأرصلئ  ؽ ا  دطلع  ؽ حس  عدد الأبظلء  ن=5 دول  

 ا تح اف ارط ملرر  ارطدؾسا ارحسلبل ارطدغ  
 2.1 3.2 عدد الأبظلء

متتؽ  تتتدا اراتتدول عتتتدد   تت اد  ستتت   يدضتت  
الأرصتتتلئ  ؽ ا  دطتتتلع  ؽ ع ظتتتت اردراستتتت وبمتتتغ 

(   د وبإتح اف م متلرر 3.2مدؾسظ  ارحسلبل  
(، ومتتتتؽ  ظتتتتل يدضتتتت   تتتتت  قتتتتد بمتتتتغ 2.1قتتتتدرر  

(    اد و دا يتدل 3ارطدؾسا ارحسلبل مل ي لرب  
عمتتتتل كوتتتت  عتتتتدد   تتتت اد الأستتتت  ومتتتتؽ رتتتتؼ كلتتتت ة 

ة  الأرصتلئ  ؽ ارطدظمفلت عمل كل ف علئف الأست  
ا  دطلع  ؽ ع ظتت اردراستت( ح تث  ن كوت  حاتؼ 

الأس  مؽ  كل  ارخؾامتف ا  دطل متت اردتل تتؤدر 
عتتتتتدم ار تتتتتدرة عمتتتتتل ارتتتتتدح ؼ وارضتتتتتفا الأستتتتت ي 
وا  دطتتتلعا ارا تتتد وعتتتدم ار تتتدرة عمتتتل الإي تتتلء 
ب ل تتت مدظمفتتلت    اد تتل ومتتؽ رتتؼ قتتد يتتؤدي ذرتتػ 
إرتتتل  تتتغؾه حملتمتتتت قتتتد تتتتؤر  عمتتتل الإستتتد  ار 

ستتت ي ومتتتؽ رتتتؼ تتتتؤر  عمتتتل مستتتدؾر ار  تتتل الأ
 ارؾعم ا رديفؼ.
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 (12( تؾزخع الأرصلئ  ؽ ا  دطلع  ؽ حس  ارطؤ ف ارخمطا   ن=6 دول  
 ارد ت   ارظسفت ارطئؾخت اردك ار ارطؤ ف ارخمطا م
 2 %41.28 22 ب لرؾرخؾس ردمت ا دطل مت 2
 1 %12.72 4 رمسلت   داب عمؼ ا دطل  1
 2 %23.18 2 ا دطل مت دراسلت عممل ردمت 2
 3 %8.41 1 دراسلت عممل  داب عمؼ ا دطل  3

  %222 12 ارطاطؾ 
يدضتتتتت  متتتتتؽ  تتتتتدا اراتتتتتدول ارطؤ تتتتتف ارخمطتتتتتا 
ر رصتتلئ  ؽ ا  دطتتتلع  ؽ ع ظتتت اردراستتتت ح تتتث 
إتضتتتت   تتتتت   تتتتلء  تتتتا ارد ت تتتت  الأول بظستتتتفت 

%( مؽ ع ظت اردراست مؽ الأرصتلئ  ؽ 41.28 
لرؾرخؾس ردمتت ا  دطلع  ؽ حلصتمؾن عمتل  ب ت

ا دطل متتتت(، و تتتلء  تتتا ارد ت تتت  ارلتتتلتا بظستتتفت 
%( مؽ ع ظت اردراست مؽ الأرصتلئ  ؽ 12.72 

ا  دطلع  ؽ حلصمؾن عمل  رمسلت   داب عمتؼ 

ا دطتتتتل (، و تتتتلء  تتتتا ارد ت تتتت  ارللرتتتتث بظستتتتفت 
%( مؽ ع ظت اردراست مؽ الأرصتلئ  ؽ 23.18 

ا  دطتتتتلع  ؽ حلصتتتتمؾن عمتتتتل  دراستتتتلت عممتتتتل 
متتتت(، و تتتلء  تتتا ارد ت تتت  ار ابتتتع ردمتتتت ا دطل 

%( متتتؽ ع ظتتتت اردراستتتت 8.41والأر تتت  بظستتتفت  
متتتؽ الأرصتتتلئ  ؽ ا  دطتتتلع  ؽ حلصتتتمؾن عمتتتل 

  دراسلت عممل  داب عمؼ ا دطل (.

 (12( تؾزخع الأرصلئ  ؽ ا  دطلع  ؽ حس  عدد سظؾات ار و ة   ن=7 دول  
 ا تح اف ارط ملرر  ارطدؾسا ارحسلبل ارطدغ  
 5.8 23.2 ر و ةعدد سظؾات ا

يدض  متؽ  تدا اراتدول عتدد ستظؾات روت ة  
الأرصتتتلئ  ؽ ا  دطتتتلع  ؽ ع ظتتتت اردراستتتت وبمتتتغ 

( ستتتتظت وبتتتتإتح اف 23.2مدؾستتتتظ  ارحستتتتلبل  
(، ومتتؽ  ظتتل يدضتت   تتت  قتتد 5.8م متتلرر قتتدرر  

( ستتظت، 24بمتتغ ارطدؾستتا ارحستتلبل متتل ي تتلرب  

وبلرظفع رؾ قطظل ب با  دا ارادول ب عطلر ؼ تاد 
يفؼ متتتتؽ ار وتتتت ة ارطفظمتتتتت وارط داتمتتتتت متتتتل  ن رتتتتد

يتتؤ مفؼ رمخطتتتف  تتتا ماتتلل رعليتتتت ارشتتتفلب   تتتدا 
وخ ؾتؾا را ت  ؽ وعم متل  عتؽ طومختت عطمفتؼ إرتل 

 حد مل.
 (12( تؾزخع الأرصلئ  ؽ ا  دطلع  ؽ حس  اردرف ارشف ي ر س ة   ن=8 دول  

 ا تح اف ارط ملرر  ارطدؾسا ارحسلبل ارطدغ  
 2138.8 5224.2 ةاردرف ارشف ي ر س  

يدضتت  متتؽ  تتدا اراتتدول درتتف الأرصتتلئ  ؽ  
ا  دطتتتتتلع  ؽ ع ظتتتتتت اردراستتتتتت وبمتتتتتغ مدؾستتتتتظ  

(  ظمتت  وبتتإتح اف م متتلرر 5224.2ارحستتلبل  
(،  ومؽ  ظل يدضت  اتت  قتد بمتغ 2138.8قدرر  

(  ظمت ، 5224.2ارطدؾسا ارحسلبل مل ي لرب  
وبلرظفع رؾ قطظتل بت با  تدا اراتدول باتدول عتدد 

(   تتت اد، 3الأستتت  وارتتتدر مدؾستتتظ  بمتتتغ    تتت اد 
( 3 كم  سم  ا  تدا ارطومتغ  ست ة م ؾتتت متؽ  

   اد  ا عتف ارت تل  الأستخلر وغ ئفتل وارغت وف 
ا قدصلديت ارحلرمت، ومتؽ رتؼ قتد يتؤدي  تدا إرتل 
عدم إي لء رب الأس ة  الأرصلئ  ؽ ا  دطتلع  ؽ 
ع ظتتت اردراستتت( بطدظمفتتلت  بظلئتت  و حملتتتل  قستتؾت  

ختتتدم إستتتدظلعد  الإي تتتلء بإحدمل تتتلتفؼ، عمتتت فؼ ر
وبلردلرا قد يؤر  ذرػ ستمومل  عمتل مستدؾر ر تلر 
ارتتتتؾعم ا وبصتتتت ت رلصتتتتت ار واتتتتت  وارط ل تتتت ت 

 وارحؾا ز.
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عتت ض وتحم تتف  تتداول تدتتلئج اردراستتت ارط تفظتتت  .1
 ب  داف اردراست.

   ( تدلئج ارفدف ار  عا الأول:

 (12=نوما وارفخدي رمطاطؾعت اردا خومت  ار  ل عؽ ع وف ارخطف  ا ارسملس ؽ ار  (22 دول  

 العبارات
 الكياس البعدي الكياس القبمي

الستهسط 
 الحدابي

الإنحراف 
 السعياري 

الستهسط  الترتيب
 الحدابي

الإنحراف 
 السعياري 

 الترتيب

 1 2..3 2... . 1..3 1..1 بالسركز. العسل عروف مع اليهمي العسل ساعات تتشاسب .1
 . 2..3 .... 1 ...3 1..1 .الهعيفية يمهام لتشفيذ كافية العسل أيام عدد ..
 . 3.11 .... مكرر . 1..3 1..1 .مدتقمة حجرات لكل فئة من العاممين بالسركز .1
 1 2..3 2... . 1..3 1.11 .الأعسال لبعض وطابعات وفاكس لىأ وحاسب الكتابية الأدوات تهفير يتم ..
 . 3.21 11.. 1 3..3 ...1 العاممين بالسركز لسرؤسيهم.التقارير الدورية السقدمة من ب أحيانا   يعتد لا ..
 2 3.21 1... مكرر 1 ...3 1..1 بالسركز. ئهلينالسد بعض من ي السهشيدور لأهسية  فهمت يهجدأحيانا  لا  ..
 مكرر 1 2..3 2... مكرر . 1..3 1.11 .داخل السركز كافية غيرخررة لمعسل الس الأماكن مداحة .2
 . .3.2 11.. مكرر . 1..3 1.11 .بالسركز العسل أماكن في والتههية جيدة الإضاءة .1
 مكرر 1 2..3 2... مكرر . 1..3 1.11 .ستسرارإب العسل عروف تحدين عمىالذباب   وزارة تحرص .9

 مكرر 1 9..3 2... مكرر 1 ...3 1..1 .عسمهم في تدخل بعض الزملاء ئهلين مقترحاتالسد بعض يعتبر .13
 مدتهى مرتفع 3.23 .... شخفضمدتهى م ...3 1.13 البعد ككل

 لتش   إرت فل تارسلبق رادول يدض  مؽ تدلئج ا
رفختتد ار  تتل عتتؽ عتت وف  حستتلبا ن ارطدؾستتا ار

ارخطتتتتف رتتتتدر الأرصتتتتلئ  ؽ ا  دطتتتتلع  ؽ ع ظتتتتت 
اردراستتت بلرسمتتلس ار ومتتا  تتلء  متتظ  ض  و تتؾ 

( وإرت تتع  تتدا ارطدؾستتا ارحستتلبا رتتظ   2.22 
ح تتث  تتلء  (1.34ارفختتد بلرسمتتلس ارفختتدي إرتتل  

 م ت ختتتتل  ، مطتتتتل يتتتتدل عمتتتتل و تتتتؾد  تتتت وق بتتتت ؽ 
ارسملستت ؽ ار ومتتا وارفختتدي رمطاطؾعتتت اردا خومتتت 
رصتتتتلر  ارسمتتتتلس ارفختتتتدي مطتتتتل يشتتتت   إرتتتتل  ن 

ارططلرستت ارخلمتت  تا  اردتدرف ارطفظتا بإستد دام
ار دمت ا  دطل مت قد ح تق تالحتل   تا تحست ؽ 
مستتتتتتدؾر ار  تتتتتتل عتتتتتتؽ عتتتتتت وف ارخطتتتتتتف رتتتتتتدر 

ع  ؽ ع ظتتت اردراستتت، و تتدا الأرصتتلئ  ؽ ا  دطتتل
يؤكتتد  ن ارو تتتلمج قتتد ح تتق تدتتلئج إيالبمتتت متتع 
الأرصتتلئ  ؽ ا  دطتتلع  ؽ ع ظتتت اردراستتت بختتدمل 

 متؽ وذرتػ إتظ قتل   قتلم ارفلحتث بدظوم ت  مخفتؼ،
مدرف ارططلرست ارخلمتت  تا ار دمتت ا  دطل متت 

وإستد دام إستد اتماملت   ارفلحتث اردي إسدظد إرم 
دواتتتت  ارطفظمتتتت  تتتا ب تتتتلمج وتكظم لتتتت  و دوارر و 

ارطفظا، اردي  در بلردتلرا إرتل مستلعدة  ارددرف
الأرصتتتلئ  ؽ ا  دطتتتلع  ؽ ع ظتتتتت اردراستتتت متتتتؽ 
تحستتت ؽ مستتتتدؾر ر تتتتل ؼ عتتتؽ عتتتت وف ارخطتتتتف 
بط اكتتز ارشتتفلب متتؽ ح تتث ت وتتف مؾاع تتد ارخطتتف 
وبخض ارضغؾه ارطفظمت اردتا قتد يدخ  تؾن رفتل 

ض  و عتتدم تختتلون   ختتق ارختتؼ  و الإدارة  تتا بختت
الأحمتتلن وت وتتتف تمتتتػ ارخسفتتلت ومحلورتتتت ت لديفتتتل 
وتحستتت ؽ عتتت وف مظتتتلخ ارخطتتتف ارطحمظتتتت بفتتتؼ. 
وتد تتتق  تتتدر ارظدتتتلئج متتتع تدتتتلئج دراستتتت و متتت  

( و د ا اردراستت إرتل محلورتت 2883اردسؾقا  
تا ختتتتت  ب تتتتتتلمج اردتتتتتدرف ارطفظتتتتتا ر رصتتتتتلئا 
ا  دطلعا رطخ  ت مدر  لعممت  دا ارو تلمج  ل 

طتتتلعا رمخطتتتلل مظ  ضتتتا تح  تتتق اردكمتتت  ا  د
الإتدتتتتلج، وتؾصتتتتتما اردراستتتتتت إرتتتتتل  ن اردتتتتتدرف 
ارطفظتتتا متتتع اراطلعتتتلت اردا خومتتتت يتتتؤدي إرتتتل 
اردكمتتتتت  ا  دطتتتتتلعل رمخطتتتتتلل وزختتتتتلدة ارك تتتتتلءة 

 الإتدل مت مخفؼ عؽ ارطاطؾعت ارضلبظت.
  ب( تدلئج ارفدف ار  عا ارللتا:
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 (12=نؽ ار وما وارفخدي رمطاطؾعت اردا خومت  ار  ل عؽ مسدؾر ارد دي  والإحد ام  ا ارسملس  (22 دول  

 العبارات
 الكياس البعدي الكياس القبمي

الستهسط 
 الحدابي

الإنحراف 
 السعياري 

الستهسط  الترتيب
 الحدابي

الإنحراف 
 السعياري 

 الترتيب

 1 1..3 1... . 1..3 1.11 .ةمشاسب ةاجتساعي مكانة بالسركز عسمي لي يهفر .1
 . 9..3 2... . 9..3 ...1 .السهشية التى أبذلها أدواري كز بالسر  السدئهلين يقدر ..
 مكرر . 9..3 2... مكرر . 9..3 ...1 بالسركز. جسيع العاممين دوارأب هتسامالإيتم  .1
 . .3.2 2... . 2..3 1.11 .بالسركز عسمي تظهير عمى يداعد زملائي مع يتعاون ..
 . 2..3 .... 1 3..3 2..1 .بالسركز الأخرى  السهشية التخررات جسيع مع متبادل حترامإ يهجد ..
 2 3.21 1... 1 9..3 2..1 .أخهة وصداقة نغرة ديرين لباقي العاممين بالسركزالس يشغر ..
 . 3.21 11.. . 3..3 ...1 .العسل تظهير نحه مقترحاتشا عمى محسل الجد الهزارة تأخذ .2
 مكرر . 2..3 2... مكرر 1 3..3 2..1 .كأحد أعزاء فريق العسل بالسركز بعسمي فتخرأ .1
 مكرر . 2..3 2... مكرر 1 3..3 2..1 .بالسركز السدئهلين قبل من عاممينلم دوري  تكريم يهجد .9

 1 2..3 .... مكرر . 9..3 ...1 .بالسركز العسل في وجهدي أثشاء في بالدعادة شعرأ .13
 مدتهى مرتفع ...3 2... مدتهى مشخفض 9..3 ...1 البعد ككل

 لتش   إرت فل تارسلبق رادول يدض  مؽ تدلئج ا
رفختتد ار  تتل عتتؽ مستتدؾر  حستتلبا ن ارطدؾستتا ار

ارد دي  والإحدت ام رتدر الأرصتلئ  ؽ ا  دطتلع  ؽ 
ع ظتتت اردراستتت بلرسمتتلس ار ومتتا  تتلء  متتظ  ض  

( وإرت تتتع  تتتدا ارطدؾستتتا ارحستتتلبا 2.33و تتتؾ  
( ح تث 1.36رظ   ارفخد بلرسملس ارفخدي إرتل  

 تت وق بتت ؽ  تتلء  م ت ختتل  ، مطتتل يتتدل عمتتل و تتؾد 
ارسملستت ؽ ار ومتتا وارفختتدي رمطاطؾعتتت اردا خومتتت 
رصتتتتلر  ارسمتتتتلس ارفختتتتدي مطتتتتل يشتتتت   إرتتتتل  ن 

ارططلرستت ارخلمتت  تا  اردتدرف ارطفظتا بإستد دام
ار دمت ا  دطل مت قد ح تق تالحتل   تا تحست ؽ 
مستتتدؾر ار  تتتل عتتتؽ مستتتدؾر ارد تتتدي  والإحدتتت ام 
رتتدر الأرصتتلئ  ؽ ا  دطتتلع  ؽ ع ظتتت اردراستتت، 

يؤكتتد  ن ارو تتتلمج قتتد ح تتق تدتتلئج إيالبمتتت و تتدا 
متتتتع الأرصتتتتلئ  ؽ ا  دطتتتتلع  ؽ ع ظتتتتت اردراستتتتت 

 وذرتػ إتظ قتل   بخدمل قلم ارفلحث بدظوم   مخفؼ،
متتتتدرف ارططلرستتتت ارخلمتتتت  تتتا ار دمتتتتت  متتتؽ

وإستد دام  ارفلحتث ا  دطل متت ارتدي إستدظد إرمت 
إستتد اتماملت  وتكظم لتتت  و دوارر و دواتتت  ارطفظمتتت 

ارطفظتا، ارتدي  در بلردتلرا  اردتدرف تا ب تتلمج 
إرتتتل مستتتلعدة الأرصتتتلئ  ؽ ا  دطتتتلع  ؽ ع ظتتتت 
اردراستتتتت متتتتؽ تحستتتت ؽ مستتتتدؾر ر تتتتل ؼ عتتتتؽ 

مستتدؾر ارد تتدي  والإحدتت ام بط اكتتز ارشتتفلب ح تتث 
تتتتتؼ تؾ متتتتت الإدارة و  ختتتتق ارخطتتتتف ب  طمتتتتت دور 
الأرصتتلئ  ؽ ارطفظتتا وتؾ تتم  ذرتتػ رمطستتئؾر ؽ 

رتتتتدملت بلرطدي ختتتتت ورمشتتتتفلب ارطستتتتد  ديؽ متتتتؽ 
ارط اكتز وحتث  طمتع الأتستتلق عمتل اردختلون متتع 
الأرصتتلئ  ؽ ا  دطتتلع  ؽ وبتتث ارطزختتد متتؽ روح 
ارل تتتتتت بتتتتتلرظ   وإحدتتتتت ام وت تتتتتدي  ارتتتتتدات رتتتتتدر 
الأرصتتلئ  ؽ ا  دطتتلع  ؽ. وتد تتق  تتدر ارظدتتلئج 

( 1223مع تدلئج دراستت عودارظلصت   تؾملن  
واردتتا إستتدفد ا إردفتتلر  خلرمتتت ب تتتلمج اردتتدرف 

مظغتتتتؾر ردمتتتتت ار تتتت د اراطل متتتتت  ارطفظتتتتل متتتتؽ
ردظطمتتتتت ارطستتتتئؾرمت ا  دطل متتتتت رتتتتدر ارخطلرتتتتت 
ارطؤقدتتت، وتؾصتتما  تتدر اردراستتت إرتتل ماطؾعتتت 
متتتؽ ارظدتتتلئج   طفتتتل: إن مطلرستتتت ردمتتتت ار تتت د 
اراطل مت قد ستل طا  تا تظطمتت ارطشتلركت رتدر 
ارخطلرتتتتت ارطؤقدتتتتت وستتتتل طا  يضتتتتل   تتتتل تظطمتتتتت 

ل  تستل ؼ الإ دطلم ردر  در ار ئتت  تل حت ؽ  تفت
بدر تتتت وا تتتحت  تتتل تظطمتتتت بختتتدم ار فتتتؼ رتتتديفؼ 
وتؾصتتما ةتدتتلئج  تتدر اردراستتت  ن  ظتتلك  خلرمتتت 
رو تتتلمج اردتتتدرف ارطفظتتتا  تتتل تدطمتتتت ارطستتتئؾرمت 

 ا  دطل مت ردر ارخطلرت ارطؤقدت.
   ت( تدلئج ارفدف ار ئمسا:
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 (12 ن=مسدؾر  بخلد ار  ل ارؾعم ا ردر الأرصلئ  ؽ ا  دطلع  ؽ ك ف  (21   دول

 الأبعاد م
 الكياس البعدي الكياس القبمي

الستهسط 
 الحدابي

نحراف الإ
 السعياري 

 الترتيب السدتهى 
الستهسط 
 الحدابي

نحراف الإ
 السعياري 

 الترتيب السدتهى 

 . مرتفع 3.23 .... . مشخفض ...3 1.13 بعد الرضا عن عروف العسل. 1
 1 مرتفع ...3 2... . مشخفض 9..3 ...1 بعد الرضا عن مدتهى التقدير والإحترام. .

 مرتفعمدتهى  9..3 1... مشخفضمدتهى  ...3 ...1 ككل الأبعاد
اراتتتتدول ارستتتتلبق  ن دضتتتت  متتتتؽ تدتتتتلئج ي 

 بختتتتلد ار  تتتتل ارتتتتؾعم ا ر رصتتتتلئ  ؽ مستتتتدؾر 
ا  دطلع  ؽ ع ظت اردراست ك تف بلرسمتلس ار ومتا 

ح تتتتتتث بمتتتتتتغ ارطدؾستتتتتتا ارحستتتتتتلبا   متتتتتتظ  ض 
و  تتتتل  الأبختتتتلد ار   متتتتت  تتتتلء ت ت تتتت  (، و 2.31 

:  تتتتتتلء كلردتتتتتلرا رد ت تتتتت  ارطدؾستتتتتا ارحستتتتتلبا
بختتتتتتد ار  تتتتتتل عتتتتتتؽ ار واتتتتتتت   لرد ت تتتتتت  الأولب

وارط ل تت ت رتتدر الأرصتتلئ  ؽ ا  دطتتلع  ؽ ع ظتتت 
(, و تتتتتتلء 2.48بطدؾستتتتتتا حستتتتتتلبا  اردراستتتتتتت 

بختد ار  تل عتؽ مستدؾر ارد تدي   بلرد ت   ارلتلتا
والإحدتت ام رتتدر الأرصتتلئ  ؽ ا  دطتتلع  ؽ ع ظتتت 

 تتتتتتلء و , (2.33طدؾستتتتتتا حستتتتتتلبا  ردراستتتتتتت با
بلرد ت تت  ارللرتتث بختتد ار  تتل عتتؽ طومختتت وتؾ متتت 
ارخطتتتتف رتتتتدر الأرصتتتتلئ  ؽ ا  دطتتتتلع  ؽ ع ظتتتتت 

، و تتتتتتلء (2.24طدؾستتتتتتا حستتتتتتلبا  اردراستتتتتتت ب
بلرد ت تت  ار ابتتع بختتد ار  تتل عتتؽ عتت وف ارخطتتف 
رتتتدر الأرصتتتلئ  ؽ ا  دطتتتلع  ؽ ع ظتتتت اردراستتتت 

مؽ تدلئج  دض ي. كطل (2.22طدؾسا حسلبا  ب
 بختتتتتتلد ار  تتتتتتل اراتتتتتتدول ارستتتتتتلبق  ن مستتتتتتدؾر 

ارؾعم ا ر رصلئ  ؽ ا  دطلع  ؽ ع ظت اردراست 
ح ث بمغ ارطدؾسا  ك ف بلرسملس ارفخدي  م ت ع 

 لء ت ت   الأبختلد ار   متت (، و 1.32ارحسلبا  
 تتلء  كلردتتلرا: و  تتل  رد ت تت  ارطدؾستتا ارحستتلبا

ي  بختتد ار  تتل عتتؽ مستتدؾر ارد تتد لرد ت تت  الأولب
والإحدتت ام رتتدر الأرصتتلئ  ؽ ا  دطتتلع  ؽ ع ظتتت 

(, و تتتتتتلء 1.36بطدؾستتتتتتا حستتتتتتلبا   اردراستتتتتتت
بختتد ار  تتل عتتؽ عتت وف ارخطتتف  بلرد ت تت  ارلتتلتا

رتتتدر الأرصتتتلئ  ؽ ا  دطتتتلع  ؽ ع ظتتتت اردراستتتت 

 تتتتتلء بلرد ت تتتتت  و , (1.34طدؾستتتتتا حستتتتتلبا  ب
ارللرتتث بختتد ار  تتل عتتؽ ار واتتت  وارط ل تت ت رتتدر 

طدؾستا  ؽ ع ظت اردراست بالأرصلئ  ؽ ا  دطلع 
، و تتتلء بلرد ت تتت  ار ابتتتع بختتتد (1.33حستتتلبا  

ار  تتتتتتل عتتتتتتؽ طومختتتتتتت وتؾ متتتتتتت ارخطتتتتتتف رتتتتتتدر 
طدؾستا الأرصلئ  ؽ ا  دطلع  ؽ ع ظت اردراست ب

. وخ  تتتتتع ذرتتتتػ إرتتتتتل  لعممتتتتتت (1.26حستتتتلبا  
ب تتتلمج اردتتدرف ارطفظتتا متتؽ مظغتتؾر ارططلرستتت 
ارخلمتتتت  تتتا ار دمتتتت ا  دطل متتتت  تتتل تحستتت ؽ 

  تتتتتل ارتتتتتؾعم ا رتتتتتدر الأرصتتتتتلئ  ؽ مستتتتتدؾر ار
ا  دطتتلع  ؽ ع ظتتت اردراستتت، وخؤكتتد ذرتتػ إرت تتل  
ارطدؾستتتتتا ارحستتتتتلبا بلرسمتتتتتلس ارفختتتتتدي عظتتتتت  
بلرسمتتتتتلس ار ومتتتتتا،  كتتتتتلن ارطدؾستتتتتا ارحستتتتتلبا 

( و تتؾ  عمتتل متتؽ 1.32بلرسمتتلس ارفختتدي  تتؾ  
ارطدؾستتتتتتا ارحستتتتتتلبا رمسمتتتتتتلس ار ومتتتتتتا و تتتتتتؾ 

(، و تتدا يشتت   إرتتل إرت تتل  تستتفت ار  تتل 2.31 
عم ا رتتتدر الأرصتتتلئ  ؽ ا  دطتتتلع  ؽ ع ظتتتت ارتتؾ 

اردراست بخد تظو ق ب تلمج ارددرف ارطفظتا ارتدي 
قتتلم بتت  ارفلحتتث مخفتتؼ وح تتق تدلئاتت  الإيالبمتتت 
ارط  تتتؾة مظتتتت . ح تتتتث قتتتتلم ارفلحتتتتث متتتتؽ رتتتت ل 
ب تتتتتلمج اردتتتتدرف ارطفظتتتتا و تشتتتتظد  ارطدظؾعتتتتت 
بإستتتتتتتتد دام ماطؾعتتتتتتتتت متتتتتتتتؽ الإستتتتتتتتد اتماملت 

ارخلمت  ا ار دمتت  واردكظم لت ارطفظمت رمططلرست
ا  دطل مت ملتف ارطظلقشتت واردؾ تم  وارد ست  ، 
وردح  تتتتق ذرتتتتػ متتتتلرس ارفلحتتتتث ماطؾعتتتتت متتتتؽ 
الأدوار ارطفظمتتتتتت ملتتتتتف دور ارطط تتتتتؽ وارطشتتتتتاع 
وار و تتتتت ، بللإ تتتتتل ت إرتتتتتا إستتتتتد دام ارفلحتتتتتتث 
رطاطؾعتتت متتؽ الأدوات ارطفظمتتت ملتتف ارط تتلب ت 
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وارظتتدوات وورش ارخطتتف وا  دطلعتتلت، وقتتد  در 
إرتتل تاتتلح  فتتؾد ب تتتلمج اردتتدرف ارطفظتتا   تتدا

وتح تتتتتق ار  تتتتتل ارتتتتتؾعم ا رتتتتتدر الأرصتتتتتلئ  ؽ 
و تتتدا يد تتتق متتتع ا  دطتتتلع  ؽ ع ظتتتت اردراستتتت، 

( واردا إستدفد ا 1222دراست عؾاط  فمصف  
اردختتت ف عمتتتل تتتت ر   مدغ تتت  ارتتتدعؼ ا  دطتتتلعا 
بشتتت ف إياتتتلبا عمتتتل ار  تتتل ارتتتؾعم ل وبلردتتتلرل 

لرتتت متتل إذا تخزختتز دور ارتتدعؼ ا  دطتتلعا  تتل ح
كتتلن  ظتتلك تتت ر   إياتتلبل عمتتل ار  تتل ارتتؾعم ا، 

و رودتتا تدتتلئج اردراستتت  خلرمتتت ارتتدعؼ ا  دطتتلعا 
 تتتتا تحستتتت ؽ مستتتتدؾر ار  تتتتل ارتتتتؾعم ا رتتتتدر 

 ارخلمم ؽ بلرطؤسست. 
رظدلئج ارط تفظت ب ت وض اع ض وتحم ف  داول  .2

ارسمتتتتلس ارفختتتتدر(  – ارسمتتتتلس ار ومتتتتلاردراستتتتت 
رتتتتتؾعم ا ار  تتتتتل اار لصتتتتتت ب بختتتتتلد مسمتتتتتلس و 

 .ر رصلئ  ؽ ا  دطلع  ؽ
   ( تدلئج إردفلر ار  ض ار  عا الأول:

رفختد ار  تل مدؾسظلت در لت ارسملس ؽ ار وما وارفخدي رحتل ت ارطاطؾعتت اردا خومتت ( د رت ار  وق ب ؽ 22 دول  
 (12عؽ ع وف ارخطف ردر ا رصلئ  ؽ ا  دطلع  ؽ بط اكز ارشفلب  إردفلر وركؾكسؾن   ن=

 الكياسات البعد
الستهسط 
 الحدابي

 الإنحراف
 السعياري 

تجاه إ
 الرتب

عدد 
 الرتب

متهسط 
 الرتب

مجسهع 
 الرتب

( z)قيسة 
 ودلالتها

حجم 
 الأثر

الرضا عن عروف 
 العسل

 1.39 2.2111. قبمي
 - - 3.33 سالبة

 3.33. 33.. 13 مهجبة 3..1. ** 11..1-
 1.91 1.1111. بعدي

 - - 3.33 متداوية
 (2.24 * مخظؾخت عظد                                                       (2.22 ** مخظؾخت عظد 

  تؾ تد ارادول ارسلبق  تمؽ تدلئج ض  دي 
 تتتت وق  ؾ  ختتتتت دارتتتتت إحصتتتتلئمل  عظتتتتد مستتتتدؾر 

مدؾستتتتتتتظلت در تتتتتتتلت ( بتتتتتتت ؽ 2.22مخظؾختتتتتتتت  
ارسملستتت ؽ ار ومتتتا وارفختتتدي رحتتتل ت ارطاطؾعتتتت 

رفختتد ار  تتل عتتؽ عتت وف ارخطتتف رتتدر خومتتت اردا  
الأرصتتلئ  ؽ ا  دطتتلع  ؽ ع ظتتت اردراستتت رصتتلر  
ارسمتلس ارفختدي، مطتل يشت   إرتل  لعممتت ب تتلمج 
رمدتتدرف ارطفظتتا بإستتد دام ارططلرستتت ارخلمتتت  تتا 
ار دمت ا  دطل مت ردحس ؽ مسدؾر ار  تل عتؽ 
عتتت وف ارخطتتتف رتتتدر الأرصتتتلئ  ؽ ا  دطتتتلع  ؽ 

دتتلرا قوتتؾل ار تت ض ار  عتتا ع ظتتت اردراستتت، وبلر
تؾ تتتتتد  تتتتت وق الأول رمدراستتتتتت وارتتتتتدي متتتتتؤدار  

بتت ؽ مدؾستتظلت در تتلت  ل   ؾ  ختتت دارتتت إحصتتلئم
ارسملستتت ؽ ار ومتتتا وارفختتتدي رحتتتل ت ارطاطؾعتتتت 

رفختتد ار  تتل عتتؽ عتت وف ارخطتتف رتتدر اردا خومتتت 
الأرصتتلئ  ؽ ا  دطتتلع  ؽ ع ظتتت اردراستتت رصتتلر  

ع تدتلئج ارسملس ارفخدي ، وإت  ا  تدر ارظدتلئج مت
( واردتا إستدفد ا 1222دراست حستلم ارغمفتلن  

اردختت ف عمتتل مشتت  ت ار  تتل ارتتؾعم ا رمخطلرتتت 
ارطؤقدتتت واردائطتتت وكتتدرػ اردختت ف عمتتل اردختت ف 
عمتتتتتل ارخ قتتتتتت بتتتتت ؽ ار  تتتتتل ارتتتتتؾعم ا والأداء 
ا  دطلعا ركت  ارظتؾع ؽ متؽ ارخطلرتت، وتؾصتما 
تدلئافتتل إرتتل و تتؾد  تت وق بتت ؽ ارخطلرتتت ارطؤقدتتت 

ئطتتت  تتل ار  تتل عتتؽ الأ تت  رصتتلر  ارخطلرتتت واردا
اردائطتتتتت وو تتتتؾد  تتتت وق بتتتت ؽ ارخطلرتتتتت ارطؤقدتتتتت 
واردائطت  ل ار  ل عؽ ارخ قتت ار  ستمت والأ سمتت 
رصتتلر  ارخطلرتتت اردائطتتت وكتتدرػ   تتلرت اردراستتت 
إرتتل و تتؾد ع قتتت إيالبمتتت بتت ؽ ار  تتل ارتتؾعم ا 
والأداء ا  دطتتتلعا رمخطلرتتتت اردائطتتتت  كلتتت  مظفتتتل 

 ارطؤقدت.رمخطلرت 
  د( تدلئج إردفلر ار  ض ار  عا ارللتا:
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رفخد ار  ل مدؾسظلت در لت ارسملس ؽ ار وما وارفخدي رحل ت ارطاطؾعت اردا خومت ( د رت ار  وق ب ؽ 23 دول  
 (26 إردفلر وركؾكسؾن   ن= عؽ مسدؾر ارد دي  والإحد ام ردر الأرصلئ  ؽ ا  دطلع  ؽ بط اكز ارشفلب

 تالكياسا البعد
الستهسط 
 الحدابي

 الإنحراف
 السعياري 

تجاه إ
 الرتب

عدد 
 الرتب

متهسط 
 الرتب

مجسهع 
 الرتب

( z)قيسة 
 ودلالتها

حجم 
 الأثر

الرضا عن مدتهى 
 التقدير والإحترام

 .1.1 13.13 قبمي
 - - 3.33 سالبة

 3.33. 33.. 13 مهجبة 3..3. ** 12..1-
 .... 3..1. بعدي

 - - 3.33 متداوية
 (2.24 * مخظؾخت عظد                                                     (2.22 ** مخظؾخت عظد 

  تؾ تد ارادول ارسلبق  تمؽ تدلئج ض  دي 
 تتتت وق  ؾ  ختتتتت دارتتتتت إحصتتتتلئمل  عظتتتتد مستتتتدؾر 

مدؾستتتتتتتظلت در تتتتتتتلت ( بتتتتتتت ؽ 2.22مخظؾختتتتتتتت  
ارسملستتت ؽ ار ومتتتا وارفختتتدي رحتتتل ت ارطاطؾعتتتت 

رفختتتتد ار  تتتتل عتتتتؽ مستتتتدؾر ارد تتتتدي  ومتتتتت اردا خ
والإحدتت ام رتتدر الأرصتتلئ  ؽ ا  دطتتلع  ؽ ع ظتتت 
اردراست رصلر  ارسملس ارفختدي، مطتل يشت   إرتل 
 لعممتتتتتت ب تتتتتتلمج رمدتتتتتدرف ارطفظتتتتتا بإستتتتتد دام 
ارططلرستتتتتت ارخلمتتتتتت  تتتتتا ار دمتتتتتت ا  دطل متتتتتت 
ردحستتت ؽ مستتتدؾر ار  تتتل عتتتؽ مستتتدؾر ارد تتتدي  

طتتلع  ؽ ع ظتتت والإحدتت ام رتتدر الأرصتتلئ  ؽ ا  د
اردراستتت، وبلردتتتلرا قوتتتؾل ار تتت ض ار  عتتتا الأول 

تؾ د  ت وق  ؾ  ختت دارتت رمدراست واردي مؤدار  
ارسملس ؽ ار وما ب ؽ مدؾسظلت در لت  ل  إحصلئم

رفخد ار  تل وارفخدي رحل ت ارطاطؾعت اردا خومت 
عؽ مستدؾر ارد تدي  والإحدت ام رتدر الأرصتلئ  ؽ 

  ارسمتتتتلس ا  دطتتتتلع  ؽ ع ظتتتتت اردراستتتتت رصتتتتلر

ارفختتدي ، وإت  تتا  تتدر ارظدتتلئج متتع تدتتلئج دراستتت 
 اردخت ف ( واردا إسدفد ا1222 م ؽ مظصؾر  

محلورتتت الإرت تتلء بطستتدؾر ار  تتل ارتتؾعم ل  عمتتل
رتتتدر ارختتتلمم ؽ  تتتل ارطؤسستتتلت الإع ممتتتت  تتتل 
قظل  غزة، واردخت ف عمتل مستدؾخلت ار  تل رتدر 
ارخلمم ؽ و ر ر عمل الأداء ارطفظل، وتؾصما إرل 

دة تدتتتتلئج،   طفتتتل: ارحتتتتؾا ز وارختتت وات   تتتتؼ عتتت
مح  تتتتلت ار  تتتتل ارتتتتؾعم ل رتتتتدر ارختتتتلمم ؽ  تتتتل 
ارطؤسستتتتتلت الإع ممتتتتتت ار مستتتتتظ ظمت، ارخؾامتتتتتف 
ار لصت بلرطؾع  ؽ  م لتتت ارخطتف  تا ارطادطتع، 
ارظطؾحتتتتلت ارش صتتتتمت  رتتتتلتا ارخؾامتتتتف تحسم تتتتل  
رم  تتتتتل ارتتتتتؾعم ا رمختتتتتلمم ؽ  تتتتتا ارطؤسستتتتتلت 

لت ارتتتتؾد بتتتت ؽ الإع ممتتتتت  تتتتا  مستتتتظ ؽ، ع قتتتت
ارختتلمم ؽ واراتتؾ اردختتلوتل رفتتل  رتت  إياتتلبل عمتتل 
ار  تتل ارتتؾعم ل، وعمتتتل ار  تتل ارتتؾعم ل وعمتتتل 

  لعممت الأداء ارطفظل رديفؼ.
   ت( تدلئج إردفلر ار  ض ار ئمسا رمفحث:

 عمتتلمدؾستتظلت در تتلت ارسملستت ؽ ار ومتتا وارفختتدي رحتتل ت ارطاطؾعتتت اردا خومتتت ( د رتتت ار تت وق بتت ؽ 24 تتدول  
 (12 إردفلر وركؾكسؾن    ن= مسملس ار  ل ارؾعم ا ردر الأرصلئ  ؽ ا  دطلع  ؽ بط اكز ارشفلب

 الكياسات البعد
الستهسط 
 الحدابي

 الإنحراف
 السعياري 

إتجاه 
 الرتب

عدد 
 الرتب

متهسط 
 الرتب

مجسهع 
 الرتب

( zقيسة )
 ودلالتها

حجم 
 الأثر

الرضا مكياس أبعاد 
 الهعيفي ككل

 39.. .9.2. قبمي
 - - 3.33 سالبة

 133.33 3.33. 3. مهجبة 3..3. ** 11..2-
 2... ...3. بعدي

 - - 3.33 متداوية
 (2.24 * مخظؾخت عظد                                                        (2.22 ** مخظؾخت عظد 
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  تؾ تد رادول ارسلبق  تمؽ تدلئج اض  دي 
دارتتتتت إحصتتتتلئمل  عظتتتتد مستتتتدؾر   تتتت وق  ؾ  ختتتتت

مدؾستتتتتتتظلت در تتتتتتتلت ( بتتتتتتت ؽ 2.22مخظؾختتتتتتتت  
ارسملستتت ؽ ار ومتتتا وارفختتتدي رحتتتل ت ارطاطؾعتتتت 

عمتتتل مسمتتتلس ار  تتتل ارتتتؾعم ا رتتتدر اردا خومتتتت 
الأرصتتلئ  ؽ ا  دطتتلع  ؽ ع ظتتت اردراستتت رصتتلر  
ارسمتلس ارفختدي، مطتل يشت   إرتل  لعممتت ب تتلمج 

ت  تتا اردتتدرف ارطفظتتا بإستتد دام ارططلرستتت ارخلمتت
ار دمتتتتت ا  دطل متتتتت ردحستتتت ؽ مستتتتدؾر ار  تتتتل 
ارتتؾعم ا رتتتدر الأرصتتتلئ  ؽ ا  دطتتتلع  ؽ ع ظتتتت 
اردراست، وبلردلرا قوتؾل ار ت ض ار ئمستا رمفحتث 

 ل  تؾ د   وق  ؾ  خت دارت إحصتلئمواردي مؤدار  
ارسملس ؽ ار ومتا وارفختدي ب ؽ مدؾسظلت در لت 

عمل مسملس ار  تل رحل ت ارطاطؾعت اردا خومت 
عم ا رتتتدر الأرصتتتلئ  ؽ ا  دطتتتلع  ؽ ع ظتتتت ارتتؾ 

اردراستتت رصتتلر  ارسمتتلس ارفختتدي ، وإت  تتا  تتدر 
( 1228ارظدلئج مع تدلئج دراست سلرؼ ارشتط ي  

مستتتدؾر ار  تتتل  عمتتتل اردختتت ف واردتتتا إستتتدفد ا
ارتتتؾعم ا رتتتدر ارطتتتؾع  ؽ ارختتتلمم ؽ  تتتل قظتتتل  
ارصتتظلعا، وكشتت   ستتفلب ار  وقتتلت  تتل الأداء 

وتؾصتتما إرتل عتتدد متتؽ ارتؾعم ل بتت ؽ ارختلمم ؽ، 
%( متتتتتؽ   تتتتت اد ارخ ظتتتتتت 82ارظدتتتتتلئج،   طفتتتتتل:  

يشتتخ ون ب  تتل عطتتل يحصتتمؾن عممتتت م لبتتف متتل 
%( مؽ    اد ارخ ظت 52.2ي دمؾت  مؽ  عطلل،  

  ي ت ون بؾ تتؾد عدارتتت  تل تؾزختتع ارطفتتلم عمتتل 
ارطتتتتؾع  ؽ وبلردتتتتلرا إتحتتتتدر مستتتتدؾر ارد لعتتتتف 

%( مؽ ا  اد ارخ ظتت يشتخ ون ب  تل 62رديفؼ،  
 تتتد عتتتؽ مستتتدؾر ارد لعتتتف  تتتل ارشتتت كت مطتتتل  

 يظخ   عمل تحؾ إيالبل عمل إتالز  عطلرفؼ.
 رخلمت رمفحث:ارظدلئج ا .3

 ن تدتتتلئج ارفتتتدف ار ئمستتتا:  عفتتت ت ارظدتتتلئج - 
 بختتتتلد ار  تتتتل ارتتتتؾعم ا ر رصتتتتلئ  ؽ مستتتتدؾر 

ا  دطلع  ؽ ع ظت اردراست ك تف بلرسمتلس ار ومتا 
ح تتتتتتث بمتتتتتتغ ارطدؾستتتتتتا ارحستتتتتتلبا   متتتتتتظ  ض 

 بختتتتلد ار  تتتتل ارتتتتؾعم ا  ن مستتتتدؾر و  (،2.31 

ر رصتتتلئ  ؽ ا  دطتتتلع  ؽ ع ظتتتت اردراستتتت ك تتتف 
ح تتتث بمتتتغ ارطدؾستتتا  بلرسمتتتلس ارفختتتدي  م ت تتتع 

وخ  تتتتع ذرتتتتػ إرتتتتل  لعممتتتتت  (،1.32ارحستتتتلبا  
ب تتتلمج اردتتدرف ارطفظتتا متتؽ مظغتتؾر ارططلرستتت 
ارخلمتتتت  تتتا ار دمتتتت ا  دطل متتتت  تتتل تحستتت ؽ 

ؽ مستتتتتدؾر ار  تتتتتل ارتتتتتؾعم ا رتتتتتدر الأرصتتتتتلئ  
 ا  دطلع  ؽ ع ظت اردراست.

تدتتتتلئج إردفتتتتلر ار تتتت ض ار ئمستتتتا:  عفتتتت ت -ب
  تؾ تتد  تت وق  ؾ  ختتت دارتتت إحصتتلئمل   تتتارظدتتلئج 

مدؾستتتظلت ( بتت ؽ 2.22عظتتد مستتدؾر مخظؾختتتت  
در تتتتتلت ارسملستتتتت ؽ ار ومتتتتتا وارفختتتتتدي رحتتتتتل ت 

عمتتتتتل مسمتتتتتلس ار  تتتتتل ارطاطؾعتتتتتت اردا خومتتتتتت 
ارتتؾعم ا رتتتدر الأرصتتتلئ  ؽ ا  دطتتتلع  ؽ ع ظتتتت 

ردراست رصلر  ارسملس ارفختدي، مطتل يشت   إرتل ا
 لعممتتتتتت ب تتتتتتلمج اردتتتتتدرف ارطفظتتتتتا بإستتتتتد دام 
ارططلرستتتتتت ارخلمتتتتتت  تتتتتا ار دمتتتتتت ا  دطل متتتتتت 
ردحستتتتتتت ؽ مستتتتتتتدؾر ار  تتتتتتتل ارتتتتتتتؾعم ا رتتتتتتتدر 
الأرصتتتتتتلئ  ؽ ا  دطتتتتتتلع  ؽ ع ظتتتتتتت اردراستتتتتتت، 
وبلردتتلرا قوتتؾل ار تت ض ار ئمستتا رمفحتتث وارتتدي 

بتت ؽ  ل  ئمتؾ تتد  تت وق  ؾ  ختتت دارتتت إحصتتلمتؤدار  
ارسملستتت ؽ ار ومتتتا وارفختتتدي مدؾستتتظلت در تتتلت 

عمل مسملس ار  تل رحل ت ارطاطؾعت اردا خومت 
ارتتؾعم ا رتتتدر الأرصتتتلئ  ؽ ا  دطتتتلع  ؽ ع ظتتتت 

 اردراست رصلر  ارسملس ارفخدي .
 الإسدظدل لت ارخلمت رمدراست: .4

الإسدظدل لت ار لصت بلرسملس ار ومتا:  تلءت - 
صتتتتتتلئ  ؽ در تتتتتتت ار  تتتتتتل ارتتتتتتؾعم ا رتتتتتتدر الأر

 ا  دطلع  ؽ ع ظت اردراست بطسدؾر مظ  ض.
الإستتتتدظدل لت ار لصتتتتتت بلرسمتتتتلس ارفختتتتتدر: -ب

 خلرمتتت ب تتتلمج اردتتدرف ارطفظتتل بإستتد دام متتدرف 
ارططلرستتتت ارخلمتتتت رم دمتتتت ا  دطل متتتت، ح تتتث 
 تتلءت در تتت ار  تتل ارتتؾعم ا رتتدر الأرصتتلئ  ؽ 

 ا  دطلع  ؽ ع ظت اردراست بطسدؾر م ت ع.
ار لصتتتت بلرسمتتتلس ارددفختتتتا:  الإستتتدظدل لت- تتتت

إستتتتدط ار  خلرمتتتتت  رتتتت  اتشتتتتظت ب تتتتتلمج اردتتتتدرف 
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ارطفظتتتتتل بإستتتتتد دام متتتتتدرف ارططلرستتتتتت ارخلمتتتتتت 
رم دمتتت ا  دطل متتت  تتل تحستت ؽ مستتدؾر ار  تتل 
ارتتؾعم ا رتتدر الأرصتتلئ  ؽ ا  دطتتلع  ؽ بط اكتتز 

 ارشفلب.
 :مدراستارخلمت ر ارط د حلت .5

وقد تط ؽ ارفلحث مؽ ر ل تدتلئج اردراستت  
رحلرمتتت متتؽ اردؾصتتف رطاطؾعتتت متتؽ اردؾصتتملت ا

وارط د حتتتتلت اردتتتتل متتتتؽ ر رفتتتتل يط تتتتؽ تخزختتتتز 
ارافؾد ارطودورت مؽ   ف تحس ؽ مسدؾر ار  ل 
ارؾعم ا ردر الأرصلئ  ؽ ا  دطلع  ؽ ارختلمم ؽ 
بط اكز ارشفلب، واردتل يط تؽ بمؾرتفتل  تل ارظ تله 

 اردلرمت:
اردؾ متتتتتتت الإع ممتتتتتتت  تتتتتتل كل تتتتتتت ارؾستتتتتتلئف - 

وارط ئمتتتت وارسؾ تتتملل م تتتديل ب  طمتتتت  ارطستتتطؾعت
ار  تتتل ارتتتؾعم ا رمختتتلمم ؽ  تتتا كل تتتت قظلعتتتلت 
اردورت وقظتل  ارشتفلب وار خل تت بصت ت رلصتت، 
وارتتدي متتؽ  تت ت  ر تتع ار تتدرات الإتدل متتت ور تتع 
مسدؾر ار دملت ارط دمت ركل ت ارطسد  ديؽ متؽ 

 كل ت مؤسسلت اردورت.
إقلمتتتتتت  ستتتتتؾر ارخ قتتتتتلت واردؾاصتتتتتف بتتتتت ؽ -ب

  ؽ ا  دطتتلع  ؽ و  ختتق ارخطتتف والإدارة الأرصتتلئ
ومستتتتئؾرا ارطدي ختتتتت وارتتتتؾزارة ب ظتتتتل  ارشتتتتفلب 
وار خل تتت متتؽ   تتف و تتؾد قظتتؾات ت تتل ؼ مستتدط ة 
ومستتتتتتددامت فمطتتتتتتل ب تتتتتتظفؼ رمظفتتتتتتؾض بلر ظتتتتتتل  
وتحس ؽ مسدؾر ردملت  وتحس ؽ مستدؾر ر تل 

 ار لئط ؽ بلرخطف عمم .
عطتتتتتف ورش عطتتتتتف ردتتتتتدرخ  الأرصتتتتتلئ  ؽ - تتتتتت

  ختتق ارخطتتف بط اكتتز ارشتتفلب متتؽ ا  دطتتلع  ؽ و 
  تتتف تظطمتتتت قتتتدراتفؼ ارطفظمتتتت وتشتتتامخفؼ عمتتتل 
تظؾخ  ذواتفؼ ارطفظمتت والإ د تلر بظومختت عطمفتؼ 
متتتع ارشتتتفلب بإعدفلر تتتتل رستتتلرت ستتتلممت ومتتتتؤازة 

 اردورت  ا بظلء مسد ومفل.
ارخطتتف عمتتل ستتؽ وتختتديف اردشتت خخلت وارمتتؾائ  -د

رشتفلب اردارممت رؾزارة ارشفلب وار خل ت وم اكز ا
بح تتتث يتتتدؼ ت صتتتتمص  تتتزء متتتتؽ علئتتتد تتتتت     

م عتتتت  ارط اكتتتتز وقلعلتفتتتتل ومظشتتتت تفل رصتتتتلر  
ار لئط ؽ عم فل مؽ   ف تحس ؽ مسدؾر   ؾر ؼ 
وبلردتتتتتلرا تحستتتتت ؽ مستتتتتدؾر م مشتتتتتدفؼ ور تتتتتع 

 مسدؾر ار  ل ارؾعم ا رديفؼ.
ارخطتتف عمتتل بظتتلء ارطزختتد متتؽ اردحلر تتلت بتت ؽ - تت

مظغطتتتتلت ارطادطتتتتع ارطتتتتدتل وبخضتتتتفل ارتتتتفخض 
وب ظفل وب ؽ ارافلت ارح ؾممت وارخطف  تل  تؾء 
تغ خدتتتل ارستتتمؼ ارططدتتتد والأعطتتتدة ارطدؾازختتتت  تتتل 
ت   ارؾقا مؽ   ف بدل ارطزخد مؽ ارافؾد مؽ 
  تتتتف تحستتتت ؽ مستتتتدؾر ار  تتتتل ارتتتتؾعم ا رتتتتدر 

 الأرصلئ  ؽ ا  دطلع  ؽ بط اكز ارشفلب.
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 قائمة المزاجع
(: ارستتمؾك اردظغمطتتا 1222حستتؽ، راوختتت د   .2

 (، الإس ظدرخت، اردار ارالم مت.2ارطخلص ،  ه
(: تحتتتتديلت الإدارة  تتتتا 1223درولتتتت ، ب دتتتت    .1

قتت ن ارؾاحتتد وارخشتت خؽ، ار ختتلض، مخفتتد الإدارة 
 ارخلمت.

(: اردط تتت ؽ 1224عوتتتدارخلل، حطتتتدي عوتتتدالله   .2
وع قد  بلر  ل ارؾعم ا ر رصلئا ا  دطتلعا 

ار دمتتتتتتت ارطدرستتتتتتا, بحتتتتتتث مظشتتتتتتؾر بطامتتتتتتت 
ا  دطل متتتت, اراط متتتت ارطصتتت خت ر رصتتتلئ  ؽ 

 (.42(،    12ا  دطلع  ؽ، م  
(:  لعممتتتت 1222عوتتتدارظوا،  حطتتتد عوتتتدارظوا   .3

ب تتتلمج رمدتتدرف ارطفظتتا متتؽ مظغتتؾر ارططلرستتت 
ارخلمتتتت رم دمتتتت ا  دطل متتتت  تتتا تظطمتتتت وعتتتا 
ارشفلب بل ل ت ارس م ا  دطلعا، بحث مظشؾر 

ا  دطل متت وارخمتؾم بطامت دراسلت  تا ار دمتت 
الإتستتتلتمت، كممتتتت ار دمتتتت ا  دطل متتتت،  لمختتتت 

 حمؾان.
(: تغ ختت ارطظغطتت 1222ار  خؾتا، د قلستؼ   .4

واردظغتتتمؼ، دار وائتتتف رمظشتتت  واردؾزختتتع، عطتتتلن، 
 الأردن.

(:  رتتتتت  ارطظتتتتتلخ 1225ر تتتتت الله، ستتتتتطل ستتتتتخد   .5
الأر قتتتتتا  تتتتتا تؾ متتتتتت حمتتتتتلة ارخطتتتتتف وار  تتتتتل 

ت الإستکظدرخت، ارؾعم ا  ا ع ظت مؽ مسدش مل
رستتتتلرت مل ستتتتد   غ تتتت  مظشتتتتؾرة، لممتتتتت الإدارة 

 والإقدصلد،  لمخت بغداد، ارخ اق.
(:  ستتتتتلر   1222عمتتتتتا، عودارستتتتت م عمتتتتتا   .6

اردؾا ق ارظ ستا وا  دطتلعا متع  رظتلء ارحمتلة 
ار ؾممتتت وع قدفتتل بلر  تتل عتتؽ ارخطتتف، ار تتل  ة، 

   (،24ارف ئتتت ارطصتت خت ارخلمتتت رمكدتتلب، ج  
 52.) 

(:  رتتت  ار  تتتل 1227إيفتتتلب  حطتتتد   عؾخضتتتت، .7
ارتتؾعم ا عمتتل ارتتؾ ء اردظغمطتتا رتتدر ارختتلمم ؽ 
 ا ارطظغطلت الأ ممت  تا محل غتت غتزة، رستلرت 

مل سد   غ ت  مظشتؾرة، كممتت ارداتلرة، ارالمختت 
 الإس ممت، غزة،  مسظ ؽ.

(: إدارة ارطتتتتتتتتتتتتتتؾارد 1223د،  تتتتتتتتتتتتتلتا د   .8
 خع.ارفش خت، الأردن، دار ارطخدز رمظش  واردؾز 

(: ارتتتتتدعؼ 1223الإبمتتتتتلرر، عؾاطتتتتت  فمصتتتتتف   .22
ا  دطلعل و رت ر عمتل ار  تل ارتؾعم ل رمختلمم ؽ 
 تتتل ارخطتتتف ا  دطتتتلعل بلرطؤسستتتلت ارح ؾممتتتت 
والأ ممتتتتتت، بحتتتتتث مظشتتتتتؾر بتتتتتلرطؤتط  ارخمطتتتتتل 
ارستتتتلدس عشتتتت ، كممتتتتت ار دمتتتتت ا  دطل متتتتت، 

 (. 2 لمخت حمؾن، ج  
ردمتتتتت ار تتتت د  ):1223(عودارظلصتتتت  ، تتتتؾملن .22

 تتتا تظطمتتتت ارطستتتئؾرمت ا  دطل متتتت اراطل متتتت 
ك حتتد وا فتتلت ارطؾاطظتتت رتتدر ارخطلرتتت ارطؤقدتتت، 
بحث مظشؾر بتلرطؤتط  ارخمطتا ار تلم  عشت ، 
 لمختت ار تل  ة، كممتت ار دمتت ا  دطل متت،  تت   

 (.1ار  ؾم، ج  
(: متتتدر ر تتتل 1223محمستتتؽ، و تتتدي  حطتتتد   .21

ارطؾع  ؽ ارختلمم ؽ  تا مؤسستلت وكلرتت ارغتؾث 
غطتتتت اردختتتؾخض وارحتتتؾا ز، ب ظتتتل  غتتتزة عتتتؽ  ت

رستتتتتلرت مل ستتتتتد   غ تتتتتت  مظشتتتتتؾرة، ارالمختتتتتتت 
 الإس ممت بغزة،  مسظ ؽ. 

(: ار  تتل ارتتؾعم ل رتتدر 1227غتتؾاش، هفتتت   .22
متتؾع ل الإدارت ارط دم تتت و تتق تطتتؾذج  بتتؾرت  
ورتتتؾر   دراستتتت حلرتتتت عمتتتل اروظتتتؾك  تتتا قظتتتل ، 
رستتلرت مل ستتد   غ تت  مظشتتؾرة، كممتتت ارداتتلرة، 

 ة،  مسظ ؽ. ارالمخت الإس ممت بغز 
(: ار  تل ارتؾعم ا رتدر 1228ارشط ي، ستلرؼ   .23

ارختتتلمم ؽ و رتتتلرر عمتتتل الأداء ارتتتؾعم ا: دراستتتت 
تظومسمتتت عمتتتل ار ظتتتل  ارصتتظلعا  تتتا عطممتتتلت 
ار  اتتتتا ارطشتتتتتد كت، رستتتتتلرت مل ستتتتتد   غ تتتتت  
مظشتتؾرة، كممتتت الإقدصتتلد والإدارة،  لمختتت ارطمتتػ 

 عودارخزخز، ارسخؾديت.
ار  تتل ارتتؾعم ل (: 1228ارطظ تت ر، رختتؼ  تتلطؼ   .24

رتتتدر ارصتتتح ملت ارستتتخؾديلت وارخؾامتتتف ارطتتتؤر ة 
فمتتتت ، رستتتتلرت مل ستتتتد   غ تتتت  مظشتتتتؾرة، كممتتتتت 
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ارتتدعؾة والإعتت م،  لمختتت الإمتتلم د بتتؽ ستتخؾد 
 الإس ممت، ارسخؾديت. 

(: عؾامتتتتتف ار  تتتتتل 1222د، تو تتتتتف  لستتتتتؼ   .25
ارتتؾعم ل رتتدر رم تتلئط ؽ بللإتصتتلل  تتا ارصتتح  

كممتتتت ارد بمتتتت ارخ ا متتتت، بحتتتث مظشتتتؾر بطامتتتت 
الأسلستتتتمت،  لمختتتتت ارطسدظصتتتت خت، ارختتتت اق،   

 54.) 
(: در تتتتتت 1222مظصتتتتتؾر، ما تتتتتد مصتتتتتظ ل   .26

ار  تتتتل ارتتتتؾعم ل رتتتتدر ارف ئتتتتت ارددرخستتتتمت  تتتتا 
 لمختتتت ارظاتتتلح ارؾطظمتتتت  تتتا  مستتتظ ؽ، بحتتتث 
مظشتتتؾر بطامتتتت  لمختتتت الأز تتت  بغتتتزة، سمستتتمت 

 (. 2(، ج  21ارخمؾم الإتسلتمت،    
: ار  تل ارتؾعم ل (1224وا ا،  م ؽ مظصؾر   .27

ردر ارخلمم ؽ  ا مؤسسلت الإع م ار مستظ ظمت 
و ر ر عمتل الأداء ارطفظتل، بحتث مظشتؾر بطامتت 
كممت الأداب، ارالمخت الإس ممت بغزة،  مسظ ؽ، 

 (.1(، ج  5   
(: دور 1222ارستتتتتتتتخ دي، يؾستتتتتتتت  عؾختتتتتتتتد   .28

ارخ قلت ارخلمت  ل تح  تق ار  تل رمختلمم ؽ  تل 
تتتليط ز  اركتتؾخد د ؽ: صتتحم دل  ارتت  ر  و اركؾختتا 

دراستتت حلرتتت، رستتتلرت مل ستتد   غ تت  مظشتتتؾرة، 
 كممت الإع م،  لمخت ارش ق الأوسا، الأردن.

(: ار  تتتل ارتتتؾعم ل رتتتدر 1226ارغتتتلتؼ، مختتتلذ   .12
ارصح   ؽ ار خل   ؽ  تا دورتت  مستظ ؽ، بحتث 
مظشتتؾر بطامتتت  لمختتت ارظاتتلح لأبحتتلث ارخمتتؾم 

 (.  3(، ج  13الإتسلتمت،    
(:  رتت  ارطظتتلخ 1227محطتتؾد   عتتليش، إيفتتلب .12

اردظغمطتتتتا عمتتتتل ار  تتتتل ارتتتتؾعم ا  تتتتا  تتتت لت 
ا تصتتل ت ار مستتظ ظمت، رستتلرت مل ستتد   غ تت  
مظشتتؾرة، لممتتت ارداتتلرة، ارالمختتت الإستت ممت  تتا 

 غزة.
(: تغ ختتتت ارطظغطتتتت، 1228حستتتؽ، رم تتتف د   .11

 عطلن، دار ارطس  ة رمظش  واردؾزخع وارظفلعت.

(: ار  تتتتتتل 1222ارشتتتتتت ايدة، ستتتتتتلرؼ تمستتتتتت     .12
ارؾعم ا  طت  تغ ختت وتظوم تلت عطممتت، عطتلن، 

 دار ارص لء رمظش  واردؾزخع.
(: ار دمتتتتتتتتت 1228ار ظ تتتتتتتت ، عوتتتتتتتتدار حطؽ   .13

ا  دطل متتتت كططلرستتتت ت صصتتتمت مفظمتتتت  تتتا 
ارطؤسستتلت اردخمطمتتتت، ار تتتل  ة، م دفتتتت الأتامتتتؾ 

 ارطص خت.
(: ار دمتتت 1228ارستت و ا، طمختتا مصتتظ ا   .14

ططلرستتتتتتتت، ا  دطل متتتتتتتت  ستتتتتتت  ارظغ ختتتتتتتت وار
 الإس ظدرخت، ارط د  ارالمخا ارحديث.

(: 1227عودارطا تتتتد،  شتتتتلم ستتتت د و رتتتت ون   .15
متتتتتدرف إرتتتتتل ارططلرستتتتتت ارخلمتتتتتت  تتتتتا ار دمتتتتتت 

 ا  دطل مت، ار ل  ة، دارارطفظدس.
(: ارططلرستتتت 1222عمتتتا، متتتل    بؾارطختتتلطا   .16

ارخلمتتت  تتتل ار دمتتت ا  دطل متتتت  ستت  تغ ختتتت 
 اء ارش ق.وتطلذج تظومسمت، ار ل  ة، م دفت ز   

(: ارططلرستت 1221ارظؾحل، عودارخزخز  فطتل   .17
ارخلمتتتت  تتتل ار دمتتتت ا  دطل متتتت، عطممتتتت حتتتف 
ارطش مت  طؽ إطلر تس ل  ي ؾرتؾ ل، ار تل  ة، 
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