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مهارات التفكير الإبداعي لطلاب الجامعات المصرية من تنمية 
   جتماعيةمنظور الممارسة العامة في الخدمة الا

 
 اػداد وتنفيذ

  تزاهيم إمحمد ػثد الؼظيم محمد 
  جتساعية معيد بقدم مجالات الخدمة الا

 جامعة أسيهط -كمية الخدمة الاجتساعية 
 
 

  :لخص الم
مهدددارل  -مهدددارل الة قدددة -مهدددارل السرو دددة) هددددفل الدراسدددة إلدددي التعدددرم عمدددا تشسيدددة مهدددارات الت كيدددر ا  دددداعي       

لةدد ا الجامعددات السرددرية مددن مشاددهر السسارسددة   مهددارل الألددالة -مهددارل الت الدديل )ا كسددا   - تالحداسددية لمسذددك
الهل ي, كسدا اعتسددت عمدي اسدتبيان لةد ا اتحداد كميدة سشهج الولقد استخدمل الدراسة العامة في الخدمة الاجتساعية, 

ولقددد تهلددمل الدراسددة إلددي أن مهددارل , طالدد   111الخدمددة الاجتساعيددة وكميددة الردديدلة بجامعددة أسدديهط ال ددال  عددددهم )
اتحداد كميدة الخدمدة الاجتساعيدة وكميدة الرديدلة جاءت فدي الترتيد  الأو   دين مهدارات الت كيدر ا  دداعي لةد ا  الألالة

فقدد جداءت فدي  مهدارل الحداسدية لمسذدك تفدي الترتيد  الندا ي, أمدا  مهارل الت الديل )ا كسدا  , وجاءت بجامعة أسيهط
 ددين  فددي الترتيدد  الخددامس مهددارل السرو ددةفددي الترتيدد  الرابددي, وأجيددراً جدداءت  مهددارل الة قددةالنالدد , وقددد جدداءت  الترتيدد 

 .مهارات الت كير ا  داعي لة ا اتحاد كمية الخدمة الاجتساعية وكمية الريدلة بجامعة أسيهط
 

 .سة العامة في الخدمة الاجتساعيةمهارات الت كير ا  داعي, الجامعات السررية, السسار : المفتاحيةالكلخمات 
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Developing creative thinking skills for Egyptian university 
students from the perspective of Generalist Social Work practice  

  
Abstract 

    The study aimed to identify for developing creative thinking skills (flexibility skill - fluency 
skill - problem sensitivity skill - detail skill (completion) - originality skill) for Egyptian 
university students from the perspective of Generalist Social Work practice. The study used 
the descriptive approach, and relied on a questionnaire for students of the Union of the 
Faculty of Social Service and the Faculty of Pharmacy at Assiut University, numbering (112) 
students. The study concluded that the skill of originality came in first place among the 
creative thinking skills for students of the Union of the Faculty of Social work and the Faculty 
of Pharmacy at Assiut University, and the skill of details (completion) came in second place, 
while the skill of sensitivity to problems came in third place, and the skill of fluency came in 
fourth place, and finally the skill of flexibility came in fifth place among the creative thinking 
skills for students of the Union of the Faculty of Social Service and the Faculty of Pharmacy 
at Assiut University. 
 
Keywords: Creative thinking skills, Egyptian universities, Generalist Social Work practice
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 :ةمقدم
يذددهد العددالم فددي العرددر الحدددي  تةددهرًا سددريعًا 
في مختمف السجالات، مسا جعل ا  داع والت كير 
ا  ددداعي مددن أهددم السهددارات السةمههددة لسهاجهددة 
التحديات الستزايدل وتمبية احتياجات سهق العسل 

السررية مش عًا أساسديًا  وتعد الجامعات ,الستغيرل
 عداد جيل قادر عما الت كيدر الا تكدارو وتحميدل 

ومددي ذلدد ،  ,السذددك ت باسددالي  جديدددل ومتسيددزل
فإن تشسية مهدارات الت كيدر ا  دداعي  دين طد ا 
الجامعدددات لا تدددزا  تهاجدددم العديدددد مدددن التحدددديات 
التدددي تتةمددد  دراسدددة متا يدددة لسعرفدددة الستةم دددات 

 ال زمة لتحقيق ذل .
يعتبددددر الت كيددددر ا  ددددداعي عسميددددة معر يددددة     

تعكدددس قدددددرل ال ددددرد عمدددا إ تدددداج أفكددددار جديدددددل 
ومبتكدددددرل، ويتسيدددددز بسجسهعدددددة مدددددن السهدددددارات 
الأساسية منل السرو ة في الت كير، والة قة في 
تهليد الأفكار، والحداسية لمسذك ت التي تسكدن 
الأفراد مدن استذدعار التحدديات وتحميمهدا بعسدق، 

)ا كسدددا   التدددي تتعمدددق بقددددرل ال دددرد والت الددديل 
عمدددا إتسدددام الأفكدددار بةريقدددة لددداممة، والألدددالة 

 التي تبرز ت رده وا تكاره.
مددن مشاددهر السسارسددة العامددة فددي الخدمددة و     

الاجتساعيدددة، يتزدددع أن تعزيدددز هددد ه السهدددارات 
يتةمدددد   يئددددة تعميسيددددة مح ددددزل، واسددددتراتيجيات 

م تددددريس تددددعم ا  دددداع، وهدددرامج تدريبيدددة تهدددت
ويعددد هدد ا التهجددم جددزءًا  , تةددهير قدددرات الةدد ا

مددن دور الخدمددة الاجتساعيددة فددي تسكددين الأفددراد 
والجساعات من تةدهير إمكا داتهم بسدا يددهم فدي 

 تحقيق التشسية الذاممة.
 مدخل لمشكلخة الدراسة:

يذهد العالم اليهم تحهلات غير مددبهقة فدي     
لدددددددددتا السجدددددددددالات العمسيدددددددددة والتكشهلهجيدددددددددة 

اعيدددددة، مسدددددا يجعدددددل ا  دددددداع والت كيدددددر والاجتس
ا  دددددداعي  دددددرورل أساسدددددية لتحقيدددددق التقددددددم 

وفدي لدل  ,والتكيف مدي تحدديات العردر الحددي 
التةددهرات الدددريعة والست حقددة، ألدد ع الت كيددر 
ا  ددداعي مهددارل محهريددة تدددهم فددي إعددداد جيددل 
قادر عما الا تكار وحل السذك ت بةرق جديددل 

  .261: 1212 , وأجرون,القراجي) ومتسيزل
تسندددل الجامعدددات البيئدددة الأساسدددية لتكدددهين     

عقه  الذ اا وتشسية مهداراتهم السختم دة، حيد  
تُعددددد هدددد ه السرحمددددة التعميسيددددة فرلددددة حاسددددسة 
لتسكين الة ا من اكتدداا السهدارات ا  داعيدة 
ال زمدددة لتعزيدددز قددددرتهم عمدددا الت كيدددر الشقددددو 

 , هدموالت اعل ا يجا ي مي السذدك ت السحيةدة 
ومددي ذلدد ، تهاجددم الجامعددات السرددرية تحددديات 
متزايدل  يسا يتعمق بقددرتها عمدا تدهفير السشداهج 
والبرامج التي تدهم في تحقيق ه ا الهدم، مسا 
يتةمددد  فهسًدددا أعسدددق لستةم دددات تشسيدددة الت كيدددر 

: 1212)يهسددددددف,  ا  ددددددداعي لددددددد  ط  هددددددا
121.  
عمدددا الدددرغم مدددن الاهتسدددام الستزايدددد  تشسيدددة و     

ت كيدددددددر ا  دددددددداعي عالسيًدددددددا، إلا أن الددددددددياق ال
السررو يهاجم قيدهدًا جالدة، مندل التركيدز عمدا 
التمقين  دلًا من الت كيدر الشاقدد، و داف البدرامج 
التدريبيددة التددي تدددتهدم تعزيددز مهددارات ا  ددداع 

ومن  ين هد ه السهدارات الأساسدية  ,لد  الة ا
التددي تحتددداج إلدددا اهتسددام جدددا : السرو دددة فدددي 

والتكيدددف مدددي الستغيدددرات، الة قدددة فدددي  الت كيدددر
تهليددد الأفكددار الستشهعددة، الحداسددية لمسذددك ت 
مددددن جدددد   القدددددرل عمددددا استذددددعار التحددددديات 
وتحميمها، الت الديل )ا كسدا   التدي تعدزز الدقدة 
والقدددرل عمددا التش يدد  الستكامددل، والألددالة التددي 

أ ددده ) تددددهم فدددي إ تددداج أفكدددار فريددددل ومتسيدددزل
  .116: 1211, الدعهد

يتزدددع مدددن مشادددهر السسارسدددة العامدددة فدددي     
الخدمددة الاجتساعيددة أن لهدد ه السهشددة دورًا كبيددرًا 
فدددددي تعزيدددددز الت كيدددددر ا  دددددداعي لدددددد  الأفدددددراد 
والجساعدددات، مدددن جددد   تردددسيم  دددرامج تددددعم 
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ومي ذلد ، فدإن ايداا  ,التشسية ال كرية والا تكار
رؤ  وا ددحة حددده  كيحيدددة تحقيدددق هددد ا الهددددم 

و دراسدددة الستةم دددات التدددي يجعدددل مدددن الزدددرور 
تحتاجهدددددا الجامعدددددات السردددددرية لتةدددددهير هددددد ه 

  .23: 1212)ع اس,  السهارات لد  ط  ها
 شدداءً عمددا مددا سددبق، تش ددي مذددكمة الدراسددة     

من الحاجة إلا استكذام التحديات التي تهاجدم 
تشسيدددة مهدددارات الت كيدددر ا  دددداعي لدددد  طددد ا 

 زمددة الجامعدات السردرية، وتحديدد الستةم دات ال
لتعزيدددز هددد ه السهدددارات، مدددي التركيدددز عمدددا دور 
السسارسة العامة في الخدمدة الاجتساعيدة كإطدار 

  يدعم  شاء القدرات ا  داعية لد  الذ اا.
 الدراسات الساتقة:

  هددددددفل إلدددددا 1211) عبددددددال ت دراسدددددة .1
ستقرددداء فاعميدددة  ر دددامج أدوات الت كيدددر إ

 DATT  Directوالا ت دداه الس الددر 
Attention Thinking Tools  فددي

تشسيددددة مهدددددارات الت كيددددر ا  دددددداعي لدددددد  
, طال ددات الرددف الأو  النددا هو فددي الأردن

وألهددرت  تددائج الدراسددة وجددهد فددروق ذات 
دلالددددة إحرددددائية  ددددين السجسددددهعتين فددددي 
الع مة الكمية عما اجت ار تهرا س لردالع 

: 1211, عبد الد ت) السجسهعة التجريبية
52.  

هدفل الدراسة إلا   1214دراسة حدا ي ) .1
التعدددددرم عمدددددا الع قدددددة  دددددين التحرددددديل 
الدراسي وال و يعد أحد السخرجات الشهائية 
لعسميددة التعمدديم والددتعمم، وع قتددم بسهددارات 
الت كيدددر ا  دددداعي والددد و يعدددد أحدددد أ سددداط 

وتهلمل الدراسة  شتيجة , الت كير ا  داعي
تدددد  عمدددا عددددم وجدددهد ع قدددة ذات دلالدددة 

التحردديل الدراسددي  إحرددائية  ددين متغيددرو 
والت كيددر ا  ددداعي لددد  عيشددة مددن الةم ددة 

)حدا ي,  السههههين في الجسههرية اليسشية
1214 :67.  

  هددددفل الدراسدددة 1215) الددددسيردراسدددة  .1
إلددا التعددرم عمددا فاعميددة  ر ددامج تدددريبي، 
لتشسية مهارات الت كير ا  داعي لد  عيشدة 

, من طم ة الرف العالر الأساسي بالأردن
ل الدراسة لمشتائج التاليدة: أن هشدا  تهلمو 

ذات دلالدددة إحردددائية فدددي مددددته   فروقددداً 
  .76: 1215)الدسير,  الت كير ا  داعي

حاولدل    Barak, 2018) دراسدة بدارا  .2
الدراسددة الكذددف عددن إمكا يددة  قددل مهددارات 

, الت كيدددر العميدددا إلدددا السددددارس الأمريكيددددة
مهدارات وألارت الشتائج إلا إمكا ية تشسيدة 

من ج   التكشهلهجيا عن   كير ا  داعيالت
طريدددق دمدددج  ر دددامج عدددام لتشسيدددة الت كيدددر 

 ,Barak) ا  دداعي بسشداهج التكشهلهجيددا
1999: 99.  

 التؼقية ػلخي الدراسات الساتقة:
تت دددق الدراسدددات فدددي تاكيددددها عمدددا أهسيدددة     

الت كيددر ا  ددداعي ودوره فددي العسميددة التعميسيددة، 
القيددددداس، ال ئدددددة  إلا أ هدددددا تختمدددددف فدددددي أدوات

يعكددس هدد ا  ,السدددتهدفة، والدددياقات الجغرا يددة
التشددهع غشددا الأبحدداذ فددي هدد ا السجددا  ويه ددع 
الحاجة إلدا دراسدات أعسدق تجسدي  دين الجها د  
الشاريدددددة والتةبيقيدددددة، مدددددي مراعدددددال ال روقدددددات 

 النقا ية والتعميسية  ين السجتسعات.
  :أوجم التذابم

 :  داعيالاهتسام  تشسية مهارات الت كير ا .1
  جسيدددددي الدراسدددددات ركدددددزت عمدددددا الت كيدددددر

ا  دددداعي، سدددهاء مدددن جددد   تشسيدددة هددد ه 
السهدددارات باسدددتخدام  دددرامج تدريبيدددة )عبدددد 
الدد ت، الدددسير، بددارا   أو دراسددتها كعامددل 

  .مرت ط بالتحريل الدراسي )حدا ي
اسدددتخدام  دددرامج تدريبيدددة أو اسدددتراتيجيات  .1

 :محددل
 ( اسددددتخدمل 1211دراسددددة عبددددد الدددد ت  

 . ر امج أدوات الت كير والا ت اه الس الر
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 ( تزددسشل  ر امجًددا 1215دراسددة الدددسير  
 .تدريبيًا لتشسية الت كير ا  داعي

 (  دمجددددل  ر امجًددددا 1216دراسددددة بددددارا  
عامًددددا لتشسيددددة الت كيددددر ا  ددددداعي بسشدددداهج 

 .التكشهلهجيا
هددد ا يذدددير إلدددا تركيدددز مذدددتر  عمدددا تهليدددف 

 .ير ا  داعيالبرامج الترههية لتعزيز الت ك
 :قياس الشتائج باستخدام أدوات كسية .1
  جسيي الدراسات اعتسدت عما أدوات قياس

محدددددل مندددل اجت دددار تدددهرا س أو قياسدددات 
أجددددددر  لمتحردددددديل الدراسددددددي أو الت كيددددددر 
ا  ددداعي، مسددا يجعمهددا متدددقة مددن حيدد  

 .الةابي الكسي
 :أوجم الاجت م

 :الدياق الجغرافي .1
 ( سير   والدددددد1211دراسدددددة عبدددددد الددددد ت

 .  أجريتا في الأردن1215)
 ( أجريل في اليسن1214دراسة حدا ي  . 
 (  ركزت عما السدارس 1216دراسة بارا  

 .الأمريكية
التشددهع الجغرافددي ألددر عمددا طبيعددة عيشددة الدراسددة 

 .وهيئتها
 :التركيز عما الشتائج .1
 ( 1215  والدددددسير )1211عبدددد الدددد ت  

ألبتتا وجهد فروق دالة إحرائيًا فدي تشسيدة 
الت كيددددر ا  ددددداعي لددددد  الةدددد ا  تيجددددة 

 .لمبرامج التدريبية
 ( تهلددمل إلددا عدددم وجددهد 1214حدددا ي  

ع قدددة  دددين الت كيدددر ا  دددداعي والتحرددديل 
 .الدراسي، مسا يختمف عن بقية الدراسات

 (  رهدددددددط تشسيدددددددة الت كيدددددددر 1216بدددددددارا  
ا  داعي بالتكشهلهجيا، وهه محهر مختمدف 

 .عن بقية الدراسات
 :هدفةال ئة السدت .1

 ( اسددددتهدفل طال ددددات 1211عبددددد الدددد ت  
 .الرف الأو  النا هو 

 ( اسدددتهدم طم دددة الردددف 1215الدددسير  
 .العالر الأساسي

 ( تشاولدل عيشدة مدن الةم دة 1214حدا ي  
 .السههههين

 (  ركزت عما السدارس بذدكل 1216بارا  
 .عام دون تخريص فئة عسرية

 :مجا  التةبيق .2
 رامج عبدددد الددد ت والددددسير ركزتدددا عمدددا البددد

 .التدريبية الترههية
  حدددا ي ركددزت عمددا الع قددة  ددين التحردديل

 .الدراسي والت كير ا  داعي
  بددارا  تشاولددل التكشهلهجيددا كهسدديمة لتعزيددز

  الت كير ا  داعي.
 أهمية الدراسة:

 تتحدد أهسية الدراسة الحالية  يسا يمي:   
يداهم ال ح  في إلراء الأد يات الأكاديسية  .1

ة الت كير ا  داعي في البيئة الستعمقة  تشسي
الجامايددددة السرددددرية، مددددن جدددد   تحديددددد 

 الستةم ات التي تدهم في تحقيق ذل .
يمقددي ال حدد  الزددهء عمددا دور السسارسددة  .1

العامددة فددي الخدمددة الاجتساعيددة فددي دعددم 
القدددددرات ا  داعيددددة لمةدددد ا، مسددددا يعددددزز 
التددددددددداجل  ددددددددين التخررددددددددات العمسيددددددددة 

 والاجتساعية.
ته يع الألر ا يجدا ي  يداعد ال ح  عما .1

لمت كيددددددر ا  ددددددداعي فددددددي إعددددددداد طدددددد ا 
الجامعددددددات لسهاجهددددددة تحددددددديات العردددددددر 
الحدددي ، سددهاء عمددا السدددته  الذخرددي 

 أو السجتسعي.
يدددداهم ال حددد  فدددي و دددي تردددهر عسمدددي  .2

لبدددرامج تدريبيدددة تددددتهدم تشسيدددة مهدددارات 
الت كيدددر ا  دددداعي لدددد  طددد ا الجامعدددات 

 السررية.
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نسار الأجردائيين يه ع ال ح  كيحيدة اسدت .3
الاجتسددداعيين فدددي الجامعدددات لددددورهم فدددي 
تشسيددددة ا  ددددداع  ددددين الةدددد ا مددددن جدددد   
اسدددتراتيجيات وهدددرامج مبشيدددة عمدددا أسدددس 

 عمسية.
يقددددم ال حددد  تهلددديات يسكدددن أن يددددت يد  .4

مشهددا لددا عه القددرار فددي الجامعددات ووزارل 
التعمددديم العدددالي لتحددددين السشددداهج والبيئدددة 

 ا  داع. التعميسية بسا يعزز مهارات
يداعد ال حد  فدي إعدداد الةد ا ليرد حها  .5

أكنر مرو ة وإ داعًا، مسا يسكشهم من تمبيدة 
 احتياجات سهق العسل الستغيرل باستسرار.

يدددددهم ال حدددد  فددددي تسكددددين الةدددد ا مددددن  .6
ا  ددددددداع، مسددددددا يدددددددعم أهدددددددام التشسيددددددة 
السددددتدامة القائسدددة عمدددا تعزيدددز الا تكدددار 

ق.  والت كير الخ ا
تشسية عقه  قادرل عمدا  يذجي ال ح  عما .7

حل السذك ت السجتساية باسالي  مبتكدرل، 
  مسا يشعكس إيجابًا عما السجتسي ككل.

 أهداف الدراسة:
تسنل الهدم الدرئيس لمدراسدة الراهشدة فدي: ي     

تحديد متةم ات تشسيدة مهدارات الت كيدر ا  دداعي 
لة ا الجامعات السررية من مشاهر السسارسة 

 الاجتساعية. العامة في الخدمة
 :الآتية رعية ال الأهدامويشبنق مشم 

السرو ددددة  لتحديددددد متةم ددددات تشسيددددة مهددددارا .1
لةددد ا الجامعدددات السردددرية مدددن مشادددهر 

 السسارسة العامة في الخدمة الاجتساعية.
الة قددددة  لتحديددددد متةم ددددات تشسيددددة مهددددارا .1

لةددد ا الجامعدددات السردددرية مدددن مشادددهر 
 .السسارسة العامة في الخدمة الاجتساعية

الحداسددية  لتحديددد متةم ددات تشسيددة مهددارا .1
لمسذدك ت لةدد ا الجامعددات السرددرية مددن 
مشاددددهر السسارسددددة العامددددة فددددي الخدمدددددة 

 الاجتساعية.

الت الددديل  لتحديدددد متةم دددات تشسيدددة مهدددارا .2
لةدد ا الجامعددات السرددرية مددن  )ا كسددا  

مشاددددهر السسارسددددة العامددددة فددددي الخدمدددددة 
 الاجتساعية.

الألددددالة  لراتحديددددد متةم ددددات تشسيددددة مهددددا .3
لةددد ا الجامعدددات السردددرية مدددن مشادددهر 

 السسارسة العامة في الخدمة الاجتساعية.
 الدراسة: تساؤلات
الرئيس لمدراسة الراهشة في:  التداؤ تسنل ي     

متةم دددات تشسيدددة مهدددارات الت كيدددر ا  دددداعي  مدددا
لة ا الجامعات السررية من مشاهر السسارسة 

 ؟العامة في الخدمة الاجتساعية
 :الآتية رعية ال التداؤلاتويشبنق مشم 

السرو ددة لةدد ا  لمتةم ددات تشسيددة مهدارا مدا .1
الجامعددات السرددرية مددن مشاددهر السسارسددة 

 ؟العامة في الخدمة الاجتساعية
الة قددة لةدد ا  لمتةم ددات تشسيددة مهددارا مددا .1

الجامعددات السرددرية مددن مشاددهر السسارسددة 
 ؟العامة في الخدمة الاجتساعية

الحداسددددية  لة مهددددارامتةم ددددات تشسيدددد مددددا .1
لمسذدك ت لةدد ا الجامعددات السرددرية مددن 
مشاددددهر السسارسددددة العامددددة فددددي الخدمدددددة 

 ؟الاجتساعية
الت الددددديل  لمتةم دددددات تشسيدددددة مهدددددارا مدددددا .2

لةدد ا الجامعددات السرددرية مددن  )ا كسددا  
مشاددددهر السسارسددددة العامددددة فددددي الخدمدددددة 

 ؟الاجتساعية
الألدالة لةدد ا  لمتةم دات تشسيدة مهدارا مدا .3

السرددرية مددن مشاددهر السسارسددة  الجامعددات
 ؟العامة في الخدمة الاجتساعية

 مفاهيم الدراسة:
 م ههم مهارات الت كير ا  داعي:  1) 

با ها القدرل عما   Harris, 2002) عرفها    
إ تاج أفكار أو ترهرات أو تكهيشات جديددل تُقبدل 
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عمدددا أ هددددا م يدددددل، وتتدددددم بالجدددددل والألددددالة 
ة الألددر كاسددتجابة لسذددكمة أو والتشدددهع واسددتسراري

  .Harris, 2002: 187) مهقف منير
  با هددا مهددارات 1221, ويُعرفهددا )الةيةددي     

ذات  ددق م تدهح لا تُحدده السعمهمدات التقميديدة 
أو القهال  السه هعة، كسا أ م يعبر عدن   دددم 
فدددي لددهرل إ تدداج هددادم يتدددم بددالتشهع والجدددل 

ة والحداسددددددية والألددددددالة، والسرو ددددددة وا فا دددددد
 لمسذدددددددك ت والتةدددددددهير، وهقا ميتدددددددم لمتحقيدددددددق

  .17: 1221)الةيةي, 
  با هدا مجسهعدة 1777, ويُعرفها )جروان      

مدددن الأ ذدددةة العقميدددة السرك دددة والهادفدددة التدددي 
تهجهدددم را دددة قهيدددة فدددي ال حددد  عدددن حمددده  أو 
التهلدددل إلدددي  دددهاتج ألددديمة لدددم تكدددن معروفدددة 

عقيددددددا لأ هدددددا سدددددابقاً، وتتسيددددددز بالددددددذسهلية والت
تشةدددددهو عمدددددي عشالددددددر معر يدددددة، وإ  عاليددددددة، 
 وأج قيدددة متداجمددددة تددددذكل حالدددة ذهشيدددة فريددددل

  .16: 1777)جروان, 
وهعددددد اسددددتقراء التعري ددددات الدددددابقة يسكددددن     

تعريددف مهددارات الت كيددر ا  ددداعي إجرائيدداً وفقدداً 
 لمدراسة الراهشة:

مجسهعة من الأ ذةة العقمية الهادفدة الدي  .1
 ة مد قاً.تكن معروف

 تتسيز بالذسهلية والتعقيد. .1
تشةددددهو عمددددي عشالددددر معر يددددة وأج قيددددة  .1

 متداجمة تذكل حالة ذهشية فريدل.
تتشددهع مددا  ددين مهددارات الت كيددر ا  ددداعي،  .2

ومهدددددددارات التهالدددددددل ال عدددددددا ، ومهدددددددارت 
 الاعتساد عمي ال ات.

 م ههم السسارسة العامة:  1)
عسدل تُعرم السسارسدة العامدة با هدا اإطدار لم     

يتزددددسن تقدددددير كددددل مددددن الأجرددددائي والعسيددددل 
لمسهقف لتحديد الشدق ال و يج  أن يهجم إليدم 
الأهتسدددددام، وتركيدددددز الجهدددددهد لتحقيدددددق التغييدددددر 

هتسدام عمدا السةمها  يما حي  يشر  تركيز الا

ال رد أو الأسرل أو الجساعة الرغيرل أو السشاسة 
 :Louis, et al, 2001) أو السجتسي السحمي

287.  
كسددددا تدددددذير السسارسددددة العامددددة عمددددا أ هددددا     

اا طار ال و يهفر للأجرائي ا جتساعي أساسداً 
 اريدددداً ا تقائيدددداً لمسسارسددددة السهشيددددةا حيدددد  أن 
التغيير البشاء يتشداو  كدل مددته  مدن مددتهيات 
السسارسددة )مددن ال ددرد حتددا السجتسددي ، وتتسنددل 
السدئهلية الرئيدية لمسسارسة العامة فدي تهجيدم 

تغييدر السخةدط أو عسميدة حدل السذدكمة وتشسية ال
  .137: 1221)عمي, 

كسا يذير م ههم السسارسة العامة أيزاً إلا     
قدددرل الأجرددائيين ا جتسدداعيين عمددا العسددل مددي 
مختمف الأ داق منل الأفدراد والأسدر والجساعدات 
الرددددغيرل والسشاسددددات والسجتسعددددات مُدددددتخدمين 

 جتيدار مدا إطاراً  اريداً فعدالًا يتديع لهدم ال رلدة 
يتشاسدد  مددن أسددالي  وإسددتراتيجيات لمتدددجل مددي 
مذدددددك ت ومددددددتهيات هددددد ه الأ دددددداق )عمدددددي, 

1221 :137.  
وهعددددد اسددددتقراء التعري ددددات الدددددابقة يسكددددن     

تعريددف السسارسددة العامددة إجرائيدداً وفقدداً لمدراسددة 
 الراهشة:

قدرل الأجردائيين ا جتسداعيين عمدي العسدل  .1
 في مختمف الأ داق.

اعدددل السعددارم ا  تقائيددة والقدديم سددتخدام قا .1
 السشية.

إسدددتهدام أ دددداق مدددن او حجدددم لتحقيدددق  .1
 التغيير السةمها.

تهدددم إلددي تعزيددز رفافيددة الأفددراد وتحدددين  .2
 جهدل حياتهم.

تقهم عمي مجسهعة من السهارات والسعارم  .3
 جتساعية.السرت ةة بالخدمة الا

تتةمدددددد  مجسهعددددددة متشهعددددددة مددددددن الأدوار  .4
 السهشية.
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جتسددددداعي طدددددرق ئي الايددددددتخدم الأجردددددا .5
وأسددددالي  مهشيددددة متشهعددددة جدددد   عسميددددة 

 التدجل السهشي.
مدددددددجل لددددددامل لمسسارسددددددة يركددددددز عمددددددي  .6

السدددددئهلية الست ادلددددة للأجرددددائي و دددددق 
  العسيدل فدي التعامل مي مذك ت العس ء.

 نىع الدراسة:
تعتبر ه ه الدراسدة مدن الدراسدات الهلدحية      

تدددتهدم  التحميميددة, حيدد  إن الدراسددة الهلددحية
تقريددر جرددائص معيشددة, أو مهقددف تغمدد  عميددم 
لدد ة التحديددد, كسددا تعتسددد عمددي جسددي الحقددائق 

 . وتحميمها وت ديرها لاستخ   دلالتها
 مشهج الدراسة:

تعتسدددد هددد ه الدراسدددة عمدددي مدددشهج السددددع      
الاجتساعي, باعت اره أحدد السشداهج الرئيددية فدي 
 ال حهذ الهلحية, والد و يهدتم  هلدف الادهاهر

السهجدهدل فددي جساعدة معيشددة, وفدي مكددان معددين 
ويتشاو  ألياء معيشة مهجهدل بال عل وقل إجراء 

 . السدع وليدل ما ية
 أدوات الدراسة:

تسنمددددددل أدوات جسددددددي البيا ددددددات لهدددددد ه         
استبيان لةد ا الجامعدات السردرية الدراسة في 

مهددارات الت كيددر ا  ددداعي متةم ددات تشسيددة حدده  
  .السرريةلة ا الجامعات 

سدددددتبيان لةددددد ا و يسدددددا يمدددددي ته ددددديع لا     
الجامعات السررية حه  متةم ات تشسية مهارات 

 :الت كير ا  داعي لة ا الجامعات السررية
 تم ترسيم الاستبيان وفقاً لمخةهات التالية: 

 )أ  السرحمة التسهيدية:
لةدددد ا قددددام ال احدددد   ترددددسيم اسددددتبيان       

ةم ات تشسية مهارات الجامعات السررية حه  مت
, الت كيدددر ا  دددداعي لةددد ا الجامعدددات السردددرية

وذلدددد  بددددالرجهع إلددددي التددددراذ الشاددددرو, وا طددددار 
الترددددددهرو السهجددددددم لمدراسددددددة, والرجددددددهع إلددددددي 

الدراسات السترمةا لتحديدد الا دارات التدي تدرت ط 
 بكل متغير من الستغيرات الخالة بالدراسة.

 بدئية:)ا  مرحمة لياغة أسئمة الاستبيان الس
وفدددي هددد ه السرحمدددة قدددام ال احددد  بردددياغة      

أسئمة الاستبيان, والتدي تكه دل فدي  دايدة الأمدر 
   ع ارل, وقد تم مراعال الآتي:43من )

 .استخدام الا ارات الدمبية وا يجا ية 
 .أن تذسل الا ارل عمي فكرل واحدل 
  عددددم اسدددتخدام الكمسدددات التدددي تحسدددل

 أكنر من معشي.
 ر:)ج  مهازين التقدي

احتدددهو الاسدددتبيان عمددددي بعددد  الأسددددئمة       
والا ارات في لدكمها السبددئي مرداغة فدي لدكل 

تحتدداج  –الا ددارل غيددر مرت ةددة –الا ددارل مرت ةددة
إلي تعديل, وفي لكمها الشهائي عمدي لدكل رتد  

لا , وقددد تددم  –إلددي حدد مددا  –لمتقددير منددل:  عددم 
, إلددي 1إعةاءهدد ه الرتدد  الأوزان الآتيددة:  عددم  

, مدا عددا الا دارات الددمبية 1, لا   1  حد ما 
, إلدي حدد مدا   1عكس الأوزان الدابقة  عم   

 . 1, لا    1
 )د  مرحمة التاكد من لدق الاستبيان:  

اعتسد ال احد  فدي إجدراء لددق الاسدتبيان عمدي 
 ما يمي:

  الردددق السشةقددي: ويتحقددق هدد ا الشددهع مددن 1)
 الردق من ج   ما ياتي:

 لعديددد مددن الكتابددات إطدد ع ال احدد  عمددي ا
 الشارية التي تشاولل متغيرات الدراسة.

  ا طدد ع عمددي العديدددد مددن الدراسددات التدددي
 تشاولل متغيرات الدراسة.

:  السحكسدددددين لددددددق)  الرددددددق الاددددداهرو 1) 
 الآتي: ج   من الردق من الشهع ه ا ويتحقق
معامدل استخدم ال احد  الرددق الاداهرو )      

ذلدددددد  بعددددددر   , و معادلددددددة لهلددددددي -الات دددددداق
  محكددم مددن أعزدداء هيئددة 12الاسددتسارل عمددي )

جامعدددة  –التددددريس بكميدددة الخدمدددة الاجتساعيدددة
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جامعددددة  –حمددددهان, وكميددددة الخدمددددة الاجتساعيددددة
 شدي جامعدة  –وكمية الخدمة الاجتساعية أسيهط,
 والسعهد العالي لمخدمة الاجتساعية بقشدا سهيف,

  ددداء الددرأو فددي لدد حية الاسددتبيان مددن حيدد  
ة المغهيددة لما ددارات مددن  احيددة وارت اطهددا الددد م

بستغيرات الدراسدة مدن  احيدة أجدرو, وهشداء عمدي 
ذلدد  تددم تعددديل وإ ددافة وحدد م بعدد  الا ددارات 

%, حيددد  62وفقددداً لدرجدددة ات ددداق لا تقدددل عدددن 
  ع دددددارل 43كا دددددل الاسدددددتسارل تحتدددددهو عمدددددي )

  32وأل حل بعد  هاية ه ه السرحمدة تتزدسن )
 ع ارل.

 من ل ات الاستبيان:)ه  مرحمة التاكد  
باسددددتخدام  الاسددددتبيانتددددم حددددداا ل ددددات       

كرو  دددداخ  لقدددديم الن ددددات  –معامددددل ل ددددات )أل ددددا
سدددتبيان طددد ا الجامعدددات السردددرية التقديريدددة لا

تشسيددة مهددارات الت كيددر ا  ددداعي  حدده  متةم ددات
, وذل   تةبيقها عمدي لة ا الجامعات السررية

مددن    م ددردل13عيشددة مددن الس حددهلين قهامهددا )
الة ا مجتسي الدراسة, وقد جاءت الشتدائج كسدا 

 هي مه حة في الجدو  التالي:
 

  1جدو  )
لاستبيان ط ا الجامعات السررية حه  متةم ات تشسية كرو  اخ   –يه ع  تائج الن ات باستخدام معامل ل ات )أل ا

 مهارات الت كير ا  داعي لة ا الجامعات السررية
 13ن   

–امل )أل امع الستغيرات م
 كرو  اخ 

 2,67 مهارل السرو ة 1
 2,62 مهارل الة قة 1
 2,66 مهارل الحداسية لمسذك ت 1
 2,65 مهارل الت اليل )ا كسا   2
 2,72 مهارل الألالة 3

 2,66 الكمي

وتعتبددر هدد ه السدددتهيات عاليددة ومقبهلددة,        
ويسكن الاعتساد عمي الشتائج التدي تتهلدل إليهدا 

ل , وذلدد  لمهلدده  إلددي  تددائج أكنددر لدددقاً الأدا
لاستبيان ط ا الجامعدات السردرية ومه هعية 

حدده  متةم ددات تشسيددة مهددارات الت كيددر ا  ددداعي 
, ويسكدددن الاعتسددداد لةددد ا الجامعدددات السردددرية

عمي  تائجها وه ل  ألد حل الأدال فدي لدهرتها 
 الشهائية. 

 مجالات الدراسة:
 :وتحددت مجالات الدراسة في الآتا

 السجا  السكا ي: -1

أجريددددددل الدراسددددددة فددددددي كميتددددددي الخدمددددددة       
الاجتساعيدددة والرددديدلة بجامعدددة أسددديهط, وذلددد  

 للأس اا الآتية :
فدددددي كميتدددددي الخدمدددددة تعددددداون السددددددئهلين   1

مددي  الاجتساعيددة والردديدلة بجامعددة أسدديهط
 ال اح  وت ليل عق ات جسي البيا ات.

كميتددددددي الخدمددددددة  طدددددد ا اتحددددددادتعدددددداون   1
والردديدلة بجامعددة أسدديهط مددي الاجتساعيددة 

 ال اح  وت ليل عق ات جسي البيا ات.
عسدل ال احد  فدي كميدة الخدمدة الاجتساعيددة   1

مددن قبددل مسددا يدددهل بعدد  العق ددات التددي 
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تهاجددددم عسميددددات التةبيددددق الخالددددة  هدددد ه 
 الدراسة.

 السجا  ال ذرو: -1
السدددع الاجتسددداعي الذددامل لةددد ا اتحددداد      

ية الريدلة جامعة كمية الخدمة الاجتساعية, وكم
   طال .111وال ال  عددهم ) أسيهط
طدددد ا اتحدددداد كميددددة وتددددم الاعتسدددداد عمددددي      

الخدمددددة الاجتساعيددددة, وكميددددة الردددديدلة جامعددددة 
 للأس اا الآتية: أسيهط

  تسنيددددل عيشددددة متشهعددددة مددددن التخررددددات
 .الأكاديسية

  مذددددداركة طددددد ا  ذدددددةين فدددددي الأ ذدددددةة
 .الة  ية

 التسنيل الجغرافي السحمي. 
 س ءمة للأبحاذ الاجتساعيةال. 
 وجهد قاعدل  يا ات قا مة لمتحميل. 
  إمكا يددددة الهلدددده  والددددددههلة فددددي جسدددددي

 .البيا ات
  الارت دددداط بالقزددددايا ذات الرددددمة بددددالة ا

 .الجامعيين
 السجا  الزمشي: -1

لقد استغرقل فترل جسي البيا ات من السيددان     
م إلي 1212\12\13حهالي لهرين ا تداءاً من 

 م. 1212\11\13
 السعالجات ا حرائية السدتخدمة في الدراسة:

تددم معالجددة البيا ددات مددن جدد   الحاسدد        
 SPSS . V. B.13)الآلي باسدتخدام  ر دامج 

. 0  
الحزم ا حرائية لمعمهم الاجتساعية, وقدد ط قدل 

 الأسالي  ا حرائية التالية:
 التكرارات.   1)
 الشد  السئهية.   1)
ع الاسددتجابات الستهسددط الحدددا ي )مجسدده    1)

 عدد الا ارات .÷ 

القدددددهل الشددددددبية  )مجسدددددهع الأوزان لكدددددل    2)
عددددد  x عددددد الاسدددتجابات ÷ الا دددارات 
  .x 122عدد العيشة xالا ارات 

كرو  داخ  لقديم الن دات  –معامل ل ات )أل ا   3)
 التقديرية لأدوات الدراسة.

متهسط الهزن السرجع: حيد  قدام ال احد     4)
رل عمدددي بإعةددداء أوزان متدرجدددة لكدددل ع دددا

 الشحه التالي: 
  1 \, لا  1 \, إلي حد ما  1 \ عم 

وتددم حددداا متهسددط الددهزن السددرجع لكددل ع ددارل 
 عن طريق: 

+ مج   ا إلي حدد مدا ا  x 1)مج   ا مهافق ا 
x 1  مج   ا لا ا +x 1  \  ن احجم العيشةا 
  Spearman's rho  معامل ارت اط 5)

 نتائج الدراسة:
سرحمدة الأهدم التدي تتددهج تعدد  تدائج ال حد  ال    

الجهددددهد ال حنيددددة، حيدددد  تددددداهم فددددي ته دددديع 
الردددددهرل الكاممدددددة لمسذددددددكمة ال حنيدددددة وتقددددددديم 
ا جابات السدعهمة بالأدلة عما الأسئمة التي تم 

وتكتددد  هدد ه السرحمددة أهسيددة جالدددة  ,طرحهددا
لارت اطهددا بسددد  تحقيددق أهدددام ال حدد  ومددد  

 ة.ارت اطها با طار الشارو والدراسات الدابق
تعتبدددر الشتدددائج السحدددهر الأساسدددي الدددد و و      

يبددددرز قيسددددة ال حدددد  مددددن جدددد   تقددددديم  يا ددددات 
وتحمددي ت مشاسددة تعكددس الهاقددي وتددداعد عمددا 
اتخدداذ القددرارات السدددتقبمية أو  شدداء اسددتراتيجيات 

وقددد تددم فددي هدد ا ال حدد  جسددي البيا ددات  ,عسميددة
وتحميمها باستخدام أدوات مشهجية دقيقة، لتقدديم 

ل لمشتدددائج بةريقدددة تددددهل فهسهددددا عدددر  لدددام
 واستخ   الدلالات السرت ةة  ها.

 يسا يمي، سيتم عر  الشتائج بذكل مشام      
وم ددددط، مدددي تددددميط الزدددهء عمدددا أهدددم الشقددداط 

وسديتم  ,التي تعكس جها   السه دهع السددروس
ك ل  ت دير الشتدائج ورهةهدا بالدراسدات الددابقة 
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 :يقدمها ال ح  الحالي افة التي لته يع أوجم التذابم والاجت م وا 
  1الجدو  رقم )

يه ع متةم ات تشسية مهارات الت كير ا  داعي لة ا الجامعات السررية من مشاهر السسارسة العامة في الخدمة 
 الاجتساعية

متةم ات تشسية مهارات الت كير ا  داعي لة ا الجامعات 
 لاجتساعيةالسررية من مشاهر السسارسة العامة في الخدمة ا

الدرجة 
 الشدبية

 الترتي 

 الأو  %72 متةم ات تشسية مهارل الألالة لة ا الجامعات السررية
متةم ات تشسية مهارل الت اليل )ا كسا   لة ا الجامعات 

 السررية
 النا ي 71%

متةم ات تشسية مهارل الحداسية لمسذك ت لة ا الجامعات 
 السررية

 النال  67%

 الرابي %65 مهارل الة قة لة ا الجامعات السررية متةم ات تشسية
 الخامس %63 متةم ات تشسية مهارل السرو ة لة ا الجامعات السررية

 %67.2 متهسط القهل الشدبية
 

 
  1رقم ) الذكل

دمة يه ع متةم ات تشسية مهارات الت كير ا  داعي لة ا الجامعات السررية من مشاهر السسارسة العامة في الخ
 الاجتساعية

ته دددع الشتدددائج السدتخمردددة مدددن الجددددو       
والذدددكل الددددابقين أن متةم دددات تشسيدددة مهدددارات 
الت كيدددر ا  دددداعي لةددد ا الجامعدددات السردددرية، 

مددددن مشاددددهر السسارسددددة العامددددة فددددي الخدمددددة 
الاجتساعيددددة، قددددد حققددددل متهسددددط قددددهل  دددددبية 

% ، مسددا يذددير إلددا وجددهد 67,2مرت عًددا  مدد  )
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 تشسية هد ه السهدارات لدد  الةد ا. اهتسام قهو 
وقدددد ت ايشدددل أهسيدددة السهدددارات السختم دددة حدددد  
ترتيبها فدي الشتدائج، مسدا يعكدس الأولهيدات التدي 
يج  التركيدز عميهدا فدي  درامج التددري  والتعمديم 
فددددي الجامعددددات السرددددرية.  يسددددا يمددددي مشاقذددددة 
 م رمة لمسهارات السرت ة وفقًا لأهسيتها الشدبية:

 % :72الة ). مهارل الأل1
احتمدددل مهدددارل الألدددالة السركدددز الأو  فدددي      

% ، مسددا 72ترتيدد  الستةم ددات، محققددة  ددد ة )
يذير إلا أهسية القدرل عمدا تقدديم أفكدار جديددل 
ومبتكرل في سياق الت كير ا  داعي. تعكس هد ه 
الشتيجدددة الاهتسدددام الكبيدددر  تسكدددين الةددد ا مدددن 

ديدددة تةدددهير القددددرل عمدددا إ تددداج أفكدددار غيدددر تقمي
ومبدعددة. هدد ه الشتيجددة تتسالددا مددي مددا تهلددمل 

 ، التدددي أكددددت 1211إليدددم دراسدددة عبددددال ت )
عمددددا فعاليددددة  ر ددددامج أدوات الت كيددددر الس الددددر 

(DATT ،فدي تشسيددة مهدارات الت كيددر ا  ددداعي  
جالددة فددي تعزيددز الت كيددر الألدديل. وهدد ا يذددير 
إلددا أن تددهفير  ددرامج تدريبيددة متخررددة تهددتم 

لألدددالة يسكدددن أن يعدددزز قددددرل  تةدددهير مهدددارات ا
الة ا عما ا  داع. وهالتالي، يُعدد هد ا السجدا  
أساسيًا لبشاء قاعدل إ داعية قهيدة لمةد ا، مسدا 
يؤلر بذكل إيجدا ي عمدا جدهدل الأفكدار والحمده  
السبتكددددرل التددددي يسكددددن أن يقدددددمها الةدددد ا فددددي 

 مختمف السجالات الأكاديسية والسهشية.
 % :71سا   ). مهارل الت اليل )ا ك1

جدددداءت مهددددارل الت الدددديل، أو مددددا يُعددددرم       
بسرددةمع اا كسددا ا، فددي السرت ددة النا يددة  شددد ة 

% ، مسا يعكس أهسيدة القددرل عمدا تهسديي 71)
الأفكار والاهتسام بالت اليل الدقيقة عشد معالجة 
أو قزدددية أو مذدددكمة. هددد ه السهدددارل تعدددد مدددن 

 كيدر العهامل الأساسية التي تدهم فدي تعزيدز الت
ا  دددداعي، حيددد  أن القددددرل عمدددا تةدددهير ال كدددرل 
الألددمية إلددا مكه ددات متكاممددة ومترابةددة تعتبددر 
عشررًا حاسسًا في العسمية ا  داعية. وقدد أكددت 

  عمدددا أهسيددة التددددري  1215دراسددة الدددسير )
عمدددا الت كيدددر ا  دددداعي لتحددددين مهدددارات مندددل 
ا كسدددا ، مذدددديرل إلددددا أن تشسيددددة هدددد ه السهددددارل 

فدددي تحددددين قددددرل الةددد ا عمدددا العسدددل تدددداهم 
 ت الددديل دقيقدددة تدددداهم فدددي إ جددداح مذددداريعهم 
وأبحدددالهم. وهددد ا يذدددير إلدددا  دددرورل أن تذدددسل 
 رامج التدري  الأكاديسي والسهشي تعزيز مهدارات 

 الت اليل وا كسا  لد  الة ا بذكل كبير.
 % :67. مهارل الحداسية لمسذك ت )1

مسذك ت فدي تم ترشيف مهارل الحداسية ل     
% ، مسا يبرز أهسيدة 67السرت ة النالنة  شد ة )

قدددددرل الةدددد ا عمددددا التعددددرم عمددددا السذددددك ت 
الخحية والقدرل عما التعامل معها ب عالية. تذير 
هدد ه الشتيجددة إلددا أن تشسيددة قدددرل الةدد ا عمددا 
التعدددددرم عمددددددا السذددددددك ت غيددددددر الادددددداهرل أو 
 الستهقعة، وتحديدها قبل أن تر ع قزايا كبيدرل،

تعدددددد مدددددن السهدددددارات الأساسدددددية فدددددي الت كيدددددر 
ا  داعي. تتسالا هد ه الشتيجدة مدي مدا ورد فدي 

 ، التي أكدت عمدا إمكا يدة 1216دراسة بارا  )
تةدددددهير الت كيدددددر ا  دددددداعي مدددددن جددددد   دمدددددج 
التكشهلهجيدددا فدددي السشددداهج الدراسدددية. إذ تدددداعد 
ه ه الأدوات الة ا عمدا تحميدل السذدك ت مدن 

ذددام حمدده  مبتكددرل لسذددك ت زوايددا متعددددل واكت
قد لا تكهن لداهرل لخجدرين. لد ل ، يجد  إدجدا  
تقشيدددات وأدوات تعميسيدددة تدددداعد الةددد ا عمدددا 
تعزيز ه ه السهدارل فدي مراحدل م كدرل مدن التعمديم 

 الجامعي.
 % :65. مهارل الة قة )2

احتمل مهارل الة قة السرت ة الرابعة  شدد ة      
ر إلددا سددرعة % ، وهددي السهددارل التددي تذددي65)

تهليددد الأفكددار الستشهعددة والستعددددل. تعكددس هدد ه 
الشتيجة أهسية تهفير  يئة تعميسية تح دز الةد ا 
عمددا تهليددد أفكددار جديدددل وسددريعة فددي مختمددف 
الدياقات. إن الة قة لا تقترر فقط عما إيجاد 
أفكددددار جديدددددل،  ددددل تذددددسل أيزًددددا القدددددرل عمددددا 
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مدددن الاسدددتسرار فدددي الت كيدددر بحريدددة دون القمدددق 
الأجةاء، مسا يذجي عمدا ا  دداع. تتهافدق هد ه 
الشتيجدددة مدددي مدددا تهلدددمل إليدددم دراسدددة الددددسير 

 ، حيددد  تدددم 1214  ودراسدددة حددددا ي )1215)
التاكيد عمدا أن التددري  السشهجدي عمدا الت كيدر 
ا  ددداعي يددداهم بذددكل كبيددر فددي تحدددين قدددرل 
الة ا عما تهليدد أفكدار سدريعة ومتسيدزل. وهد ا 

تدددري  الةدد ا عمددا الت كيددر  يعددزز مددن أهسيددة
الدريي والسرن، مسا يداهم في تةهير مهداراتهم 

 ا  داعية.
 % :63. مهارل السرو ة )3

جدداءت مهددارل السرو ددة فددي السرت ددة الأجيددرل      
% ، مسدددا يذدددير إلدددا الحاجدددة إلدددا 63 شدددد ة )

السزيددد مددن الجهددهد لتةددهير قدددرل الةدد ا عمددا 
ت كيدددرهم  التكيدددف مدددي التغييدددرات وتغييدددر أ سددداط

بدههلة. تاهر ه ه الشتيجة  درورل تعزيدز قددرل 
الةدددد ا عمددددا التكيددددف مددددي السهاقددددف الستغيددددرل 
والت كيددددر بةددددرق متعددددددل لسهاجهددددة التحددددديات 
السختم ددة. تت ددق هدد ه الشتيجددة مددي دراسددة بددارا  

 ، التدددددي ألهدددددرت أن السرو دددددة يسكدددددن 1216)
تحددديشها مددن جدد   دمددج التكشهلهجيددا السهجهددة 

يددددة متخررددددة، مسددددا يعددددزز قدددددرل وهدددرامج تدريب
الةددد ا عمدددا التكيدددف مدددي الستغيدددرات ويجعمهدددم 
أكنر استعدادًا لسهاجهة السهاقدف الستشهعدة. مسدا 
يعشددددي أن تعزيددددز مهددددارل السرو ددددة يتةمدددد   يئددددة 
تعميسيدددة تددددعم التجريددد  والدددتعمم مدددن الأجةددداء، 
وهه ما يسكن أن يتم عبدر اسدتراتيجيات تعميسيدة 

 والتةهير ال اتي. تركز عما التغيير السدتسر
تذير الشتائج إلا أن تشسية مهارات الت كيدر      

ا  دددداعي لةددد ا الجامعددددات السردددرية تتةمدددد  
جههدًا متشهعة ومتكاممة لتعزيدز جسيدي السهدارات 
الخسدددة التددي تددم تحديدددها، مددي التركيددز بذددكل 
جدددا  عمدددا مهدددارات الألدددالة والت الددديل. مدددن 

يبيدددددة السهدددددم أن تعتسدددددد الجامعدددددات  دددددرامج تدر 
متخررة تهدم إلا تةهير ه ه السهارات، وأن 

تذدسل السشداهج الدراسدية تقشيدات مدمجدة تددداهم 
فددددددي تعزيددددددز الت كيددددددر ا  ددددددداعي مددددددن جدددددد   
التكشهلهجيددددا الحدينددددة. كسددددا يسكددددن أن تددددداعد 
الدراسددات السدددتقبمية فددي تهسدديي  ةدداق ال حدد  
ل هددم أفزددل لكيحيددة تةبيددق هدد ه السهددارات فددي 

والسهشيددة لمةدد ا، مسددا يعددهد الحيددال الأكاديسيددة 
  بالش ي عما تةهير العسمية التعميسية بذكل عام.
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