
 

 

         

 

 

 

 

 

 متطلباث تحقيق الحمايت الاجتماعيت للأسز الفقيرة في ظل 
 جائحت كىرونا من منظىر الدمارست العامت في الخذمت الاجتماعيت

Requirements for achieving social protection for poor families during  
the coronavirus pandemic from the perspective of generalist practice  

 in social work 
   

 

 
    22/2/2225        تاريخ انتسهيى            

  1/3/2225          تاريخ انفحص                            

 12/3/2225       تاريخ انقبىل                              

  
 
 
 
 

 إعداد
 خلف سكي مليكه عياد

khalaf.zaky236@social.aun.edu.eg 
 
 
 



 

 101 

 المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية
 م0202 مارس الثالثلمجلد والعشرون ا التاسع العدد

 متطلبات تحقيق الحماية الاجتماعية للأسر الفقيرة في ظل جائحة
 كورونا من منظور الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية 

 خلف زكي مليكه عياد

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 102 

 المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية
 م0202 مارس الثالثلمجلد والعشرون ا التاسع العدد

 متطلبات تحقيق الحماية الاجتماعية للأسر الفقيرة في ظل جائحة
 كورونا من منظور الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية 

 خلف زكي مليكه عياد

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

متطلبات تحقيق الحماية الاجتماعية للأدر الفقيرة في ظل جائحة 
 كورونا من منظور المماردة العامة في الخدمة الاجتماعية

 
 اعذاد وتنفيذ

 خلف سكي مليكه عياد
 
 

  :ملخص البحث
 السسارسوة غوؾرمش مؽ كؾرونا جائحة عل في الفقيرة للأسر الاجتساعية الحساية تحقيق متظمبات تحديد الدارسة استهدفت

 الستظمبووات - الاجتساعيووة الستظمبووات – الرووحية الستظمبووات)تحديوود فووي تسثمووت والتووي, الاجتساعيووة الخدمووة فووي العامووة
 السدوو  مووشه  عموو  اعتسوودت وقوود الؾصووةية الدراسووات الووي الدراسووة هوو   وتشتسووي(, التعميسيووة  الستظمبووات - الاقترووادية
 لستظمبوات العوا  الستؾسو  ان الي الدراسة نتائ  تؾصمت ، وقد مفردة( ٠٤٣) عدد عم  العسدية العيشة بظريق الاجتساعي

وذلوػ وفقوال ليتويا جوا  فوي الترتيو   .متؾسو  عوا  بسدوتؾ  ( ٢.٢2) بمو  ككول الفقيرة للأسر الاجتساعية الحساية تحقيق
" الستظمبوووات  ( بسدوووتؾ  متؾسووو . وجوووا  فوووي الترتيووو  الثووواني٢.٠2الأول " الستظمبوووات الروووحية " بستؾسووو   دوووابي )

( بسدتؾ  متؾسو  , وجوا  فوي الترتيو  الثالول " الستظمبوات الاقتروادية " بستؾسو  ٢.٢2الاجتساعية " بستؾس   دابي )
( ٢.٢٢( بسدووتؾ  متؾسوو  واًيوورال جووا  فووي الترتيوو  الأًيوور " الستظمبووات التعميسيووة " بستؾسوو   دووابي )٢.٢2 دووابي )

 توؾفير وضورورة الفقيورة، للأسور تقود  التوي الخدمات بسدتؾ   الارتقا  رةضرو  إل  الدراسة تؾصمت كسابسدتؾ  متؾس .  
 .ا تياجا الأكثر الأسر الرحية الخدمات مؽ مزيد تؾفير وك لػ والستؾسظة، الرغيرة بالسذروعات عسل فرص

 
 .كؾرونا فيرس الفقيرة، الأسرة الاجتساعية، الحسايةا الدفتاحيتالكلماث 
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Requirements for achieving social protection for poor families 
during the coronavirus pandemic from the perspective of 

generalist practice in social work 
  

Abstract 
The study aimed to identify the requirements for achieving social protection for poor families 
in light of the corona pandemic from the perspective of general practice in social work, which 
was to identify(health requirements – social requirements - economic requirements - 
educational requirements ), and this study belongs to descriptive studies and has relied on 
the social survey method by intentional sample on a number of  (٠٤٣) single, the results of 
the study have concluded that the average general requirements for achieving social 
protection for poor families as a whole reached (2.27) at an average general level. This is 
according to the following: in the first place came the "health requirements" with an arithmetic 
average (2.31) at an average level. In the second ranking came the "social requirements" with 
an arithmetic average (2.27) at an average level , and in the third ranking came the "economic 
requirements" with an arithmetic average (2.26) at an average level and finally came in the 
last ranking the "educational requirements" with an arithmetic average (2.22) at an average 
level.  The study also found the need to improve the level of services provided to poor 
families, the need to provide job opportunities in small and medium enterprises, as well as 
providing more health services to the most needy families 

 
Keywords: social protection, poor family, coronavirus 
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 :تالذراس شككلتمذخل لدأولاً: 
يُعد الفقر مذكمة وعاهرة عالسية  يول لوؼ تخول  

 قبة مؽ  ق  التاريخ مؽ الفقر كسا انه عواهرة 
ندووو ية تختموووج موووؽ مجتسوووس  ًووور وفووو  نفوووس 
السجتسووس مووؽ فتوورة زمشيووة لأًوور , كسووا ان الفقوور 
ف  السجتسس الؾا د يقدوؼ إلو  عودة ف وات تعوان  

تؾسوووظة واًووور  مشوووه بروووؾرة مرتفعوووة واًووور  م
 (. 2222، ص  ٢٣2٤مشخفزة )ع دالفتاح ، 

ولسذووكمة الفقووور انعكاسووواتها الدوووم ية عمووو       
مدووتؾ  مشيذووة الفقوورا  فوو  كوول مشووا   الحيوواة, 
لووو ا عهووورت فووو  كووول العروووؾر دعوووؾات إندوووانية 
توودعؾ إلوو  التخةيوود مووؽ  وودة الفقوور والحرمووان 
هووو   الووودعؾات اتخووو ت مغووواهر مختمفوووة ا ووودها 

شغيسوووو  سووووؾا  كووووان اهميووووا او فوووورد  وا ًوووور ت
 كؾميال تتأثر بالديؽ والقيؼ التو  تودعؾا اسندوان 
إلووووو  مدووووواعدة اًيوووووه اسندوووووان والتووووو  تُحسووووول 
السجتسووس مدوو ؾلية مدوواعدة هوو   الف ووات بذووكل 
مدووتسر  توو  تُخةووج عشهووا ويووبت الفقوور و شووا  
عم  ذلػ فقد تزافرت الجهوؾد الدوليوة لسؾاجهوة 

عووورض جسيوووس هووو   السذوووكمة وذلوووػ تزامشوووال موووس ت
السشاطق الرئيدية ف  العالؼ لسؾجات موؽ الركوؾد 
مسوووا جعووول مكافحوووة الفقووور اثووود صوووعؾ ة واكثووور 
إلحا ووال مووؽ ا  وقووت مزوو  فغوواهرة الفقوور مووؽ 
اًظوور السذووكبت العالسيووة التوو  تؾاجههووا جسيووس 
السجتسعوووات والتووو  تعرقووول عسميوووة التشسيوووة  يووول 
يتأثر ثمل سكان العالؼ به   الغاهرة. ) فهسو  , 

 (.72، ص  ٢٣٣٠
ويسثوووول الفقوووور كعقبووووة مهسووووة لمسخظظوووويؽ       

وصووووووشاع  القوووووورار امووووووا  التشسيووووووة الدياسووووووية 
والاجتساعية والاقترادية وكد   رئيدو  لمعديود 
مؽ السذكبت الاجتساعية ، فهؾ عواهرة متعوددة 

 Yassinc) الأبعاد ناتجة عؽ عؾامل متعددة. 
chckima , 2020 ) 

راتيجيات وتذوووووووغل قزوووووووايا الفقووووووور واسوووووووت     
مؾاجهتهوووووووا مكانووووووووة مركزيووووووووة فوووووووو  اولؾيووووووووات 

واسووووتراتيجيات التشسيووووة السدووووتدامة فوووو  جسيووووس 
السجتسعوووات اسندوووانية ، فهووو  القزوووية الأكثووور 
تقاطعوووال والتقوووا  موووس كووول قزوووايا السجتسوووس فووو  

 (٢٣٢٣) ع يد, كاعؼ ,  . اضرة ومدتق مة
كسا يعد الفقر آفة مؽ آفوات السجتسوس الأمور     

تمقووائ  وسووم   عموو  ًظوو   الوو   يووشعكس بذووكل
التشسيوووة الاجتساعيوووة والاقتروووادية وعمووو  تخموووج 
السجتسوووووووس وتراجعوووووووة عمووووووو  كافوووووووة الأصوووووووعدة 

   والسدتؾيات.
وهوووو ا مووووا اثووووار اليووووة ) ر وووويؼ,  دوووويؽ ,      

( فووو  دراسوووته بوووأن الفقووور يترتووو  عميوووه ٢٣٣٠
العديد مؽ ا فوات الاجتساعيوة كوالسرض والجهول 

السشيذو  للأفوراد  , والت  تؾثر سم يال عم  الؾاقس
موووووؽ جهوووووة وعموووووو  تحقيوووووق اهووووودا  التشسيووووووة 
الاقترووووادية والاجتساعيووووة مووووؽ جهووووة اًوووور  , 
وتذوووووكل مكافحوووووة الفقووووور فووووو  العوووووالؼ العر ووووو  
ومحووواولات إيجووواد سووو ل لسؾاجهتوووة والتقميووول موووؽ 
 دتووه مووؽ اهووؼ التحووديات الأساسووية التوو  تؾاجووة 
الحكؾمات لرفس السدتؾ  الأدن  له   الظبقات , 

( ٢٣٣2دراسوووة )ع ووودالر يؼ,   ,  كسوووا اتفقوووت
عم  ان الفقر مؽ اهؼ السذكبت والقزوايا التو  
تجد اهتسامال عم  السدتؾييؽ العالس  والسحمو  , 
و خاصة انه لؼ يعد الشغر لمفقر عمو  انوه مجورد 
ا تيوواج موواد  او قمووة دًوول ولبشووه فقوور بذوور  , 

دراسووة )عثسووان, ا سوود , صوودق , عميووه واكوودت 
( ان مؽ اسوبا   ٢٣22ميشا,  إبراهيؼ , نغس ,

الفقووور فووو  مرووور ميوووا  الخووودمات الاجتساعيوووة 
, وانتذوار الأميوة والاعتسواد التحتيوةوسؾ  ال شية 

الأك وور عموو  الزراعووة , ولا ريوو  فوو  ان العؾلسووة 
كانت لها انعكاساتها الدم ية بسوا ادت اليهوا موؽ 
تفاوتوات اقتروادية بويؽ الودول السختمفوة وارتفوا  

معغوؼ مشواطق العوالؼ ويتعورض  ندبه الفقورا  فو 
الفقير الحرمان والتهوامش موؽ ثوؼ ي ودوا التحود  
الأك ر ف  كيةية التوؾازن بويؽ عسميوات اسصوبح 

الاجتساعيوة لمسوؾاطؽ  الحسايوةمؽ جان  وتوؾفير 
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مووؽ جانوو  آًوور مووؽ هشووا ت وودا اهسيووة الحسايووة 
الاجتساعيووة لمف ووات السدتزووعفة فوو  السجتسووس , 

 ,David وهووووو ا موووووا اوضوووووحتة دراسوووووة )
Armando , 2008 ن هشوواإ إجسووا  أ( بوو

متزايوووووود  ووووووؾل الوووووورا  القائوووووول بووووووأن الحسايووووووة 
الاجتساعيوووووة تذوووووكل اسوووووتجابة فاعميوووووة لمفقيووووور 
والزشيد ف  ال مدان الشامية ومكؾنال اساسيال ف  
اسوووتراتيجيات التشسيوووة الاقتروووادية والاجتساعيوووة 
وتؾضووي  ان عهووؾر الحسايووة الاجتساعيووة يذووكل 

العالسيوووة , ولبوووؽ موووس تشوووؾ   اسوووتجابة لمعؾامووول
إقاليس  ك ير, كسا انهوا تبحول فو  العؾامول التو  
تحوودد السرووير السدووتق م  لمحسايووة الاجتساعيووة 

 وتحدد الا تياجات البحثية العاجمة .
فقوود بوودات فبوورة الحسايووة الاجتساعيووة مظمووس      

القوورن العذووريؽ فووي الوودول الرووشاعية فووي ثووكل 
، تأميشووات ضوود  التأميشووات الاجتساعيووة لمعووامميؽ

ة والؾفوواة واسصووابة امووراض العسوول، ثووؼ  الذوويخؾً
تظؾرلسووووا يدوووووسي بدولوووووة الرعايوووووة الاجتساعيوووووة 
لتذوووسل الزوووسان ضووود البظالوووة،  توووي تؾصووومت 
اليووووووؾ  الووووووي مووووووا اصووووووبحت تدووووووسي بالحسايووووووة 
الاجتساعيوووووووة الذووووووواممة. واصوووووووبحت الحسايوووووووة 
الاجتساعيووووة نووووات  متؾقووووس لتظووووؾرات الدياسووووة 

ؽ عشاصوورها لابوود مووؽ الاقترووادية، بوول عشروور موو
اًووووو   فوووووي اسعتبوووووار عشووووود تشفيووووو  الدياسوووووات 
الاقتروووووادية السؾضوووووؾعة، وسياسوووووات الحسايوووووة 
الاجتساعيوة هوي محرومة التفبيور  السوشغؼ الوو   
يدووووووتشد إلووووووي ايديؾلؾجيووووووة السجتسووووووس، والتووووووي 
تحددالجهؾد الأهمية والحكؾميوة لتحقيوق الحسايوة 
الاجتساعيوة لمسوؾاطشيؽ فووي السجتسوس، موؽ ًووبل 

عمسية تحدد برام  ومذروعات مؾجهوةمؽ  ًظ 
الدستؾروالتذوووووووريعات، بسووووووووا يحقوووووووق العدالووووووووة 
الاجتساعيووووة و قووووؾ  اسندووووان فووووي السجتسووووس. 

 (227-27٠, ص ص ٢٣22 ,)ًفاجي
وتعود الحسايووة الاجتساعيووة  وق مووؽ  قووؾ       

اسندوووووان , تقوووووؾ  عمووووو  الحوووووق فووووو  الزوووووسان 

الاجتساع  السكرس ف  اسعبن العالس  لحقؾ  
( , وهوووو ا يعشوووو  ان الدولووووة  22٤1ان ) الاندوووو

ممزموووووة , بسؾجووووو  القوووووانؾن الووووودول  لحقوووووؾ  
اسندووووان بزووووسان الحوووود الأدنوووو  مووووؽ الحسايووووة 
الاجتساعيووة وان جسيووس الأفووراد لووديهؼ الحووق فوو  
الحسايووة الاجتساعيوووة , فووو  العديووود موووؽ ال مووودان 
يكرس ه ا الحق ف  الدستؾر , ان الشه  القوائؼ 

لاجتساعيوة يعشو  انوه عم  الحقؾ  ف  الحساية ا
يشبغووووو  تظ يوووووق السبووووواد  الأساسوووووية لحقوووووؾ  
اسندوووان الستسثموووة فووو  السدووواواة وعووود  التسييوووز 
والسذوووواركة والذووووفاسية والسدوووواواة فوووو  ترووووسيؼ 
انغسووة الحسايووة الاجتساعيووة وتشفيوو ها ورصوودها 
وتقييسها , تدهؼ الحساية الاجتساعيوة ايزوال فو  

مثوول إعسووال العديوود مووؽ  قووؾ  اسندووان الأًوور  
الحووق فوو  مدووتؾ  مشيذوو  لائووق , والحووق فوو  

 .التعميؼ وف  اعم  مدتؾ  صح  يسكوؽ بمؾهوه 
( Economic and social 

commission for Asua pacific , 
2018 , p 2  ) 

فالحسايووووووة الاجتساعيووووووة مكؾنووووووال اساسوووووويال      
للإعبن العالس  لحقؾ  اسندوان ,  يول نروت 

رووفته مشووه عموو  انووه كوول ثووخص ب ٢٢السووادة 
عزووووؾال فوووو  السجتسووووس لووووه الحووووق بالزووووسانات 
الاجتساعيوووة وفووو  ان تحقوووق بؾاسوووظة السجهوووؾد 
القؾم  والتعاون الدول  و سا يتفوق موس نغوؼ كول 
دولوووووووووة ومؾاردهوووووووووا , الحقوووووووووؾ  الاقتروووووووووادية 
والاجتساعيوووووة والتر ؾيوووووة التووووو  لا هشووووو  عشهوووووا 
لبرامتوووه ولمشسوووؾ الحووور لذخرووويته واكووود العهوووود 

قتروووووووووادية الووووووووودول  الخووووووووواص بوووووووووالحقؾ  الا
 2222والاجتساعية والثقاسية الرادرة ف  العوا  

مشووه , عموو   ووق كوول إندووان  2  , وفوو  السووادة 
بالزووووسان الاجتسوووواع  بسووووا فوووو  كوووول التأميشووووات 
الاجتساعية , باسضافة إل  الحق بالعسل البئوق 

 2٣والرعاية الروحية لمبوالغيؽ والأطفوال السوؾاد )
 ( 7، ص  ٢٣2٤(. ) الشاثج ،  2٢ – 22 -
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وتذوووووووير الأدبيوووووووات الستعمقوووووووة بالحسايوووووووة      
الاجتساعيوووووة وعووووود  السدووووواواة والفقووووور إلووووو  ان 
الحسايووة الاجتساعيووة هوو  اداة الدياسووة لمقزووا  
عم  الفقر وعود  السدواواة , وهو ا موا اسوتهدفتة 

دور   ووؾل تحديوود( dina , 2021دراسووة ) 
وتوووأثير بووورام  ثوووبكة الحسايوووة الاجتساعيوووة فووو  

محسايوووة الاجتساعيوووة لجمووو  التؾزيوووس الستدووواو  ل
وتخةيوود ا  عؾاقوو  سووم ية قوود تحوودث لمذوورائ  
الفقيووووووورة والأثووووووووخاص السدتزوووووووعفيؽ الوووووووو يؽ 
يتعرضوووؾن لمرووودمات الساديوووة, وتعت ووور الحسايوووة 
الاجتساعيوووووووة موووووووؽ اهوووووووؼ مكؾنوووووووات الدياسوووووووة 
الاجتساعية  يل تدوع  الدولوة موؽ ًبلهوا إلو  
تشدويق وتؾجيووه وتؾ يوود الجهووؾد لتحقيووق ر يتهووا 

موووة فووو  تحقيوووق تشسيوووة اجتساعيوووة ثووواممة الستسث
ومدووووووتدامة مووووووؽ ًووووووبل تظووووووؾير الدياسووووووات 
الاجتساعيووة بالتعوواون مووس الذووركا  فوو  القظووا  
الاجتسوووواع  وتقووووديؼ ال وووورام  والخوووودمات عموووو  
اسووووواس العدالوووووة والسدووووواواة باعتبارهوووووا  قوووووؾ  
مذوووووروعة لبافوووووة الف وووووات السهسذوووووة والفقيووووورة. 

 ( 2٣،  ٢٣2٤)هاثؼ، 
 سووات الاهميووة محووؾر الارتبووازوتعت وور السشغ     

لمسجتسوووس السووودني لووودورها القيووواد  فوووي الؾقوووت 
الوووووراهؽ  يووووول عميهوووووا ان تظوووووؾر موووووؽ نفدوووووها 
لسؾاجهووة هوو   التحووديات التووي تؾاجههووا و لا لووؽ 

بودورها السشوؾب بهوا فوي السجتسوس  تدتظيس القيا 
والتسسثووول فوووي مدوووواعدة العسوووب  عموووي اثووووبا  

ئحوووة ا تياجووواتهؼ ومؾاجهوووة مذوووكبتهؼ وتعووود جا
فيووروس كؾرونووا مووؽ تمووػ السذووكبت التووي يجوو  

, وهوو ا مووا اثووارت مؾاجهتهووا فووي كافووة الاصووعدة
الووي ضوورورة ( ٢٣٢٠اليووة دراسووة )ع وودالر يؼ, 

تفعيوووول دور الجسعايووووات الاهميووووة فووووي التروووود  
لجائحووووة كؾرونوووووا، وكوووو لػ الاهتسوووووا  بسؾاجهوووووة 
التحوووديات التوووي تؾاجوووه الجسشيوووات الاهميوووة فوووي 

ي فووووي التروووود  لجائحووووة ادائهووووا لموووودور الؾقووووائ
تقؾ  الجسشيات الاهمية بودور هوا   يل  كؾرونا.

وفعوووال فوووي توووؾفير الحسايوووة الاجتساعيوووة للأسووور 
اصة في عل  جائحة كؾرونوا وهو ا موا  الفقيرة وً

( الوي  2023اتفقت عمية دراسة ) ، جيهان, 
ارتفووووووا  مدووووووتؾ  تقووووووديؼ الخوووووودمات وال وووووورام  

 وجهووةالاجتساعيووة مووؽ الجسشيووات الأهميووة مووؽ 
نغووور العسالوووة هيووور السشتغسوووة والعوووامميؽ بتموووػ 
الجسشيووات ان تمووػ الجسشيووات قووادرة عمووي تووؾفير 
العديود مووؽ الخودمات والسدوواعدات لمسدووتحقيؽ ، 
وان اهوووؼ الخووودمات وال ووورام  الاجتساعيوووة التوووي 
تقدمها الجسشيات الأهمية لمعسالة هير السشتغسوة 
هوووووي تقوووووديؼ مدووووواعدات ماديوووووة وعيشيوووووة فوووووي 

وموووش  وتوووؾفير قوووروض بدووويظة او  السشاسوووبات،
 مش  مرتبات ثهرية  د  إمكانيات كل جسشية.

 , stefanosكسووا اسووتهدفت دراسووة )      
( عم  اكتذا  اتجاهات وانساب الحرمان 2021

الذووديد وتقيوويؼ دور انووؾا  الحسايووة الاجتساعيووة 
ف  ه ا السجال والت  تؤكد عمو  اهسيوة الحسايوة 

ن الذوووديد موووؽ الاجتساعيوووة فووو  معالجوووة الحرموووا
ًوووووبل السزايوووووا الشقديوووووة والعيشيوووووة عمووووو  وجوووووه 
الخروووؾص , فهووو  اساسوووية موووؽ اجووول مؾاجهوووة 
الفقور وتقووديؼ الخوودمات الاجتساعيووة والاقترووادية 
والروووحية والتعميسيووووة لمفقوووورا  لتحقيووووق التشسيووووة 
البذرية وتسكيؽ الفقرا  مؽ ًبل تفعيل التعاون 
السذوووترإ بووويؽ كافوووة السشغسوووات السؾجوووؾدة فووو  

جتسوس سووؾا  كانوت  كؾميووة او اهميوة ,  يوول الس
( ف  الهياكل Edward , 2018تبحل ورقة ) 

الدستؾرية الجديدة مؽ ًوبل اسوتجؾا  اهسيتهوا 
لمحسايوووووووة الاجتساعيوووووووة والتووووووو  اسوووووووتشتجت ان 
الدستؾر الجديد يحسل افزل وعود مسوا اد  إلو  
تعزيز الحسايوة الاجتساعيوة والعدالوة الاجتساعيوة 

لاجتساعيوووووة عمووووو  إثوووووبا  , وتركوووووز الحسايوووووة ا
الحاجات الأساسية للأسر الفقيرة وذلػ موؽ اجول 
إعادة دمجهوؼ مورة اًور  فو  السجتسوس فوالأمر لا 
يقترووور عمووو  مجووورد تقوووديؼ الحاجوووات الأساسوووية 
فقوو  و نسووا يستوود إلوو  الارتقووا  بقوودراتهؼ وتشسيووة 
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مهاراتهؼ الحياتية ليربحؾا مذاركيؽ فاعميؽ ف  
كة ف  صشس واتخواذ السجتسس قادريؽ عم  السذار 

 (  ٢٠, ص  ٢٣٣1القرارات. ) ثؾمر ، 
 Epsteinطوار ذلوػ تؾصومت نتوائ  )إوفو      

& Marc j , 2013 إلوو  صووياهة ترووؾر )
مقترح مؽ وجهة نغر الفقرا  انفدهؼ اوض  ان 
البظالووووة ونقووووص الرعايووووة الرووووحية وانخفوووواض 
الوودًل وعووود  كفايتوووة مووؽ اهوووؼ السذوووكبت التووو  

واوضوو  انووه يسكووؽ تحدوويؽ يعووان  مشهووا الفقوورا  
مدوووتؾاهؼ السشيذووو  والقزوووا  عمووو  الفقووور موووؽ 
ًوووبل توووؾفير فووورص عسووول و قاموووة السذوووروعات 
الرووغيرة ليتسكشووؾا مووؽ مؾاجهووة متظمبووات الحيوواة 

السترتبووة الاجتساعيووة وتخةيوود  وودة السذووكبت 
عموووو  الفقوووور , هوووو ا مووووا اثووووارت إليووووه دراسووووة 

( مووؽ إبووراز لأهسيووة ٢٣2٢)ع وودالباق , روايوو , 
بيير الحسايوووة والووودعؼ الاجتسووواعي لمحووود موووؽ تووودا

اتدا  عاهرة البظالوة والتخةيود موؽ انعكاسواتها 
السختمفوووة لمسحافغوووة عمووو  الشدوووي  الاجتسووواع  
والت  تؤكد عم  ارتفا  ندبة عاهرة البظالوة فو  

إلووو  تووودعيؼ تووودابير  الجزائووور موووا  ووو ا بالحكؾموووة
الوووودعؼ والتبافوووول والحسايووووة الاجتساعيووووة وذلووووػ 

س ًووبل ال وورام  التشسؾيووة الب قووة لتوودارإ الؾضوو
بغوووووورض السحافغووووووة عمووووووو  تساسووووووػ الشدوووووووي  

 الاجتساع  لمسجتسس . 
وه ا ما تدع  إليه الجهات السهتسة بالحسايوة   

الاجتساعيوووة موووؽ ًوووبل القوووروض التووو  تقووودمها 
لعسل السذروعات الرغيرة وموؽ ًوبل برنوام  ) 
فرصة ( الت  تقد  مديريوة التزوامؽ الاجتسواع  

ل رنام  تبافل وكراموة ، وموؽ ًوبل ذلوػ السكسل 
( والتووووي ٢٣2٤اثوووارت دراسوووة )ع ووود الحسيووود ,

تشظمق مؽ هد  رئيد  يتسثل ف  التعور  عمو  
دور الروووشدو  الاجتسووواعي لمتشسيوووة فووو  تووودعيؼ 
الحسايووة الاجتساعيووة لمفقوورا  فوو  الريوود , والتوو  
اكووودت ان الروووشدو  سووواهؼ فووو  التخةيووود موووؽ 

يووول سووواهؼ فووو  مذوووكمة البظالوووة بووويؽ الذوووبا   

تؾفير كثير موؽ فورص العسول لمذوبا  , كسوا انوه 
سوواهؼ فوو  نذوور ثقافووة العسوول الحوور , كسووا سوواهؼ 
فووو  تحدووويؽ السدوووتؾ  الاجتسووواع  لمسدوووتفيديؽ 

 Stephen)موؽ برامجوه , كسوا اثوارت دراسوة 
&Philip ,2010)  إلووووووو  ان الحسايوووووووة

الاجتساعيووة التووي تقوود  للأسوور الفقيوورة يجوو  ان 
ة والعسوووول عموووو  تقووووديؼ تمووووػ تتسيووووز بالاسووووتسراري

ال وووورام  باسووووتسرار مووووؽ اجوووول تحقيووووق مدووووتؾ  
مشيذووو  افزووول للأسووور الفقيووورة بسوووا يدووواهؼ فووو  
جعمهووووؼ افووووراد مشتجوووويؽ ولوووويس مجوووورد عسووووب  
 يحرووومؾن عمووو  ًووودمات الرعايوووة الاجتساعيوووة .

(stephen Devereuk, philip white, 
pp 53 – 52  ) 

يشوات وتحقيق الحساية الاجتساعيوة فو  التأم     
الاجتساعيووة , السدوواعدات الاجتساعيووة , ثووبكة 
الأمووووان الاجتسوووواع  , والزووووسان الاجتسوووواع  , 

 Juan R , 2011)فشجووود ان دراسوووة 
Laiglesia )  تبحووووول فووووو  بعوووووض الارتبوووووازات

السؤسدوووية الأكثووور ثوووع ية فووو  مجوووال الحسايوووة 
الاجتساعيوووة موووؽ العقوووؾد الساضوووية " التحوووؾيبت 

تؾعيوووووود , الشقديووووووة السذووووووروطة , ضووووووسانات ال
السعاثات الاجتساعية , و دابات تؾفير البظالة 
ساهست ه   الأدوات وهيرها موؽ الأدوات العاموة 
ف  تؾسيس نظا  تغظية الحساية الاجتساعية فو  

تجووادل هوو   الؾرقووة بووأن هشوواإ  ,ال موودان الشاميووة 
 اجة إل  ادوات تعسل بذكل افزل بيؽ التوأميؽ 

اجووول  الاجتسووواع  والسدووواعدة الاجتساعيوووة موووؽ
التغمووووووو  عمووووووو  ازدواجيوووووووة انغسوووووووة الحسايوووووووة 

 الاجتساعية ف  ال مدان متؾسظة الدًل .
وهووو ا وقووود اهتسوووت دراسوووة ) جووواد السوووؾل ,      

( بقزووووية الحسايووووة الاجتساعيووووة لمفقوووورا  ٢٣21
السفووووورج عوووووشهؼ موووووؽ إ ووووود  القزوووووايا الهاموووووة 
والزووورورية لبووول افوووراد السجتسوووس بروووفة عاموووه 

بل الحسايوة والسفرج عشهؼ برفه ًاصة فسؽ ًو
يشيش اسندان في اممؽ واستقرار وتهد  برام  
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الحساية إلوي  سايوة الف وات الفقيورة موؽ التقمبوات 
الذووووووووديدة وهيوووووووور الستؾقعووووووووة فووووووووي مدووووووووتؾ  
السشيذة.ويدوووووعي هووووو ا البحووووول إلوووووي مشاقذوووووة 
الحسايووووة الاجتساعيووووة، الفقوووورا ، السفوووورج عووووشهؼ 
وتتسثووووول فوووووي الأهووووودا  ، العشاصووووور ،الأطووووورا  

غؼ، العبقووووووة بوووووويؽ التخظووووووي  السدوووووو ؾلة، الووووووش
الاجتسوووواعي ونغووووؼ، التخظووووي  الاجتسوووواعي فووووي 
تفعيووول بووورام  ، متظمبوووات تفعيووول بووورام ، آليوووات 
تحقيووووق الحسايووووة الاجتساعيووووة لمفقوووورا  السفوووورج 

 عشهؼ.
وتعت وور الحسايووة الاجتساعيووة اساسووية مووؽ      

اجل مؾاجهة الفقر وتقوديؼ الخودمات الاجتساعيوة 
عميسية لمفقرا  لتحقيوق والاقترادية والرحية والت

التشسية البذرية وتسكيؽ الفقرا  مؽ ًوبل تفعيول 
التعاون السذترإ بيؽ كافوة السشغسوات السؾجوؾدة 
فوو  السجتسووس سووؾا  كانووت  كؾميووة او اهميووة او 

 , Bawa) ًاصووة , وقوود اوضووحت دراسووة 
اهسية تزافر جهؾد القظاعات الثبثة  ( 2006

قظوووا  الأساسوووية السؾجوووؾدة فووو  السجتسوووس وهووو  
الحكؾمووة والقظووا  الخوواص والقظووا  الأهموو  مووؽ 
اجوول مؾاجهووة مذووكمة الفقوور والعسوول عموو  تهي ووة 
ال ي ووووووة السشاسووووووبة الاقترووووووادية والاجتساعيووووووة 
والثقاسيوووة موووؽ اجووول العسووول عمووو  تحقيوووق تشسيوووة 
السجتسس وا داث تغيرات إيجابيوة لروال  الفقورا  
ف  السجتسس مؽ ًبل تعواون القظاعوات الثبثوة 

اصة فو   عول عجوز القظوا  الحكوؾم  بسفورد  وً
مؾاجهة السذكبت السترتبة عم  الفقر ف  مرر 
اصووة مووس الاتجاهووات الحديثووة السؾجووؾدة فوو   وً

 ٢٣22السجتسوس كسوا اكودت دراسوة ) , هشوا , 
( ان السشغسات الغير  كؾمية لها دور ك ير فو  
تحقيوووووووق الحسايوووووووة الاجتساعيوووووووة والاقتروووووووادية 

واوضووحت  ,ر الفقيوورة والرووحية والتعميسيووة للأسوو
ان الحسايوووة  (Rebeca , 2011)دراسوووة 

الاجتساعيوووة الحكؾميوووة الستبامموووة موووس الخووودمات 
التوو  تقوودمها بعووض مشغسووات السجتسووس السوودن  

تبووؾن اكثوور قوودرة عموو  السدوواعدة فوو  الحوود مووؽ 
فو  الفقر والزشج. وذلػ لتسكيؽ الأسور الفقيورة 

مؽ الاستفادة بذكل افزل مؽ كثير مؽ الأوقات 
كسووووا اسووووتهدفت دراسووووة ,  لخوووودمات الأساسوووويةا

( معرفوة الودور الو   ٢٣22)ع دالعال, إيسان , 
يسكوووووؽ ان تؤديوووووه مشغسوووووات السجتسوووووس السووووودن  
اصة الجسشيات الأهمية تؾضحت الدراسة نوؾ   وً
ًووووودمات الحسايوووووة الاجتساعيوووووة السقدموووووة موووووؽ 
الجسشيووات الأهميووة لمسعوواقيؽ  ركيووال  يوول تسثمووت 

يزووووية تقووووديؼ الوووودعؼ فوووو  تقووووديؼ الأجهووووزة التعؾ 
 لسؾاجهة هب  الأسعار

وقوووود نذووووأت مهشووووة الخدمووووة الاجتساعيووووة      
بؾصووفها تظووؾرال معاصوورال لدوو   الحاجووة لتشغوويؼ 
بوووورام  الرعايووووة الاجتساعيووووة وتقووووؾيؼ الخوووودمات 
الاجتساعيوووة وفقوووال لأسووومؾ  عمسووو  و هووو ا نجووود 
التراب  الؾثيق بيؽ الرعاية الاجتساعيوة والحسايوة 

جهووة والخدمووة الاجتساعيووة مووؽ الاجتساعيووة مووؽ 
جهة اًر  , فاذا كانت الحساية الاجتساعية ه  
الشغووا  الوو   يووؾفر الخوودمات فووخن مشهووة الخدمووة 
الاجتساعية ه  الأداة والأسمؾ  ال   يسكؽ موؽ 
ًبله تقديؼ تمػ الخدمات , ونتيجة لزيادة الفقر 
وانتذار  آثار  ف  السجتسعات فخنه لابود موؽ ذلوػ 

مؽ الأجهزة السؾاجهة لمفقور الو    الشدق السعقد
نذووأت بؾصووفها سوو بال ونتيجووة لمثووؾرة الرووشاعية 
والتحزر س بال ف  وعهوؾر السجتساعوات البثيفوة 
مووؽ الدووكان فوو  السوودن الب وور  والرووغيرة التوو  
اصبحت مشتجال لمبثير مؽ السذكبت الاجتساعية 

 7 – ٠، ص ص  221٠) ًميفوووة و مرعووو  ، 
. ) 

ة الاجتساعيوووة قووود عهووورت ونغووورال لأن الخدمووو    
مرتبظة إل   دال ك ير بسعاناة اسندان و سذاكمة 
ف  الحياة با مه واماله، اصوب  اسندوان جوؾهر 
القيؼ ف  مسارسة الخدموة الاجتساعيوة واصوبحت 
كرامة اسندان كخندان مؽ القيؼ الب ر  فو  هو ا 
السجوووال و ذا توووؤمؽ الخدموووة الاجتساعيوووة إيسانوووال 
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رامتوووه و ريتوووه ولهووو ا تؾجووود راسوووخال باسندوووان وك
عبقووة وثيقووة بوويؽ السهشووة والحسايووة الاجتساعيووة 
 يل ان كميهسا يدع  إل  نفس الذو  ) جوؾهر 

 ( .  72, ص  ٢٣٣٠وآًرون ، 
 ةالسظمؾ ووو ةًروووائ  الاجتسووواع  لديوووه الدرجوووالأو 

كيةيوة التعامول  الخدمات الاجتساعية ومعرفوةف  
موووس العسيووول لووو ا فوووان دور الخدموووة الاجتساعيوووة 

تقووديؼ نغووا   وعميوه فووان ,كثوور اسووتدامة ا تسو  و 
كؾن يًرووائ  سووالحسايووة الاجتساعيووة بوودون الأ

 trisa) .فو  السدوتق ل هير فعال وهير مدتدا 
khan, mohammad , 2016 )  

( عمووو  ٢٣22ثووارت دراسووة )البدوواط  , اكسووا 
ًرووووووائ  هسيووووووة الوووووودور الوووووو   يقووووووؾ  بووووووه الأا

الاجتسوووواع  فوووو  تحقيووووق العدالووووة الاجتساعيووووة 
لو  تفعيول دور  موس الف وات إلمفقرا  وذلػ يحتواج 

السهسذووووة , وتؾصوووو  الدراسووووة بزيووووادة الحووووؾافز 
ًرائييؽ والتعواون معهوؼ , السادية والسعشؾية للأ

زيووادة ميزانيووة السؤسدووات الاجتساعيووة لتدووهيل 
ًرووائ  الاجتسوواع  بوودور  فوو  مدوواعدة قيووا  الأ

( ٢٣٢٣تركووووو ,  عهووووورت دراسوووووة )او  ,الفقووووورا  
رات ا, السهوووووو الأدواردفت تحديوووووود والتوووووو  اسووووووته

ًروووائييؽ التووو  يقوووؾ  بهوووا الأ ةالسهشيووو والأدوات
الاجتسووووواعييؽ بؾ ووووودات الحسايوووووة الاجتساعيوووووة 
بسشظقة مكة السكرموة لسؾاجهوة العشوج السسوارس 

طفووووووال اسووووووتخدمت الدراسووووووة السدوووووو  ضوووووود الأ
هوؼ نتائجهوا االاجتساع  الذامل والتو  جوا  موؽ 

قووووق فوووو  هووووؼ السهووووارات السهشيووووة التوووو  تحان ا
ًرائييؽ الاجتسواعييؽ موس السسارسة السهشية للأ

طفووال السعشفوويؽ بؾ وودات الحسايووة الاجتساعيووة الأ
جورا  السقواببت إتسثمت ف  مهوارات السب غوة , 

فوو  مدوواعدة  والسهووارة, تبووؾيؽ العبقووة السهشيووة 
دوار هوووووؼ الأان االظفووووول عمووووو  فهوووووؼ السذوووووكمة و 

حقوووق فووو  السسارسوووة السهشيوووة تالسهشيوووة التووو  ت
, وكسوووا  رثوواد الشفدوو  والاجتسوواع واس  ةلتؾعيووا

 Littlechild ,2005 ) دراسوووة اثوووارت

Brianًروووائييؽ هم يوووة الأان أ(  يووول ذكووور بووو
عتووودا  لفغووو  وتهديووود موووؽ ق ووول ابؾجوووؾد  اجوووابؾا

سووور مسوووا يروووع  ادا هوووؼ و الأابعوووض العسوووب  
 Brian littlechild , 2005 , ppلعسمهوؼ )

61 – 82  . ) 
 الذراست: ثانياً: صياغت مشككلت

ان السذووووكبت الأسوووورية الخظيوووورة والتوووو  تبووووؾن 
سووو بال لمفقووور وقموووة الووودًل ويرجوووس ذلوووػ عؾامووول 
اقترادية واجتساعية وصحية ونفدية والتي لهوا 
تووأثير سووم   عموو  الأسوورة والسجتسووس , و اعتبووار 
مهشة الخدمة الاجتساعية لها دور ك يرال فو   ول 
كثيوووور مووووؽ السذووووكبت وتحقيووووق العدالووووة وعوووود  

سيز بيؽ البذر والسحافغوة عمو  تشسيوة الأسور الت
الفقيووووووووورة وتحدووووووووويؽ الغووووووووورو  الاقتروووووووووادية 
والاجتساعية مس الزيادة الب يرة ف  عودد الدوكان 
, كانت زيادة ف  مذكمة الفقر فبوان ذلوػ بدو   

فيورس كؾرونوا سو بال فو  لغهوؾر  البظالة , وكوان
ذلووووووػ , فبووووووان لابوووووود مووووووؽ مقوووووودم  الخوووووودمات 

بعسل والعوامميؽ فو  مهشوة الاجتساعية والقائسيؽ 
الخدمووة الاجتساعيووة البحووول عووؽ طوور  العوووبج 
لهوو   السذووكمة والتؾعيووة بظوور  العووبج والؾقايووة 
ول لػ ف  ضؾ  العرض الدابق لسذكمة الدراسوة 
والدراسووووات الدووووابقة يسكووووؽ ان تت مووووؾر مذووووكمة 
الدراسووة فوو  تدووا ل رئوويس مووؤدا  مووا متظمبووات 

فقيوورة فوو  تحقيووق الحسايووة الاجتساعيووة للأسوور ال
 عل جائحة كؾرونا؟ .

 -ثالثاً: الدىجهاث النظزيت للذراست:
 نغرية ثقافة الفقر.  -
 نغرية العبقات اسندانية. -
  -نغرية ثقافة الفقر ا ( ا)

إن مؽ انرار ه   الشغريوة اوسوكارلؾيس ، وهوؾ 
موووؽ ابووورز عمسوووا  الأنترو ؾلؾجيوووا واهوووتؼ بفبووورة 
اساسووية هوو  او الفقوور يخمووق ثقافووة ًاصووة بووه 

شاصوور مذووتركة بوويؽ الفقوورا  ومووؽ سووسات ذات ع
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ه   الثقافة انها تخموق نفدوها بشفدوها ، وتشتقول 
مؽ جيل إل  جيل آًر ويدوتدع  ذلوػ الشهوؾض 
بالعسميات التشسؾية ف  ه ا السجال والهد  مشها 
فهؼ مذاكل نغؼ ثقافة هؤلا  الفقورا  ومعوالجتهؼ 

 ( .  ٠2, ص  ٢٣22) الدروج  , 
د مشوووه عسميوووة تسووور إن مؾاجهووة الفقووور والتخةيووو

ع ر مرا ل متعددة , ويعت ر اسندان هؾ محوؾر 
التشسية , وهؾ مؽ اهوؼ السوؾارد لأ  دولوة تدوع  

(  ٠2٢, ص  ٢٣٣٠إلوووو  التقوووود  )  فغوووو  , 
 يسكؽ التسيز بيؽ نؾعييؽ مؽ  الات الفقر هساا

 الة الفقر السؤقت ا ويرتب  بغرو  طارئوة  -2
 او مؤقتة يزول بزولها الفقر .

ة الفقور السوزمؽ ا يكوؾن نتيجوة لأسوبا   الو -٢
فووو  الفووورد نفدوووه كالأميوووة او انخفووواض مدوووتؾ  
التعموويؼ او عوود  تعموويؼ  رفووة او إعووتبل الرووحة 
او الحروووؾل عمووو  دًووول يقووول موووؽ ًووو  الفقووور ) 

 (  ٤27, ص  ٢٣٣2ع دالر يؼ , 
يسكؽ الشغر إل  الفقر مؽ عدة زوايا تغهر مؽ  

  -ًبله انؾا  الفقر ا
دقس ا وه   الة موؽ  والات الفقور الفقر الس -2

الت  يدتظيس اسندان معها الحرؾل عمو  الحود 
الأدن  مؽ الحاجات الأساسية البزموة لمحروؾل 

 Anita Earma Ander)عمو  الحود الأدنو  
der Hook , 2004 , pp 1 – 2 . ) 

الفقور السظموقا هو   الوة موؽ  والات الفقور  -٢
التوووو  لا يدووووتظيس معهووووا الحرووووؾل عموووو  الحوووود 

لأدنوو  مووؽ الحاجووات الأساسووية الغ ائيووة وهيوور ا
الغ ائية معال، وهؾ الفقير السعود ، السفموس الو   

 )لوووووه قميووووول موووووؽ السوووووال او لا موووووال لوووووه. 
Dietionary of the English 

language , 2009 , p 4  ) 
الفقر الشد  ا عور  الوبعض الفقور الشدو    -٠

مؽ يقل دًموه عوؽ الؾسوي  يعت ور فقيورال ندو يال ) 
 (  12, ص  ٢٣٣٣يؼ , كر 

الفقوووور الووووؾعيف  ا اس الووووة إلوووو  السعوووواش  -٤
 و التال  تشخفض دًؾلهؼ . 

الفقووووور السفووووواج  ا هوووووؾ ان تظووووورا ا وووووداث  -7
مفاج وووة لوووبعض الأسووور مثووول  ووودوث كوووؾارث او 
مووووؾت عائوووول الأسوووورة فجوووواة ، مسووووا يووووؤد  إلوووو  

 انخفاض دًؾل ه   الأسر . 
الفقوور السدووتتر ا وهووؾ عهووؾر بعووض الأفووراد  -2

فوو  السجتسووس بسغهوور السيدووؾر الحووال وهووؾ فوو  
الحقيقوووووووة يعوووووووانؾن موووووووؽ مذووووووواكل اقتروووووووادية 
واجتساعية وكسا انهؼ عوادة لا يخزوعؾن ل ورام  

, ص  ٢٣٣٢رعاية الفقرا  ) العر   لمتخظي  , 
٢٣  ) 

الفقر الشقود  ا إذا كوان مدوتؾ  الودًل اقول  -2
 مؽ الحد الأدن  سثبا  الحاجات الأساسية . 

ر الشقووود  ا الحرموووان موووؽ الدووومس الفقوور هيووو -1
والخووووودمات ) السدوووووكؽ ، الروووووحة ، التعمووووويؼ ، 

 الغ ا  ( . 
فقووووور الحاجوووووات اسندوووووانية ا يذوووووير إلووووو   -2

 الحرمان مؽ إثبا  الحاجات اسندانية . 
  -اوجه الاستفادة مؽ الشغرية ا -

التعوور  عموو  الدووسات الذخرووية والعشاصوور  -2
 السذتركة ف  الأسر الفقيرة .

لأوضووووا  والغوووورو  التوووو  ادت إلوووو  فهووووؼ ا -٢
 وجؾد مذكبت الأسر الفقيرة . 

تدووواعد فووو  تحديووود الا تياجوووات الأساسوووية  -٠
 للأسر الفقيرة . 

تدوواعد عموو  فهووؼ كيةيووة التوودرج فوو  إثووبا   -٤
 الحاجات السختمفة .

تدوووواعد فوووو  فهووووؼ ط يعووووة العبقووووات بوووويؽ  -7
 السؤسدات والأسر الفقيرة . 

لسؤسدوووووات تدوووووهؼ فووووو  تحقيوووووق اهووووودا  ا -2
 الاجتساعية .

تداعد ف  ارتفا  الؾع  لد  الأسر الفقيورة  -2
 ف  التغم  عم  السذكبت . 



 

 111 

 المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية
 م0202 مارس الثالثلمجلد والعشرون ا التاسع العدد

 متطلبات تحقيق الحماية الاجتماعية للأسر الفقيرة في ظل جائحة
 كورونا من منظور الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية 

 خلف زكي مليكه عياد

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

تداعد فو  توؾفير السعمؾموات عوؽ الخودمات  -1
 الت  تقد  للأسر الفقيرة . 

تحديؽ مهارات الأسر الفقيورة فو  السشافدوة  -2
 ف  سؾ  العسل . 

  -نغرية العبقات اسندانيةا (  )
عبقووووات اسندووووانية وهوووو  مووووؽ تعتسوووود نغريووووة ال

الشغريات الحديثوة عمو  العبقوات اسندوانية بويؽ 
العامميؽ ف  السؤسدة و يشهؼ و يؽ العسب  هو  
الأسوواس الووو   تركووز عميوووه إدارة ا  مؤسدوووة ، 
وت شووو  نغريتهوووا موووؽ ًوووبل سووومؾإ السر وسووويؽ 
واتجهوووواتهؼ الشفدووووية باعتبووووارهؼ بذوووورال و دراكهووووا 

,  ٢٣٣7ان , لأهسيوووة إثوووبا   اجووواتهؼ ) رثوووؾ 
 ( .  22ص 

العبقوووات اسندوووانية يفرووو  بهوووا ذلوووػ الاتجوووا  
والعسووووب  والسووووؾعفيؽ فوووو  مجووووال عسمهووووؼ مووووؽ 
مشغوووؾر العقووول والرثووود بووول يؤكووود عمووو  الجؾانووو  
الدمؾكية الاجتساعية فيشغر إل  الفرد لا بؾصفة 
عزؾال ف  تشغيؼ فحد  ، بل اعتبار  يشتس  إل  

عسووول جساعوووات اجتساعيوووة عهووورت فووو  مؾقووود ال
تمقائيووال بهووا قيسهووا ومعاييرهووا الخاصووة ) بوودو  , 

 ( .  22, ص  ٢٣٣٢
  -ومؽ اهؼ الشتائ  الت  يسكؽ استخدمها ا

ان الأًرووووائ  الاجتسوووواع  لوووويس اداة مووووؽ  -2
ادوات اسنتاج ولبشه يذير إلو  رمباتوه و اجاتوه 
وو  فوو   ميؾلووه ومعتقداتووه ومذوواكمه ويجوو  ان يؤً

 الاعتبار عشد التعامل معه . 
ان الأًروووائ  الاجتسووواع  لا يسكوووؽ الشغووور  -٢

إليوووه بخنوووه فووورد مشعوووزل بووول لديوووه ميووول ط يعووو  
 لمسجتسس ف  ثكل جساعات هير رسسية . 

ان الأًرووووووائ  وجووووووؾد  فوووووو  السدرسووووووة لا  -٠
يشفرل عؽ السجتسس الب ير بل يأت  محسوبل بكول 

 الانظباعات الدائدة ف  مجتسعه . 
ا  ان الأًرووائ  فوو  تروورفاته وسوومؾكه اثشوو -٤

العسل إنسوا يخزوس لعؾامول نابعوة موؽ نفدوه كسوا 
 يخزس لتأثير الجساعة الت  يعسل بها . 

ان سووو ل الاتروووال بووويؽ العوووامميؽ بعزوووهؼ  -7
الووبعض و يووشهؼ و وويؽ العسووب  لهووا اهسيووة ك وور  
فوو  ًمووق التفوواهؼ السذووترإ وتووؾفير السعمؾموووات 
البزموووة لبوووب الظووورفيؽ لتبوووؾن اساسوووال لمتعووواون 

 الفعال بيشهؼ . 
واوض  روسسار  ان نغريوة العبقوات اسندوانية 
ثكمت السؤثر الهوا  فو  إدارة ا  مؤسدوة  يول 
تدوووتشد إلووو  ار وووس مدووومسات وهووو  ) السميجووو  , 

  -( ا 212, ص  ٢٣٣٢
الشغوووور الووووو  العووووامميؽ عمووووو  ان الاهتسوووووا   -2

بالعؾامول الاجتساعيوة والشفدووية اكثور موؽ العاموول 
 الاقتراد  . 

تتحوووودد بذووووكل اساسوووو  اسنتاجيووووة الفرديووووة  -٢
 بالسعايير الاجتساعية . 

الأنسووواب القياديوووة والاتروووالية توووؤثر بذوووكل  -٠
  اسؼ ف  سمؾإ الأًرائ  . 

التخمص الزائد يؤد  إل  الا وتبل الوؾعيف   -٤
. 

  -اوجه الاستفادة مؽ الشغرية ا -
يسكووؽ الاسووتفادة فووو  تحديوود العبقووات بووويؽ  -2

العوووامميؽ بالسؤسدوووة كالعبقوووة بووويؽ الأًروووائ  
الاجتسوواع  والعووامميؽ بالسؤسدووة والعبقووة بيشووه 
و ووويؽ العسوووب  وهوووؾ اسووواس لشجووواح دور مركوووز 

الحسايوووة الاجتساعيوووة فووو  السجتسوووس ، فالعبقوووة  
الشاجحوووة لا توووتؼ عذوووؾائية بووول بظريقوووة مشتغسوووة 

 ل مشاخ تعاون  .بحيل يدؾد العس
إن الاهتسووا  بالعبقووات اسندووانية تعوود ا وود  -٢

السقؾموووووووات الأساسوووووووية لشجووووووواح العسووووووول فووووووو  
السؤسدات الاجتساعية كالعبقوة بويؽ الأًروائ  
و دارة السؤسدة و يشه زموب  العسول وكو لػ بيشوه 

 و يؽ العسب  .
 -رابعاً: أهميت الذراست :

اهسيووووة الحسايووووة الاجتساعيووووة وسياسوووواتها  -2
و رامجهووا فووو  الحووود مووؽ الفقووور فووو  السجتسعوووات 

 وتحقيق الرفاهية السجتسشية .
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تعووووود بحوووووؾث الفقووووورا  ورعوووووايتهؼ وتحقيوووووق  -٢
الحساية الاجتساعيوة لهوؼ موؽ اهوؼ القزوايا التو  

 يج  ان تتجه لها الخدمة . الاجتساعية .
الفقوووووور مذووووووكمة عالسيووووووة ومحميووووووة تتزايوووووود  -٠

متعامول ًظ  متظؾرة لل  باستسرار وف  ا تياج إ
 معها والحد مؽ زيادتها .

الفقوور مذووكمة تهوودد السجتسووس بكوول طؾائفووة  -٤
 وف اته كسا تهدد امؽ واستقرار ا  مجتسس .

قمة الدراسات والبحؾث الت  تشاولت الحسايوة  -7
 الاجتساعية له   الأسر .

اهتسوووا  مهشوووة الخدموووة الاجتساعيوووة برعايوووة  -2
هؼ الأسوووور الفقيوووورة لتسكووووشهؼ مووووؽ القيووووا  بووووأدوار 

 وتجعمهؼ عشرر فعال ف  السجتسس . 
اهتسوووا  الدولوووة السرووورية بسؾاجهوووة مذوووكمة  -2

الأسوور الفقيوورة ووضووس الحمووؾل لهووا مثوول مبووادرة " 
  ياة كريسة "

الاهتسوووووا  فووووو  الفتووووورة الأًيووووورة بسشغسوووووات  -1
السجتسس السدن  ف  تقديؼ الخودمات الاجتساعيوة 

 ف  السجتسس , ف  س يل .
لفقيووورة موووؽ ًوووبل تحدووويؽ اوضوووا  الأسووور ا -2

الخدمات الت  تقدمها عم  السدتؾ  الاقترواد  
 والتعميسي والرحي . 

 -خامساً: أهذاف الذراست :
تدع  ه ا الدراسة إل  تحقيق الهود  الرئيدو   

  -وهؾ ا
تحديووود متظمبوووات تحقيوووق الحسايوووة الاجتساعيوووة 

 للأسر الفقيرة ف  عل جائحة كؾرونا .
 -الأهدا  الفرعية ا

ستظمبات الاجتساعيوة للأسور الفقيورة تحديد ال -2
 ف  عل جائحة كؾرونا .

تحديد الستظمبوات الاقتروادية للأسور الفقيورة  -٢
 ف  عل جائحة كؾرونا .

تحديد الستظمبات الرحية للأسر الفقيرة فو   -٠
 عل جائحة كؾرونا .

تحديوود الستظمبووات التعميسيووة للأسوور الفقيوورة  -٤
 ف  عل جائحة كؾرونا .

 -لاث الذراست :سادساً: تساؤ
تدع  الدراسة إل  اسجابوة عمو  تدوا ل رئيدوي 

 -وهؾ ا
ما متظمبوات تحقيوق الحسايوة الاجتساعيوة للأسور 

 الفقيرة ف  عل جائحة كؾرونا ؟
  -وتشبدق مؽ ه ا التدا ل التدا لات الفرعية ا

ما الستظمبات الاجتساعية للأسر الفقيرة ف  عول  -2
 جائحة كؾرونا ؟

ادية للأسر الفقيورة فو  عول ما الستظمبات الاقتر -٢
 جائحة كؾرونا ؟ 

مووا الستظمبووات التعميسيووة للأسوور الفقيوورة فوو  عوول  -٠
 جائحة كؾرونا ؟

مووا الستظمبووات الرووحية للأسوور الفقيوورة فوو  عوول  -٤
 جائحة كؾرونا ؟

   -سابعاً: مفاهيم الذراست :
 -( مفهسؾ  الحساية الاجتساعية ا 2) 

الحسايووة فوو  السعجووؼ الووؾجيز فوو  بووا  )  سوو  ( 
 سوو  فبنووال  سيووال , و سايووة ا مشعووه ودفووس عشووه 
ويقووال  سووا  مووؽ الذوو  و سووا  الذوو  والسووريض 
 سية ا مشعة ما يزور  ) مجسوس المغوة العر يوة , 

 ( .  22٠, ص .  ٢٣22
بأنهوووووا  -كسوووووا تعووووور  الحسايوووووة الاجتساعيوووووة ا

الدياسووات وال وورام  التوو  تهوود  إلوو  الحوود مووؽ 
د فووو  الفقووور والسخووواطر التووو  يتعووورض لهوووا الأفووورا

العسووول سوووؾا  بدووو   السووورض او ك ووور الدوووؽ , 
وكووو لػ  سايوووة الدوووكان موووؽ التقمبوووات الذوووديدة 
وهيووور الستؾقعوووة فووو  مدوووتؾ  السشيذوووة نتيجوووة 

 , Economic )التغيرات الاقترادية السختمفة 
social commission , for Asia , the 

pacific , 2009 , p . 154  . ) 
هووود الأموووؼ والحسايوووة الاجتساعيوووة كسوووا عرفهوووا مع

الستحووووودة لبحوووووؾث التشسيوووووة تهوووووتؼ بسشوووووس وادارة 
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والتغمووو  عمووو  الحوووالات التووو  توووؤثر سووومبال عمووو  
رفاهية الذع  , وتتبؾن الحساية مؽ الدياسات 
وال وورام  الراميووة إلوو  الحوود مووؽ الفقوور مووؽ ًووبل 
تعزيوووز كفوووا ة اسوووؾا  العسووول , مسوووا يقمووول موووؽ 
تعرض الشاس لمسخاطر ويعزز قدرتهؼ عمو  إدارة 

خوواطر الاقترووادية والاجتساعيووة مثوول البظالووة الس
ة   )واسقروووا  والسووورض والعجوووز والذووويخؾً

United Nations Researh institute 
for Develomant CUNRisD , 2010  ) 

وعر  اليؾنيديد الحساية الاجتساعية باعتبارها 
مجسؾعووة الدياسووات العامووة والخاصووة وال وورام  

  إلو  التقميول الاجتساعية والاقترادية الت  تهد
والقزا  عم  نقاب الزشج ف  الفقور والحرموان 
فهوووووو  اداة سياسووووووية  اسووووووسة لوووووودعؼ العدالووووووة 

 )الاجتساعيووووة التوووو  تركووووز عموووو  السدوووواواة 
UNTCEF, 2012 . )  

  -مفهؾ  الحساية الاجتساعية إجرائيال ا -
تووووووؾفير مجسؾعووووووة ال وووووورام  التووووووي تتظموووووو   -

مدوووواعدات ماديووووة )مثوووول مووووش  ماليووووة او دعووووؼ 
دمات صحية او نفدوية للأفوراد داًول ه  ائي( وً

 .الأسرة
لأسوور الفقيوورة التووي ل لا تقوود  تمووػ ال وورام  الا -

 .تأثرت بذكل مباثر بالجائحة
ذوووسل التشدووويق موووس السؤسدوووات الحكؾميوووة، ت -

والسشغسووات هيوور الحكؾميووة، والسجتسووس السحمووي 
 .لتؾفير ثبكة دعؼ ثاممة

  -( مفهؾ  الأسر الفقيرة ا٢) 
فقيوورة هوو  التوو  تعووان  مووؽ قرووؾر فوو  الأسوور ال

إثووووبا  الا تياجووووات الاقترووووادية والاجتساعيووووة 
والروووحية والتعميسيوووة لأفرادهوووا ولهوووا لا تدوووتظيس 
تحقيوووق مدوووتؾ  مشيذووو  مشاسووو  ) محسووووؾد , 

 (. 27, ص .  ٢٣٣٠
الأسر الفقيرة هؼ ال يؽ يعانؾن مؽ سؾ  التغ ية 
وعوووود  كفايووووة اجووووؾرهؼ لتم يووووة  اجوووواتهؼ وهوووووؼ 

والسحتوواجؾن الوو يؽ يفتقوورون السووال , السعووؾزون 

او الؾسائل السختمفة مؽ اجل تؾفير  ياة كريسوة 
, وهوووؾ السعووود  او السفموووس الووو   لوووه قميووول موووؽ 

 Dictionary of the English )السوال   
Language , 2009 , p 4).  

وكا تعر  الأسر الفقيرة هؼ مجسؾعة موؽ البذور 
ة ) رجووووال او اطفووووال ( لا مووووأو  لهووووؼ السحروموووو

والتوو  تفتقوور إلوو  الحقووؾ  والسزايووا مووؽ هيرهووا , 
 ٢٣, ص .  ٢٣٣2مؽ السجتسس ) القحظان  , 

 .) 
الفقووورا  هوووؼ الف وووات الأكثووور تعرضوووال لمفقووور ,  -

السرض , الأطفال الو يؽ يعوانؾن سوؾ  التغ يوة , 
,  ٢٣٣1او كبووار الدووؽ او هيوورهؼ  ) ع وود  , 

 (. 2٤ص . 
  -ئيال اتحديد مفهؾ  الأسر الفقيرة إجرا -

الأسووور التوووي كانوووت تشووويش فوووي فقووور ندووو ي او  -
موووودقس ق وووول الجائحووووة، وزادت معاناتهووووا بدوووو   
توووأثيرات كؾرونوووا مثووول فقووودان الؾعوووائج، نقوووص 

 .الدًل، او اسهب  السؤقت للأعسال
 - 19( تعريوووود فيوووورس كؾرونووووا السدووووتجد ٠) 

Covid ا- 
فيروسوووووات كؾرونوووووا هوووووي فرووووويمة ك يووووورة موووووؽ 

رض للإندوووووان الفيروسوووووات التوووووي تدووووو   السووووو
والحيوووؾان , والسعووورو  ان عووودال موووؽ فيروسوووات 
كؾرونا تد   لد  البذور  والات عودو  الجهواز 

 (. ٤, ص  ٢٣٢٣التشفد  ) الأونروا , 
يعر  ايزال بأنه مرض بروي  اسندوان ويدو   

(  DARمتبزمووووة الزوووويقة التشفدووووية الحووووادة )
والتها  فوي الجهواز التشفدو  بذوكل رئيدو  فو  

إل  فذل تشفد   اد قد يوؤد   البذر مسا يؤد 
 (. ٢٣٢2إل  الؾفا  ) ع دالعال و دو  , 

 - sarsكسا يعر  سبلات جديدة مؽ فيرس " 
cov - 2 كؾرونوا لوؼ يوتؼ تحديودها فوي البذور "

تووووؼ تحديوووودها كدوووو   لتفذوووو  امووووراض الجهوووواز 
التوو  تووؼ اكتذووافها فوو   Covid - 19التشفدوو  

 الريد اول مرة .
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مدووووتحدث وهووووؾ يعوووور  ايزووووال هووووؾ فيووووروس  -
سبلة جديدة الفيروسات التاجية وتسكوؽ ًظوؾرة 
فوو  إنووه يرووي  الجهوواز التشفدوو  للإندووان مووس 
عوووود  معرفوووووة عووووبج نهوووووائ  لووووه  تووووو  ا ن ) 

 (.  1, ص  ٢٣٢٣اليؾنديد , 
 -مفهؾ  فيروس كؾرونا إجرائيال ا -
جز  موؽ سوبلة موؽ الفيروسوات التو  تروي   -

 يس . اسندان والحيؾان, وييشتقل بذكل سر 
 تتسثل اعراضه في الحس  وضيق التشفس .  -
مجسؾعة مؽ اسجرا ات والدياسوات يتؼ اتخاذ  -

التووووي تتخوووو ها الدوووومظات الرووووحية والسجتسشيووووة 
 .  ةلسكافحة انتذار 

  -ثامناً: الإجزاءاث الدنهجيت للذراست :
 -ا نؾ  الدراسة ( ا)

انظبقال مؽ مذكمة الدراسوة واتدواقال موس اهودافها 
  الدراسة، وهي الدراسة الؾصةية تؼ تحديد نؾ 

 -السشه  السدتخد ا (  )
تعتسوووود هوووو   الدراسووووة عموووو  مووووشه  السدوووو  و  

بظريق العيشة  يل ان مشه  السد   الاجتساعي
ا ووووود السشووووواه  السدوووووتخدمة الاجتسووووواعي هوووووؾ 

 الرئيدوووية فوووي البحوووؾث الؾصوووةية، والووو   يهوووتؼ
بدراسة الؾقائس والأ داث الاجتساعية التي يسكوؽ 

كسيوووة عشهوووا لبسوووتفادة مشهوووا فوووي جسوووس بيانوووات 
تحديووود متظمبوووات تحقيوووق الحسايوووة الاجتساعيوووة 
للأسر الفقيرة في عل جائحة كؾرونا مؽ مشغوؾر 

 السسارسة العامة في الخدمة الاجتساعية.
 -)ج( مجالات الدراسة ا

 سكانياال السجال -2
ار س جسشيات  يتحدد السجال السكاني لمدراسة في

 -لتالي ا اهمية ف  محافغة اسيؾب كا
 ( يؾض  الجسشيات الاهمية مجتسس الدراسة2جدول )

 اسؼ السؤسدة  
 جسشية الأرومان 2
 جسشية رسالة ٢
 جسشية عظا  بب  دود ٠
 مؤسدة مرر الخير ٤

وترجووس م ووررات اًتيووار السجووال السكوواني لمدراسووة 
 -ا للأسبا  التالية

موؽ الأسور التوي تخودمها  ةعداد ك ير اوجؾد  -
  .ياته   الجسش

التعوووواون بوووويؽ السدووووؤوليؽ مووووؽ  ةنيووووامكإ -
عووووداد إعزووووا  الجسشيووووات والبا وووول فووووي ا

  .الدراسة

 ةاسجووووووورا ات لأداريووووووو سوووووووهؾلة و دووووووواطة -
فووووي تقووووديؼ الخوووودمات لمجسشيووووات الأهميووووة 

  .الأسر
بالسذووروعات التووي تمووػ الجسشيووات اهتسووا   -

  .تعسل عمي رفس مدتؾ  مشيذه الأسر
 بذر اال السجال -٢

ذور  لمدراسووة فوي عيشووة عسديووة تسثول السجووال الب
مووؽ الجسهووؾر السدووتفيد فووي عوول جائحووة كؾرونووا 

 ( مفردة.٠٤٣مؽ الجسشيات الأهمية عدد )
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 ( يؾض  تؾزيس الاسر السدتفيدة مؽ الجسشيات الاهمية٢جدول )

 السؤسدةاسؼ   
 جؼ 
 العيشة

 22 جسشية الأرومان 2
 77 جسشية رسالة ٢
 22 جسشية عظا  بب  دود ٠
 2٣2 ة مرر الخيرمؤسد ٤

 ٠٤٣ السجسؾ 
جورا  الدراسووة إوهوي فتورة  -االسجوال الزمشوي -٠

  2/2/٢٣٢٤السيدانيووة والتووي بوودات مووؽ الفتوورة 
   ٠٣/2/٢٣٢٤ إل 

  -)د(  ادوات الدراسةا
" اسووتسارة الاسووت يان " لتحديوود متظمبووات تحقيووق 
الحسايووووة الاجتساعيووووة للأسوووور الفقيوووورة فوووو  عوووول 

السسارسوة العاموة فو   جائحة كؾرونا مؽ مشغؾر
 الخدمة الاجتساعية .

 -نتائج الذراست : :اً تاسع
اجابة التدوا ل الاول لمدراسوة والو   موؤدا  "موا  -2

الستظمبووات الاجتساعيووة للأسوور الفقيوورة فووي عوول 
 تؾصمت نتائ  الدراسة إل  ان" ؟ جائحة كؾرونا

الستظمبووات الاجتساعيووة للأسوور الفقيوورة فووي عوول 
ا الجسهوؾر السدوتفيد, جائحة كؾرونا كسا يحدده

 جا ت كسا يميا

 (٠٤٣)ن =  يؾض  الستظمبات الاجتساعية (٠جدول )

 انعباراث و

 الاستجاباث
انًتىسط 

 انًرجح

الانحراف 

 انًعيارٌ

 

 انقىة اننسبيت

 2قيًت كـا

 ودلانتها

 

 انترتيب
 لا إنً حد يا نعى

 % ك % ك % ك

1 
ها رادخ يعرفرً تانخذياخ انرً ذقذي

 انجًعٍح أثُاء جائحح كىروَا
172 5206 121 3101 62 1706 2033 2070 77066% 

 

55062** 
1 

2 
ذحسُد علاقرً يع أسرذً أثُاء 

 جائحح كىروَا
142 4101 124 3206 04 2706 2014 2012 71033% 

 

11032** 

 

1 

3 
ذخهصد يٍ انُظرج انرشاؤيٍح تعذ 

 يعرفرً تانجًعٍح
175 5105 01 2601 74 2101 2032 2071 76066% 

 

51061** 
3 

4 
ساهًد فً ذحذٌذ أونىٌاخ 

 احرٍاجاذً
153 4502 112 3200 75 2201 2023 2071 74033% 

 

26017** 

 

7 

5 
رادخ قذراذً فً الاعرًاد عهى َفسى 

 أثُاء جائحح كىروَا
176 5101 10 2602 75 2201 2032 2012 76066** 

 

52014** 

 

4 

6 
 ذعرفد عهى انًشكلاخ انرً

 ذىاجهًُ وقذيد انحهىل نها
171 5203 07 2105 72 2102 2020 2010 76033** 

 

46077** 

 

5 

1 
ذعرفد عهى حقىقً وانخذياخ انرً 

 ذقذو نً أثُاء جائحح كىروَا
164 4102 116 3401 62 1706 2031 2075 76000% 

 

47011** 

 

2 

1 
كىَد علاقاخ إٌجاتٍح يع انًجرًع 

 وانُاش
155 4506 122 3500 63 1105 2027 2075 75066% 

 

31034** 

 

6 

 انًستىي انعاو يتىسط %75066 2060 2027 انًتغير ككم
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  -يؾض  الجدول الدابق انا -

الستظمبات الاجتساعية للأسر الفقيرة في عل     
جائحووة كؾرونووا كسووا يحووددها الجسهووؾر السدووتفيد 

 عا  سدتؾ  ( ب٢.٢2) بم جا ت بستؾس  عا  
ال ليتوويا جووا  فووي الترتيوو  وذلووػ وفقوومتؾسوو , 

ول ذادت معرفتووووي بالخووووودمات التووووي تقووووودمها الأ 
الجسشيووة اثشووا  جائحووة كؾرونووا بستؾسوو  موورج  

( بسدووتؾ  متؾسوو , وجووا  فووي الترتيوو  ٢.٠٠)
الثاني تعرفت عم   قوؾقي والخودمات التوي تقود  
لوووووي اثشوووووا  جائحوووووة كؾرونوووووا بستؾسووووو  مووووورج  

( بسدووتؾ  متؾسوو , وجووا  فووي الترتيوو  ٢.٠2)
اثشوا  جائحوة  اسرتيمس  عبقتيًير تحدشت الأ

( بسدووووووتؾ  ٢.2٤كؾرونووووووا بستؾسوووووو  موووووورج  )
 متؾس .

اجابة التدا ل الثاني لمدراسة وال   مؤدا  " ما  -٢
الستظمبووات الاقترووادية للأسوور الفقيوورة فووي عوول 

 تؾصمت نتوائ  الدراسوة إلو  انجائحة كؾرونا"؟ 
الستظمبووات الاقترووادية للأسوور الفقيوورة فووي عوول 

رونا كسا يحددها الجسهوؾر السدوتفيد, جائحة كؾ 
 جا ت كسا يميا

 (٠٤٣)ن =  الستظمبات الاقترادية( يؾض  ٤جدول )

 انعباراث و

 الاستجاباث
انًتىسط 

 انًرجح

الانحراف 

 انًعيارٌ

 

 انقىة اننسبيت

 

قيًت كـا
2

 

 ودلانتها

 

 انترتيب
 لا إنً حد يا نعى

 % ك % ك % ك

1 
ذاخ انًانٍح حصهد عهى انًساع

 وانعٍٍُح أثُاء جائحح كىروَا
164 4102 110 3502 57 1601 2031 2074 

 

76000% 

 

52004** 
2 

2 
ذعهًد حرفح ذرُاسة يع قذراذً 

 أثُاء جائحح كىروَا
157 4602 126 3701 57 1601 2020 2073 

 

76033% 

 

46024** 
3 

3 
حصهد عهى دورج ذى ذأهٍهً يٍ 

 خلانها نهعًم
161 4004 114 3305 51 1701 2032 2074 

 

77033% 

 

53030** 
1 

4 
وفرخ نً انقروض وقد انحاجح 

 لإقايح يشروعاخ صغٍرج
147 4302 134 3004 50 1704 2026 2073 

 

75033% 

 

30012** 
5 

5 
حصهد عهى انسهع انرًىٌٍُح تأسعار 

 يُاسثح
130 4200 137 4203 54 1101 2022 2074 

 

73000% 

 

32023** 
6 

6 
ٍح احرٍاجاذً الأساسٍح أثُاء قايد ترهث

 جائحح كىروَا
154 4503 124 3605 62 

110

2 
2027 2075 

 

75066% 

 

31015** 
4 

1 
صرفد يعاش شهري أثُاء جائحح 

 كىروَا
120 3700 142 4101 60 

220

3 
2011 2074 72066% 26076** 1 

1 
وفرخ نً انًساعذاخ أثُاء زواج 

 أحذ أفراد أسرذً
140 4301 121 3506 72 

220

6 
2023 2076 

 

74033% 

 

21031** 
7 

 انًستىي انعاو يتىسط %75033 2067 2026 انًتغير ككم

 
  -يؾض  الجدول الدابق انا

الستظمبات الاقترادية للأسر الفقيرة في عول     
جائحووة كؾرونووا كسووا يحووددها الجسهووؾر السدووتفيد 

 عا  سدتؾ  ( ب٢.٢2) بم جا ت بستؾس  عا  
جووا  فووي الترتيوو  ليتوويا  وذلووػ وفقووال متؾسوو , 

موؽ ًبلهوا  توأهيمي رمت عمو  دورة توؼ  الأول
( بسدووووووتؾ  ٢.٠٢بستؾسوووووو  موووووورج  )لمعسوووووول 

 رومت عمو   متؾس , وجا  فوي الترتيو  الثواني
 السداعدات السالية والعيشية اثشا  جائحة كؾرونا

( بسدوووووتؾ  متؾسووووو , ٢.٠2بستؾسووووو  مووووورج  )

 (2025* يعنىٌ عند ) ( 2021** يعنىٌ عند )

 (2025* يعنىٌ عند ) ( 2021** يعنىٌ عند )
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 ثوهر  صورفت معواش  وجا  فوي الترتيو  الأًيور
( ٢.21بستؾسوو  موورج  )جائحووة كؾرونووا  اثشووا 

 بسدتؾ  متؾس  .
 اجابة التدا ل الثالل لمدراسة وال   مؤدا  " ما -٠

عوووول  فوووويالستظمبووووات الرووووحية للأسوووور الفقيوووورة 

 تؾصمت نتوائ  الدراسوة إلو  انجائحة كؾرونا"؟ 
الستظمبووووات الرووووحية للأسوووور الفقيوووورة فووووي عوووول 
جائحة كؾرونا كسا يحددها الجسهوؾر السدوتفيد, 

 -كسا يميا جا ت

 (٠٤٣الستظمبات الرحية )ن = يؾض   (7 (جدول

 انعباراث و

 الاستجاباث
انًتىسط 

 انًرجح

الانحراف 

 انًعيارٌ

 

 انقىة اننسبيت

 2قيًت كـا

 ودلانتها

 

 انترتيب
 لا إنً حد يا نعى

 % ك % ك % ك

1 
حصهد عهى الأدوٌح انلازيح انرً 

 وَاأحراج إنٍها أثُاء جائحح كىر
162 4701 124 3206 76 2204 2025 2070 

 

74000% 

 

32021** 
6 

2 
ساهًد فً إجراء تعط انعًهٍاخ 

 انجراحٍح انرً أحراج إنٍها
172 

520

6 
11 2500 12 2305 2027 2011 

 

75066% 

 

45014** 
4 

3 
حصهد عهى فرصح انعلاج عهى 

 َفقح انذونح أثُاء جائحح كىروَا
147 4302 110 3502 74 2101 2021 2077 

 

73066% 

 

23004** 
1 

4 
قذيد نً خذياخ الإسعافاخ الأونٍح 

 نهحالاخ انطارئح
151 4605 00 2001 13 2404 2022 2011 

 

73000% 

 

27054** 
7 

5 
ساهًد فً حصىنً عهى إجراء 

 انكشف انطثً تانًجاٌ
220 6105 15 2502 46 1305 2041 2072 

 

12066% 

 

127014** 

 

1 

6 
نرأيٍٍ حصهد عهى خذياخ ا

 انصحً أثُاء جائحح كىروَا
176 5101 11 2500 76 2204 2020 2011 

 

76033% 

 

52061** 
3 

1 
ساهًد فً ذجهٍس انقىافم انطثٍح 

 نهىصىل نلأياكٍ انًحرويح
225 6203 11 2500 47 1301 2046 2072 

 

11000% 

 

111063** 
2 

1 
حضرخ دوراخ نُشر انىعى 

 انصحً أثُاء جائحح كىروَا
165 4105 00 2001 76 2204 2026 2012 

 

75033% 

 

36067** 
5 

 انًستىي انعاو يتىسط %76000 2067 2031 انًتغير ككم

 
-يؾضوووووووووووووو  الجوووووووووووووودول الدووووووووووووووابق انا -

الستظمبات الرحية للأسر الفقيرة في عل جائحة 
كؾرونووا كسووا يحووددها الجسهووؾر السدووتفيد جووا ت 

 عووا  سدووتؾ  ( ب٢.٠2) بموو بستؾسوو  عووا  
جووا  فووي الترتيوو  فقووال ليتوويا وذلووػ و متؾسوو , 

عمو  إجورا  البذوج   روؾلي فويساهست  الأول
( ٠.٤1بستؾسوووووو  موووووورج  )بالسجووووووان  الظ ووووووي

 بسدووووتؾ  مرتفووووس, وجووووا  فووووي الترتيوووو  الثوووواني
تجهيوووز القؾافووول الظ يوووة لمؾصوووؾل  فووويسووواهست 

( ٢.٤2بستؾسوووو  موووورج  )موووواكؽ السحرومووووة للأ
 بسدووووتؾ  مرتفووووس, وجووووا  فووووي الترتيوووو  الأًيوووور

ة العووبج عموو  نفقووة الدولووة  روومت عموو  فرصوو
( ٢.٢2بستؾسوو  موورج  )اثشووا  جائحووة كؾرونووا 

 بسدتؾ  متؾس .
اجابة التدا ل الرابوس لمدراسوة والو   موؤدا   -٤
ما الستظمبات التعميسيوة للأسور الفقيورة فوي عول  "

 تؾصومت نتوائ  الدراسوة إلو  ان جائحة كؾرونوا"؟
الستظمبووووات التعميسيووووة للأسوووور الفقيوووورة فووووي عوووول 

رونا كسوا يحوددها الجسهوؾر السدوتفيد, جائحة كؾ 
 -جا ت كسا يميا

 (2025* يعنىٌ عند ) ( 2021عند )** يعنىٌ 
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 (٠٤٣الستظمبات التعميسية )ن = ( يؾض  2 (جدول رقؼ

 انعباراث و

 الاستجاباث

انًتىسط 

 انًرجح

الانحراف 

 انًعيارٌ

  

انقىة 

 اننسبيت

  

 

 2قيًت كـا

 ودلانتها

 

 انترتيب
 لا إنً حد يا نعى

 % ك % ك % ك

1 
ً انرخفٍف والإعفاء يٍ ساهًد ف

 انًصروفاخ انًذرسٍح لأسرذً
172 5202 07 2105 73 2105 2020 2070 

 

76033% 

 

45024** 2 

2 
وفرخ الأدواخ انذراسٍح انلازيح 

 لأتُائً أثُاء جائحح كىروَا
166 

410

1 
03 2704 11 2301 2025 2011 

 

74000% 

 

37035** 3 

3 
ذى انعًم عهى إَشاء فصىل نًحى 

 الأيٍح 
102 5500 70 2302 71 2200 2035 2012 

 

71033% 

 

71021** 

 
1 

4 
يراتعح غٍر انًُرظًٍٍ فً انذراسح 

 وانًهذدٌٍ تانرسرب
131 4206 144 4204 51 1701 2024 2072 

 

74066% 

 

42061** 4 

5 
وفرخ يجًىعاخ ذقىٌح لأتُائً أثُاء 

 جائحح كىروَا
116 

340

1 
165 4105 50 1704 2017 2060 

 

72033% 

 

40067** 5 

6 
ساهًد فً يكافحح انرسرب يٍ انرعهٍى 

 أثُاء جائحح كىروَا
132 3101 120 3700 70 2302 2016 2077 

 

71000% 

 

15064** 6 

1 
وفرخ انكرة انرعهًٍٍح انلازيح انرً 

 ذحراج إنٍها أتُائً
121 3101 175 5105 57 1601 2015 2061 

 

71066% 

 

61011** 7 

 %72000 2061 2013 1706 62 5101 176 3206 124 رحاق تانرعهٍى يُحد أسرذً فرصح الان 1

 

62052** 

 

1 

 انًستىي انعاو يتىسط %73000 2066 2022 انًتغير ككم

 
  -يؾض  الجدول الدابق انا  -

الستظمبووووات التعميسيووووة للأسوووور الفقيوووورة فووووي عوووول 
جائحووة كؾرونووا كسووا يحووددها الجسهووؾر السدووتفيد 

 عا  سدتؾ  ( ب٢.٢٢) بم جا ت بستؾس  عا  
جووا  فووي الترتيوو  وذلووػ وفقووال ليتوويا متؾسوو , 

الأميوة  تؼ العسل عم  إنذا  فرؾل لسحوؾ الأول
( بسدوتؾ  مرتفوس, وجوا  ٢.٠7بستؾس  مرج  )

التخةيوووود  فوووويسوووواهست  فووووي الترتيوووو  الثوووواني
 لأسووورتيالسروووروفات السدرسوووية  موووؽ واسعفوووا 

( بسدوووووتؾ  متؾسووووو , ٢.٢2بستؾسووووو  مووووورج  )
فرصووة  اسوورتيمشحووت  الأًيووروجووا  فووي الترتيوو  

( ٢.2٠بستؾسووووو  مووووورج  )الالتحوووووا  بوووووالتعميؼ 
 .تؾس مبسدتؾ  

 -عاشزاً: تىصياث الذراست :
اهسيوووووووووووووووووة الحسايوووووووووووووووووة الاجتساعيوووووووووووووووووة  -2
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سعووب  اهسيووة تشغوويؼ الشوودوات فوو  وسووائل ا -٠
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إقامووة السذووروعات التوو  تدوواعد فوو  تشسيووة  -٤
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 الحر  اليدوية .

اهسيووة دور الجسشيووات الأهميووة فوو  تحدوويؽ  -2
  ياة بعض الأسر الفقيرة .

ات اهسية التعواون بويؽ الجسشيوات والسؤسدو -2
 الأًر  ف  تقديؼ الخدمات للأسر الفقيرة .

تؾفير التسؾيل البواف   تو  يوتؼ دعوؼ الأسور  -1
 الفقيرة . 

الاسوووتعانة بالدراسوووات والبحوووؾث فووو  مجوووال  -2
 الحساية الاجتساعية للأسر الفقيرة .

 (2025* يعنىٌ عند ) ( 2021** يعنىٌ عند )
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