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المعوقات التي تواجه الذباب الجامعي ذوى الاحتياجات الخاصة رند 
 الخروج لدوق العمل

 " مقترح من منظور المماردة العامة في الخدمة الاجتمارية لمواجهتهاتصور  "

 
 اػداد وتنفير

 نبيله سامً ػىض شازوبيم
 
 

  :لص الم
هدددفا الدراسددة إلددم ا هتسددام بسهاجهددة السعهوددات التددي لهاجدد  الذددحاب الجددامعي ذون الاحتياجددات الخا ددة عشددد  دد وجهم 

عمدم لمدا السعهودات، وا هتسدام بتشسيدة السهدارات التدم  حتاجهدا الذدحاب  لدهق العسل، ولدههيمهم السهشدي والعسمدي لمت مد 
السدد  الاجتسداعي الذدامل، ولدم إعدداد  لدهق العسدل، ولقدد كدان  دهد الدراسدة دراسدة و دتية و سدتخدما الدراسدة مدشه 

 سدديهطأبجامعددة ذون الاحتياجددات الخا ددة  رعا ددة الطددلاب بس كددزاسددتسارة اسددت يان لئ رددالايين الاجتسدداعيين والعدداممين 
ذون الاحتياجددات  رعا ددة الطددلاب بس كددز( فدد دا ، واسددتسارة اسددتحار لمطددلاب ذون الاحتياجددات الخا ددة 52والحددالع عددددهم  
( فدد دا ، ولقددد له ددما  تددالا  الدراسددة إلددم أن السعهوددات ككددل كسددا  حددددها 112والحددالع عددددهم   سدديهطأالخا ددة بجامعددة 

وات ا وتراد ة جاءت في الت لي  الأول بيشسا السعهوات الط ية جاءت في الت لي  الأ رالايين الاجتساعيين إلم أن السعه 
الثا ي أما السعهوات الاجتساعية جاءت في الت لي  الثالث وود جاءت السعهوات التعميسية في الت لي  ال ابع وأ يد ا  جداءت 

كسددا  حددددها الذددحاب الجددامعي ذون  السعهوددات السهشيددة فددي الت ليدد  الخددامأ، وله ددما أ زددا  إلددم أن السعهوددات ككددل
الاحتياجات الخا ة إلم أن السعهوات الاجتساعية جاءت في الت لي  الأول بيشسا السعهوات ا وتراد ة جاءت في الت لي  
الثا م أما السعهوات التعميسية جداءت فدي الت ليد  الثالدث وودد جداءت السعهودات السهشيدة فدي الت ليد  ال ابدع وأ يد ا  جداءت 

ات الط ية والشفدية فم الت لي  الخامأ لمسعهوات التي لهاج  الذحاب الجامعي ذون ا عاوة بس كدز رعا دة الطدلاب السعهو
 ذون الاحتياجات الخا ة بجامعة أسيهط.

 
السسارسة العامة في الخدمة ، سهق العسل، الذحاب الجامعي ذون الاحتياجات الخا ةالسعهوات، : المفتاحيةالكلمات 

 .الاجتساعية
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The obstacles facing the disabled university youth when at the 
labor market 

 "Assugted proposal from the perspective of generalist practice in social work to face it" 

 
Abstract 

The study aimed to interest in facing the obstacles facing university youth with special needs 
when they going out to the labor market, and their professional and practical rehabilitation to 
overcome those obstacles, and interest in developing the skills that young people need for 
the labor market, and the type of study was a descriptive study and the study used the 
comprehensive social survey methodology, and a questionnaire form was prepared for social 
workers and workers at the center for the care of students with special needs at Assiut 
University, which numbered (25) individuals, and a questionnaire form for students with 
special needs at the center for students with special needs Assiut University, numbering 
(115) individuals, and the results of the study found that the obstacles as a whole as 
determined by social workers that the economic obstacles came in the first place, while the 
medical obstacles came in the second place, the social obstacles came in the third place, the 
educational obstacles came in the fourth place and finally the professional obstacles came in 
the fifth place, and also found that the obstacles as a whole as determined by university 
youth with special needs that social obstacles came in the first place, While the obstacles 
economic obstacles came in the second place, while educational obstacles came in third 
place, professional obstacles came in fourth place, and finally medical and psychological 
obstacles came in the fifth order of obstacles facing university youth with disabilities at the 
center for students with special needs at Assiut University. 
 
Keywords: The obstacles, university youth with special needs, labor market, generalist 
practice in social work
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 :ةمقدم
  العددالم حددهل مدددتس  لزايددد فددي ا عاوددة  دددحة إن

 مهضدهد فدم الاهتسدام كُثد  الفئدة هده  لزايدد ومع
 أهدم أحدد العسدل ويعت د  ، السجتسع دا ل دمجهم

 أفددد اد كدددا ها سدددهاء الأفددد اد، حيددداة فدددم الأ ذدددطة
 ذون  فدددددالف د ، ا عاودددددة ذون  مدددددن أو سدددددالسين
 الدددددم  لتحقيدددد  أساسدددديا   عشردددد ا   ُ عددددد ا عاوددددة

 ا وترددددادن، واالتددددالم والاسددددتقلال الاجتسدددداعم
 مدن لعددد لم يدة أ زا   الهات، وفي  عمم الأعتساد

 العسدل أن كسا  الأساسية، ا  دا ية الاحتياجات
 ومذدداركا    اشددطا   عزددها    كددهن  أن لمسعدداق يتددي 

 لقددي  لشسيدة في  دهم الأم  وهها السجتسع، فم
 لهدا  سكدن عددة أمدهر السعداق وهشداك عشدد الهات

 ا عاوة. لهون  العسل ف ص لحدين من لزيد أن
السعهودات لهلا سهف لهتم هده  الدراسدة بتحديدد 

التددي لهاجدد  الذددحاب الجددامعي ذون الاحتياجددات 
وكددددهلا  الخا ددددة عشددددد الخدددد وج لدددددهق العسددددل

السقت حدات التدي  سكدن مدن  لالهدا الت مد  عمددم 
هه  السعهوات من مشظدهر السسارسدة العامدة فدم 

 عية.الخدمة الاجتسا
 ة:مشكلة الدزاس مدخل

ا عاودددة مدددن السذددددكلات ذات الأبعددداد العديدددددة  
فسشهددددا مددددا هدددده اجتسدددداعي و وتردددداد  و ددددحي 
و فدددي، ويت لددد  عميهددا العديدددد مددن السذدددكلات 
التددي لتعمدد  بتكيددف الذددخح ذون الاحتياجددات 
الخا دددددة مدددددع أسددددد ل  ومجتسعددددد  مدددددن جهدددددة، 
و  تاجيتددددددد  ولحقيددددددد  اسدددددددتقلال  ا وترددددددداد  

ومددددداهست  فددددي لشسيددددة ورفا يددددة والاجتسدددداعي 
السجتسدددددددع الدددددددهن   دددددددي  فيددددددد  مدددددددن جهدددددددة 

 (11، ص  5112أ  ن. المقا م & الد يل، 
فا عاوددددة أ ددددححا وزددددية اجتساعيددددة   حددددا 
 فدددها عمددم أجشدددة الدددول للاهتسددام بهددا وأ ددح  
ادمدددداج ذون الاحتياجددددات الخا ددددة فددددي الحيدددداة 
الاجتساعيددددة واجحددددا  لف ضدددد  الةدددديم الاجتساعيددددة 

وضددددد ورة إوترددددداد ة لهددددددف إلدددددم  والأ لاقيدددددة
اسدددددددددتثسار العشرددددددددد  الحذددددددددد ن فدددددددددم زيدددددددددادة 

 (532،  ص5112ا  تاج. عمي، 
عاوددة والذددحاب الجدددامعي ذون ولعت دد  وزددية ا 

بعددداد الاحتياجدددات الخا دددة مدددن القزدددا ا ذات الأ
 دددححا محدددل أوترددداد ة التدددي الاجتساعيدددة وا 

اهتسام السجتسعات السختمفة وعشا الها. فا عاودة 
ن أسدد ل  فقدد  بددل أعمددم السعداق و  ع ئددا   لا لذدكل

اَثارها لستد لتذسل وطاعا  ك ي ا  من السجتسع كسدا 
 دددار القددها ين إوامددا العديددد مددن السجتسعددات ب

والتذد يعات التدي لحددد مددئهلية السجتسدع لجدا  
الجهدددداز الس كددددزن السردددد ن . فدددد اد السعدددداوينالأ

 (76، ص 5112، حراءلمتع ئة العامة وا 
الذددددحاب ذون الاحتياجددددات   ددددححا مذددددكمةهف 

ولهيات الحكهمة في الهوا الحالي أهم أالخا ة 
 ا ددة فددي السجتسعددات الستقدمددة ومددع الا تحددا  

لدددم محدود دددة السعالجدددات السأسددددية لسددددهلة إ
شددددخاص السعدددداوين وعددددددم عاوددددة ولههيددددل الأا 

لحةيقها لاستقلاليتهم كسها شين كاممي السها شة 
السجتسع, مسا  ف ادأيتستعهن بكل الحقهق كحاوي 

وليدة لم ا طدلاق بد ام   ددمات الردحة الأ إدن أ
والدددددم  الاجتسدددداعي لئشددددخاص السعدددداوين فددددي 

ساسدددية لتحددددين أوسدددطهم الاجتسددداعي ك كيدددزة 
 شدددددداهين &   سددددددالاهم ولطددددددهرهم وا دددددددماجهم.

 (32-31، ص ص 5112الشهاون، 
مرددد   فددد ة بيددد  مدددد هوة فدددي  تكسدددا شددداهد

 دددة الددددشهات الخسدددأ الساضدددية فدددي مجدددال رعا
 الاحتياجددددات الخا ددددة ن شددددخاص ذو ولههيددددل الأ

مدددد  الدددده  جعمهددددا  دددداححة   دددد ات ولجددددارب الأ
 ار ح ص ال لايأ إوفي . ممهسة في هها الذهن

ع ددد الفتدداح الديدددي عمددم ضددسان حقددهق هدده  
ليكددهن  5111عمددن عددن لخردديح عددام أ ةالفئدد

الاحتياجدددددات الخا دددددة وفيددددد   ددددددر  ن عدددددام ذو 
مدم الده   دح ع 5111 ةلددش 11القا هن رودم 

شدخاص سدهاء حقهق وامتيازات عديد  لهألاء الأ
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و أو العسدددددل أو الردددددحة أفدددددي مجدددددال التعمددددديم 
السعددددداش... كسدددددا  ددددد حا الحكهمدددددة   بطاوددددد  

 13الخددددمات الستكاممدددة   التدددي  ددددتفيد مشهدددا 
مميدددهن معددداق, ولزدددسن حقدددهوهم فدددي مختمددد  
السجددددالات والجها دددد  الس يذددددية... فددددي  فددددأ 

سددتثسار  عمددن عددن لهسدديأ  ددشدوق اأ ددار, ا 
س مال مميار جشي  بهدف لقدد م الددعم أ ي   ب  

الاحتياجات الخا ة لذ اء الأجهزة  ن الساد  لهو 
 فكددد ن، التعهيزدددية والسددددتمزمات الخا دددة بهم.

5155) 
وي مدع عدددد ذون الاحتياجددات الخا دة فددي مردد  

مدددددها ن فدددددم  32ألفدددددا  و  561مميه دددددا  و  51
جسيددددع محافظددددات  الجسههريددددة ، ومددددشهم فددددي 

ألد  ذكدهر  27.2أل  مدشهم  115.3:  أسيهط
ألدددد  إ اث. الجهدددداز الس كددددز  لمت حددددة  22.2و 

 (5155العامة وا حراء، 
لدددهلا  عت ددد  لذددد يل الذدددحاب ذون الاحتياجدددات 

سسم والشال  الشهالاي مدن الخا ة هه الهدف الأ
  ب  ددام  لمتههيددل السهشددي، الدده  يتشاسدد  مددع أ

فزددل أسددتخدام مهددارالهم  مكا يددالهم، و  ودددرالهم و 
هيدددل السهشدددي هسدددتخدام، ولدددهلا لعدددد عسميدددة التإ

ض ورة ممحة واستكسالا  لعسميات التعمم والتدري  
وحرهلهم عمدم فد ص عسدل  زدسن لد  مددتهن 
معيشددددا  مددددن الس يذددددة والسددددداهسة فددددي عسميددددة 

لدم إوترداد ة، با ضدافة التشسية الاجتساعيدة وا 
 ددد   حقددد  لددد  الا ددددماج فدددي مختمددد   دددهاحم أ

  عمددددم لحقيدددد  ذالدددد  و سدددده  الحيدددداة، ويددددداعد
 الشفدي والاجتساعي الدميم.

هيددل السهشددي لددزود الذددحاب الجددامعي هوعسميددة الت
الاحتياجددددات الخا ددددة بالسهددددارات اللازمددددة  ن ذو 

للا دماج في سهق العسل، ولدهلا اهتسدا العديدد 
هيدل لمددا الفئدة، وذلددا همدن السأسددات بعسميددة ل

جدددل لطدددهي هم واسدددتفادة مدددن وددددرالهم فدددي أمدددن 
وتردداد ة فددي السجتسددع، سيددة الاجتساعيددة وا التش

وعمم ال بم مدن الجهدهد التدي ل دهلها الدولدة فدي 

عاودددة ا  ن لدددهو  ةالخددددمات السختمفددد ةلقدددد م كافددد
هيدل السهشدي هبرفة عامدة، والاهتسدام بعسميدة الت

ن هدددده  الخدددددمات لا زالددددا ابرددددفة  ا ددددة، إلا 
لعددا ي مددن وجددهد معهوددات مسددا يددأث  كثيدد ا  عمددم 

مددن لمددا القدددرات الستددهف ة لدددن  ةدعدددم الاسددتفا
الاحتياجات الخا ة لها فقد   ن هألاء الذحاب ذو 

السعهودات  جاءت هه  الدراسة لمهوهف عمدم لمدا
 ن التددددددي لحددددددهل بددددددين الذددددددحاب الجددددددامعي ذو 

 ةالاحتياجددات الخا ددة وسددهق العسددل، والاسددتفاد
هدددده   ةالهم وودددددرالهم عمددددم مهاجهدددديددددمكا إمدددن 

ههسدددداون، .  تدددداجا   ةالسعهوددددات ودفددددع عسميدددد
 (12-11، ص ص 5112

 الدزاسات السابقة:
 (:5115دراسة ريهام محسدهد ع دد العمديم   -1

سحاب مذكلات الذحاب أ التع ف عمم لمهدفا إ
لتحدددد فددي مجددال العسددل فددي عدددم وجددهد بدددالال 
التهجيدددد  السهشددددي والتددددي لتشاسدددد  مددددع ودددددرات 

وترددادن الذددحاب وحدددوث ل يدد ات فددي ال شدداء ا 
ي لمسجتسدددع،  دددت  عشهدددا والاجتسددداعم والدياسددد

لفدداوم مذددكلات الذددحاب  ا ددة فددي  ددل لخمددي 
الدولددة عددن سياسددة لعيددين الخدد يجيين واضددط ار 

 ددهاد لمعسددل لا أعددداد ك يدد ة مددن الذددحاب لق ددهل أ
لتفدد  مددع ميددهلهم وودددرالهم الذخرددية عمددم حددد 

سددأ التددي ن الأألددم إسددهاء، وله ددما الدراسددة 
  ختددار الذددحاب عميهددا السهددن التددي ي ب ددهن فددي

 هدددا أسددداس أفكا دددا عمدددم  العسدددل بهدددا مددددتةحلا  
بم يدة عيشدة الححدث ألتف  مع ميدهلهم، وأشدارت 

 هدددم اكتددد ها العديدددد مددن السعمهمدددات عدددن ألددم إ
السهددن مددن  ددلال مددا  ط حدد  سددهق العسددل ذالدد  

لدددم وسدددالال ا عدددلام إفدددي حدددين أشدددار بعزدددهم 
ن مددا  حرددمهن أ دد ون آوالدعا ددة، بيشسددا يدد ن 

هددددن مددددن  ددددلال عميدددد  مددددن معمهمددددات عددددن الس
 ت  دا وكدهلا لردال وا  ا لاعهم عمم وسالال ا  

و ا الدراسدة عمدم العسدل فدي حدين أالجامعة، و 
   عمم وضع لحديد لاحتياجدات سدهق العسدل لآ
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بسددا يددددعم ودددرة الذدددحاب عمددم الا تيدددار الددددميم 
ومحاولة ال ا  بدين القددرات الفعميدة لمذدحاب مدع 

 .الا تيار السهشي واين متطمحات سهق العسل

(: 5151  دراسدددة عمدددي ع دددد الش دددي حشفدددي -5
لتحددددد ات واعاوددددة ا  ن له يددددف ذو هدددددفا إلددددم 

لددم إالا تقددال مددن السدرسددة عشددد سددت اليجيات لاوا
لقدداء الزددهء عمدم الست يدد ات التددي لددأث  و  العسدل

خا ئددددة ذات السفددددا يم وال فددددي عددددالم الته يددددف
الشزدد  السهشددي و  عاوددةا  ن علاوددة بته يددف ذو 
الجاهددات و  عاوددة،ي لددهون ا والخدداذ القدد ار السهشدد

سدددددهق العسدددددل ولط يقالهدددددا بالشددددددحة لمذدددددحاب، 
العهامدددل التدددي  وعاودددة،  دددهال  العسدددل لدددهون ا و 

 وزدا او  لدهم في الشتالا  السهشية بي  الس ضية
عاوددة مددن السدرسددة ا  ن ا تقددال ذو  واسددت اليجيات

عاوددددة بسجددددال ت لددددهون ا ياله ددددو  لددددم العسددددلإ
ي  مهودددع وله دددما إلدددم لهضددد الت ايدددة الخا دددة

ذون ا عاوددة فددي سددهق العسددل والعةحددات ال يئيددة 
والتهجيهية التم يهاجهه هدا فدم عدالم العسدل وأن 
 قددح الدراسددات الخا ددة بالشزدد  السهشددي لهدده  
الفئدددة و  يقدددة إدراكهدددم لمعةحدددات السهشيدددة التدددم 
 سكدددددن أن لدددددأث  عمدددددم الخددددداذ القددددد ار السهشدددددم 

 السشاس .
 هددددفا هددده  (:5151  دراسدددة هالدددة أحسدددد -3

الدراسددة إلددم التعدد ف عمددم العهامددل السددأث ة فددي 
ة  ظد  هدا عاوة من وج ن له يف الأشخاص ذو 

السخترددهن، وعلاوتهددا بددحعغ الست يدد ات مثددل: 
, جهددددة العسددددل, السدددددتهن الجددددشأ، التخرددددح

التعميسدددي وأ هددد ت  تدددالا  الدراسدددة أن العهامدددل 
ا عاودة مدن  ن السأث ة في له يف الأشدخاص ذو 

ت ليد  كالتددالي: إدراك ة  ظد  السخترددهن بالهدوج
أهسيددة الته يددف، ثددم لههيددل ولدددري  الأشددخاص 

 سدد ة، ثددم بيئددة العسددل وأ يدد ا  عاوددة، ثددم الأا  ن ذو 
كذددددفا    زددددا  أعامددددل الذددددخح ذو ا عاوددددة. و 

 تددالا  الدراسددة عددن عدددم وجددهد فدد وق فددي إدراك 
السخترددددددهن لمعهامددددددل السددددددأث ة فددددددي له يددددددف 

سددة لست يدد ات الدرا ا عاوددة وفقددا   ن الأشددخاص ذو 
 والحعددول  باستثشاء مت ي  الجشأ في الحعدد الأ 

والدرجددة الكسيددة  عاوددة،الذددخح ذو ا الثددا ي( 
للاست يان، وفيسدا يتعمد  بدهكث  فئدات الأشدخاص 

 ن ألزددد  أن ذو  ا عاودددة أهسيدددة لمته يدددف، ن ذو 
مددددن حيددددث أهسيددددة  ا عاودددة الح كيددددة  ددددهلي أولا  

 ن ا عاوددددة الدددددس ية، وذو  ن لمته يددددف، ثددددم ذو 
ا عاودددة  ن ذو   يددد ا  ألفك يدددة والتهحدددد و ا عاودددة ا

الحر ية, وود وددما الدراسدة فدي ضدهء  تالاجهدا 
بعدددددغ الته ددددديات التدددددي لدددددداعد الأشدددددخاص 
والجهدددات ذات العلاودددة بدددالته يف م اعددداة لمدددا 

ا عاوة  ن العهامل لتدهيل له يف الأشخاص ذو 
وضددسان الحقدداء فددي جهددات الته يددف واله ددهل 

  الذامل في بيئات العسل.
 Baxter Holly Carolynسددددة درا -2
لددددم التعدددد ف عمددددم إ(: هدددددفا الدراسددددة 2003 

فددد اد السعددداوين ح كيدددا  عدددن العسدددل, الجاهدددات الأ
مدددام السعددداوين, أولختيدددف العةحدددات التدددي لةددد  

ك ددد  وددددر مسكدددن لمسعددداوين للالتحددداق أولحقيددد  
هسيدددة ل يددد  مهاقدددف السعددداوين عدددن أبالعسدددل, و 

 .ماكن العسلأالعسل بهدف دم  السعاوين في 
لددم هدددفا إ(: Bezyar   2003دراسددة  -2

هددددددم السذددددداكل التددددددي لهاجدددددد  أالتعددددد ف عمددددددم 
 جدداد الحمددهل  عاوددة العقميددة و ا  ن شددخاص ذو الأ

هسيدددة ألدددم إشدددارت الشتدددالا  ألهددده  السذدددكلات، و 
 ن شدددخاص ذو هيدددل السهشدددي لئهلدددهفي  بددد ام  الت

جدددددل لددددددهيل ا ددددددماجهم فددددددي أعاودددددة مدددددن ا 
حتمهددا رعا ددة هسيددة التددي للئ و ظدد ا   مجتسعددالهم.

عاوة في السجتسع مع ضد   ا  ن شخاص ذو الأ
وداء إعميشا ا هيل السهشي لهم كان لازما  هف ص الت

 ن هيل السهشي لدهو هالزهء حهل ما هي ب ام  الت
رشددداد عاودددة ومتطمحالهدددا ومعهودددات لط يقهدددا   ا 

لددم إعاوددة ا  ن شددخاص ذو السعشيددين بذددأون الأ
  هم لسهاكحددددة لطددددهرات العردددديمههالاهتسددددام بتدددد

 والتشافأ في سهق العسل.
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 ا(: هدددفKasambula   2015دراسددة -7
 لهاجددددد التحدددددد ات التدددددي  التعددددد ف عمدددددملدددددم إ

وحيددالهم  ةجدددد  ةعاودإشدخاص الددهين لددديهم الأ
ثد ت أالعسمية, ارلحطا السشاوذات ال لايدية التدي 

 ن شددددخاص ذو فددددي هدددده  الدراسددددة فددددي حيدددداة الأ
عاوة الجدد ة في ما يتعم  بسهقدف السجتسدع ا 
اههم العسل بعد الدراسة وكدهلا الا دلاد عمدم لج

ن له يدف السعداوين فيسدا هالتذ يعات والعسل بذد
ن حقدددهق همدددم الستحددددة بذددديتعمددد  بالفاقيدددات الأ

عاودددة . كدددان الستعسددد  فدددي ا  ن شدددخاص ذو الأ
ساسدي عمدم الددياق أالدراسة مع الت كيز بذكل 

ورواددددددي الفشمشددددددد  بذددددددكل  دددددداص وكددددددهلا الأ 
كل عددددام فددددي لشدددداول والتذدددد يعات الشقابيددددة بذدددد

الدراسدددة كدددهلا  ظدددام التعمددديم واعدددد ذلدددا لطدددهي  
 ا عاوة ال د ية. ن السدار السهشي لئشخاص ذو 

 التعق  عمي الدراسات الدابقة :
لتفدد  الدراسددات فددي لهكيددد أهسيددة التعدد ف عمددم 
أسحاب مذكلات الذحاب ذون ا عاودة فدم مجدال 
 العسل وله يفهم والت ي ات ا وتراد ة والتعميسية

والسجتس يدددة والدياسدددية التدددم لدددأث  عمدددم عدددالم 
الته يددف ومحاولددة لختيددف العةحددات التددي لةدد  
أمددددام ذون الاحتياجددددات الخا ددددة وا شددددارة إلددددم 
أهسية لهفي  ب  ام  التههيدل السهشدم لئشدخاص 

 ذون الاحتياجات الخا ة.
الالفدداق والا ددتلاف بددين الدراسددة الحاليددة   وجددأ

 والدراسات الدابقة:
فدداق : لتفدد  هدده  الدراسددة الحاليددة مددع الال  وجددأ

 في:الدراسات الدابقة 
 ئة ذون ا عاوة.هسية فأ -1
ض ورة حرهلهم عمدم حقدهوهم وا ددماجهم  -5

 .دا ل السجتسع
بيئدة  ا دماجهم دا لو أهسية لههيمهم مهشيا   -3

 العسل.
 

الا دددتلاف: لختمددد  الدراسدددة الحاليدددة مدددع   وجدددأ
 :الدراسات الدابقة فم

اب الجدامعم ذون لدمي  الزدهء عمدم الذدح -1
 الاحتياجات الخا ة.

التههيددل السهشددم والعسمددم لمذددحاب الجددامعم  -5
 ذون ا عاوة و ل الخ وج لدهق العسل.

الاهتسدددام بتقدددد م لردددهر مقتددد ح لسهاجهدددة  -3
الذدددحاب الجدددامعي   السعهودددات التدددم لهاجددد

ذون الاحتياجددددات الخا ددددة عشددددد الخدددد وج 
 لدهق العسل.
 أهمية الدزاسة:

 فيسا يمي:الحالية  الدراسةتحدد أهسية ل
بقزدا ا  الستزايدد والسحمدي العدالسي الاهتسام .1

ذون الاحتياجات الخا دة الستزايدد   الذحاب
 .عددهم

الدراسدات التدي لتشداول السعهودات  وأ ها مدن .5
الاحتياجدددددات  ن التدددددي لهاجددددد  الذدددددحاب ذو 

 الخا ة عشد الخ وج لدهق العسل.
لحديد السهارات التدي سديكهن سدهق العسدل  .3

 .ليهاإ ةممح ةبحاج
هيدددددل السهشدددددم والعسمدددددم لمذدددددحاب ذون هالت .2

الاحتياجددات الخا ددة لمت مدد  عمددم معهوددات 
 سهق العسل.
 أهداف الدزاسة:

لحقيدد  هدددف رلايدددي  ملدددعي هدده  الدراسددة إلدد
وهدده: وضددع لرددهر مقتدد ح لسهاجهددة السعهوددات 

الاحتياجددات  ن التددي لهاجدد  الذددحاب الجددامعي ذو 
 الخا ة عشد الخ وج لدهق العسل.

هددددها الهدددددف ال لايدددددي مجسهعددددة  ويش ثدددد  مددددن
 الأهداف الف عية الآلية:

لحديددد الخدددمات التددي  قدددمها الس كددز فددي  .1
عسميدددددة لههيدددددل الذدددددحاب الجدددددامعي ذون 
الاحتياجدددددددات الخا دددددددة لمت مددددددد  عمدددددددم 

 السعهوات عشد الخ وج لدهق العسل.



 

 525 

 المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية
 م0202 مارس الثالثوالعشرون المجلد  التاسع العدد

 معوقات التي تواجه الشباب الجامعي ذوى الاحتياجات الخاصة ال
 عند الخروج لسوق العمل
 نبيله سامى عوض شاروبيم

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

لحديدددددد السعهودددددات التدددددي لهاجددددد  الذدددددحاب  .5
الاحتياجدددات الخا دددة عشدددد  ن الجدددامعي ذو 

 العسل. الخ وج لدهق 
دوار التددددي  سارسددددها الأ رددددالاي لحديددددد الأ .3

الاجتساعي فدي الس كدز فدي لشسيدة مهدارات 
الذدددددددددحاب ذون الاحتياجدددددددددات الخا دددددددددة 

  لاحتياجات سهق العسل.
لحديددد الرددعهاات التددي لهاجدد  الأ ردددالاي  .2

الاجتسددداعي فدددي لشسيدددة مهدددارات الذدددحاب 
الجددددددددامعي ذون الاحتياجددددددددات الخا ددددددددة 

  لاحتياجات سهق العسل.
لمت مدددد  عمددددم اللازمددددة سقت حددددات ال لحديدددد .2

السعهودددات التدددي لهاجددد  الذدددحاب الجدددامعي 
ذون الاحتياجدددات الخا دددة عشدددد الخدددد وج 

  لدهق العسل.
 تساؤلات الدزاسة:

م ا جابددة عمددم لددداؤل لدددعي هدده  الدراسددة إلدد
سقتددد ح لسهاجهددددة التردددهر ال مدددارلايددددي وهددده: 

 ن السعهودددات التدددي لهاجددد  الذدددحاب الجدددامعي ذو 
 ؟خا ة عشد الخ وج لدهق العسلالاحتياجات ال

ال لايددددي مجسهعدددة  تدددداؤلويش ثددد  مدددن هدددها ال
 الف عية الآلية:لتداؤلات ا

ما الخدمات التي  قدمها الس كز في عسمية  .1
لههيددل الذدددحاب الجددامعي ذون الاحتياجدددات 
الخا دددددة لمت مددددد  عمدددددم السعهودددددات عشدددددد 

 الخ وج لدهق العسل ؟
ما السعهوات التدي لهاجد  الذدحاب الجدامعي  .5

الاحتياجددددات الخا ددددة عشددددد الخدددد وج  ن و ذ
 لدهق العسل ؟

دوار التددددددي  سارسددددددها الأ رددددددالاي مددددددا الأ .3
الاجتسدداعي فددي الس كددز فددي لشسيددة مهددارات 
الذددددددددددحاب ذون الاحتياجددددددددددات الخا ددددددددددة 

  لاحتياجات سهق العسل ؟
مددددا الرددددعهاات التددددي لهاجدددد  الأ رددددالاي  .2

الاجتسدددداعي فددددي لشسيددددة مهددددارات الذددددحاب 

خا دددددددددة الجدددددددددامعي ذون الاحتياجدددددددددات ال
 لاحتياجات سهق العسل؟

لمت مدددددد  عمددددددم اللازمدددددة سقت حددددددات المدددددا  .2
السعهودددات التدددي لهاجددد  الذدددحاب الجدددامعي 
ذون الاحتياجددددات الخا ددددة عشددددد الخدددد وج 

 لدهق العسل ؟
 مفاهيم الدزاسة:

 مفههم السعهوات: -1
ن ألدم إالسفههم الم ه : ويذدي  معجدم اكددفهرد 

السعهق هه ذلا الذيء اله   عهق من التقددم, 
و ألدددددم عهالاددددد    ي يدددددة إاء ي جدددددع ذلدددددا سددددده 

لدددددم  دددددعهاة اجتيددددداز إ نمردددددطشعة مسدددددا يدددددأد
 السهاقف.

السعهوددات ا ددطلاحا :  قردددد بهددا العهامددل التدددي 
 حدددد اف عدددن الشسدددهذج السثددددالي,  لدددم ا  إ  لدددأد

هدددددداف التدددددي  ددددددعم ولحدددددهل دون لحقيددددد  الأ
 (16، ص 1226  ا  ،ليها.إ

: ويقرددد بالسعهوددات فددي هدده  السعهوددات اج الايددا  
 دراسة:ال

و يهاجددد  أ  ع ودددل وأ هددده كدددل مدددا  عتددد ض -
الاحتياجات الخا دة  ن الذحاب الجامعي ذو 

 فم سهق العسل.
و معهوددددات أداريددددة, إوددددد لكددددهن معهوددددات  -

و معهوددددات أو معهوددددات ذاليددددة, أمهشيددددة, 
 و معهوات مأسدية ولشظيسية.أمجتس ية, 

 مفههم ذون الاحتياجات الخا ة ا عاوة(: -5
اق  لدد لح  بذددكل عمددم الدد بم مددن أن كمسددة  معدد

شدددالاع بالردددهرة لذدددخح عمدددم ك سدددي متحددد ك، 
لهجدددد مجسهعدددة ك يددد ة ومتشهعدددة مدددن ا عاودددات 

مددن مشظسددة الرددحة  ا  واحدددة مددن أكث هددا شدديهع
(: والتدددي لحددددد ا عاودددة عمدددم WHOالعالسيدددة  

أ ها  أ  لقييدد أو  قدح    دال  عدن أ  ضد   
ضددسن   فددي القدددرة عمددم أداء  ذدداط بالط يقددة أو

بالشدددددحة لدددددكالان  ا   عت دددد    ي يددددالشطدددداق الدددده  
   (Alariefy,2017,p150  بذ   .
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لعددام  32وددد عدد ف وددا هن لههيددل السعددهوين روددم 
بهن السعاق هه كل شدخح أ دح  بيد   1262

  وادر عمم الاعتساد عمم  فد  في مزاولدة عسمد
و الةيددام بعسددل والاسددتق ار فيدد  وضدد   ودرالدد  أ

 وأو عقمددي أ عمددم ذلددا  تيجددة لقرددهر عزدده  
 و  تيجددددة عجددددز  مقددددي مشدددده الددددهلادة.أ حدددددي

 (22، ص1222 بيهمم، 
و أو هدده كددل شددخح  عددا م مددن إعاوددة حدددية أ

و  فدددية لحددد أو اجتساعيددة أو عقميددة أجدددسية 
من ودرال  عمدم الةيدام بدإدارة فدي العسدل والحيداة 
بالذددكل الط يعددي والسدددتقل بحيددث يت لدد  عمددم 
ذلدددا حاجددد  إلدددم  دددهد مدددن الخددددمات وال عا دددة 

لههيميدددة  ا دددة لسكشددد  مدددن لحقيددد   وعسميدددات 
 ابه الشرددددد ، أوردددددم مدددددا لددددددس  بددددد  ودرالددددد .

 (55، ص 5112
 وهشاك من  ع فها به ها:

  و الفدديهلهجي فدي أ هد مدن الخمدل ال دد ي
  دان.جدم ا  

  عاوة حالة إكميشيكية متزامشدة لدأث  لعت   ا
عمددددددددددددددم العسميددددددددددددددات الفددددددددددددددديهلهجية 

 والديكهلهجية.
  الده يفي فدي عاوة  هد من القردهر لعد ا

كا دددددا لمدددددا أالأ ذدددددطة العاد دددددة, سدددددهاء 
و أ ذدددددددطة لجدددددددد ن برددددددددهرة ف د ددددددددة الأ 

 جساعية.
  عاوة حالة سيكهلهجية مسيز  لهدا مظهد  ا

 بي    يعي اجتساعيا .
  لتحدددددد ا عاوددددة اجتساعيددددا  حددددد  الفئددددة

والسكا دددددة التدددددي  ذددددد مها السعدددددهق فدددددي 
 (52، ص 5112 رشهان، .السجتسع

فدددم   دددة اج الايدددا  الاحتياجدددات الخا ن ولعددد ف ذو 
 :هه  الدراسة

عاوددددددة السمتحقددددددين ا  ن هددددددم الطددددددلاب ذو  -
 .سيهطأبالكميات بجامعة 

والسددددجمين مدددن  دددلال إثحدددات بالذدددئهن   -
 .الطلابية بهن لديهم إعاوة

عاوددددددة عاوددددددة الح كيددددددة, وا ولذددددددسل ا   -
عاودددة الحرددد ية, و دددعهاات الددددس ية, وا 

 م اض الرحية السزمشة.التعمم, والأ
ة العامدددددددة فدددددددي الخدمدددددددة مفهدددددددهم السسارسددددددد -3

 الاجتساعية:
هدددددي  دددددهد مدددددن السسارسدددددة السهشيدددددة لمخدمدددددة 

و أالاجتساعيددددة لعتسددددد عمددددم ا تقدددداء السدددددا ل 
الشسدداذج السهشيددة مددن جسمددة الشسدداذج والسدددا ل 

 رددالايين الاجتسدداعيين مددام الأأالعمسيددة الستاحددة 
ستخدامها في التد ل السهشي مع  د  الهدف  و 

 دددددددد  بسددددددا يتشاسدددددد  مدددددددع  ددددددد  العسيددددددل و 
 (56، ص 5112 ح ي ، السذكمة.

 هدا: مشظدهر لط يعدة هكسا  ع فها باميلا لا دون ب
السسارسدددة  ددددعم لتحقيددد  العدالدددة الاجتساعيدددة 

 رددددددالاي الاجتسدددددداعي عمدددددددم وي كددددددز فيدددددد  الأ
 ددا ية دون السذكلات الاجتساعية والحاجات ا  

لفزدديل لشفيدده   يقددة معيشددة لمسسارسددة بالتهكيددد 
لتحديدد  ةج اءات معيشدعمم ما  ج  الخاذ  من ا

 السذددكمة وا تحددار الشظ يددات السلالاسددة مدددتخدما  
 داق ال يئية وعسميدات حدل السذدكمة كهسداس الأ 

 ((Dandon,1995 .لعسم 
مسسارسدددددة ي كدددددز عمدددددم لفهدددددي مشظدددددهر شدددددامل 

 ردالاي الاجتسداعي السدأولية الستحادلدة بدين الأ
والعسيل لمتعامل مع السذكلات في ال يئة ويعت د  

لاي الاجتسددددداعي   دددددد  مقددددددم  ردددددا دددددد  الأ
 رددددالاي الاجتسدددداعي فددددي الخدمددددة( يتزددددسن الأ

مهاوددع السسارسددة السختمفددة كذددخح مهشددم لدد  
 دد ن الستاحددة العديددد مددن الالجاهددات والسددهارد الأ

ن أفدددي السجتسدددع السحمدددي والددده  مدددن السسكدددن 
مدا العسيدل أ داعد العسيدل فدي الحردهل عميهدا, 

تزسن العسيل كذخح في حدد   د  الهدف( في
سد ة, أ ذال  ل  العديدد مدن الالجاهدات وودد  كدهن 

السجتسدددددع   زدددددا  أأ ددددددواء، مجتسدددددع محمدددددم، و 
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 Berzotes,2000, p5  العالسي السحي  بد .
) 

ويع فهدددددا مددددداه  أبددددده السعدددددا ي به هدددددا  الجدددددا  
 ردددالاي السسارسدددة السهشيدددة الددده  ي كدددز فيددد  الأ

 ةيدددد ددددداق ال يئسددددتخدام الأ إالاجتسدددداعي عمددددم 
سددالي  والطدد ق الفشيددة لحددل السذددكمة. دون والأ

لفزدديل الت كيددز عمددم لط يدد    يقددة مددن  دد ق 
الخدمددددة الاجتساعيددددة فددددي اشددددحاد احتياجددددالهم 

فددي الاعتحددار كافددة  ومهاجهددة مذددكلالهم واضددعا  
سددد ة، جساعدددة  ددد ي ة، أ دددداق التعامدددل  فددد د، أ

سددأ مع فيددة أعمددم  مشظسددة، مجتسددع( مدددتشدا  
لعاممها التخرردات  ومهارية وقيسية لعكأ في

لسجدددددددال  هدددددددداف وفقدددددددا   ددددددد ن لتحقيددددددد  الأالأ
 (5111 عمم،السسارسة.

في هه  الدراسة  ولع ف السسارسة العامة اج الايا  
 به ها:

 سددددمهب عمسددددي مددددشظم لسسارسددددة الخدمددددة أ
الاجتساعيدددة  ذدددتسل عمدددم مجسهعدددة مددددن 

 ذدددطة السهشيدددة التدددي لددددتهدف لحقيددد  الأ 
دوار السسدددارس أل ييدد  مقرددهد فدددي لفعيددل 

 عاوة.العام في أ داق العسلاء بسجال ا 
  عتسددد مشظددهر السسارسددة العامددة عمددم ودددرة 

كثد  مدن أالسسارس العام عمدم التعامدل مدع 
 ددداق العسددلاء كددي ي فددع مددن أ ددد  مددن 

مددددتهن مهارالددد  السهشيدددة لتحقيددد  كفالاتددد  
 السهشية.

  قدددهم السسدددارس العدددام مدددن  دددلال مشظدددهر 
السسارسددددة العامددددة بددددهداء مجسهعددددة مدددددن 

دوار السهشية حد    يعة مذدكمة  دد  الأ
 العسلاء.

  ددداق ثشدداء عسمدد  مددع الأ أ دددتشد السسددارس 
عاوددة السختمفددة مددن العسددلاء فددي مجددال ا 

الأساس السع في والةيسي مع الت كيدز  معم
عمدددددم الجا ددددد  السهدددددارن الددددده  يتزدددددسن 

مهارات لحميمية, اج الاية, لفاعمية, مهدارات 
 م لحطة بالعسل مع ف ي  العسل.

 هم سهق العسل:مفه -2
 ددد  السأسددددة التشظيسيدددة هويعددد ف ا دددطلاحا : ب

وترددداد ة التدددي يتفاعدددل فيهدددا عددد ض العسدددل ا 
  السجددال الدده  يددتم فيدد  بيددع أوالطمدد  عميدد , 

الخدددددمات وشدددد اؤها, واالتددددالي لدددددعي   دددددمات 
العسددل ولددتحكم فددي سددهق العسددل شدد الا  مختمفددة 
لدددأث  فدددي و ارالددد  ومهاوفددد , ومدددن لمدددا الذددد الا  

العاممة مختمفدة السهدارات والا ترا دات يد  الأ
الددداعية لمحرددهل عمددم فدد ص عسددل مشاسددحة, 

فدددد اد لمه ددددالا  لا لسثيددددل لخردددديح الأ ةوعسميدددد
ومتطمدددد   ةفقدددد , بددددل هددددي حاجدددد ةف د دددد ةحاجدددد

 اجتسددددددددداعي يدددددددددأث  فدددددددددي السجتسدددددددددع سدددددددددمحا  
 (5112 متهلم، . جابا   و 

حدددد السكه دددات ال لايددددية أويعددد ف اج الايدددا : هددده 
ح  بهسدددددهاق الددددددمع وترددددداد وهددددده مدددددا يددددد لللإ

العددد ض والطمددد  واددد  يهجدددد  والخددددمات وبي هدددا
عسددددال ويسثددددل الحدددداحثهن عددددن العسددددل عمددددم الأ

 دددحاب أالعددد ض واله دددالا  الستاحدددة مدددن و دددل 
وهدددده لدددديأ فقدددد  العسددددل  عسددددال هددددي الطمدددد الأ

مدددن  ة دددهاد جديددددأالسعتددداد بددددوام كامدددل فهشددداك 
 اسددددتيعابا   كثدددد أعسددددال لذددددكل سددددهق لمعسددددل الأ

 لمسهارات.
 زاسة:نىع الد

ا طلاوددا  مددن مذددكمة الدراسددة والددداوا  مددع       
أهدددافها لددم لحديددد  ددهد الدراسددة، وهددي الدراسددة 
اله دددددتية التحميميدددددة التددددددي لددددددتهدف لق يدددددد  
 رالاح  اه ة معيشة من  دلال جسدع ال يا دات 
عشهدا، ولحميمهددا ولفددي ها لمه ددهل إلدم الشتددالا  
و مكا ية لعسيسها, لها لهتم هه  الدراسة به د  

السعهوددات التدي لهاجدد  الذدحاب الجددامعي حميدل ول
ذون الاحتياجددات الخا ددة عشددد الخدد وج لدددهق 

، مددن  ددلال الاستذددهاد فددي هددها اله دد  العسددل
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والتحميدددل بسعطيدددات الدراسدددات الددددابقة وا  دددار 
 الشظ   الس لح  بسهضهد الدراسة.

 :دزاسةمنهج ال
  دددي  عمددم  هجددل قرددد بددالسشه  أسددمهب      

, وهدده ا  الهدددف مددن دراسددتهحقددللكددي  ةالحاحثدد
سددأ والقهاعددد والخطددهط السشهجيددة مجسهعددة الأ

مددن أجددل التقرددي عددن  ةمتددزم بهددا الحاحثددلالدده  
الحقالا  العمسية أو الفحح الدوي  لهدا. وودد لدم 

 الاعتساد في الدراسة الحالية عمم:
سددددددتخدام مددددددشه  السددددددد  إالسددددددشه  العمسددددددي ب

الاجتسددددداعي الذدددددامل لكدددددلا  مدددددن الأ ردددددالايين 
سدداعيين والعدداممين بس كددز ذون الاحتياجددات الاجت

الخا ددددة والذددددحاب الجددددامعي ذون الاحتياجددددات 
 سيهط.أالخا ة  بجامعة 
 أدوات الدراسة:  

داة فددددي الححددددهث والدراسددددات بسثابددددة لعت دددد  الأ
الهسيمة العمسيدة التدي سدهف لددتخدمها الحاحثدة 
فددي جسددع ال يا ددات مددن السفدد دات فددي السجتسددع 

 اله  لحدد .
لأهدداف الدراسدة والدداوا  مدع مشهجيتهدا  ولحةيقا  

ومتطمحالها فقدد اعتسددت الحاحثدة عمدم مجسهعدة  
دوات الححثيددددة التددددي لتفدددد  مددددع   يعددددة مددددن الأ

الدراسدددددددة و هعيدددددددة الاسدددددددت اليجية السشهجيدددددددة 
 لي: السدتخدمة، فقد لحددت هه  الأدوات في الآ

اسدددددددت يان عدددددددن اسدددددددتسارة  الأداة الأولدددددددم:( 1
لذدددحاب الجدددامعي ذون السعهودددات التدددي لهاجددد  ا

الاحتياجدات الخا دة عشدد الخد وج لددهق العسدل 
كسا  حددها الأ ردالايين الاجتسداعيين والعداممين 

 .سيهطأبس كز ذون الاحتياجات الخا ة بجامعة 
اسدددددددتحار عدددددددن  اسدددددددتسارة داة الثا يدددددددة:الأ( 5 

السعهودددات التدددي لهاجددد  الذدددحاب الجدددامعي ذون 
لعسدل الاحتياجدات الخا دة عشدد الخد وج لددهق ا

كسددا  حددددها الذددحاب الجددامعي ذون الاحتياجددات 
 .سيهطأالخا ة  بجامعة 

 :الأداة الأولم 

السعهودددات التدددي لهاجددد  لدددم بشددداء اسدددت يان      
الذحاب الجامعي ذون الاحتياجدات الخا دة عشدد 
الخدد وج لدددهق العسددل كسددا  حددددها الأ رددالايين 

والعدداممين بس كددز ذون الاحتياجددات  الاجتسدداعيين
 :جامعة اسيهطالخا ة ب

 وفقا  لمخطهات التالية: 
الس حمدددة التسهيد دددة: فدددي هددده  الس حمدددة وامدددا  -1

الحاحثدددة بدددال جهد إلدددم مجسهعدددة مدددن الدراسدددات 
السترددددمة بالدراسدددددة، ووامدددددا بدددددالا لاد عمدددددم 
الاستسارات والسقاييأ الخا ة بهده  الدراسدات، 
واسدددتفادت الحاحثدددة فدددي الحردددهل عمدددم بعدددغ 

 لدراسة.الست ي ات السترمة بسهضهد ا
م حمددة  دديابة عحددارات الاسددت يان: وفددي هدده   -2

الس حمة واما الحاحثدة بتحديدد اسدئمة الاسدت يان 
الس لحطددة بكددل فقدد ة مددن فقدد ات الاسددت يان بشدداء 
عمددم أهددداف الدراسددة ولددم ع ضددها عمددم هيئددة 
الاشددد اف والددددادة السحكسدددين ثدددم لدددم لعدددديمها، 
وذلدددا بحدددهف بعدددغ الاسدددئمة واإضدددافة اسدددئمة 

 لية:الآ وود لزسشا السحاورجديدة أ  ن 
لحديددد ال يا ددات الأوليددة الخا ددة بالأ رددالايين  -2

 ( سأال.2الاجتساعيين عدد  
لحديد السعهودات التدي لهاجد  الذدحاب الجدامعي  -7

الاحتياجددات الخا ددة عشددد الخدد وج لدددهق  ن ذو 
 ( عحارة.31العسل عدد  

لحديد الخدمات التي  قدمها الس كز فدي عسميدة  -6
ي ذون الاحتياجدددددات لههيدددددل الذدددددحاب الجدددددامع

الخا ددة لمت مدد  عمددم السعهوددات عشددد الخدد وج 
  ( عحارة.52لدهق العسل عدد  

دوار التدددددددي  سارسدددددددها الأ ردددددددالاي لحديدددددددد الأ -1
الاجتسدددداعي فددددي الس كددددز فددددي لشسيددددة مهددددارات 
الذددحاب ذون الاحتياجددات الخا ددة لاحتياجددات 

  ( عحارة.2سهق العسل عدد  
لحديدددددد الردددددعهاات التدددددي لهاجددددد  الأ ردددددالاي  -2

لاجتساعي في لشسية مهارات الذدحاب الجدامعي ا
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ذون الاحتياجددددات الخا ددددة لاحتياجددددات سددددهق 
  ( عحارة.15العسل عدد  

لمت مددد  عمدددم السعهودددات مقت حدددات لحديدددد  -11
التي لهاجد  الذدحاب الجدامعي ذون الاحتياجدات 

( 2الخا ددة عشددد الخدد وج لدددهق العسددل عدددد  
  عحارة.

عحارات وود لم م اعاة الآلي عشد إعداد ولرسيم 
 الاست يان وفقا  لسا يمي:

 أن لذتسل كل عحارة عمم فك ة واحدة.  -
عدددم اسدددتخدام الكمسددات التدددي لحسددل أكثددد  مدددن  -

 معشم.
ولدددهلا بمدددع إجسدددالي عددددد ال حدددارات للاسدددت يان  -

وليدددة، ولدددم ( عحدددارة باسدددتثشاء ال يا دددات الأ 12 
لحديد الاسدتجابات   عدم، إلدم حدد مدا، لا(، كسدا 

 (.1، 5، 3 يارية بهاوع  لم لحديد الدرجات الس
 دق الأداة: حيث واما الحاحثدة بدإج اء  ددق  -3

 لي:الاست يان من  لال الآ
  دق السحته    الردق السشطقي  : (أ  

ولمتحقددد  مدددن هدددها الشدددهد مدددن الرددددق وامدددا 
 الحاحثة بسا يمي:

الا دددددلاد عمدددددم الأدبيدددددات والكتددددد ، والُأ ددددد   -
الشظ يددة، والدراسددات والححددهث الدددابقة التددي 

 أبعاد الدراسة.لشاولا 
لحميددددل هدددده  الأدبيددددات والححددددهث والدراسددددات  -

وذلا لمه هل إلم الأبعاد السختمفة وال حارات 
بعداد ذات الارلحدداط بسذددكمة الس لحطدة بهدده  الأ

الدراسة، وذلا لتحديدد السعهودات التدي لهاجد  
الاحتياجددات الخا ددة  ن الذددحاب الجددامعي ذو 

عشد الخ وج لدهق العسدل, ولحديدد الخددمات 
ي  قدمها الس كز في عسمية لههيل الذحاب الت

الاحتياجدددات الخا دددة, لحديدددد  الجدددامعي ذون 

دوار التددي  سارسددها الأ رددالاي الاجتسدداعي الأ
فددي الس كددز, ولحديددد الرددعهاات التددي لهاجدد  
الأ ردددالاي الاجتسددداعي فدددي لشسيدددة مهدددارات 
الذددحاب الجددامعي ذون الاحتياجددات الخا ددة 

ت مددد  لومقت حددات ا لاحتياجددات سددهق العسدددل
عمم السعهوات التي لهاجد  الذدحاب الجدامعي 
ذون الاحتياجددددددات الخا ددددددة عشددددددد الخدددددد وج 

 لدهق العسل.
 الردق الظاه     دق السحكسين(: ب( 

( مددددن 2حيددددث لددددم عدددد ض الأداة عمددددم عدددددد  
 لي: أعزاء هيئة التدريأ مهزعين كالآ

( 7كميدددة الخدمدددة الاجتساعيدددة جامعدددة أسددديهط  
اعيددددة التشسهيددددة مفدددد دة, وكميددددة الخدمددددة الاجتس

( مفدد دة, والسعهددد العددالي 1جامعددة بشددي سددهيف 
( مف دة,   بداء ال أ  في  دلاحية 5بقشا عدد  

الأداة مددن حيددث الدددلامة الم هيددة لم حددارات مددن 
 احيددة وارلحا هددا بست يددد ات الدراسددة مددن  احيدددة 
أ دددد ن، ووددددد لددددم الاعتسدددداد عمددددم  دددددحة الفدددداق 

%( كستهسدد  لدد،راء، ووددد لددم حددهف بعددغ 12 
ل حددارات و عدددادة  ددديابة الدددحعغ، واشددداء عمدددم ا

 ذلا لم  يابة الاست يان في  هرل  الشهالاية.
حداب ثحات الاسدتحار كسدا  حدددها الذدحاب  ج( 

 الجامعي ذون الاحتياجات الخا ة:
لةيدددداس مدددددن ثحددددات أداة الدراسددددة  الاسددددتحا ة( 

 استخدما الحاحثة  معادلة ألفا ك و حاخ( 
  Cronbach's Alpha (αوذ ) لا لمتهكد من

ثحات أداة الدراسة عمم عيشة استطلاعية مكه دة 
( مفددد دة مدددن الذدددحاب الجدددامعي ذون 12مدددن  

الاحتياجدددات الخا دددة ووددددد لدددم اسدددتحعادها مددددن 
 مجتسع الدراسة.
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 (12 ن = يهض   تالا  الثحات باستخدام معامل  ألفا . ك و حاخ( لأبعاد الاستحار (1جدول  

 ا ك و حاكالف عدد ال حارات الأبعاد م
 α) 

السحهر 
 1.121 7 مهارات سهق العسل الهاج  لشسيتها الأول

السحهر 
 الثا ي

 1.652 2 السعهوات الط ية
 1.612 7 السعهوات الشفدية

 1.635 2 السعهوات الاجتساعية
 1.672 2 السعهوات السهشية
 1.132 2 السعهوات التعميسية

 1.611 2 السعهوات ا وتراد ة
 1.231 31 عاد ككلالأب

السحهر 
 الثالث

 1.616 2  دمات التههيل الط ي
 1.621 7  دمات التههيل الشفدي والاجتساعي

 1.621 2  دمات التههيل السهشي
 1.621 2  دمات التههيل التعميسي

 1.672 7  دمات التههيل ا وتراد 
 1.235 52 الأبعاد ككل

السحهر 
 1.115 2 السقت حات ال ابع

 1.275 61 ثحات الاستحار ككل
 يهض  الجدول الداب  أن: -

معامددل الثحددات لأبعدداد الاسددتحار ككددل م لفددع      
( 1.27حد  مةيداس الفدا ك و حداخ حيدث بمدع  

( عحدددارة، فيسدددا 61لأجسدددالي فقددد ات الست يددد ات  
 1.611بعدداد والسحدداور مددا بددين  لدد اوح ثحددات الأ

ع ( وهددها يدددل عمددم أن الاسددتحار يتستدد1.235 –
  بدرجددة عاليددة مددن الثحددات  سكددن الاعتسدداد عميدد

فددي التط يدد  السيدددا ي لمدراسددة بحددد  مةيدداس 
 ( كحد أد ي لمثحات. 1.61 ا مي واله  اعتسد  

 :مجالات الدراسة 
 السجال السكا ي: -1

يتحدد السجدال السكدا ي لمدراسدة فدي م كدز رعا دة 
 عاوة بجامعة أسيهط.ا  ن الطلاب ذو 

السجدال السكدا ي لمدراسدة ول جع م د رات ا تيدار  -
 لئسحاب التالية:

 لهاف  حجم العيش  السطمهاة لمدراسة.-
  رالايين والعاممين بالس كز.لعاون الأ-
 السجال الحذ  : -5

 لسثل السجال الحذ   لمدراسة فيسا يمي:
بالشدحة لئ رالايين الاجتساعيين: لسثل السجال  - أ

  -الحذ   لمدراسة في :
سدددداعيين والعدددداممين جسيددددع الأ رددددالايين الاجت_

سديهط أبس كز ذون الاحتياجات الخا دة بجامعدة 
وفقدددا  لمعدددام  .( مفددد دة32والدددهين بمدددع عدددددهم  

وو ل التطي  لدم أ ده  .م5153/5152الدراسي 
( مفدددد دة  جدددد اء 11عيشددددة اسددددتطلاعية عدددددد 
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الردق والثحات عميها واعد التهكد من الشتالا  لم 
م عدد استحعادها ليرح  مجتسع الدراسة الأساس

 ( مف دة عشد التط ي .52 
بالشدحة لمذحاب الجامعي: لسثل السجال الحذد    - ب

لمدراسدددددة فدددددي جسيدددددع الذدددددحاب الجدددددامعي ذون 
سيهط, والهين بمع أالاحتياجات الخا ة بجامعة 

/  5153( وفقدددا  لمعدددام الدراسدددي 131عدددددهم  
 دددددده عيشددددددة أم. وو ددددددل التط يدددددد  لددددددم 5152

ردددق ( مفدد دة  جدد اء ال12اسددتطلاعية عدددد  
والثحددددات عميهددددا واعددددد التهكددددد مددددن الشتددددالا  لددددم 

ساسدددي اسدددتحعادها ليردددح  مجتسدددع الدراسدددة الأ
 ( مف دة عشد التط ي .112عدد  

 : السجال الزمشي -3
جدد اء الدراسددة السيدا يددة والتددي إوهددي فتدد ة      

م إلدددددددددم 56/7/5152بددددددددددأت مدددددددددن الفتددددددددد ة 
 م.31/6/5152

 حرالاية السدتخدمة:الأسالي  ا 
يا ددات مددن  ددلال الحاسدد  الآلددي لددم معالجددة ال 

( الحددزم SPSS.V. 26.0باسددتخدام ب  ددام   
ا حرددددالاية لمعمددددهم الاجتساعيددددة، ووددددد  حقددددا 

 الأسالي  ا حرالاية التالية :
 التك ارات والشد  السئهية. .1
الستهسدد  السدد ج : ولددم حددداب  عددن   يدد :  .2

+ ك  3 الستهسدددد  السدددد ج  = ك   عددددم( 
 / ن. 1 + ك  لا(  5  إلم حد ما( 

الا حدد اف الس يددار : ويفيددد فددي مع فددة مدددن  .3
لذددتا أو عدددم لذددتا اسددتجابات السححُثددين، 
كسا  داعد في ل لي  ال حدارات مدع الستهسد  
الس ج ، حيث أ   في حالدة لدداون ال حدارات 
فددددي الستهسدددد  السدددد ج  فددددإن ال حددددارة التددددي 

 ت لي  الأعمم.ا ح افها الس يار  أول له ه ال
السدددن: ويددتم حددداب  مددن  ددلال الفدد ق بددين  .4

 أك   قيسة وأول قيسة.

معامددل ثحددات  ألفددا. ك و حدداخ(: لةدديم الثحددات  .5
 التقدي ية لأدوات الدراسة.

: وذلدددا لحدددداب Rمعامدددل ارلحددداط بي سدددهن  .6
الردددق مددن  ددلال حددداب معامددل ارلحدداط كددل 

وكدددهلا   ليدددإبُعدددد مدددع السحدددهر الددده  يشتسدددي 
ل بٌعددددد ومحددددهر بالدرجددددة حددددداب ارلحدددداط كدددد

 الكمية.
الأعسدددة التك اريددة: وذلددا له دد  اسددتجابات  .7

 السححُثين في أشكال بيا ية.
 Independent Samplesا تحددار ت  .8

T-Test :لسع فة الفد وق  لمعيشات السدتقمة
 رددددددددددددالايين السعشهيددددددددددددة لاسددددددددددددتجابات الأ

ذون  الاجتسددددددددداعيين والذدددددددددحاب الجدددددددددامعي
 اسة.بعاد الدر أالاحتياجات الخا ة حهل 

 نتائج الدزاسة:
له ددددددما  تددددددالا  الدراسددددددة إلددددددم أن  -

السعهودددات ككدددل التدددي لهاجددد  الذدددحاب 
الاحتياجددددات الخا ددددة  ن الجددددامعي ذو 

كسا  حددها  عشد الخ وج لدهق العسل
جدددددداءت الأ رددددددالايين الاجتسدددددداعيين 

 ( بسددتهن 5.11بستهسد  عدام بمدع  
متهس , وذلا وفقا  ل،لدي: جداء   عام

ات السعهودددددددددد فددددددددددي الت ليدددددددددد  الأول:
( 5.56وتراد ة بستهسد  حددابي  ا 

( واقدهة 1.37واا ح اف م يار  ودرة  
%( بسددددددتهن متهسددددد , 67 دددددد ية  

وجدداء فددي الت ليدد  الثددا ي: السعهوددات 
( 5.16الط يدددددة بستهسددددد  حددددددابي  

( بقددهة 1.22واددا ح اف م يددار  ودددرة  
%(  بسدددددتهن متهسدددد , 72 ددددد ية  

وجدداء فددي الت ليدد  الثالددث: السعهوددات 
( 5.12ة بستهس  حدابي  الاجتساعي

( بقددهة 1.26واددا ح اف م يددار  ودددرة  
%( بسدددددددتهن متهسدددددد , 71 ددددددد ية 
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وجددداء فدددي الت ليددد  ال ابدددع: السعهودددات 
( 1.21التعميسيدددة بستهسددد  حددددابي  

( واقدهة 1.21واا ح اف م يار  ودرة  
%( بسددددددتهن متهسددددد , 77 دددددد ية  

وجاء في الت لي  الخدامأ: السعهودات 
( 1.21  السهشيددددة بستهسدددد  حدددددابي

( واقدهة 1.21واا ح اف م يار  ودرة  
 %( بسدتهن متهس .77 د ية  

له ددددددما  تددددددالا  الدراسددددددة إلددددددم أن  -
السعهودددات ككدددل التدددي لهاجددد  الذدددحاب 

الاحتياجددددات الخا ددددة  ن الجددددامعي ذو 
كسا  حددها  عشد الخ وج لدهق العسل

الذدددددحاب الجدددددامعم ذون الاحتياجدددددات 
جدددداءت بستهسدددد  عددددام بمددددع  الخا ددددة

م لفدع, وذلدا   عدام تهن ( بسد5.23 
وفقددا  ل،لددي: جدداء فددي الت ليدد  الأول: 
السعهوددددددددات الاجتساعيددددددددة بستهسدددددددد  

( وادددا ح اف م يددددار  5.22حددددابي  
%( 13( واقدددهة  دددد ية  1.25وددددرة  

بسددددتهن م لفدددع, وجددداء فدددي الت ليددد  
وتراد ة بستهسد  الثا ي: السعهوات ا 

( وادددا ح اف م يددددار  5.22حددددابي  
%(  11ية  ( بقددددهة  ددددد 1.23ودددددرة  

بسددددتهن م لفدددع, وجددداء فدددي الت ليددد  
الثالددث: السعهوددات التعميسيددة بستهسدد  

(, وادددا ح اف م يدددار  5.23حدددابي  
%( 21(, بقددددهة  ددددد ية 1.21ودددددرة  

بسددددتهن م لفدددع, وجددداء فدددي الت ليددد  
ال ابددددع: السعهوددددات السهشيددددة بستهسدددد  

( وادددا ح اف م يددددار  5.23حددددابي  
%( 11( واقدددهة  دددد ية  1.22وددددرة  

ددددتهن م لفدددع, وجددداء فدددي الت ليددد  بس
الخددامأ كددلا  مدددن: السعهوددات الط يدددة 
والسعهوددات الشفدددية بستهسدد  حدددابي 

( وادددددددا ح اف م يدددددددار  وددددددددرة 5.21 

%( 11( واقدددددددددددهة  دددددددددددد ية  1.22 
 بسدتهن م لفع.

له ددددددما  تددددددالا  الدراسددددددة إلددددددم أن  -
مقت حات لمت مد  عمدم السعهودات التدي 
لهاجدددددددددد  الذددددددددددحاب الجددددددددددامعي ذون 

خا ددددة عشددددد الخدددد وج الاحتياجددددات ال
كسدددددددا  حدددددددددها الأ ردددددددالام  لددددددددهق 

العسل جاءت بستهس  عدام  الاجتساعي
م لفدع,   عدام ( بسددتهن 5.27بمدع  

وذلددا وفقددا  ل،لددي: جدداء فددي الت ليدد  
 ذددددطة أالعسددددل عمددددم ملالاسددددة  :ولالأ 

ال دددددد ام  لتشسيددددددة مهددددددارات الذددددددحاب 
لاحتياجدددددات سدددددهق العسدددددل بستهسددددد  

( بسدددددددته  م لفددددددع, 5.72مدددددد ج   
كدددلا  مدددن  :الت ليددد  الثدددا يوجددداء فدددي 

الاهتسدددام بزددد ورة الجا ددد  التط يقدددي 
فددي التعمدديم مددع عسميددات التدددري  و ددل 
التخددددددد ج ومزاولدددددددة العسدددددددل الفعمدددددددي 
والتشددددددي  بدددددين وطاعدددددات الته يدددددف 
السعشيددددددددددددة بعسددددددددددددل الذددددددددددددحاب ذون 
الاحتياجددات الخا ددة بستهسدد  مدد ج  

( بسدددته  م لفددع, وجدداء فددي 5.71 
لشسيددددددددة وعددددددددي  : يدددددددد الت ليدددددددد  الأ

 ن  ردددددددددددالايين الاجتسددددددددددداعيين  ذو الأ
عسددال الاحتياجددات الخا ددة بههسيددة الأ

الح فيدددة واليدويدددة لمسجتسدددع بستهسددد  
 ( بسدته  م لفع.5.22م ج   

له ددددددما  تددددددالا  الدراسددددددة إلددددددم أن  -
مقت حات الت مد  عمدم السعهودات التدي 
لهاجدددددددددد  الذددددددددددحاب الجددددددددددامعي ذون 
الاحتياجددددات الخا ددددة عشددددد الخدددد وج 

حاب كسدددا  حدددددها الذددد لددددهق العسدددل
 الجددددامعي ذون الاحتياجددددات الخا ددددة

( 5.23جدددداءت بستهسدددد  عددددام بمددددع  
م لفددع, وذلددا وفقددا    عددام بسدددتهن 
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العسدل  :ولل،لي: جاء في الت ليد  الأ 
 ذددطة ال دد ام  لتشسيددة أعمددم ملالاسددة 

مهددددارات الذددددحاب لاحتياجددددات سددددهق 
( 5.26العسدددددددل بستهسددددددد  مددددددد ج   

بسددددته  م لفدددع, وجددداء فدددي الت ليددد  
بدددددددين وطاعدددددددات  التشددددددددي  :الثدددددددا ي

الته يددف السعشيددة بعسددل الذددحاب ذون 
الاحتياجددات الخا ددة بستهسدد  مدد ج  

( بسدددته  م لفددع, وجدداء فددي 5.21 
عددداد ولددهفي  بدد ام  إ : يدد الت ليدد  الأ

لددددهون الاحتياجددددات للإرشدددداد السهشددددي 
( 5.32بستهسددددد  مددددد ج    الخا دددددة

 بسدته  م لفع.
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