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دور مكاتب حقوق الإندان بالمديريات الخدمية في الدفاع عن 
 حقوق المواطنين في خدمات الرعاية الاجتماعية

 
 اعذاد وتىفيذ

 عماد وادي عزمي واصف
 
 

  :ملخص
ببا قبب  الببدقان عببؽ  اببؾا السببؾاطشيؽ قبب  خببدمات الرعا ببة  تمعببم مكاتببم  اببؾا ابادببار االسببدمرةات الخدميببة دور ا  يؾة 

تعسب  هبذه السكاتبم , و الاجتساعية مؽ خلال مراقبة مدى تؾقير هذه الخبدمات وتؾاقاابا مبع السعبامير ابادبااية والاااؾايبة
ااتااكات أو تارير ق  تاد ؼ الخدمات، والتؾاص  مع الجاات السعشية لزسار عمى تما  شكاوى السؾاطشيؽ الستعماة اأي 

كسا تداهؼ ق  اذر الؾع  احاؾا السؾاطشيؽ وتعزةبز مببدأ السدبا لة لزبسار  ربؾل الجسيبع ف و تحايق العدالة وابارا
 .عمى خدمات اجتساعية عادلة

اعتسبدت  الؾصبيية دراسباتاسب  التسب  هبذه الدراسبة إلبى تش)السبشا  الكسب  , و  كسيةالظبيعة ال  غمم عم  الدراسة الراهشة
االعيشبببة لمسدبببت يدمؽ  اسكاتبببم  ابببؾا الاادبببار الدراسبببة عمبببى السبببشا  العمسببب  ااسبببتخداج مبببشا  السدببب  الاجتسببباع  

  بببردة  م99عبببددهؼ )و  اسكاتبببم  ابببؾا الاادبببارالذبببام  لمسدبب ؾليؽ مبببشا  السدببب  الاجتسببباع  وكبببذلػ   191وعببددهؼ)
 ؾل دور مكاتم  اؾا ابادبار االسبدمرةات الخدميبة  ستسارة استبيار لجسع البيااات مؽ السبحؾثيؽواستخدمت الدراسة ا

مكاتبم  ابؾا الاادبار اسحاقغبة , وطبابت الدراسبة قب  ق  الدقان عؽ  اؾا السؾاطشيؽ ق  خبدمات الرعا بة الاجتساعيبة
 مركز اابضاقة ال  مدمشة اسيؾط و   شرا و   غرب. 11أسيؾط بؾاقع 

أر , و ار أاساط  اؾا السؾاطشيؽ ق  خدمات الرعا بة الاجتساعيبة, جبا ت قب  مدبتؾي مرت بع ت اتائ  الدراسة الىوتؾصم
دور مكاتم  اؾا ابادار االسدمرةات الخدمية ق  الدقان عؽ  اؾا السؾاطشيؽ ق  خدمات الرعا بة الاجتساعيبة, جبا ت 

  الدراسبة الب  ار أاسباط  ابؾا السبؾاطشيؽ قب  خبدمات تؾصمت اتائوذلػ مؽ وجه اغر السدت يدمؽ, و ق  مدتؾي مرت ع 
ار دور مكاتببم  اببؾا ابادببار االسببدمرةات الخدميببة قبب  الببدقان عببؽ , و الرعا ببة الاجتساعيببة, جببا ت قبب  مدببتؾي مرت ببع

  ا زا  مؽ وجه اغر السدؤوليؽ. اؾا السؾاطشيؽ ق  خدمات الرعا ة الاجتساعية, جا ت ق  مدتؾي مرت ع 
 

 . اؾا الاادار، الدقان، خدمات الرعا ة الاجتساعية: يةالمفتاحالكلمات 
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The role of human rights offices in service directorates in 
defending the rights of citizens in social welfare services 

 
Abstract 

Human rights offices in service directorates play a vital role in defending citizens' rights to 
social welfare services by monitoring the extent to which these services are provided and 
their compliance with humanitarian and legal standards. These offices receive citizens' 
complaints regarding any violations or shortcomings in providing services, and communicate 
with the relevant authorities to ensure the achievement of justice and fairness. They also 
contribute to spreading awareness of citizens' rights and promoting the principle of 
accountability to ensure that everyone receives fair social services. 
The current study is mostly quantitative in nature (quantitative approach), and this study 
belongs to the descriptive studies pattern. The study relied on the scientific approach using 
the social survey method with a sample of beneficiaries in human rights offices, numbering 
(191), as well as the comprehensive social survey method for officials in human rights 
offices, numbering (29) individuals. The study used a questionnaire form to collect data from 
the respondents about the role of human rights offices in service directorates in defending 
citizens' rights to social welfare services. The study was applied in human rights offices in 
Assiut Governorate, with 11 centers in addition to Assiut City, East District and West District. 
The results of the study concluded that the patterns of citizens' rights in social care services 
were at a high level, and that the role of human rights offices in service directorates in 
defending citizens' rights in social care services was at a high level from the point of view of 
beneficiaries. The results of the study concluded that the patterns of citizens' rights in social 
care services were at a high level, and that the role of human rights offices in service 
directorates in defending citizens' rights in social care services was also at a high level from 
the point of view of officials. 
 
Keywords: human rights, directorates, social welfare services. 
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 -:مشكلة الذراسة: ًأولا
تاببتؼ عسميببة التشسيببة االعسبب  مببع جساعببات السجتسببع 
جشبببببا  إلببببى جشببببم وذلببببػ لمتعببببرف عمببببى السرببببادر 
والبشببا ات والدياسببات والسسارسببات التبب  تحتبباج إلببى 
تغييبببببر، كبببببذلػ تعسببببب  مبببببع الجساعبببببات الساسذبببببة 
والسدبتبعدة مبؽ السذباركة، وتتزبسؽ عسميبة التشسيببة 

الت   سكؽ تغييرهبا لتحايبق الرؤةة الؾاضحة للأشيا  
العدالبببببببة ابجتساعيبببببببة عمبببببببى السدبببببببتؾى الابببببببؾمى 

  Nash, 2005, 98 والعالسى.)
ابادار التب  قزا ا  اؾا ومؽ ضسؽ هذه الاشيا  

 والعالسيبةا داا وباؾة عمى الدبا ة الاؾميبة  قرضت
 الببب  الحاجبببةتغابببر قيابببا  تببب الالسجبببالات وتشؾعبببت 

 قببببب  جاؾدهبببببا ابادبببببارمزاولبببببة مشغسبببببات  ابببببؾا 
تأكيببد عمببى أاببه مببؽ الببرغؼ مببؽ تعببدد  وثسببة السجتسببع
حتسبببب  شببببعارات ت التبببب والببببدول  والاي ببببات السؾاثيببببق

قاشببببا   ابادببببارو اببببؾا  والسؾاطشببببة الد سؾقراطيببببة
كببؽ إاكارهببا وهبب  أر الذببرةعة س تبب   قياببة ثابتببة ال

 والاببؾاايؽ والاي ببات الأمببؼقببد سبببات كبب   ابسببلامية
 الحابببؾا   مجسبببالؾضببب ية واا بببردت االتأكيبببد عمبببى 

 تسييببزلكبب  إادببار دور  والخاصببةوالؾاجبببات العامببة 
و بددت سبب  تظبياابا عمبى  الحابؾا  بابذه إخلالأو 

  2, 9112.)عبد العزةز, أرض الؾاقع
 السمكيبببةوببببزو   السشتذبببرة االعبببالؼ العؾلسبببةكسبببا أدت 

مزةبد  إلبىالدؾا  تحرةروسياسات  وطغيااااال رد ة 
 قببب عبببددة ل  بببات مت ابادبببارمبببؽ ااتااكبببات  ابببؾا 

 الحابؾا عمى  والجؾر، قذان الغمؼ وال داد السجتسع
ال ار وااتذر ال ارا  وأصب  ذوي الش ؾذ   الةوزادت 

مربببائر الذبببعم  قببب متحكسبببؾر  والسبببال الدياسببب  
 لسرببالحاؼ والبببرام  ايؽوةؾجاببؾر الدياسببات والاببؾا

 ,Hillel. )السجتسببع قببب ولبببيس لمعامبببة  الخاصببة
2008, 521  

ر بيببار قبااؾا  اسببا  حتباج إليببه  ابببؾا ابادبباوتعبد 
البذببر لكبب   حيببؾا  يبباة إادببااية اكبب  مببا قبب  الكمسببة 

وهب  قب  مجسمابا بيبار شبسؾل  جبامع . , مبؽ معشبى
السدايبببة مشابببا وال اا يبببة  -قحابببؾا ابادبببار كاقبببة  

 باببامدببم ؼ  -والاقتربباد ة والدياسببية والاجتساعيببة 
مجسؾعة عالسية وغير قابمة لمتجزئبة ومترااظبة  اأااا

مببؽ الحاببؾا، عمببى احببؾ مببا ورد أصببلا قبب  ابعببلار 
إر  19١8عباج  العالس  لحاؾا ابادار الذي صدر

شببببسؾل  قبببب  تعزةببببز و سا ببببة  اببببؾا  اابببب اتبببببان 
ابادبببببببار، ومبببببببؽ بيشابببببببا الحابببببببؾا الاقترببببببباد ة 
والاجتساعيببببببة وال اا يببببببة،  ك بببببب  معاممببببببة البذببببببر 
كأشبببخاص كبببامميؽ وتسبببتعاؼ قببب  عر وا بببد اجسيبببع 

 وبالعدالبببببة الاجتساعيبببببة الحابببببؾا والحرةبببببات،
  52, 9111)الرشدوا الاجتساع  لمتشسية, .

وقبببببب  هببببببذا الدببببببياا ذكببببببرت دراسببببببة )الازببببببيب , 
 الاادار رغبات لغة ه  الاادار  اؾا  ,ار 9191

 والتدببباوي  الكرامببة اس اببؾج مببع الا ت بببا  الاساسببية
 الرغببببات عبببؽ التعبيبببر قببب  تدببباعد وهببب  االشببباس,

 تمببببػ تمبيببببة عمببببياؼ متعببببد الببببذمؽ اول ببببػ واسببببتجااة
 .الرغبات
 البب  ابادبباربببدا ات عاببؾر مشغسببات  اببؾا  وتعببؾد

مربر مشبذ عباج  قب  الأهمية الجس ياتعاؾر أاذظة 
مرببر  قبب أهميببة  جس يببةج  يببن اذببأت أول 1891
اعبدها تؾالبت  ثؼ اابسكشدرةةاليؾاااية  الجس يةااسؼ 

دسبتؾر  عتبرفخاصة اعبد ا الأهمية الجس ياتعاؾر 
ازببببببسار  ببببببق   11)مادتببببببه رقببببببؼ  قبببببب ج 1891

 مختمب  ق  الجس ياتالتجسع وتكؾةؽ  ق  السررةيؽ
 .السجتسبببببببع قببببببب  الاجتساعيبببببببةالرعا بببببببة  مجبببببببالات

(Wangusa, 2013  
وتعتبببر مشغسببات  اببؾا الأادببار أ ببد أهببؼ عشاصببر 

 الأقبببببراد مجسؾعبببببة خبببببلالالسجتسبببببع السبببببدا   مبببببؽ 
أشببببكال  قبببب الببببذمؽ متظؾعببببؾر لمعسبببب   والجساعببببات

أو أغبراض أو  مربال  والعس  العباج اذبأر السذاركة
العبببامم   ابعبببلارركة تت بببق مبببع أهبببداف تقبببيؼ مذببب
 ابادبببارلتعزةبببز ومحا بببة  ابببؾا  ابادبببار لحابببؾا 

  .29, 9111العالسية. )سبيلا, 
أدركت هي بات وعليبات دوليبة شبتى البدور الاباج  ين 

الذي  سكؽ لمسؤسدات الؾطشيبة لحابؾا ابادبار أر 
تربباد ة تزببظمع ببببه قبب   سا ببة وتعزةببز الحاببؾا الاق
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ة . والاجتساعيبببببة وال اا يبببببة والاجتساعيبببببة وال اا يببببب
  9111)ا سد, 

وتجببدر ابشببارة إلببى أر لجشببة الحاببؾا الاقتربباد ة  
اذبببأر دور السؤسدبببات  11قببب  تعمياابببا العببباج رقبببؼ 

الؾطشيبببببة لحابببببؾا ابادبببببار قببببب   سا بببببة الحابببببؾا 
قببد شببددت عمببى , الاقتربباد ة والاجتساعيببة وال اا يببة

ادبببار دورا  قبببد  كبببؾر ابببال   ابببؾا اب  لسشغسببباتأر 
الأهسية ق  تعزةز كاقة  اؾا ابادار وضسار عدج 

ومسبا مؤسب  لببه أر هبذه , قابميتاا لمتجزئة وترااظابا
السؤسدببات لببؼ  ددببشهد إلياببا قبب  معغببؼ الأ يببار هببذا 

 ,الببدور أو أاببه قببد تببؼ تجاهمببه أو إ ببلاؤه أولؾةببة دايببا
ولببذا قهاببه مببؽ الزببروري إ ببلا  الحاببؾا الاقتربباد ة 
بببة قبببب  جسيببببع  والاجتساعيبببة وال اا يببببة العشا ببببة التام 
الأاذبببببظة ذات الربببببمة التببببب  تزبببببظمع هببببببا هبببببذه 

  (Weston, 2006, 87 . السؤسدات
مبببؽ  ةاسجسؾعببب ابادبببارتتسيبببز مشغسبببات  ابببؾا و  

عبدج خزبؾن مشغسبات  اسعشب  كالاسبتالاليةالدبسات 
لدبيظرة أقبراد أو مجاعبات معيشبة أو  ابادبار اؾا 

مشاقذبببة قزبببا ا  قببب  الحكؾمبببة تابببؾج وقابببا لتؾجابببات
 اسعشببببب  الابببببدرة عمبببببى التكيببببب و  ،ابادبببببار ابببببؾا 
عمببى مؾاكبببة التظببؾرات البي يببة اليببت تعسبب   السشغسببة

عمببببى الباببببا   السشغسببببة، مسببببا  دبببباعد خلالاببببامببببؽ 
 قب مسارسة أاذظتاا اك ا ة وقاعمية  ق  والاستسرار

وتشببببؾن  والأجيببببالرور الؾقببببت اسبببب السجتسببببعخدمببببة 
  9191الحسيد, )عبد مجالات العس . 

وجببدمر االببذكر أاببه تببؼ إ ببراز التاببدج قبب  مرببر قبب   
مجبال خبدمات الرعا بة ابجتساعيبة  يبن زاد الأا باا 
عمبب  الخببدمات ابجتساعيببة، وقببد أسببتحدث السجتسببع 
السرببري أو تؾسببع قبب  تببدابير الحسا ببة ابجتساعيببة 

وال ببؾرات التبب  قامببت  9118مشببذ الأزمببة الساليببة قبب 
مببب  وجبببه الخربببؾص اسربببر،  يبببن تغابببر مربببر ع

إتجاها  إ جابيا  ممسؾسبا   يبن ضباع ت إا اقابا خبلال 
% مببببؽ الشببببات  عمبببب  ابجسببببال  2عامببببا  مببببؽ  91

السخرببببص للأا بببباا العبببباج عمبببب  خببببدمات الرعا ببببة 
% قبب  18ليربب  إلبب   1992ابجتساعيببة قبب  عبباج

 ,OECD/ILO/CAWTAR). 9191عبببببباج 
2020, 53  

ولاببببد ركببببزت الكتااببببات الحدم ببببة قبببب  مجببببال تظببببؾةر 
الخبدمات عمبى جاابم الجسابؾر السشت بع مبؽ الخدمبة 
السعيشببة ااعتبببباره ااظبببة الببببد  والسشتابببى سبببؾا  قببب  
ترببببسيؼ الخدمببببة ا دبببباا أو قبببب  طرةاببببة تاببببد ساا, 
وأهسيببة البعببد الت بباعم  قبب  تاببد ؼ الخببدمات بببيؽ كبب  
مؽ الجساؾر السادج لبه والستؾقبع اات اعبه بابا وببيؽ 

س, السشغسبببببببات السادمبببببببة لاا.)الشحببببببباس, وعرابببببببؾ 
9115 ,19  

وباعتبارابببا مجتسعشبببا البببراهؽ هبببؾ مجتسبببع السشغسبببات 
التببب  تظبببؾرت وااتذبببرت تبببدرةجيا , وأصببببحت اليبببؾج 
تغظببى أغمببم مشببا   الشذبباط الحيؾةببة قبب  السجتسببع  

مشبذ الابدج  ابادباا  السعاصبر،  يبن أدر  ابادبار
الأهببداف التبب   دببع  إلببى تحقيااببا لا  سكببؽ أر  أر

قببببة ال رد ببببة و ببببدها، تتحاببببق االجاببببد ال ببببردي والظا
 ولببببذلػ ه عاببببرت السشغسببببات قبببب   يبببباة ابادببببار.)

 . 2, 9119بدوي,
 ين تدع  طرةاة تشغبيؼ السجتسبع الب  زةبادة معبدل 
الادا  وقاعميببة السشغسببات الاجتساعيببة  عببؽ طرةببق 
تببؾقير خببدمات الرعا ببة الكا يببة لمعسببلا  عببؽ طرةببق 
إعببببادة صببببياغة بببببرام  العسبببب  الخاصببببة باببببا, اي 

ا داث التغيير السارؾد لرال  أهال  السداهسة ق  
السجتسع وتحديؽ مدتؾاهؼ الاقترادي والاجتساع . 

  .99١, 9115) سر ار,
وتاببببتؼ طرةاببببة تشغببببيؼ السجتسببببع بتحايببببق العدالببببة 
ابجتساعيببة قببى السجتسببع ون جبباد اببؾن مببؽ التببؾازر 
الدبببميؼ ببببيؽ جساعبببات السجتسبببع السختم بببة احيبببن لا 

تسمبببػ مبببؽ تظ بببى مربببال  اعبببض الجساعبببات التبببى 
الش ؾذ أك ر مؽ غيرها عمى مرال  الاخرى الز ي ة 
التبببى لا تسمبببػ صبببؾتا قؾةبببا تدبببتظيع التبببأثير ابببه قبببى 

وتسارس طرةابة تشغبيؼ السجتسبع  ،الارارات السجتس ية
خربببائيؾر أعبببؽ طرةبببق أجابببزة متخرربببة مبببدمرها 

متخررببببؾر وتسببببارس هببببذه الاجاببببزة  اجتسبببباعيؾر 
د ؼ تابببؾج بتاببب مشغسبببات لا عسمابببا مبببع مؤسدبببات أو
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لا قبى  بالات التجبارب أو إخدمات مباشرة لمجسباهير 
تاببد ؼ خدمببة غيببر متا ببة اببالسجتسع تسايببدا  باذببا  

. )ع سببببار, وعخببببرور, هي ببببات تتببببؾلى هببببذا العسبببب 
9111 ,121  

دائسببببا جببببز ا مببببؽ السسارسببببة  السداقعببببةاببببد كااببببت لو 
ابجتساعيببببببة، السدبببببباهسة  خدمببببببةالساشيببببببة قبببببب  ال

ا  الابدرات، تعب بة والسذاركة ق  إقامبة الذببكات، بشب
السببببببببؾارد، الببببببببدقان عببببببببؽ الحاببببببببؾا دور إهسببببببببال 
السدؤوليات، تغيير الدياسات، وتغيير السؾقب  ببيؽ 

 ,Sowers & Dulmus,  2008) الجسابؾر
161).  
هببب  أ بببد أهبببؼ الابببدرات وابمكاابببات السداقعبببة وتعبببد 

الخاصة اساشة الخدمبة الاجتساعيبة وهبى هامبة جبدا  
الاجتسبببببببباعييؽ االشدبببببببببة لسدببببببببتاب  الأخرببببببببائييؽ 

واهتسامببباتاؼ ولابببد عسببب  الأخربببائييؽ الاجتسببباعييؽ 
ك يببببببرا  مببببببؽ أجبببببب  تحدببببببيؽ السجتسعببببببات والعدالببببببة 
الاجتساعيببة ومدبباعدة الشبباس عمببى الحرببؾل عمببى 

 .  ١1, 9111. )قاسؼ, وعبد المظي ,  اؾقاؼ
والسداقعبببة تحتببب  مؾضبببع الامبببم قببب  ماشبببة الخدمبببة 

قاعيبببة ابجتساعيبببة وتزامبببدت هبببذه الأ ببباج الجابببؾد الد
اذببك  كبيببر كساشببة متعبباعؼ دورهببا الدياسبب  لمتأكيببد 
عمبببى العدالببببة ابجتساعيببببة وأر السداقعبببة مببببؽ أهببببؼ 
عشاصببر السسارسببة الساشيببة عمببى مدببتؾى الؾ ببدات 
الكبرى كسا إااا تعبد مبؽ الؾعبائ  الأوليبة لأخربائى 
تشغببيؼ السجتسببع والببذى  عببيؽ قببى الشببؾا ى الدياسببية 

ابدارةببة  يببن أر  وةسببارس المببؾبى وةتجشببم القيببادات
وعي تببه هبب  إ ببداث التغييببر ابجتساعى.)الخسذبب , 

  91, 9118وعخرور, 
اببببالرجؾن البببب  التببببراث الشغببببري والعسمبببب  لمخدمببببة   

الاجتساعية اتز  لمبا ن ار هشبا  اعبض الدراسبات 
التبب  اهتسببت االببدقان عببؽ  اببؾا الاادببار كدراسببة 

  والتبببببب  تؾصببببببمت البببببب  رؤةببببببة 9119)ابببببببراهيؼ, 
ؾةر دور مشغسات السجتسع السبدا  قب  مدتابمية لتظ

اذبببببر وتبببببدعيؼ ثااقبببببة  ابببببؾا الاادبببببار, ودراسبببببة 
 , التبببببب  خمرببببببت البببببب  ار اول 9112)ابببببببراهيؼ, 

الحابببببؾا العامبببببة لمسبببببرأة التببببب  تبببببدعساا مشغسبببببات 
السجتسببع السببدا  هببؾ الحببق قبب  عببدج التسييببز واول 
الحاؾا الدياسية الت  تدعساا تمػ السشغسات الحق 

الااتخااببات والاسببت تا ات  قبب  الترببؾةت قبب  جسيببع
  التببب  خمربببت 9119العامبببة , ودراسبببة )اببببراهيؼ, 

الببب  ار اهبببؼ ثبببلاث  ابببؾا تبببدعساا مراكبببز الا يبببا  
لمسدت يدمؽ مؽ خدماتاا ه   اابؼ قب  التعبيبر عبؽ 
عرائاببؼ و ااببؼ قبب  تشببؾن البببرام  والخببدمات السادمببة 
الببياؼ و ااببؼ قبب  السدبباواة وعببدج التسييببز, ودراسببة 

التبب  خمرببت البب  اهسيببة مسارسببة   9111)خميبب , 
الاخربائ  الاجتسباع  لبدوره قب  البدقان عبؽ  اببؾا 
السرضببببب  قببببب  السدتذبببببييات الجام يبببببة, ودراسبببببة 

(Tang, 2006 التبب  خمرببت البب  تأكيببد اهسيببة  
مداهسة السشغسبات الحكؾميبة  الربيشية قب  التعزةبز 

 والدقان عؽ  اؾا الاادار.
مؾجببد ومببؽ هشببا متزبب  البب   ببد عمببؼ البا ببن ااببه لا 

دراسة قب  السكتببة السربرةة لمخدمبة الاجتساعيبة او 
التراث  ؾل مكاتم  اؾا الاادار, لذا جبا  اهتسباج 
البا ببن االدراسببة الحاليببة والتبب  تشبباقش دور مكاتببم 
 اؾا الاادار االسبدمرةات الخدميبة قب  البدقان عبؽ 

  اؾا السؾاطشيؽ ق  خدمات الرعا ة الاجتساعية
مبببا تبببؼ عرضبببه مبببؽ وعميبببه  سكبببؽ الابببؾل ار خبببلال 

ادبيبببات  ابببؾا الاادبببار , والسداقعبببة عبببؽ  اببببؾا 
العسببلا ، ومببا تؾصببمت إليببه الدراسببات الدبباااة مببؽ 
اتببائ  تؾضبب  أهسيببة الببدقان عببؽ  اببؾا السببؾاطشيؽ 
ق  خدمات الرعا ة الاجتساعيبة، وكبذلػ البدور البذى 
تاببؾج اببه الخدمببة الاجتساعيببة عامببة وطرةاببة تشغببيؼ 

 ببات الزبب ي ة قبب  السجتسببع خاصببة قبب  مدبباعدة ال 
الحرببؾل عمببى  اؾقاببا والاعتسبباد عمببى ذواتاببؼ قبب  
مؾاجاة مذكلاتاؼ واشبان ا تياجاتاؼ، وجد البا بن 
ااببه مببؽ الزببروري ت عيبب  دور  اببؾا الاادببار قبب  
الببدقان عببؽ  اببؾا السببؾاطشيؽ قبب  خببدمات الرعا ببة 
الاجتساعيبببة وتس مبببت صبببياغة مذبببكمة الدراسبببة قببب  

مببا دور مكاتببم ابجااببة عببؽ تدبباؤل رئيدبب  وهببؾ:  
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 اؾا الاادار االسبدمرةات الخدميبة قب  البدقان عبؽ 
  اؾا السؾاطشيؽ ق  خدمات الرعا ة الاجتساعية ؟

 ثاوياً: أهمية الذراسة :
اببببببدرة الدراسببببببات الدبببببباااة قبببببب  الخدمببببببة  -1

ابجتساعيببة اربب ة عامببة ومجببال السداقعببة 
ار ة خاصة ق  مرر تشاولت دور مكاتم 

ابببؾا  ابببؾا ابادبببار قببب  البببدقان عبببؽ  
 السؾاطشيؽ ق  خدمات الرعا ة ابجتساعية.

تعببببد مكاتببببم  اببببؾا ابادببببار مببببؽ أهببببؼ  -9
مؤشرات رسؾخ الد ساراطية ق  السجتسعبات 
السعاصبرة ولابا تببأثير واضب  عمب  مكؾاببات 
الحيبببببباة الدياسببببببية وابجتساعيببببببة داخبببببب  

 السجتسع.
إاتذببار مكاتببم  اببؾا ابادببار قبب  الربببع  -1

ب  الأخيببر مببؽ الاببرر العذببرور والببذي إرتبب
بتربباعد ابهتسبباج اازببا ا  اببؾا ابادببار 

 عم  السدتؾي الدول .
تعتبر مكاتم  اؾا ابادار اس اابة شبرةػ  -١

قبب  عسميببة التشسيببة وابصببلاح ابجتسبباع  
والتبب  بببرز دورهببا قبب  ايواببة الأخيببرة قبب  
السجتسبببببع السربببببري إسبببببتجااة  لمستغيبببببرات 

 الدولية والاؾمية.
 ار هببذا البحببن ماببؼ ا زببا  لمسدبب ؾليؽ قبب  -2

السببدمرةات الخدميببة والببؾزارات التااعببة لاببا 
السشؾط باا الدقتع عؽ  اؾا الاادبار لار 
تدتظيع هذه السدمرةات والؾزارات الاست ادة 
مؽ هذا البحبن قب  وضبع سياسبات  سا بة 

  اؾا الاادار .
 عد هذا البحبن ا بد البحبؾث الاامبة لأابه   -5

سبببؾف  دببباؼ قببب  اثبببرا  الاطبببار السعرقببب  
تساعيببببة قبببب  مجببببال لساشببببة الخدمببببة الاج

 ابببؾا الاادبببار لسبببا سبببيادمة مبببؽ اطبببار 
 اغري  ؾل هذا السؾضؾن .    

 

 ثالثاً: أهذاف الذراسة:
تدع  هذه الدراسة لتحايق هدف رئيد  وهؾ تحدمد 
دور مكاتببم  اببؾا ابادببار قبب  الببدقان عببؽ  اببؾا 

 السؾاطشيؽ ق  خدمات الرعا ة ابجتساعية.
ة تتس   قبى وةشب ق مؽ هذا الادف عدة أهداف قرعي

 الات :
تحدمد أاساط  اؾا السبؾاطشيؽ قب  خبدمات  -1

 الرعا ة ابجتساعية.
 تحدمبببببببد دور مكاتبببببببم  ابببببببؾا ابادبببببببار -9

االسدمرةات الخدمية ق  البدقان عبؽ  ابؾا 
 . السؾاطشيؽ ق  خدمات الرعا ة ابجتساعية

تحدمد الرعؾبات الت  تؾاجه مكاتم  اؾا  -1
ابادبببار االسبببدمرةات الخدميبببة قببب  البببدقان 

 ابؾا السبؾاطشيؽ قب  خبدمات الرعا بة  عؽ
 ابجتساعية.

مكاتببم  اببؾا  دور ماتر ببات ت عيب تحدمبد  -١
ابادبببار االسبببدمرةات الخدميبببة قببب  البببدقان 
عؽ  ابؾا السبؾاطشيؽ قب  خبدمات الرعا بة 

 ابجتساعية.
التؾصب  لتربؾر ماتبرح مبؽ مشغبؾر طرةببق  -2

تشغببببيؼ السجتسببببع لتببببدعيؼ مكاتببببم  اببببؾا 
قببب  البببدقان ابادبببار االسبببدمرةات الخدميبببة 

عؽ  ابؾا السبؾاطشيؽ قب  خبدمات الرعا بة 
 ابجتساعية.

 رابعاً: تساؤلات الذراسة:
تدع  هذه الدراسة للإجااة عم  تداؤل رئيد  وهؾ 

االسبدمرةات الخدميبة ما دور مكاتبم  ابؾا ابادبار 
ق  الدقان عؽ  اؾا السؾاطشيؽ ق  خدمات الرعا بة 

 ابجتساعية ؟
اؤل مببؽ خببلال عببدة وةسكببؽ الاجااببة عمببى هببذا التدبب
 تداؤلات قرعية تتس   قى الاتى:

مببا أاسبباط  اببؾا السببؾاطشيؽ قبب  خببدمات   -1
 الرعا ة ابجتساعية ؟
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دور مكاتم  ابؾا ابادبار االسبدمرةات  ما -9
الخدمية قب  البدقان عبؽ  ابؾا السبؾاطشيؽ 

 ؟ق  خدمات الرعا ة ابجتساعية
مببا الرببعؾبات التبب  تؾاجببه مكاتببم  اببؾا  -1

الخدميبببة قببب  البببدقان ابادبببار االسبببدمرةات 
عؽ  ابؾا السبؾاطشيؽ قب  خبدمات الرعا بة 

 ابجتساعية ؟
مببا الساتر ببات اللازمببة لت عيبب  دور مكاتببم  -١

 ابببؾا ابادبببار االسبببدمرةات الخدميبببة قببب  
الببدقان عببؽ  اببؾا السببؾاطشيؽ قبب  خببدمات 

 الرعا ة ابجتساعية ؟
 خامساً: مفاهيم الذراسة:

 :   االسدمرةات الخدمية مكاتم  اؾا الاادار -1
هببب  عببببارة عبببؽ أادببباا مجتس يبببة متخرربببة ذات 
ماشية, تؤمؽ ا كبرة  ابؾا الاادبار و رةاتبه محبؾر 
عسماببا الاساسبب , ولببدماا هي ببات اشببرا ية) مجمبببس 
أمشببا  أو هي ببة استذببارةة ,  ستبباز أغمببم أعزببائاا 
اخبرات قشية وماشية ق  مجالات الدياسة والعلاقبات 

شبببببب  الدوليببببببة والاااؾايببببببة و اببببببؾا الاادببببببار, وتتب
  ١8, 9111استراتيجيات عس   دم ة.)شعت, 

هبب  مكاتببم غيببر  كؾميببة تتكببؾر مببؽ مجسؾعببة مببؽ 
الأقببراد الببذمؽ  ذببغمؾر مراكببز معيشببة, وةغمببم عمياببا 
سسة التظؾر وتتعامب  مبع الازبا ا الستعمابة احابؾا 

  1١29, 9119ابادار.)محمد, 
وةسكببؽ تعرةبب  مكاتببم  اببؾا الاادببار االسببدمرةات 

 ق  الشااط الاتية: الخدمية إجرائيا  
هبب  مكاتببم ااذبب ت وقاببا  لمببشغؼ والاببؾاايؽ  -1

 الدائدة ق  مرر.
هدقاا  سا ة  اؾا السؾاطشيؽ  يسا متعمبق  -9

 اخدمات الرعا ة الاجتساعية.
وةبتؼ ذلببػ اذبك  كامبب  او قب  مجببال معببيؽ  -1

 او لدي ق ة معيشة.
 سؾا  عم  السدتؾي الاقميس  او السحم . -١

 السداقعة : -9

الخدمة ابجتساعيبة البدقان اأابه  عرف قامؾس لغتا : 
التس يبب  السباشببر عببؽ ايخببرةؽ والببدقان عببشاؼ وعببؽ 

 (Barke, 1991, 71) .مرالحاؼ
وتعشببى إجببرا ات الا تجبباج السباشببر أو الببدقان عببؽ 
الأخرةؽ، وقى الخدمة ابجتساعيبة تعشبى البدقان عبؽ 

  9١, 9111)الدكري,   اؾا العسلا .
لسداقعبببة قبببى ومبببؽ التعرة بببات الست بببق عميابببا  بببؾل ا

معغبببؼ السعبببباجؼ أر كمسبببة السداقعببببة تعشبببى التحببببدث 
االشياابببة عبببؽ الأخبببرةؽ وةتخبببذ هبببذا التحبببدث أشبببكالا  
مختم ببببة م بببب  كتااببببة الساببببالات الرببببحيية, تاببببد ؼ 

 ,Sowers) العبرائض وعابد السبؤتسرات الرببحيية.
هب  محاولبة لمتبأثير عمبى  لسداقعةوا (161 ,2008

جساعبببة   سبببمؾ  صبببااع  الابببرار  يسبببا متعمبببق ادبببمؾ 
والسداقعببة تعبببر عببؽ مجسؾعببة مببؽ التكشيكببات  .أخببرى 

ولكببببؽ والعسميببببات، وهببببى ليدببببت سببببمؾ  اسببببت شائى 
 ,O’Conner, 2006).ؾلية جسيع السسارسيؽ مد

والسداقعبة تس ب  البدقان عبؽ  ابؾا الاخبرةؽ،  (169
والسداقعبة عببؽ  ابؾا العسببلا  تس بب  جبز ا  هامببا مببؽ 

سلائاببؼ، مدبب ؾلية الأخرببائييؽ ابجتسبباعييؽ احببؾ ع
وقى السسارسة مع السجتسعبات تس ب  السداقعبة العسب  
ايااة عؽ أقراد السجتسبع البذمؽ   تابرور إلبى الابدرة, 
السببؾارد، السؾهبببة والساببارة قببى الببدقان عببؽ أا دبباؼ 

 ,Kirst-Ashman, 2014) وعببؽ  اببؾقاؼ.
371) 

وةسكؽ تعرة  السداقعة إجرائيا  طباا لمدراسبة الحاليبة 
 ق  كالات : 

لاخرائ  الاجتسباع  االبدقان عبؽ  ابؾا قياج ا  أ )
السببؾاطشيؽ لمحرببؾل عمببى  اببؾقاؼ قبب  خببدمات 

 الرعا ة ابجتساعية .
التس يببببب  السباشبببببر والببببببدقان عبببببؽ السببببببؾاطشيؽ   ب )

 والسحاقغة عمى مرالحاؼ و اؾقاؼ.
التببأثير عمببى الجاببات السشؾطببة اخببدمات  اببؾا   ج )

الاادبببار وتعب بببة السبببؾارد لمبببدقان عبببؽ  ابببؾا 
 السؾاطشيؽ.
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تربببدار تذبببرةعات جدمبببدة أو تعبببدم  تتزبببسؽ اس  د )
التذرةعات الاائسة مبؽ أجب  البدقان عبؽ  ابؾا 
السؾاطشيؽ والحرؾل عمياا قى السؤسدات التى 

  عسمؾر باا.
 ابببببببؾا السبببببببؾاطشيؽ قببببببب  خبببببببدمات الرعا بببببببة  -1

 ابجتساعية
التزامبات السجتسبع  عرف م اؾج الحابؾا عمبى أابه : 

 يال أعزائه وهذا ما  ظمق عمياا الحابؾا السدايبة 
 و اببببؾا السدبببباواة والحاببببؾا الاادببببااية والساشيببببة.

  1١9, 1998)دروةش, 
الؾاسبببع لمحابببؾا الظبي يبببة لجسيبببع  وتعشبببى الس ابببؾج

الكائشبببات الاادبببااية أى  اابببا قبببى الحيببباة والكرامبببة 
والسدببباواة أمببباج الابببااؾر، وشبببسمت  بببدم ا  الحابببؾا 

, 1991)ببدوي,  الاقتراد ة وابجتساعية والساشيبة.
911  

 تادماا الت  الخدمات "تمػ أااا: عم  طروةعرقاا خا
 قبب  السببؾاطشيؽ لكاقببة والأهميببة الحكؾميببة السشغسببات

 ابجتسبباعيؾر  الأخرببائيؾر  وةؤدماببا السجببالات كاقببة
 قبب  الرعا ببة ادببق إطببار قبب  الساشيببيؽ مببؽ وغيببرهؼ
       919, 9111)خاطر, . السحم " السجتسع

 :تعرة  الرعا ة ابجتساعية إجرائيا  اأااا وةسكؽ
 عباره عؽ مجسؾعة مؽ الخدمات التالية:

 الخدمات الرحية.   أ)
 الخدمات الاجتساعية.   ب)

 )ج  الخدمات الاقتراد ة.
 )د  الخدمات التعميسية.

 :الدراسة لسؾضؾن الشغرةة السؾجاات اادم
 السداقعة: اسؾذج

 م اؾج اسؾذج السداقعة:   أ)
السداقعة ترتب  بتدعيؼ وتعزةبز مربال  الأقبراد البذمؽ 

اؼ غير قادرةؽ عم  تس يب  أا دباؼ عمب  اأ عتبرور 
سبببي  الس ببال أول ببػ الببذمؽ مؾاجاببؾر صببعؾبات قبب  
التعميؼ أو الذمؽ مؾاجاؾر مذكلات مرتبظة ارحتاؼ 

ر السداقعببة تؾسببعت لتذببس  السبببادرات أالش دببية كسببا 
الت  تتخذ مع جساعات العسلا  لترحي  الاخبتلالات 

  ق  الدبمظة ببيؽ السدبت يدمؽ مبؽ الخبدمات ومابدم
الخبببدمات الربببحية وابجتساعيبببة مبببؽ خبببلال تابببد ؼ 

 (Fazil, 2004) صؾت ليداقع عشاؼ.
الس يببببرة  الشسبببباذجالببببدقان مببببؽ  اسببببؾذجوقببببد أصببببب  

للاهتسببباج قببب  عربببراا الحبببال  لسؾاجابببة التحبببد ات 
السعاصببرة قعببؽ طرةببق الببدقان  سكببؽ  بب  السذببكلات 
ابجتساعيببة ورقببع مدببتؾي الس يذببة تاي ببة ماؾمببات 

العبببالس   هوخاصبببة قببب  عببب  الاتجبببا الحيببباة الكرةسبببة
والسحمببب  للاهتسببباج احابببؾا الاادبببار ارببب ة عامبببة 
و اؾا اعض ال  ات السجتس ية ار ة خاصة والت  
تعاا  مؽ اعض الغمؼ الؾاقع عمياا واستخداج قشيبات 

لتحايبببق أهبببداقاا قببب  السداقعبببة عبببؽ  الشسبببؾذجهبببذا 
الحاؾا ومشاصرة ال  بات الساسذبة أو الزب ي ة قب  

  181, 9115زةتؾر وعخرور, ) السجتسع.
أ ببببد  )البببدقان  السداقعبببة لبببذا قكبببار عابببؾر م ابببؾج

الس بباهيؼ الأساسببية لظرةاببة تشغببيؼ السجتسببع لمتعامبب  
مببببع التغيببببرات الحدم ببببة لمسسارسببببة واتدببببان اظاقاببببا 
وخاصببة ااعتبارهببا أ ببد مرا بب  تشغببيؼ السجتسببع التبب  

  28, 1999)عبدالمظي ,  مرت باا قد سا.
اقعببببببة قبببببب  تشغببببببيؼ لسدأهسيببببببة اسببببببؾذج ا    ب)

  :السجتسع
 جدمدة. تبش  سياسة الرعا ة ابجتساعية -
تغيير أو تعدم  سياسة الرعا ة ابجتساعية  -

 أو اعض أوجااا.
استربببدار تذبببرةعات إجتساعيبببة جدمبببدة أو  -

 تعدم  اعزا مشاا.
ثير عمببب  متخبببذي الابببرارات قببب  أعمببب  أالتببب -

السدبببتؾةات التشغيسيبببة لتبببؾقير خبببدمات أو 
حتببببببببباج اليابببببببببا امبببببببببدادات إجتساعيبببببببببة  

 السؾاطشؾر..
تشغببيؼ السببؾاطشيؽ عمببب  السدببتؾي السحمببب   -

لتكببببببؾةؽ مشغسببببببات قببببببادرة عمبببببب  عببببببرض 
 مظمباؼ.
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تحدببببيؽ مببببدي اسببببت ادة السببببؾاطشيؽ مببببؽ  -
)قاسببؼ, وعبببد الخببدمات التبب  تببؤدي الياؼ.

  .191, 9111المظي , 
)ج  الاقتراضات الاساسبية التب   ابؾج عميابا اسبؾذج 

 السداقعة:
اسببة لمسداقعببة بشببا  عمببى ترببب   هشببا   اجببة م -

 عدة مؤشرات ومشاا:
عشببدما ترببب  الخببدمات والسشبباقع إلببى مببؽ  -

 دببتحااا الشبباس تببؼ رقزبباا مببؽ مجسؾعببة 
 معيشة.

عشدما  كؾر هشبا  ابؾن مبؽ التسييبز ادببم  -
 العرا أو الجشس أو الدمؽ.

عشدما   تار الشاس إلى التس يب  والسذباركة  -
 ق  الارارات الت  تؤثر عمى  ياتاؼ.

تكببؾر الدياسببات والاجببرا ات تببؤثر عشببدما  -
وتدتادف مجسؾعة اعيشاا مؽ الشاس دور 

 غيرهؼ.
عشبببدما  حبببرج العسبببلا  الحابببؾا الاساسبببية  -

 والاااؾاية والسداية.
 تعزةز قيؼ العدالة ابجتساعية واباراف. -
 تحدي تكؾةؽ الحكؾمبة احيبن السذبرعيؽ و -

 ا  صببااع  الاببرار مببؽ السببرج  أر تاببدج قيسبب
 الببببببببة ابجتساعيببببببببة.م ببببببب  العدالببببببببة والعد

(Watts, 2019, 50) 
 )د  خظؾات اسؾذج السداقعة:

 تحمي  السذكمة. -
 جسع السعمؾمات اذك  مشاج . -
 تاييؼ جسيع الاؾى الا جابية والدمبية -

تحدمد أهداف واضحة)استشباطاا مؽ وجاات اغر  -
 العسلا  .

 تحدمد الاستراتيجيات. -
 وضع جدول زمشى لتش يذ الخظة. -
 ,Hepworth)يؼ ون داث التغذ ة العكدية. التاي -

2016, 431-432). 
 وة يد اسؾذج السداقعة هذه الدراسة ق  :)ه  

 سكؽ لشسؾذج السداقعة أر  كبؾر أداة تؾجيايبة قؾةبة 
قبببب  الدراسببببة لتحميبببب  وتظببببؾةر دور مكاتببببم  اببببؾا 

مؽ خلال دم  هبذا , ابادار ق  السدمرةات الخدمية
يؾمية لابذه السكاتبم، الشسؾذج مع مسارسات العس  ال

متؼ تعزةز قدراتاا عمى الدقان عبؽ  ابؾا السبؾاطشيؽ 
وضسار  ربؾلاؼ عمبى خبدمات الرعا بة الاجتساعيبة 

 .اذك  عادل وقع ال
 ابجرا ات السشاجية:
  غمببم عمب  الدراسبة الراهشببة  -اولا : طبيعبة الدراسبة:

 ر الدراسبة تظببقلأ  )السبشا  الكسب   كسيبةالظبيعة ال
العببامميؽ اسكاتببم  اببؾا مببؽ  اميبب عمبب  عببدد لببيس ا

 الاادار, والسدت يدمؽ مؽ خدمات تمػ السكاتم.
تشتسبببى الدراسبببة الراهشبببة البببى ثاايبببا : ابببؾن الدراسبببة: 

الدراسببات الؾصببيية ااعتبارهببا مببؽ أادببم الدراسببات 
 .ملائسة لسؾضؾن الدراسة

اعتسبببدت الدراسبببة عمبببى -ثال بببا : السبببشا  السدبببتخدج:
  السدبب  الاجتسبباع  السبشا  العمسبب  ااسببتخداج مبشا

وكبذلػ االعيشة لمسدت يدمؽ  اسكاتم  اؾا الاادار، 
اسكاتبم الذام  لمسد ؾليؽ مشا  السد  الاجتساع  

 بببردة، وتبببؾزةعاؼ   م99عبببددهؼ )و   ابببؾا الاادبببار
 كالتال :

  1جدول)
 مجتسع الدراسة اسكاتم  اؾا الاادارمؾض  تؾزةع السد ؾليؽ 

عدد    البيار ج
 السد ؾليؽ

 1 غة أسيؾطمحاق 1
 9 مركز دمروط 9
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عدد    البيار ج
 السد ؾليؽ

 9 مركز الاؾصية 1
 9 مركز أبشؾب ١
 9 مركز مش مؾط 2
 9 مركز أسيؾط 5
 9 مركز ال ت  2
 9 مركز أبؾ تي  2
 9 مركز الغشا ؼ 9

 9 مركز سا   سميؼ 11
 9 مركز البداري  11
 9 مركز صدقا 19
 9    شرا  11
 9    غرب 1١

 99 السجسؾن
 سعامشة:: خظة الرااعا  

تس مت و دة السعامشبة لمدراسبة و دة السعامشة:  أ )
خبببدمات مكاتبببم  ابببؾا السدبببت يد مبببؽ قببب  

 الاادار اسحاقغة اسيؾط.
مؽ مبؽ  مؽتؼ  رر السدت يد إطار السعامشة:  ب )

خبببدمات مكاتبببم  ابببؾا الاادبببار اسحاقغبببة 
 ,   م ردة122، وبم  عددهؼ )اسيؾط

عيشببببة عذببببؾائية  اببببؾن و جببببؼ العيشببببة:)ج    ج )
ق قبببببااؾر الحجببببؼ الأم ببببب  ، وبتظبيببببادببببيظة

مببؽ  مؽمسدببت يدلبمبب   جببؼ العيشببة   1)لمعيشببة
خبببدمات مكاتبببم  ابببؾا الاادبببار اسحاقغبببة 

  م ببردة، وتببؼ اسببتخداج طرةاببة 191اسببيؾط )
 التؾزةع الستشاسم، كسا مم : 

                                                 

سععد ب  ععي نععلضحي ن، ععلضحيد اععمي ا عع  ن،ل  عع   (1)
معالجببببة البيااببببات ااسببببتخداج  (2002)محمد حسععععي
)ن،ريعععحسد سةسعععة   لععع    SPSS 10برابببام  

 (. 242منهجض د ص: )
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  1) جدول
 م   لمعيشةالأ ااستخداج قااؾر الحجؼ خدمات مكاتم  اؾا الاادار اسحاقغة اسيؾط مؽ  السدت يدمؽتؾزةع مؾض  

عدد  البيار ج
 السدت يدمؽ

الحجؼ    
 الأم  

 91 ١2 محاقغة أسيؾط 1
 1١ 92 مركز دمروط 9
 11 9١ مركز الاؾصية 1
 8 19 مركز أبشؾب ١
 11 91 مركز مش مؾط 2
 8 19 مركز أسيؾط 5
 12 92 مركز ال ت  2
 8 19 مركز أبؾ تي  8
 1١ 95 مركز الغشا ؼ 9

 11 91 مركز سا   سميؼ 11
 11 9١ مركز البداري  11
 12 92 مركز صدقا 19
 18 19    شرا  11
 91 ١1    غرب 1١

 191 122 السجسؾن

  -خامساً: أدوات الذراسة:
 تس مت أدوات جسع البيااات ق :

استبيار لمسد ؾليؽ  ؾل دور مكاتبم  ابؾا   1)
ابادار االسدمرةات الخدميبة قب  البدقان عبؽ 

ت الرعا بببببة  ابببببؾا السبببببؾاطشيؽ قببببب  خبببببدما
 .الاجتساعية

 صدا الأداة:
 تبببؼ عبببرض الربببدا الغببباهري )صبببدا السحكسبببيؽ :

  مبببؽ أعزبببا  هي بببة التبببدرةس 9الأداة عمبببى عبببدد )
كميبببة و  أسبببيؾطاكميبببة الخدمبببة الاجتساعيبببة جامعبببة 

ببببدا  الببرأي قبب   الخدمببة الاجتساعيببة جامعببة  مببؾار
صببلا ية الأداة مببؽ  يببن الدببلامة المغؾةببة لم بببارات 

الدراسة مؽ اا ية أخبرى،  اأاعادارتباطاا مؽ اا ية و 
وقبببد تبببؼ الاعتسببباد عمبببى ادببببة ات ببباا لا تاببب  عبببؽ 

% ، وقببببد تببببؼ  ببببذف اعببببض ال بببببارات ونعببببادة 81)
صببببياغة البببببعض، وبشببببا  عمببببى ذلببببػ تببببؼ صببببياغة 

 الاستسارة ق  صؾرتاا الشاائية.
تؼ  داب ثببات الأداة ااسبتخداج معامب   ثبات الأداة:

يؼ ال بات التادمرةبة اسبتبيار ثبات )أل ا ب كرواباخ  لق
  11السد ؾليؽ، وذلػ بتظبيااا عمى عيشبة قؾامابا )

وقبد جبا ت . مجتسبع الدراسبةالسد ؾليؽ مؽ  اتم رد
معغببؼ معبباملات ال بببات لمستغيببرات تتستببع  الشتببائ  أر

بدرجة عالية مؽ ال بات، وبذلػ  سكؽ الاعتسباد عمبى 
 اتائجاا وأصبحت الأداة ق  صؾرتاا الشاائية.

 بببببؾل دور مكاتبببببم دبببببت يدمؽ لمس يارسبببببتبا   9)
 اببببؾا ابادببببار االسببببدمرةات الخدميببببة قبببب  
البببدقان عبببؽ  ابببؾا السبببؾاطشيؽ قببب  خبببدمات 

 الرعا ة الاجتساعية:
 الردا الغاهري )صدا السحكسيؽ : صدا الأداة:
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  مببؽ أعزببا  هي ببة 9الأداة عمببى عببدد ) تببؼ عببرض
 أسببيؾطالتببدرةس اكميببة الخدمببة الاجتساعيببة جامعببة 

ببدا  الرأي  دمة الاجتساعية جامعة  مؾاركمية الخو 
قبببب  صببببلا ية الأداة مببببؽ  يببببن الدببببلامة المغؾةببببة 

الدراسبببة مبببؽ  اأاعبببادلم بببارات مبببؽ اا يبببة وارتباطاببا 
اا يبة أخببرى، وقببد تببؼ الاعتسبباد عمببى ادبببة ات بباا لا 

% ، وقبببد تبببؼ  بببذف اعبببض ال ببببارات 81تاببب  عبببؽ )
ونعادة صياغة البعض، وبشا  عمبى ذلبػ تبؼ صبياغة 

 ستسارة ق  صؾرتاا الشاائية.الا
تؼ  داب ثببات الأداة ااسبتخداج معامب   ثبات الأداة:

 يارثبات )أل ا ب كرواباخ  لقيؼ ال بات التادمرةبة اسبتب
السدببببت يدمؽ، وذلببببػ بتظبيااببببا عمببببى عيشببببة قؾاماببببا 

وقبد . مجتسع الدراسبةالسدت يدمؽ مؽ  ات  م رد11)
رات معغببؼ معبباملات ال بببات لمستغيبب جببا ت الشتببائ  أر

تتستببببع بدرجببببة عاليببببة مببببؽ ال بببببات، وبببببذلػ  سكببببؽ 
الاعتساد عمبى اتائجابا وأصببحت الأداة قب  صبؾرتاا 

 الشاائية.
   -سادساً: مجالات الذراسة:

السجال السكاا : تس   السجال السكاا  لمدراسبة  -1
قبب  مكاتببم  اببؾا الاادببار اسحاقغببة أسببيؾط، 

, مركبز دمبروط, محاقغبة اسبيؾطوهى كالتبال : 
, مركببز مش مببؾط, مركببز أبشببؾب, مركببز الاؾصببية
, مركببز أبببؾ تببي , مركببز ال ببت , مركببز أسببيؾط

مركببببز , مركببببز سببببا   سببببميؼ, مركببببز الغشببببا ؼ
 .   غرب, و    شرا , مركز صدقا, البداري 

متحدد السجال البذري لمدراسة  السجال البذري: -9
  يسا مم :

الذببببببام  لمسدبببببب ؾليؽ السدبببببب  الاجتسبببببباع   -
سحاقغبببة أسبببيؾط سكاتبببم  ابببؾا الاادبببار اا
   ردة.  م99عددهؼ )و 

االعيشببة لمسدببت يدمؽ مببؽ السدبب  الاجتسبباع   -
 مكاتببببم  اببببؾا الاادببببار اسحاقغببببة أسببببيؾط

 . م ردة  191عددهؼ )و 

وه  قترة جسبع البياابات مبؽ  السجال الزمش : -1
إلببببب   ج1/9/919١السيبببببدار والتببببب  ببببببدأت 

 .ج1/11/919١
 :للبياواات أساليب التحليل الاحصااييسابعاً: 

السعبباملات اب رببائية  رأ سكببؽ ابشببارة إلببى  يببن 
 ق  الدراسة: سؾف تدتخدجالت  
الشدببببببببم الس ؾةببببببببة لحدبببببببباب اسببببببببتجااات  -1

 السد ؾليؽ عؽ الجداول البديظة لمدراسة.
 دببببببباب الستؾسببببببب  الحدببببببباب  لببببببببعض   -9

الخربببائص الذخربببية والاجتساعيبببة لعيشبببة 
 والسدت يدمؽ. الدراسة مؽ السد ؾليؽ

 السبببببرج  التكبببببرارات السرجحبببببة والستؾسببببب  -1
وذلبببببػ لترتيبببببم ال ببببببارات  ومجسبببببؾن أوزار,

 الخاصة اك  متغير مؽ متغيرات الدراسة.
الدرجببببة الشدبببببية لتحدمببببد قيسببببة الببببدرجات  -١

ال عميبببببة التببببب   ربببببمت عميابببببا ال ببببببارات 
 والستغيرات.

 دبببباب الاببببؾة الشدبببببية لكبببب  متغيببببر مببببؽ  -2
متغيببرات ابسببتسارة، وقببد تببؼ وضببع الشدببم 

لابؾة الشدببية ايتية لتحدمد دلالة ومدبتؾى ا
 .مؽ خلال ثلاثة مدتؾةات كسؤشرات للأدا 

رتبببباط بيرسبببؾر لحدببباب صببببدا معامببب  اب  -5
 ستسارة.تداا الداخم  لأاعاد اباب 

لحداب معامب  ال ا كرواباخ  رتباطمعام  اب  -2
 ستسارة.ثبات اب

شببببببببكال البياايببببببببة لؾصبببببببب  الرسببببببببؾج والأ  -8
 ستجااات السبحؾثيؽ ق  أشكال بياا أ

 سة: سابعاً: حذود الذرا
سؾف متؼ تظبيبق الدراسبة عمب  عيشبة  -1

مؽ مكاتم  ابؾا الاادبار قب  مجبال 
ق  البدقان عبؽ  ابؾا السبؾاطشيؽ قب  

ولببببيس  خببببدمات الرعا ببببة ابجتساعيببببة
 كاقة هي ات وجاات  اؾا الاادار. 
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سببيتؼ تظبيببق الدراسببة مكاتببم  اببؾا  -9
الاادار اأسبيؾط ولبيس جسيبع مكاتبم 

  اؾا الاادار السؾجؾدة ق  مرر.
 : الاعتبارات الاخلاقية للذراسة: ثامىاً 

ا ترج البا ن كاقة ابعتبارات الأخلاقية قب  الدراسبة 
 الحالية:
ا ترج البا بن جسيبع ابجبرا ات الرسبسية    -1

 مؽ أج  الؾصؾل إل  السبحؾثيؽ.
قببببباج البا بببببن اذبببببرح اهبببببداف الدراسببببببة   -9

 لمسبحؾثيؽ.
التأكيبببببد عمببببب  سبببببرةة السعمؾمبببببات التببببب   -1

 ستحر   مؽ السبحؾثيؽ.
ترج البا ن  ق السبحؾثيؽ ق  السذاركة ا  -١

 مؽ عدمه.
ا تبببرج البا ببببن جسيببببع اجاابببباتاؼ وأرائاببببؼ   -2

  ت  الدمبية مشاا.
الستعماببببة ااسبببببتجااات عيشبببببة  الشتببببائ  العامبببببة أولا :

 الدراسة مؽ السدت يدمؽ:
وضبببحت اتبببائ  الدراسبببة أر متؾسببب  سبببؽ  -1

  سببشة اببااحراف م يبباري ١1السدببت يدمؽ )
(9.  

اكببببر ادببببة مبببؽ ة أر بيشبببت اتبببائ  الدراسببب -9
 .الذكؾر ثؼ السدت يدمؽ مؽ الاااث

اك ر السدت يدمؽ  الدراسة أر وضحت اتائ  -1
مببؽ مكاتببم  اببؾا الاادببار عيشببة الدراسببة 

مميابببببا , مميابببببا السظمابببببات, مبببببؽ الارامببببب 
 .الستزوجيؽ بشدبة واخيرا  الاعزب

بيشببت اتببائ  الدراسببة أر اك ببر السدببت يدمؽ  -١
 اصببببببميؽ عمبببببب  مؤهبببببب  جببببببامع  ممياببببببا 

لحاصبميؽ عمب  مؤهبب  قبؾا متؾسب  ممياببا ا
ممياببببا  ,الحاصببببميؽ عمبببب  مؤهبببب  متؾسبببب 

مميابا  ,الحاصميؽ عم  دراسبات عميبا دبمبؾج
 .الحاصميؽ عم  ماجدتير ودكتؾراه

اك ببر السدببت يدمؽ  بيشببت اتببائ  الدراسببة أر -2
مببؽ مكاتببم  اببؾا الاادببار عيشببة الدراسببة 

ممياا  الذمؽ لا  عسمبؾر, مميابا , اعسال  رة
قبببب  الاظببببان الخبببباص, ممياببببا السببببؾع يؽ 

 ة,السببببؾع يؽ قبببب  الاظببببان الاهمبببب  بشدببببب
 .واخيرا  السؾع يؽ ق  الاظان الحكؾم 

أاسبببباط تؾصببببمت اتببببائ  الدراسببببة البببب  ار  -5
 اببببؾا السببببؾاطشيؽ قبببب  خببببدمات الرعا ببببة 

, الاجتساعيبببة, جبببا ت قببب  مدبببتؾي مرت بببع
  9112دراسببة )ابببراهيؼ, وةت ببق ذلببػ مببع 

اببأهؼ  يسببا متعمببق  اببامببؽ أهببؼ اتائجوكببار 
ثلاثبببببة أشبببببكال مبببببؽ الحابببببؾا الدياسبببببية 
والسدايببة التبب  تببدعساا الجس يببات الأهميببة 
لمسدببت يدمؽ مببؽ خببدماتاا مببؽ وجاببة اغببر 
الأخرببائييؽ الاجتسبباعييؽ والعببامميؽ هبب : 
)الحبببق قبببب  الحيببباة، الحببببق قببب  الحسا ببببة 
والحبببق قببب   رةبببة ال كبببر والبببرأي ، بيشسبببا 
جببا ت أهببؼ ثلاثببة  اببؾا مببؽ وجاببة اغببر 

هبببب : )الحببببق قبببب  السدبببباواة السدببببت يدمؽ 
وعدج التسييز عمى أسباس الجبشس، الدبؽ، 
المببؾر، ... إلببل، الحببق قبب  ا تببراج كرامببة 

 ابادار والحق ق  الحياة .
دور مكاتبم أر تؾصمت اتائ  الدراسة الب   -2

 ابببؾا ابادبببار االسبببدمرةات الخدميبببة قببب  
الببدقان عببؽ  اببؾا السببؾاطشيؽ قبب  خببدمات 

تؾي الرعا ببة الاجتساعيبببة, جبببا ت قببب  مدببب
 .مرت ع

تؾصببمت اتببائ  الدراسببة البب  أر الرببعؾبات  -8
التببببب  تؾاجبببببه مكاتبببببم  ابببببؾا ابادبببببار 
االسدمرةات الخدمية ق  الدقان عبؽ  ابؾا 
السؾاطشيؽ ق  خدمات الرعا ة الاجتساعية, 

 ع.جا ت ق  مدتؾي مرت 
تؾصببمت اتببائ  الدراسببة البب  أر ماتر ببات  -9

ت عيببببببب  دور مكاتبببببببم  ابببببببؾا ابادبببببببار 
ق  الدقان عبؽ  ابؾا  االسدمرةات الخدمية

 .السؾاطشيؽ ق  خدمات الرعا ة ابجتساعية
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الستعمابببة ااسبببتجااات عيشبببة  الشتبببائ  العامبببةثاايبببا : 
 الدراسة مؽ السدؤوليؽ:

متؾسببب  سبببؽ  الدراسبببة أر وضبببحت اتبببائ  -1
  ابببااحراف م يببباري 19السدبببؤوليؽ بمببب  )

 , ومتؾسببببببب  عبببببببدد سبببببببشؾات الخببببببببرة 8)
 , 11لمسدببببببؤوليؽ قبببببب  مجببببببال العسبببببب  )

 . 9اف م ياري )اااحر 
وضحت اتائ  الدراسة أر اك ر السدبؤوليؽ  -9

ممبياؼ اسكاتم  ابؾا الاادبار مبؽ البذكؾر 
 .الاااث

اك ببر السدببؤوليؽ بيشببت اتببائ  الدراسببة أر   -1
ممياببا  ,اسكاتببم  اببؾا الاادببار متببزوجيؽ

الاعببببزب بشدبببببة, ممياببببا السظمببببق, وأخيببببرا  
 .الارم 

بيشببت اتببائ  الدراسببة أر اك ببر السدببؤوليؽ  -١
مميابببببا , عمببببب  مؤهببببب  جبببببامع   اصبببببميؽ

مميابا  ,الحاصميؽ عم  دراسبات عميبا دبمبؾج
الحاصميؽ مؤه  قبؾا متؾسب  وماجدبتير, 

واخيببببرا  الحاصببببميؽ عمبببب  مؤهبببب  متؾسبببب   
 .ودكتؾراه

جسيبببببع السدببببب ؾليؽ  ربببببمؾا عمبببببى دورات  -2
, وكااببببت هببببذه تدرةبيبببة قبببب  مجببببال العسببب 
ادارة الازمبببببات  البببببدورات هببببب  دورات قببببب 
لاداري وببببببببببرام  والكبببببببببؾارث, والتظبببببببببؾةر ا

الاو بببببببببببيس, ودورات قببببببببببب  السشاصبببببببببببرة 
(Advocacy ودورة كيييبة التعامبب  مببع , 

ضبببببحا ا الااتااكبببببات, ودورات قببببب  الشبببببؾن 
الاجتسبببباع  و اببببؾا السببببرأة, ودورات قبببب  
الؾسبببببباطة و بببببب  الشزاعببببببات, ودورات إدارة 

 السذارةع الحاؾقية.
أاسبببباط تؾصببببمت اتببببائ  الدراسببببة البببب  ار  -5

الرعا ببببة  اببببؾا السببببؾاطشيؽ قبببب  خببببدمات 
, الاجتساعيبببة, جبببا ت قببب  مدبببتؾي مرت بببع

وهببببذا مببببا اكببببده الاطببببار الشغببببري لمدراسببببة 
 والدراسات الداااة. 

دور مكاتبم  تؾصمت اتائ  الدراسة الب  ار -2
 ابببؾا ابادبببار االسبببدمرةات الخدميبببة قببب  
الببدقان عببؽ  اببؾا السببؾاطشيؽ قبب  خببدمات 
الرعا بببة الاجتساعيبببة, جبببا ت قببب  مدبببتؾي 

 .مرت ع
الرببعؾبات  لدراسببة البب  ارتؾصببمت اتببائ  ا -8

التببببب  تؾاجبببببه مكاتبببببم  ابببببؾا ابادببببببار 
االسدمرةات الخدمية ق  البدقان عبؽ  ابؾا 
السؾاطشيؽ ق  خدمات الرعا ة الاجتساعيبة, 

 .جا ت ق  مدتؾي مرت ع
ماتر ببات  تؾصببمت اتببائ  الدراسببة البب  ار -9

ت عيببببببب  دور مكاتبببببببم  ابببببببؾا ابادبببببببار 
االسدمرةات الخدمية ق  البدقان عبؽ  ابؾا 

طشيؽ ق  خدمات الرعا ة ابجتساعيبة, السؾا
 .  جا ت ق  مدتؾي مرت ع

رااعببا : قزببا ا لدراسببات مدببتابمية مرتبظببة االدراسببة 
 الحالية:

قزببببا ا لدراسببببات مدببببتابمية  ببببؾل هببببذا  يسببببا ممبببب  
 السؾضؾن:

دراسببببة دور هببببذه السكاتببببم قبببب  مراقبببببة   -1
وتحدبببيؽ الؾصبببؾل إلببببى خبببدمات الرعا ببببة 

لرعا بببة الاجتساعيبببة م ببب  البببدعؼ السبببال ، ا
 الرحية، وابسكار.

مبببدى التبببزاج السؤسدبببات الحكؾميبببة دراسبببة  -9
االسعببببامير الدوليببببة لحاببببؾا ابادببببار قبببب  
تابببببببد ؼ خبببببببدمات الرعا بببببببة الاجتساعيبببببببة 

 لمسؾاطشيؽ.
دراسببببة الرببببعؾبات التبببب  تؾاجببببه مكاتبببببم  -1

 ابببؾا ابادبببار قببب  البببدقان عبببؽ  ابببؾا 
ال  بببات الزببب ي ة م ببب  الشدبببا ، الأط بببال، 

قبببب  الحرببببؾل  والأشببببخاص ذوي ابعاقببببة
 عمى خدمات الرعا ة الاجتساعية.

كيييببة تعزةببز الذبب ا ية والسدببا لة دراسببة   -١
مببببببؽ خببببببلال إشببببببرا  السجتسببببببع السببببببدا  
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والسشغسبببببات غيبببببر الحكؾميبببببة قببببب  تايبببببيؼ 
 وتحديؽ خدمات الرعا ة الاجتساعية.

دراسببة كيبب  تببؤثر التغيببرات قبب  الدياسببات  -2
الحكؾميببة والسيزاايببات السخررببة لخببدمات 

جتساعيببببة عمببببى قببببدرة مكاتببببم الرعا ببببة الا
  اؾا ابادار عمى أدا  مااماا.

العلاقببة بببيؽ عببدد واببؾن الذببكاوى السادمببة  -5
وتأثيرهببببا عمببببى تحدببببيؽ جببببؾدة الخببببدمات 

 السادمة.
تحميببب  دور مكاتبببم  ابببؾا ابادبببار قببب   -2

الكذبب  عببؽ  ببالات ال دبباد وسببؾ  ابدارة 
 ق  تؾزةع الخدمات الاجتساعية.

ؾضبؾعات لدراسبات هذه الازا ا  سكؽ أر تكؾر م   
معساببببة تدبببباؼ قبببب  تحدببببيؽ أدا  مكاتببببم  اببببؾا 
ابادبار وتظبؾةر خبدمات الرعا بة الاجتساعيبة اذببك  

 عاج.
 خامدا : تؾصيات الدراسة:

. تعزةببز الذبب ا ية والسدببا لة قبب  خببدمات الرعا ببة 1
إاذبببا  مشربببات  , وةبببتؼ ذلبببػ مبببؽ خبببلالالاجتساعيبببة
 .ت عي  دور السراجعة الخارجيةو إلكترواية 

ادة الؾع  احاؾا السؾاطشيؽ الستعماة االرعا بة . زة9
إطبببلاا  سبببلات إعلاميبببة , مبببؽ خبببلال الاجتساعيبببة

مك  ببببة مببببؽ خببببلال التم زةببببؾر، ابذاعببببة، ووسببببائ  
التؾاصببب  الاجتسببباع ، تدبببم  الزبببؾ  عمبببى  ابببؾا 

تابببد ؼ دورات و  ,السبببؾاطشيؽ وعليبببات تابببد ؼ الذبببكاوى 
 تدرةبية لمسدؤوليؽ  ؾل كييية التعام  مع 

ةبز اغبؼ تابد ؼ الذببكاوى وجعمابا أك بر ك ببا ة تعز  . 1
إاذا  مشربات رقسيبة , مؽ خلال وساؾلة لمسؾاطشيؽ

لزسار معالجة الذبكاوى قب  قتبرة , و لتاد ؼ الذكاوى 
زمشيبببة محبببددة، مبببع تبببؾقير تابببارةر متااعبببة دورةبببة 

 لمسؾاطشيؽ.
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 المزاجع
 اولا : السراجع العربية:

إدارة مشغسات  . 9112)مد ت محمدأبؾ الشرر,  -1
السجتسع السدا , دراسبة قب  الجس يبات الأهميبة 
مبببببؽ مشغبببببؾر التسكبببببيؽ والذبببببراكة والذببببب ا ية 
والسدا لة والقيادة والتظبؾن والتذببيػ والجبؾدة, 

 الااهرة, إمترا  لمظباعة والشذر.
 . قامؾس الخدمة 9111الدكري, أ سد ش يق) -9

عرقبة الاجتساعية والخدمات الاجتساعية, دار الس
 الجام ية, الاسكشدرةة.

 . دار السذبببببببرا, 1985الااجبببببببدي, السشجبببببببد) -1
 بيروت, د .ر.

. (ILO)ات اقيبببببببات مشغسبببببببة العسببببببب  الدوليبببببببة  -١
 ببببببؾل تعزبببببببز  199 , ات اقيببببببة رقببببببؼ 195١)

 , جيشي , سؾةدرا. التؾعي  الكام  والسشت 
 . مببببدخ  البببب   اببببؾا 9119 سبببباد, ع بببباف) -2

ار الاادبببار, الس ابببؾج والتظبببؾر التبببارةخ  والاطببب
ال مدبببببب  , السببببببؤتسر العمسبببببب  ال بببببباا ) اؾا 

, 1الاادار ومشاه  الدراسات الاجتساعية , مب 
الجس ية التربؾةة لمدراسات الاجتساعيبة, جامعبة 

 عيؽ شسس, الااهرة.
 .  ابببؾا 9111ادبببيؾا , محسبببؾد, وعخبببرور) -5

, 1الاادببار: الؾثببائق العالسيببة والاقميسيببة, مببب 
 .  , دار العمؼ لمسلاميؽ, بيروت, لبشار9ط

 . معجبؼ مربظمحات 1991بدوي, أ سد زكبى ) -2
 العمؾج ابجتساعية، مكتبة لبشار، بيروت.

الرعا بببببة  . 9111أ سبببببد مربببببظ ى ) ,خببببباطر -8
ابجتساعيببببببببة)التظؾر التببببببببارةخ , إسبببببببباامات 
الحزبببارات السختم بببة, احبببؾث قببب  مجالاتابببا , 

 ابسكشدرةة, السكتبة الجام ية.
 : التظبببؾر العبببالس  9115 دبببؽ, ا سبببار محمد) -9

قميسبب  لس اببؾج  اببؾا الاادببار واااكاسبباتة والا

عم  السشغسات الاهمية, الااهرة, الذبكة العربية 
 لمسشغسات الاهمية.

 . الااعباد الاعتااد بة 911١مؾس , ا سبد) -11
لحاؾا الاادار, الدار العربية لمعمبؾج ااشبرور, 

 , بيروت لبشار.1ط
 , ترجسببببة محمد السغرببببب أاتببببؾا  وودمببببؾةس -11

مؽ مشغؾر عربري,  .  اؾا الاادار 9112)
 دار ال جر لمشذر والتؾزةع, الااهرة.

الادارة   .911١خبببباطر, أ سببببد مرببببظ  ) -19
ومشغسات الرعا ة الاجتساعية )الاسبس الشغرةبة 
والسسارسببببببة العامببببببة , ابسببببببكشدرةة, السكتببببببم 

 الجامع  الحدمن.
 : 9191  دؽ إبراهيؼ مبراد )محمد ,خ اج  -11

سياسببات الحسا ببة ابجتساعيببة وتظببؾةر خببدمات 
رعا ببببة الرببببحية الستكاممببببة ل اببببرا  الحزببببر, ال

رسبببالة دكتبببؾراة غيببببر مشذبببؾرة, كميبببة الخدمببببة 
 ابجتساعية جامعة أسيؾط.

معجببؼ  . 19998)  حيببى  دببؽدروةببش,  -1١
مرببببببظمحات الخدمببببببة ابجتساعيببببببة، الذببببببركة 

 السررةة العالسية لمشذر، الجيزة.
 . 9115), وعخبببرور  سبببد وقبببا زةتبببؾر, أ -12

تسبع، دار ولبى تشغبيؼ السج  اتجاهات واساذج قب
 العاد لمظباعة، الااهرة.

 : 9115اغيسببة أ سببد محسببؾد ), سببر ار -15
الخدمبببببببة ابجتساعيبببببببة السعاصبببببببرة, الاببببببباهرة, 

 .مجسؾعة الشي  العربية
الدببرةري، اجسببة بشببت سببعيد بببؽ خسببيس.  -12

 . دور مشغسبببات  ابببؾا ابادبببار قببب  9112)
التبببببأثير عمبببببى اتجاهبببببات البببببراي العببببباج احبببببؾ 

, 12ابداري، س .السؤسدات الحكؾميبة العربيبة
 . 1١1ن

 . قببامؾس 9111الدببكري, أ سببد شبب يق ) -18
الخدمة ابجتساعية والخبدمات ابجتساعيبة، دار 

 السعرقة الجام ية، الاسكشدرةة.
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 : مشغسبببات  ابببؾا 9111شبببعت, خزبببر) -19
الاادار ق  السجتسبع ال مدبظيش , غبزة, جامعبة 

 الازهر.
صال ، غدمر أبؾ اكر محمد، وقز  السبؾلى،  -91

دور السشغسبات الدوليبة )  .9112معاذ عمب . )
 كؾميبببة وغيبببر  كؾميبببة   قببب   سا بببة  ابببؾا 

رسبببالة ماجدبببتير غيبببر مشذبببؾرة .  ,ابادبببار
  جامعة الشيميؽ، الخرطؾج

 : دورة تدرةبية 9112صؾلي , السرظ  ) -91
 لمعامميؽ ق  مجال  اؾا الاادار, الدو ة.

عببببببببببد البببببببببباق , عببببببببببد العزةبببببببببز عببببببببببد  -99
يػ  . متظمببببببات تظبيبببببق التذبببببب9199البببببباق )

الالكتروابببب  بببببيؽ الجس يببببات الاهميببببة لتظببببؾةر 
خببدمات الرعا ببة الاجتساعيببة, رسببالة ماجدببتير 
غير مشذؾرة, كمية الخدمة الاجتساعيبة, جامعبة 

 اسيؾط.
بشببا   . 911١مشببال أ سببد ) ,ال زببي  عبببد -91

الادرات الدقاعية لسشغسبات  ابؾا الاادبار قبى 
هسبببببتخداج امجبببببال الحابببببؾا الدياسبببببية لمسبببببرأة 

رسبببالة دكتبببؾراة  ،عبببة الالكتروايبببةاسبببؾذج السداق
جامعبة  ،كمية الخدمة ابجتساعيبة ،غير مشذؾرة

 أسيؾط.
  .1998) عببببببد المظيببببب , رشببببباد أ سبببببد -9١

اسببباذج ومابببارات طرةابببة تشغبببيؼ السجتسبببع قببب  
الخدمببببة الاجتساعيببببة, الابببباهرة , دار الشازببببة 

 العربية.
 . 9115عبببببببدالحميؼ رضببببببا )عبببببببدالعال,  -92

تظبيبببق، دار غبببيؼ السجتسبببع ببببيؽ الشغرةبببة والشت
 الساشدس لمظباعة، الااهرة.

بشبا   . 9115 سد )أعظا  محمد ,عبدالعزةز -95
اسببؾذج لسسارسببة السداقعببة قبب  تشغببيؼ السجتسببع 

غيبر ه اسشغسات  ابؾا الاادبار، رسبالة دكتبؾرا
مشذببببؾرة، كميببببة الخدمببببة ابجتساعيببببة، جامعببببة 

  مؾار.

 . 911١ سار عبد البر يؼ ), إعبدالسحدؽ -92
ال السعرضيؽ لمخظر قبى دور لجار  سا ة الاط 

البببببدقان عبببببؽ  ابببببؾقاؼ قبببببى خبببببدمات الرعا بببببة 
 ،رسبببالة ماجدبببتير غيبببر مشذبببؾرة ،ابجتساعيبببة

 جامعة أسيؾط. ،كمية الخدمة ابجتساعية
 : 9191 سببببادة رجببببم مدببببمؼ ) ,ع سببببار -98

متظمبببات تحدببيؽ جببؾدة خببدمات رعا ببة الذببباب 
اسعاهببببد الخدمببببة ابجتساعيببببة الخاصببببة, احببببن 

 , 51ابجتساعيبة , نمشذؾر ق  مجمبة الخدمبة 
 .، كمية الخدمة ابجتساعة، جامعة أسؾار 8ج

 . 9111وأخبببببرور) ,عببببببدال تاح ,ع سبببببار -99
مادمة قى الخدمبة ابجتساعيبة، مكتببة الااجمبؾ 

 السررةة، الااهرة
 الدبببببببيد عبدالحسيبببببببدعظيبببببببة وعخبببببببرور,  -11

 . الشغرةببببببة والسسارسببببببة قببببببى خدمببببببة 9119)
الجساعبببببببببة، السكتبببببببببم الجبببببببببامعى الحبببببببببدمن، 

 .الاسكشدرةة
 . عليبات 9199علاج، محمد تركبى مؾسبى. ) -11

مسارسة اسبتراتيجية السداقعبة قب  طرةابة تشغبيؼ 
السجتسبببع وتمبيبببة ا تياجبببات الأط بببال مجابببؾل  

مجمة دراسات ق   .الشدم االسؤسدات ابمؾائية
 . 1, ن22الخدمة الاجتساعية، م 

 : 9112عبمببة ) ,مشبب , الأقشببدي ,عببؾةس -19
ساعيببببة, التخظببببي  ابجتسبببباع  والدياسببببة ابجت

 .الرةاض, دار ال كر العرب 
قاسبببببؼ, محمد رقعبببببت ، عببببببدالمظي , رشببببباد  -11

 . السؾجاببببات الشغرةببببة لتشغببببيؼ 9111أ سببببد )
السجتسببع قبب  الخدمببة ابجتساعيببة، مركببز اذببر 

 وتؾزةع الكتاب الجامع ، جامعة أسيؾط
 . دور 9191الازيب ، قؾزةة بشت محمد. ) -1١

مشغسببات  اببؾا ابادببار قبب  الحببد مببؽ عبباهرة 
ة الأط بببال. مجمبببة ال شبببؾر والأدب وعمبببؾج عسالببب

 .  58اباداايات والاجتسان، ن
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 : اؾعيبة 9119 شار محمد عباط  ) ,كذػ -12
الحياة وابا باا الحكبؾم  عمب  خبدمات الرعا بة 
ابجتساعيببببة, احببببن مشذببببؾر قبببب  مجمببببة كميببببة 

 , جامعة بؾرسعيد. 11ايداب , ن
 : دور 9119محمد, سبببببببببببببسيرة إببببببببببببببراهيؼ) -15

قبب  تحايببق الاصببلاح  مشغسببات  اببؾا الاادببار
الاجتسبباع  اببالسجتسع السرببري, مجمببة دراسببات 

 الخدمة الاجتساعية والعمؾج الاادااية, مرر.
مسارسة تشغبيؼ   .9112) محمد, عبد ال تاح -12

السجتسببع قبب  الاجاببزة والسشغسببات الاجتساعيببة, 
 ابسكشدرةة, السكتم الجامع  الحدمن.

 . 9199مرببببظ ى، إسببببلاج محمد قببببارس. ) -18
سب  وتحايبق عدالبة خبدمات الرعا بة التحؾل الرق
مجمبببة كميبببة الخدمبببة الاجتساعيبببة  .الاجتساعيبببة

 . 98لمدراسات والبحؾث الاجتساعية، ن
 . دور 911١معسبببببر، إببببببراهيؼ  دبببببيؽ. ) -19

السشغسبببات الدوليبببة الغيبببر  كؾميبببة قببب   سا بببة 
 اببببؾا ابادببببار: السشغسبببببة العربيببببة لحابببببؾا 

مجمببببة الاببببرا ة والسعرقببببة،  .ابادببببار اسؾذجببببا  
 . 129ن

ااهببببببببد  ,صبببببببب ؾت, عراببببببببؾس ,الشحبببببببباس -١1
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