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 أدوار الممارس العام في دعم خدمات المساندة الاجتماعية
 المقدمة للأرامل  

 
 اعذاد وتنفيذ

 هانم محوىد محوذ محوىد
 
 

  : الذراست هلخص
َ  هاوا الااوارس ال وا  فوى تقوديٌ اودسات الالاوامدة الالتااملوة ل راسو هدفت الدراسة الى  ، وكوللً تحديد الادوار التى يقو

اج الالاوو  ، وت وود سووٍ الدراسووات الَلوو لة التوول امتاوودت م ووى سوو حديوود اوودسات الالاووامدة الالتااملووة الاقدسووة ل راسوو ت
بال ي ووة ل ائووا ييٍ الالتاووامييٍ بافكووق لوودفا و فقووة سلووفقك و فقووة ال قلووة التاب وو  لاحافيووة اسوويَ  وكووا  الالتاووامى 

الالا  الالتاامل بال ي ة ل راس  بافكق لدفا و فقة سلفقك و فقة ال قلة التاب ة لاحافية اسيَ  ، وأيضا (٥٣مددهٌ )
الال استاارتى استبلا  سوٍ اموداد الحاة وة اةودهاا ل ائوا ييٍ الالتاوامييٍ  ، وتٌ لاع البلامات سٍ(٣٥وكا  مدهٌ )

اودسات الالاوامدة والأافى ل راس ، وتَل ت متا ج الدراسة الى ا  الاائا ى الالتاوامى ياوارس أدوارا سلت  وة فول دموٌ 
لأائووا ل الالتاووامل سووع دور ا، و دور الأائووا ل الالتاووامل سووع ملاوو  ال ايوو تا  ووت فوول  الالتااملووة الاقدسووة ل راسوو 

لَوود ال ديوود سووٍ اوودسات دور الأائووا ل الالتاووامل سووع الالتاووع، و أسوفة ال ايوو  ، كاووا تَلوو ت متوا ج الدراسووة الووى اموو  ت
اللوودسات الا فةلووة الاقدسووة ، و اللوودسات الالتااملووة الاقدسووة ل راسوو الالاووامدة الالتااملووة الاقدسووة ل راسوو  تا  ووت فوول 

 الاقدسة ل راس  اللدسات الادا لة، و ل راس 
 

 .لأراس ا ،ادسات الالاامدة الالتااملة، الااارس ال ا  ،أدوار: المفتاحيتالكلواث 
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The roles of the general practitioner in supporting the social 
support service provided for windows. 

 
Abstract 

The study aimed to identify the roles played by the general practitioner in providing social 
support services to widows, as well as determining the social support services provided to 
widows, and it is one of the descriptive studies that relied on the sample social survey 
methodology for social workers in Sadfa Center, the village of Majarees, and the village of 
Al-Nazla of Assiut Governorate, and their number was (35), as well as the sample social 
survey for widows in Sadfa Center, the village of Majarees, and the village of Al-Nazla of 
Assiut Governorate, and they were counted (57)The data was collected through two 
questionnaire forms prepared by the researcher, one for social workers and the other for 
widows, and the results of the study found that the social worker exercises different roles in 
supporting the social support services provided to widows,  represented in the role of the 
social worker with the client's system, the role of the social worker with the client's family, 
and the role of the social worker with the community, and the results of the study found that 
there are many social support services provided to widows represented in Social services 
provided to widows, knowledge services provided to widows, and performance services 
provided to widows 
 
Keywords: Roles, General practitioner, social support services, Widows. 
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 -:هشكلت الذراست: ًأولا
ةَدة الأساسلة فى الالتاع، هو  هوى  ت تبف الأسفة ال
الل لة الاولى التى ي ب   س اا ال لا وات الالتااملوة 
والإملااملة، فولا يانوٍ ه واج سلتاوع إذا كاموت الأسوفة 
فى ذلً الالتاع غيف سلاوتقفة، إذ ت تبوف الأسوفة هول 

الحلاة سفكق الاستقفار والاةلااس بالأسٍ والاسا  فى 
اَلا اهى،   ( 22، 2102الالتااملة. )اه

ةيووإ إ  اسووتقفار الالتاووع سفهووَ  باسووتقفار الأسووفة 
لولا اهتاوت الالتا وات الإملاواملة س ول القود  بالأسووفة 
وسوووامدت الأسوووفة م وووى تحقيووو  أهووودافاا ووىا  اوووا، 
فإذا تايقت الأسفة بالتااسوً والاسوتقفار ام نوك ذلوً 

لناووا  وود يئوويباا ايلاهلووا م ووى الالتاووع كاووا أ  ت  
بالامالوووار وتالتوووالل سووولنَ  لووو  سوووفدود سووو بل م وووى 
الالتاووووع كنووووو ، ف  وووودسا ت لوووووق إسناملووووات الأسوووووفة 
ووىا  اوووا م وووى ااوووحاف ةالوووات أففادهوووا سوووٍ س  ووو  
وسشفب وسلانٍ وغيفها سٍ الحالات الاافى وقوددى 
ذلووً إلووى ةوودوث الاشوونلات وقق وو  سووٍ  وودرتاا م ووى 

 ( ٣، 0111، ىاللاي تحقي  أهدافاا وساااتاا. )
وت د سشن ة التفس  سٍ أاووف الاشونلات التوى تاودد 
ال لا  الالتاامل وتض   أسا  ال ديد سٍ التحديات، 
ف ثارهووا تقووع م ووى ال لاوواج الأراسوو  أم لاوواٍ أولا  وتقووع 

إ  الأرس ووة م وود ، ةيووإ م ووى أه ووالاٍ وأسووفهٍ ثاملووا
فقووووداماا لقولاووووا م ياووووا ا  ت توووواد ال وووولل وتحاوووو  

اذ القوووفارات الحاسووواة فوووى ةلاتاوووا الالاووودوللة واتلووو
س  ووفدة، إذ ي وود سووَت الووقوج سووٍ الأةووداث الا ل ووة 
اَلااوا الأرس وة وقتفتوي م ياوا تو ثيفات م لاولة  التوى ت
وللاوووالة والتااملوووة، االوووة أ  الاوووفأة ت ووود لوووقجا 

مَووووا أساسوووولا فووووى الالتاووووع )محوووواس،  .فوووواملا وسن
2112 ،02) 

تَة اَلااووا الاووفأة فووى لوو   وتتا وو  الاشوون ة التووى ت
اللاووع هوويٍ دورقووٍ فااارسووة دورقووٍ دااوو  الا ووقل 
واارلووة فووى ةالووة كووَ  الاووفأة ت يوو  أسووفتاا، وسووٍ 
تَات أفوافة إلوى الشو َر  اَس  الاددية إلوى الئو  ال 
ةَووودة الاتفتحوووة م وووى فقووودا  الوووقوج، إذ ولووود أ   بال
ه وووواق ملا ووووة هوووويٍ اوووو َر الاووووفأة ال ا وووودة لقولاووووا 

ةَدة التوى ت اي  اوا إفوافة بال آبة وتيٍ الإةلااس بال
تَف وال ئووبلة وهووَ سووا يوودد  فووى  إلووى اوو َرها بووالت
  يف سٍ الأةلا  إلوى مقلتاوا وتل باوا الااوتلا  سوع 

 ( 2٣، 2100ال اس. ) اسٌ، 
ةح وود وفوواة الووقوج تئووح  الاووفأة أرس ووة وةيوودة أسووا  
لَلاتاا وس اماتاووا التووى تبوودأ هت قوول ال وويج م ووى  سلاوول

اٌ، ولا ماتقاوووا فوووى تفتلووو  الاه ووواج والاهتاوووا  بشووودوم
ةي اا ت قود  ةأ  القوج هَ ال ا   واللا د، والافآ ًا

هلا اللا د يحدث لاا مد  اتقا  ل تفه ثٌ تئوح  أسوا  
اسفقٍ إسا أ  تتااسوً أو ت اوار، والاوفآة التوى لودياا 
َ  هوودور  ةَ إرادة تتحاو  الئودسات وتلاوتولع أ  تقو  و

وهنوووولا تلوووود  الأ  والأب االووووة إذا كامووووت ماس ووووة،
 اةيوووده أسوووا  س سووواتاا وسلاووودوليتاالأرس وووة م لاووواا و 

فَ أاف  اللديدة بالإفافة إلى هله الا اماة تبدأ سٍ م
مَاوووا بووولا زوج  اس اماتاووو سوووٍ ميوووفة الالتاوووع لاوووا بن

ةلحلاووووبَ  م ياووووا ةفكاتاووووا وسوووون اتاا. )م ل ووووى، 
0111 ،041 ) 
التووى تووفتحض بافوووفاب ال لا وووات  الضووطَ  وت تبووف

الالتااملوة الالتااملة ل رس ة م ى القلوا  ب دوارهوا 
داا  الأسفة واارلاا، ةيإ يتفتي م ى وفواة الوقوج 
ىاوَر سشوونلات تت  و  بووإدارة الا وقل، وت قوود الأسووفة 
الوود ج ال وواه ل، كاووا ت شووط  الأرس ووة مووٍ ستاب ووة 
الاه وواج والااووفا  م ووياٌ، كاووا أ  وفوواة الووقوج توودثف 
س حا فى احن  ال لا ات الالتااملوة ساوا يودثف م وى 

ل سفة، وقتحنٌ م ى الاوفآه القلوا  الب اج الالتاامل 
تَة م ى الاه واج فوى  هدور الأب والأ  وهلا يل   ل 

دَ،  ، 211٥الت لف سع الَفوع اللديود. )مبدالاقئو
2٥ ) 

اَل  متللة وفاة الأب افوفابات فى   اا أ  الأسفة ت
اَلدية بلابي امتقال اللا وة إلى الأ ،  ميا  اللا وة ال

سوٍ اولال ال لا وات ولالا تت ثف بئفامات فى الأسفة 
الالتااملوووة والت امووو  هووويٍ الأرس وووة وأه ا اوووا، وتووويٍ 
الاه وواج ب ضوواٌ الووح ن، وقتضوو  ذلووً فووى سيوواهف 

 التاوفد والاةتلواج وال ئولا  فود الأ  فوا  الأ  فوى
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هله الأسفة تحتاج إلى الدمٌ والالاامدة الالتااملة. 
 ( 2٣4، 2112)فااى، 

  اوووووا أ  ب ووووود وفووووواة الأب يشووووو ف الو ووووو  بوووووال قم
والحفسووووا  ساووووا يدف وووو  إلووووى اللاوووو ل محووووَ ال  وووو  

وتالتووالل يضووفب اللوَ الأسوفى، وقحووا   والامحوفا 
الاه وواج بلووَ التاووامل يشوو فو  ةلوو  بووالق  ، وموود  
الاسوووووتقفار، ةيوووووإ ي قووووود الاه ووووواج ثقوووووتاٌ ب م لاووووواٌ 
وتوووالاحويٍ وتضوووارب ملا ووواتاٌ الالتااملوووة دااووو  

 ( 044، 211٣الأسفة واارلاا. )لبف، 
اَلوووو   الأرس ووووة وأه ا اووووا أماووووا  مديوووودة سووووٍ  اووووا ت

اَلاتاووا،  الاشوونلات الأسووفقة التووى يئوو ي م ووياٌ س
والتوول  وود يتفتووي م ياووا افوووفابات م لاوولة او تاووق  
فووى الووفوابض الالتااملووة هوويٍ الأرس ووة وأه ا اووا، و وود 
تفلع هوله الاشونلات إلوى وفواة الوقوج. )مبودالا  ٌ، 

211٥، ٣2 ) 
ودورهوووا فووول  وت تبوووف أهالوووة الالاوووامدة الالتااملوووة

تحقيوو  الأسووٍ والاسووتقفار االووة لوودى الأسووف التوول 
لووووودياا اةتلالوووووات االوووووة أو ت وووووامل سوووووٍ ب ووووون 
الاشووونلات الالتااملوووة، كاوووا يتضووو  اووودة الا امووواة 
التل ت امى س اا ال لااج التى فقد  أزاولاوٍ وت   وٍ 
وةدهٍ سلاودولل  رمايوة الاسوف وةاايتاوا وأ  توددى 

ملووة. )سوو لاا ، دورهووا فوول تحقيوو  الالاووامدة الالتاا
211٥، ٣12 ) 

والالاامدة الالتااملة لاا تو ثيف ايلواهل م وى لوحة 
الأففاد، واللا ادة ال  لالة وكللً  درتاا م ى الت لّوف 
سع الئودسات وتل لوف الاثوار ال اتلوة سوٍ الضوطَ  
سَلة، ةيإ تشويف  لَااا الأففاد فل ةلاتاٌ الي التل ي

هوويٍ  الالاووامدة الالتااملووة إلووى ال لا ووات الت ام لووة
دَة والاححة والاةتوفا  وتقوديٌ  الاففاد والتى تتايق بالا
الت ووواه  والاهتاوووا  والووودمٌ الاووواد  وال  لاووول لاوووٌ 
بحيإ ت وَ  لو ة ال وفد سب لوة بوالأافقٍ م وى ال قوة 

 ( 002، 2111. )محاس، والالاامدة الاتحادلة
واللدسوووة الالتااملوووة تاوووتٌ بالأسوووفة بامتحارهوووا سوووٍ 

لاووا لأ  الأسووفة ل اّووا   اائووي سلووالات ال اوو  الاا وول
مَيٍ لاوا  دور فل الالتاع ولت ثيفها م ى الاففاد الان

وتاووتٌ اللدسووة الالتااملووة هدراسووة سشوونلات الأسووفة 
قَ اوووووووا، ةيوووووووإ أ  اللدسوووووووة  بالت ووووووو  سفاةووووووو  ت 

اهووووار الااارسووووة ال اسووووة التووووى  الالتااملووووة ت تبووووف
اَمووووي البيللووووة واليووووفو  الالتااملووووة  تضووووو ع بالل

تدثف م ى ملا  الأسفة كاوا تاود  والا تئادية التل 
بالتدا  سع ملا  الأسفة إلى أةداث تطيفات لتحلاويٍ 
اليووفو  وال لا ووات دااوو  الأسووفة وال اوو  م ووى ةوو  

دَهوا فوى تحقيو  الَىوا    الاشنلات التل ت َ   لا
الالتااملووووة ل سووووفة سووووٍ اوووولال سحوووواور اساسوووول  
ل تدا ، كاا ت ا  م ى تشللع الأسفة ل اشاركة فول 

امدة والا اومووة دااوو  الأسووفة م ووى ةوو  ما لوو  الالاوو
سشوووونلاتاا وت وووودي  الت اموووو  اللاوووو بل غيووووف ال  ووووال 

 ( 0٥2، 011٥. )ةلااميٍ، داا اا
وق د اتلاه الااارسة ال اسة فل اللدسوة الالتااملوة 
سوووٍ الاتلاهوووات الحدي وووة، وذلوووً بامتحارهوووا س يوووَرا 
اوواسلا ل ت اسوو  سووع الاشوونلات الالت  ووة م ووى كافووة 

قَات والام لاووا ، بامتحارهووا س يووَر يلاوو ى إلووى الالاووت
تحقيووووو  ال دالوووووة الالتااملوووووة، و اوووووحاف الحالوووووات 
الإملااملة ةيإ ياد  هلا الاتلاه الى تحقي  ت لوف 
الاملاووووا  سووووع هيلتوووو  وذلووووً سووووٍ اوووولال اسووووت ادتاٌ 
لقوودراتاٌ م ووى الأداج الالتاووامل وسلاووامدتاٌ م ووى 
ت الووووو   ووووودراتاٌ باوووووا يلاووووواٌ فووووول زقوووووادة أدا اوووووٌ 

 ( 2٣2، 211٥ ، . )لبفقالالتاامل
ولتحقيوووووو  ذلووووووً ياووووووارس الأائووووووا ل الالتاووووووامل 
مَووو  سوووٍ الأدوار الاا لوووة التووول تلاوووامد الأسوووفة  سلا
اَلاة سشنلاتاٌ، كاوا  مَيٍ لاا فل س وأمضا اا الان
اَسو  الالاوبحة فول  تلاامد م ى تحديد وتقديف أهٌ ال 
اَلاوة  أةداث الاشنلات واللا ل إلى إيلاد ة وَل لا

الأسوووفة فووول الت وووف   دهوووله الاشووون ة، وكوووللً تلاوووام
والَلووَل إلووى سئووادر اللوودسات والادسلاووات التووى 
اَلووو  الاشووونلات فوووى  يانوووٍ أ  تشوووحع اةتلالوووات وت
فَفه الادسلاات سٍ ادسات وتالت او  سع  جَ سا ت ف

فَف . اسوواليي الفمايووة الات اس ووة الائووادر الااووفى وتوو
 ( 21، 2112، أهَ بنف)
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 موٍ لق تبف الأائا ل الالتاامل الاا ول الالاودوو 
ساارسووو  سا ووو  اللدسوووة الالتااملوووة فوووى سلالاتاوووا 
الالت  ة والأداة التى سٍ الالاا يتٌ تحقي  أهودافاا 
ةيووإ ت  ووي الئوول  الأائووا ل الالتاووامل م لاوو  

، 011٥. )اةاود، دورا  هاسا فى أدا   ل ا و  الاا ول
4٣ )  

 الذراساث السابقت:: ثانيا
 ( 2112دراسة )ايفى،  .1

ىَ ا لالاوامدة الالتااملوة هدفت الدراسوة تحديود سلاوت
التووووول تت قاهوووووا الاراسووووو  سوووووٍ الاسوووووفة والألووووود اج، 
ىَ  دَ امل ووواض سلاوووت واوفوووحت متوووا ج الدراسوووة ولووو
الالاووامدة الالتااملووة الاقدسووة ل راسوو  ساووا يتو ووي 
أهالووووووة ال اوووووو  م ووووووى ت ققووووووق وزقووووووادة الالاووووووامدة 

 الالتااملة. 
 ( 2111دراسة)أهَ دو ،  .2

َ ات التوى تحود  هدفت الدراسة إلى الت ف  م وى الا 
سٍ ال  اللة الالتااملة لقولات الشواداج فوى  وواف 
غوووقة وسوووب  التط وووي م ياوووا، وتَلووو ت الدراسوووة إلوووى 
َ ووووات التووووى تحوووود سووووٍ ال  اللووووة  التط ووووي م ووووى الا 
مَلوة  الالتااملة لقولات الشاداج فى  واف غوقة وت
َ اٌ التووى أ فهووا الشووفف وتلووا   أهووالل الشوواداج بحقوو

فووى أدا اووا أو الت ووَل ةفسووة الت  ووف لاووا أو التقئوويف 
م ياوووا، وتئوووبيف أهوووالل الشووواداج ب هالوووة الت ووواو  
الاشتفق سع زول  الشاداج سٍ ألو  رمايوة أه اجهوا 
وتقوديٌ الودمٌ ال  لاوول الالتاوامل لقولوات الشوواداج 

 وأهالياٌ.
 ( 2101دراسة )الاغا،  .3

هدفت الدراسة إلى الت وف  م وى اللاو َق الالتاوامل 
ةَ الأموووا والووولكاج ا جَ ) ووو ةَووودة  فوووى فووو لالتاوووامل وال

ىَ  ال  لاوولة(،وكللً الت ووف  م وووى ال ووفو  فووى سلاووت
اللاوو َق الالتاووامل ب ب وواده وكوو  الاتطيّووفات )الادهوو  
الت  لاى، سنا  اللانٍ، الدا  الشاف ( لدى ال لااج 
دَ  الأراس  فى  واف غقة.، وتَل ت الدراسوة إلوى ولو
ملا ووة ارتحاهلوو  ذات دلالووة هوويٍ الوولكاج الالتاووامل 

لأراس  فوى ال ي وة م وى اللاو َق الالتاوامل، ل  لااج ا

 اووووا ولوووودت ملا وووو  ت بدقوووو  ذو دلالووووة إةئووووا لّةّ  
ةَووودة ال  لاووول ، وت وود التئووودف الأسوووفى ،  ل اتطيووف ال
ل  لاوواج الأراسوو  فووى ال ي ووة م ووى اللاوو َق الالتاووامل 
دَ تووو ثيف ل ب ووواد )ال لوووق  فوووى ةووويٍ تبووويٍ مووود  ولووو
اَلووووووو   الالتاوووووووامل والادراق اللاووووووو بى ل ووووووولات والت

دَ ا لالتاووامل م ووى اللاوو َق الالتاووامل. وموود  ولوو
ىَ اللاوو َق الالتاووامل  فووفو  ذات دلالووة فووى سلاووت
ب ب اده  لدى ال لااج  الاراسو  فوى  وواف غوقه لاتطيوف 

 الدا  الشاف . 
 ( 210٥دراسة )ةلاي ل،  .4

هوودفت الدراسووة إلووى الت ووف  م وووى الاشوونلات التووى 
اسوة ت امى س اا الافأه الأرس ة ال فاقلة. وتَل ت الدر 

إلوووى أ  الاشووونلات التوووى ت وووامى س اوووا الافأةالأرس وووة 
 ال َز والتح لة الا تئادية ل افقٍ. 

 ( 210٣دراسة )محمد،  .5
"اثف ف اللة اللات والالاامدة الالتااملوة م وى ب ون 
الااووارات الحلاتلووة لووودى مي ووة سوووٍ هوولاب اللاس وووة 
وت اولووت الدراسووة أهوودافاا وأهايتاووا، وف اللووة الوولات 

لتااملة والااوارات الحلاتلوة، وأهودافاا والالاامدة الا
اَلاوووووة الضوووووطَ  وةووووو  الاشووووونلات. وتَلووووو ت  وس
مَات واب اد الالاوامدة  الدراسة إلى س ففة س اهلٌ وسن
الالتااملوووووة وموووووفض ب ووووون الااوووووارات الحلاتلوووووة 
مَاتاووووا وأب ادهووووا لتايووووق الالاووووامدة  وس اهلااووووا وسن
اَلوووو   َ ووووت والت الالتااملووووة ولتايووووق ساووووارة إدراةال

اَلاة الضطَ  وة  الاشنلات. الالتاا  مل وس
قَلاووووواا ، للاوووووً ) .6  ,Huismanدراسوووووة ه

Lemke()2121) 
هوووووودفت الدراسووووووة أ  ال ا لووووووات ال قلاملووووووة ل وووووودمٌ 
الالتاامل ب د التفسو  فوى س تئو  ال اوف، وتَسولع 
اَلو   الا ففة فل الودمٌ ال  واّل سوٍ اولال دراسوة الت
هيٍ ألد ا اٍ، والاشاركة فل ه واج اتئوالات الودمٌ 

 ااا. تَل ت الدراسة إلى ه واج الودمٌ الالتاوامل هي
هوويٍ الافووفاد والتفكيووق م ووى ال لا ووة الاحووددة، ينووَ  

 الدمٌ ذو قلاة ماللة هيٍ الأراس . 
 (2120(() لاوسKlausدراسة) .7
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ثَلقوووة  هووودفت هوووله الدراسوووة فووول ت ووويٍ ال لا وووات ال
ةلاوي  هله الالاارات  والداماة ب د التفس ،وااتلا 

ىَ الت  اوووى ا ي توووفض أ  الازواج . و اللووو كالالاوووت
قَن مٍ  الأراس  يلاتدمَ  ال لا ات الالتاامل  لت 
فقووداماٌ القولوول وسووا يئوواةي ذلووً سووٍ تل لضووات 

وتَلوو ت الدراسووة إلووى زقوواده . فووى الففوواه الشوولم
سقوووودسل الوووودمٌ ةتووووى اللاوووو ة الفاب ووووة ب وووود التفسوووو  

قَات سا  ب  التفس .   والَلَل الى سلات
َ  دراسوووووووووة اويوووووووووي هوووووووووٍ دافيووووووووود لبي  ووووووووو .8

- Le،(Khatib Ben (2120«)لل وويٍ
Daid,Gelkopf  

مَوة  هدفت الدراسة إلى فحوم سلاواها  ةالوة الالا
ال فقلة والدمٌ الالتاامل فل ماوَ سوا هويٍ الئودسة 

تَلووو ت . هووويٍ الأراسووو  ب ووود فقووودا  الوووقوج الا وووال 
الدراسوو  الالاوواهاة فووى الوودمٌ الالتاووامل  ل راسوو    

دَ ففو  فى الالااهاة فى الدم ٌ الالتاوامل سع ول
 هيٍ الأراس . 

 
  King,carr,taylor) دراسووة )س ً، ار،توواي َر .9

(2120) 
ةَدة متللووووة  هوووودفت الدراسووووة إلووووى زقوووواده الشوووو َرتال
ل تفسووووو  سوووووع ذلوووووً، فوووووإ  الأفوووووفاد الوووووليٍ يتات وووووَ  
قَات ماللووة سووٍ الوودمٌ الالتاووامل الاتئووَر  بالاووت
سوووٍ الالووود اج ياي وووَ  الوووى التووو   ٌ  بشووون   أ  وووف 

لللاوا ف الالتااملو  ال بوفى س و  التفسو  ف اللة ب ود ا
وتوووووفتحض اللدسوووووة  ال لاووووونفقة هققوووووادة هووووولا الووووودمٌ 

وتَلوووو ت الدراسووووة ل حووووم التطيووووفّات  .الالتاووووامل
ةَودة ب ود التفسو  هويٍ زولوات الاحووارتيٍ  الشو َر بال
و  ووود ينوووَ  لووودياٌ هلا ووو  الووودمٌ الالتاوووامل أ  وووف 
سفومة سوٍ الأزواج ساوا يلاوامدهٌ م وى الت لوفّ سوع 

 .  التفس
فَوووووووووووووا  ديوووووووووووووف    .11 تَلا، ه دراسوووووووووووووة )سووووووووووووولنل

peuvander),(Sekgobla (2021) 
هووووودفت الدراسوووووة إلووووووى تووووودملٌ الفمايوووووة الئووووووحلة 

فوول ل ووَب . الالتا لووة ل ت لووف ال  ووال سووع التفسوو 

اففققل،  يبدو أ  ساففات الفماية الئوحلة الأوللوة 
الليٍ يا  َ  اللض الأول ل لودسات الفمايوة الئوحلة 

الأول للووووودسات الفمايوووووة  الأوللوووووة  يا  وووووَ  اللوووووض
سَووَ  ففلووا  لتحديوود الاراسوو   الاتوول : الئووحلة ، وقق
. يت ففوووٍ لالووواهف لوووحلة و دارتاوووٍ بشووون  ف وووال

واست شوو ت هووله الدراسووة  اةتلالووات لوودمٌ الئووحل 
وتَل ت الدراسة باةتلالات الدمٌ الئوحل . ل راس 

ل راسوووو . وتحتوووواج الأراسوووو  إلووووى الاسووووتااف إلووووياٍ 
اَفف سوٍ  وفاااوٍ ورموايتاٍ، و  هولا يتو وي و وت والتو

 ساففات الفماية الئحلة الأوللة . 
فَف، ف   للاتٍ() .11  ,Khatibدراسة) اللويي، ل

Laufer, finkelstein )(2022) 
هودفت الدراسوة تقيولٌ ال وفو  اللااملوة ةلاوا يت  و  
بافوموووة الأسووووفة والوووودمٌ الالتاووووامل هوووويٍ الأراسوووو . 

لووى واسووتلد  الاوو اج الَلوو ى. وتَلوو ت الدراسووة إ
دَ ارتووحض بالووودمٌ الالتاووامل والتااسووً الأسوووفى  ولوو

 بشن  إيلاهل بافومة الأسفة. 
 الت قيي م ى الدراسات اللاابقة :

أوفوووووحت الدراسوووووات اللاوووووابقة أ  الاوووووفأة  -
الأرس ووة ت ووامى سووٍ موودة سشوونلات كاووا فوول 
مَلاوووفود، رلووواج  دراسوووة بشوووفى ةلاوووي ل، س
دَ أهووووَ دو ،هووووار  محمد  اَيوف، ،سحاوووو اوووو

 اهفاهلٌ. 
لَ - د ات ا  فوى الدراسوات اللاوابقة فوى  اا ي

التط وي م وى فقودا  الوقوج التوى توددى إلوى 
جَ ةالوووة الأراس وووة ب ووود الاوووارة ةلاتاوووا  سووو
القوللووو  وتحاووو  إمحووواج الأسوووفة. كاوووا فوووى 

لَحلااى.  دراس  ا ج ، ه ت وس
ووفووووحت الدراسوووو  ت  يوووو  دورا لالاووووامدة  -

الالتااملة والَلَل إلى زقادة دمٌ ت  ي  
كاووا فووى دراسوو  محمد الالاووامدة الالتااملووة 

مليووووووي، ولاج أةاوووووود سلتووووووار، سووووووفوة محمد 
اوحات ، ت اةوو  لاووال، هووامٌ مبوود ال وواهل، 

 ساا لار الله، أسال محمدفااى.



 

 310 

 المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية
 م0202 مارس الثالثوالعشرون المجلد  التاسع العدد

 أدوار الممارس العام في دعم خدمات المساندة 
 المقدمة للأرامل الاجتماعية 

  محمودهانم محمود محمد

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

وتوووالفغٌ سوووٍ ت ووودد الدراسوووات التوووى ت ووواول  -
لَوود  ااتلافووات كاووا  الاووفأة الا  لووة الا ا  ت
َ ل، زايوووود هووووٍ  فووووى دراسوووو   إي وووواس الدسوووو

 اةاد.
الاسوت ادة فوى  اا أوفحت الدراسات أول   -

 وفع الا اهلٌ والأهدا  الأهالة لدراسة. 
 : أهويت الذراست :ثالثا

: الأهالة الالتا لة  أولا 
تلااهٌ الدراسوة فول دموٌ الأراسو  كإةودى ال لوات  .1

الأ  ووووووووووف مففووووووووووة ل ضووووووووووطَ  الا تئووووووووووادية 
، والالتااملووة، ساووا ي ووقز التااسووً الالتا وول

ةيووووإ ه وووو  الاووووالى موووودد الاراسوووو  فوووول سئووووف 
( وفقووا ل لاوواز الافكووقى ل ت بلووة 2,1٣٥,٥٣٥)

ال اسووة والاةئوواج كاووا لوواج فوول ت ووداد اللاوونا  
. )اللاوواز الافكووقى ل ت بلووة ال اسووة 210٥مووا  

 (210٥والاةئاج، 
دَة  .2 يانووووٍ أ  توووودد  الدراسووووة إلووووى تحلاوووويٍ لوووو

اللووودسات الاقدسوووة ل راسووو ، ساوووا يلاووواهٌ فووول 
مَلة ةلاتاٍ وةلاة أسفهٍ.  تحلايٍ م

جَ م ووى  .3 أهالووة تقووديٌ الوودمٌ تلاوو ض الدراسووة الضوو
ل راسووو  لتل لووووف الأثووووف ال  لاوووول والالتاووووامل 

 ل قدا  الا ي .
 ثامل ا: الأهالة الاا لة

ووا لوودور الااووارس ال ووا  فوول  .1 ذَل  تقوود  الدراسووة ما
تقوديٌ الودمٌ الالتاوامل، ساوا ي وقز سوٍ ف اللوة 

 أدا اٌ.
تلاووامد الدراسووة فوول اهت ووار اسووتفاتلللات لديوودة  .2

راسوو ، ساووا يوودمٌ لتحلاوويٍ اللوودسات الاقدسووة ل  
دور الأائووا ل الالتاووامل فوول تقووديٌ اوودسات 

 ستايقة.
تَلل الدراسة ب هالة الت لاي  هيٍ الادسلاوات  .3

 الالتااملة لتقديٌ ادسات ست اس ة.
 الا اديالةثال  ا: الأهالة 

ةَ س فةلوووة تت  ووو   .1 تلاووواهٌ الدراسوووة فووول سووود فلووو
 هدور الااارس ال ا  فل دمٌ الأراس .

قَف ماووواذج تقووود  الدراسوووة إهوووار ا  .2 تلئئووول ا لتوووو
 ما  سا لة تت اسي سع اةتلالات الأراس .

فَف الدراسوة هلامووات وس ولوات يانوٍ أ  تشوون   .3 تو
ا لدراسات ست اقة ةوَل اودسات الالاوامدة  أساس 

 الالتااملة.
 . أهذاف الذراست :رابعا

َ  هاوا الااوارس ال وا  فوى  .1 تحديد الادوار التى يق
 راس . تقديٌ ادسات الالاامدة الالتااملة ل  

تحديووود اووودسات الالاوووامدة الالتااملوووة الاقدسوووة  .2
 ل راس . 

 .  تساؤلاث الذراست خاهساً:
سووووا ادوار الااووووارس ال ووووا  فووووى تقووووديٌ اوووودسات  .1

 الالاامدة الالتااملة ل راس ؟
اووووودسات الالاوووووامدة الالتااملوووووة الاقدسوووووة سوووووا  .2

 ؟ل راس 
 : سادسا: المفاهين المزتبطت بالذراست

َ  الدور:  س ا
قَووف ي ووف  باموو   اللووقج الوولى يدديوو  الشوولم فووى س

 ( 01٥، 211٥س يٍ. )الح  حنى، 
مَووووة سووووٍ الأماووووا   وق ووووف  الوووودور باموووو : هووووَ سلا
الا لارقة الافتحوة بافكق س يٍ، لاا ملا وة وافوحة 
كَلة سحوووووَره الاتلاهووووووات والقوووووولٌ  بالا ووووواييف اللاوووووو 
واللاووووو َق الووووولى يحووووودده الالتاوووووع. )مبوووووداللحار، 

2112 ،11 ) 
 ار  والاتلاهات الانتلاوحة التوى والدور هَ ماض الا

اَقف وارتحا  ال وفد  قَف سٍ الا َ  ب  الاففاد فى س يق
 ( 4، 2111بالأافقٍ. )لححى، 

 الت فقف الالفا ل ل دور:
َ  هاوا الشولم فوى  اَلوي التوى يقو هَ الاااوة أو ال

قَف س يٍ.   س
َ  الااارس ال ا :  س ا

الااووووارس ال ووووا  هووووَ ذلووووً الالووووتم فوووول اللدسووووة 
لووول  ي ووود بحيوووإ ت وووَ  لديووو  الااوووارة الالتااملوووة ا

اَقووووف وسووووع  والقوووودرة م ووووى ال اوووو  فوووول سلت وووو  الا
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مَة سوٍ ال اولاج لالاوامدتاٌ فول ةو   مَات ست  سلا
مَوووووووة سوووووووٍ الاشووووووونلات ال فديوووووووة  اَلاوووووووة سلا وس
والالتااملة واستلدا  ساارات التدا  الاا ل وم وى 
قَات سلت  ة وتتفاوح سا هيٍ ال وفد  والالتاوع.  سلات

 ( 2، 2100)س لاا ، 
 الت فقف الالفا ل ل ااارس ال ا :

هووووَ الشووووولم الوووول  ينتلاوووووي س ووووار  الااارسوووووة 
َ  هتقوووديف  وسااراتاوووا م وووى مووووا  واسوووع، ةيوووإ يقووو
سشوووونلات ال اوووولاج و يلوووواد الح ووووَل الا اسووووحة لاووووا 

 بئَرة ااس ة ست اس ة. 
َ  الالاامدة الالتااملة  :س ا

وت  ووووى الالاووووامدة: الالاووووامدة وال ووووَ . )اللاوووونفى، 
2102 ،022 ) 

 supportوفوى ال طوة الإمل يققوة يقئود بالالاوامدة 
ب ماووا الالاووامدة والوودمٌ والتشووللع وت ووف  الالاووامدة 
مَووة ال لا ووات الاتداا ووة هوويٍ  الالتااملووة ب ماووا سلا

اَل ئف،   ( 0٥، 2112لاامة ال اس. )اه
ت وووف  الالاوووامدة الالتااملوووة فووول  ووواسَس اللدسوووة 

باماووووووا ال لا ووووووات الاتحادلووووووة دااوووووو  : الالتااملووووووة
اللااموووات الالت  وووة فووول الالتاوووع، وتاووود  هوووله 
الت املات إاحاف اةتلالات ال وفد ال  لاولة والا فةلوة 
وال اه لة والالتااملة، وتشني  هله اللاامات سوٍ 
مووودد   يووو  سوووٍ الافوووفاد ينوووَ  م وووى اتئوووال سحااوووف 
وس وووووتيٌ وتلاووووواى بلاامووووووات الالاوووووامدة. )م ووووووى، 

0112 ،٥41 ) 
ة الالتااملووة وقووفى ساراسووَ  وأاووفو  أ  الالاووامد 

ت  وول إدراق ال ووفد أهالووة سئوودر الوودمٌ الالتاووامل 
مَو   اَفف االاص ياتاَ  بال فد وقفم ال  ال وسدى ت
وق قوووَ  ةلووو  وق اووولو  هيوووده وقق وووَ  بلامحووو  م ووود 
الحالووووو  سوووووٍ ذلوووووً الأسوووووفة والالووووود اج والليوووووفا . 

اَل ئف،   ( 0٥، 2112)اه
 اا يقئد هاوا: دموٌ يقود  ل فوفاد و وت الحالوة إللو  

دَة  (قنوووَ  فووول لوووَره سلاوووامدة ماه لوووةو  س ووو  الاووو
سَاتلوووووة)والت ووووواه   تقوووووديٌ الاشوووووَرة ( سلاوووووامده س  

سَووووات وسلاووووامده ساديووووة . سلاووووامدات ساللووووة( والا  
 ( ٣٥، 2111)اللانفى، 

َ  الإلفا ل ل الاامدة الالتااملة:   _الا ا
الالاوووامدة ت  وووى إاوووحاف ستو حوووات ال وووفد ودموووٌ سوووٍ 

اَج كووا  هوولا الوودم ٌ سووٍ أفووفاد أو البيلووة الاحلوووة سوو
لاامات ل تحقي  سٍ اةداث الحلواة الضواغوة التوى 
يت فض لاا الاملاا  وتان   الالاامدة سوٍ الاشواركة 
اَلاووووة هووووله الأةووووداث  الالتااملووووة ال ام ووووة فووووى س

 والت لف س اا.
 سابعا: الاجزاءاث المنهجيت للذراست:

فَ الدراسة  :أولا  م
 ت د هله الدراسة سٍ الدراسات الَل لة 

 س اج الدراسة.  ثاملا:
م وووووى سووووو اج الالاووووو   الدراسوووووةامتاووووودت  -

ل ائووووووووووووا ييٍ  الالتاووووووووووووامل بال ي ووووووووووووة
الالتاووامييٍ بافكووق لوودفا و فقووة سلووفقك 

ب   لاحافية اسيَ  وكوا  اتالو فقة ال قلة 
 (٥٣مددهٌ )

بافكووق  ل راسوو الالاوو  الالتاووامل بال ي ووة  -
 التاب وةلدفا و فقوة سلوفقك و فقوة ال قلوة 

 (٣٥مدهٌ )لاحافية اسيَ  وكا  
  الدراسة: ةدود ثال ا:

  ةالانامل حدودال
 التاب وووةسفكوووق لووودفا و فقوووة سلوووفقك و فقوووة ال قلوووة 

 لأسيَ 
  قةالحشف  حدودال

توووٌ توبيووو  م وووى مي ووو  سوووٍ الأائوووا ييٍ  -
الالتاووامييٍ بافكووق لوودفا و فقووة سلووفقك 

 (٥٣و فقة ال قلة وكا  مدهٌ )
مي وو  سووٍ الاراسوو  فووى سفكووق لوودفا و فقووة  -

ال قلوووة التاب وووة لاحافيوووة  سلوووفقك و فقوووة
 (٥٣وكا  مدهٌ )اسيَ  

  لةالقس  حدودال
 2124/  ٥/  2٣وتح يو  البلاموات  هى فتوفه لاوع 

 :0٣ /1  /2124 
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 راب ا: ادوات الدراس  
استاارة استبلا  ل ائوا ييٍ الالتاوامييٍ  -

اَسووة الحاة وة  وتٌ تَزق اٌ ولا   باليد ه
 فى أسا ٍ ما اٌ

وتووووٌ تووووَزق اٌ   ل راسوووواسووووتاارة اسووووتبلا   -
اَلدهٌ  ولا اٌ باليد فى أسا ٍ ت
 استاارة استبلا  ل ائا ييٍ الالتاامييٍ

الئووود  وال حووووات اسووووتاارة اسووووتبلا  تقيوووولٌ اوووودسات 
الالاووووووووامدة الالتااملووووووووة ل راس ")سوحقووووووووة م ووووووووى 

 الأائا ييٍ الالتااميٍ وال اس يٍ باللا لة 
 (الئد  الياهفى" لد  الاحنايٍ":0

فوووى لوووَرت  الأوللوووة باوووا  توووٌ موووفض أداة القلووواس
قَوو  سووٍ أب وواد ومحووارات سفتحوووة بنوو  ستطيووف سووٍ  يحت

اَ سووٍ أمضوواج هيلووة ٥الاتطيووفات م ووى موودد ) ( مضوو
 -التدرقك )  لوة اللدسوة الالتااملةوو لاس وة ة وَ  

اَ سووٍ أمضوواج هيلووة التوودرقك )  لووة 0موودد ) ( مضوو
( 0موووودد ) -اللدسووووة الالتااملةووووو لاس ووووة اسوووويَ  

اَ سوووٍ أمضووواج هيلوووة التووو درقك )  لوووة اللدسوووة مضووو
  َ اَ سوووٍ 2موودد )-الالتااملةووو لاس ووة ال يووو ( مضوو

أمضوووواج هيلووووة التوووودرقك )الا اوووود ال ووووالل ل لدسووووة 
   الالتااملة بالقاهفة و لاس ة القاهفة

ةيووووإ هم ووووي سوووو اٌ  ووووفاجة ال حووووارات والحنووووٌ م ووووى 
 للاةلة ك  محارة سٍ ةيإ:

 إرتحا  ال حارة بالاتطيف الافاد قلاس . -
قَة ل  حارة.سلاسة الئلاغة ال -   ط
 إرتحا  ال حارة باضاَ  وهد  القلاس. -
إفووافة محووارات ت اسووي أى ب وود سووٍ أب وواد  -

أداة القلاس أو ةل  ب ون ال حوارات غيوف 
 الافتحوة أداة القلاس.

 وقتا   فل التالل: -
 (أسل ة .4البلامات الأوللة: وتشا  م ل ) .1
دور الأائووووا ل الالتاووووامل سووووع  الح وووود الأول: .2

 ( محارة .2م ى )ملا  ال اي  وقشا  
دور الأائوووا ل الالتاوووامل سوووع  الح ووود ال وووامى: .3

 ( محارة .٣أسفة ال اي  وقشا  م ى )
دور الأائووا ل الالتاووامل سووع  الح وود ال الووإ:. .4

 ( محارة .2الالتاع وقشا  م ى )
ىَ سوودى 2 ىَ : س  ووى لوود  الاحتوو ( لوود  الاحتوو

ىَ الاووفاد قلاسوو ، ول تحقوو   دَ الأداة ل احتوو تا يوو  ه وو
ىَ الاداة تووٌ ةلاوواب س اسوو  إرتحووا  سووٍ  لوود  سحتوو

هيفسووَ   ل  لا ووة  هوويٍ أب وواد دليوو  الاقاه ووة ب ضوواا 
فَ ال  ووى ، وكووللً ةلاوواب  هووح ن وارتحاهاووا بووالالا
س اس  الارتحا  هيفسَ  ل  لا ة هيٍ درلة كو  محوارة 
والدرلووة ال  لووة ل اداووف الوول  ت تاوول إللوو ، وال لا ووة 

 ل داة.هيٍ درلة ك  سداف والدرلة ال  لة 

 (0لدول )
فَة الارتحاهلة هيٍ أب اد استاارة استبلا  تقيلٌ ادسات الالاامدة الالتااملة سٍ الاائا ييٍ الالتاامييٍ   الائ 

فَ ال  ى  01 =                ل راس  والالا
فَ ال  ى الاب اد  الالا

 *1.204 الح د الاول
 *1.2٥٣ الح د ال امى
 *1.222 الح د ال الإ

ىَ )* تدل م ى أ  س اس  الا   (1.1٣رتحا  دال م د سلات
يتض  سٍ اللدول اللااه  إرتحا  أب واد أداة القلواس 

ىَ دلالوووة ) ( . وهووولا 1.1٣هح ضووواا الوووح ن بالاوووت
 يدكد أ  الاداة تتاتع هدرلة ماللة لدا سٍ الئد .

إلووووفاجات ثحووووات اسووووتاارة اسووووتبلا  تقيوووولٌ اوووودسات 
الالاووامدة الالتااملووة سووٍ الاائووا ييٍ الالتاووامييٍ 

  :ل راس
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 :  فومحاخ ال ا س اس  -1
 اسووت الحاة ووة بإيلوواد س وواسلات ال حووات بوفققووة ال ووا 

اَساوووا ) ( س وووفدة سا  وووة 01 فومحووواخ م وووى مي وووة  

ل  ي ة الاساسلة سوٍ ةيوإ التلوامك كاوا يتضو  فوى 
 (2لدول )

 (2لدول )
لاائا ييٍ الالتاامييٍ ل راس  استبلا  تقيلٌ ادسات الالاامدة الالتااملة سٍ ا استاارة اللاص س اسلات ال حات أب اد

 01 =               م ى س اس   ال ا كفومحاخ 

( أ  قوووولٌ س وووواسلات ال حووووات 2)لوووودول يتضوووو  سووووٍ 
 سفت  ة وهلا يدل م ى ثحات الاقلاس

 استاارة استبلا  ل راس 
الئووود  وال حوووات اسوووتبلا  تقيووولٌ اووودسات الالاوووامدة 

 الالتااملة ل راس :
 الئد  الياهفى" لد  الاحنايٍ": -0

توووٌ موووفض أداة القلووواس فوووى لوووَرت  الأوللوووة باوووا 
قَوو  سووٍ أب وواد ومحووارات سفتحوووة ب نوو  ستطيووف سووٍ يحت

اَ سووٍ أمضوواج هيلووة ٥الاتطيووفات م ووى موودد ) ( مضوو
 -التدرقك )  لوة اللدسوة الالتااملةوو لاس وة ة وَ  

اَ سووٍ أمضوواج هيلووة التوودرقك )  لووة 0موودد ) ( مضوو
 اللدسوووووووووووووة الالتااملةوووووووووووووو لاس وووووووووووووة اسووووووووووووويَ  

اَ سٍ أمضاج هيلة التدرقك )  لوة 0مدد ) - ( مض
َ   -اللدسوووة الالتااملوووة   (2مووودد ) -لاس وووة ال يووو

اَ سووٍ أمضوواج هيلووة التوودرقك )الا اوود ال ووالل  مضوو
  ل لدسة الالتااملة بالقاهفة و لاس ة القاهفة .

ةيووووإ هم ووووي سوووو اٌ  ووووفاجة ال حووووارات والحنووووٌ م ووووى 
 للاةلة ك  محارة سٍ ةيإ:

 إرتحا  ال حارة بالاتطيف الافاد قلاس . -أ 
قَة ل  حارة.  -ب   سلاسة الئلاغة ال ط
 .إرتحا  ال حارة باضاَ  وهد  القلاس -ج 

إفووافة محووارات ت اسووي أى ب وود سووٍ أب وواد أداة  -د 
القلاس أو ةل  ب ن ال حوارات غيوف الافتحووة 

 أداة القلاس.
جَ هلا التحنلٌ تٌ ةلااب ملاحة الات وا  هويٍ  وفى ف
اللاادة الاحنايٍ ل  حارات التى يشا اا كو  ب ود سوٍ 
أب واد القلواس ، وت ود ملاوحة الات وا  التوى تئو  إلوى 

ٌ م ووى محووارات كوو  %( هووى الأسوواس فووى الحنوو21)
ب د سٍ الأب اد، وتٌ استح اد ال حوارات التوى لوٌ تئو  
ملاحة الات ا  هيٍ اللاادة الاحناويٍ م ياوا موٍ أ و  

 %(، 21سٍ )
 وقتا   فل التالل :

 ( أسل ة .٣البلامات الأوللة : وتشا  م ل )  -0
اَف اللوودسات الالتااملووة الاقدسووة  الح وود الأول : -2 أموو

 .( محارة  2ل راس  و يشا  )
اَف اللوووودسات الا فةلووووة الاقدسووووة  -٥ الح وووود ال ووووامل: أموووو

 ( محارة .00ل راس  وقشا  م ل )
اَف اللوووودسات الادا لووووة الاقدسووووة  الح وووود ال الووووإ:. -4 أموووو

 ( محارة .٥ل راس  وقشا  م ى )
ىَ سوودى  -2 ىَ : س  ووى لوود  الاحتوو لوود  الاحتوو

ىَ الاوفاد قلاسو  . ول تحقو   دَ الأداة ل احتو تا ي  ه 
ىَ الا داة تووٌ ةلاوواب س اسوو  إرتحووا  سووٍ لوود  سحتوو

هيفسووووَ   ل  لا ووووة  هوووويٍ أب وووواد الاسووووتبلا  ب ضوووواا 
فَ ال  ووى ، وكووللً ةلاوواب  هووح ن وارتحاهاووا بووالالا

 س اسلات ال حات أب اد القلاس
 1.211 دور الأائا ل الالتاامل سع  ملا  ال اي 
 1.٥٥2 دور الأائا ل الالتاامل سع  أسفة ال اي 

 1.2٥2 دور الأائا ل الالتاامل سع  الالتاع
 1.21٥ أداة القلاس كن 
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س اس  الارتحا  هيفسَ  ل  لا ة هيٍ درلة كو  محوارة 
والدرلووة ال  لووة ل اداووف الوول  ت تاوول إللوو ، وال لا ووة 

 هيٍ درلة ك  سداف والدرلة ال  لة ل داة.

 (٥لدول )
فَ ال  ى  = فَة الارتحاهلة هيٍ أب اد استاارة استبلا  تقيلٌ ادسات الالاامدة الالتااملة ل راس  والالا  2٣الائ 

فَ ال  ى الاب اد  الالا
 *1.٥٥٥ الح د الاول
 *0.846 الح د ال امى
 *0.877 الح د ال الإ

ىَ )  (1.1٣* تدل م ى أ  س اس  الارتحا  دال م د سلات
ل اللااه  إرتحا  أب واد أداة القلواس يتض  سٍ اللدو

ىَ دلالوووة ) ( . وهووولا 1.1٣هح ضووواا الوووح ن بالاوووت
 يدكد أ  الاداة تتاتع هدرلة ماللة لدا سٍ الئد .

 إلفاجات ثحات الاقلاس: -ب
اَت إموووداد أداة  ةَ سوووٍ أهوووٌ اوووو ت تبوووف هوووله اللوووو
القلاس ةيإ تدل م ى ثحوات الاقلواس والطوفض سوٍ 

م وى م وك ال ي وة  إمداده للقلك سا وفع سٍ أل و 

وفى ىفو  سلت  ة ، واموواج م وك ال توا ج ، وسوٍ 
 أهٌ الَسا   الاةئا لة هى :

 :س اس  ال ا كفومحاخ  -1
 اسووت الحاة ووة بإيلوواد س وواسلات ال حووات بوفققووة ال ووا 

اَساوووا ) ( س وووفدة سا  وووة 2٣ فومحووواخ م وووى مي وووة  
ل  ي ة الاساسلة سوٍ ةيوإ التلوامك كاوا يتضو  فوى 

 (4لدول )
 (4لدول )

 2٣م ى س اس   ال ا كفومحاخ    =  ل راس  الالتااملة الالاامدة ادسات تقيلٌ استبلا  استاارة س اسلات ال حات أب اد

( أ  قوووولٌ س وووواسلات ال حووووات 4يتضوووو  سووووٍ لوووودول )
 سفت  ة وهلا يدل م ى ثحات الاقلاس

س ووووووووووووووووووواسلات  أب اد القلاس
 ال حات

اَف اللدسات الالتااملة الاقدسة ل راس   1.٥٣2 أم
اَف اللدسات الا فةلة الاقدسة ل راس   1.224 أم

اَف اللدسات الادا لة  1.٥22 الاقدسة ل راس  أم
 1.21٥ أداة القلاس كن 
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 دور الأائا ل الالتاامل سع ملا  ال اي : ثاهنا: نتائج الذراست:
 (٣لدول )

 (٥٣يَف  دور الأائا ل الالتاامل سع ملا  ال اي :")  =

 ال حارة  
 م ٌ

لى إ
ةد 
 سا

فَ  لا سلا
الت فرات 
 الافلحة

الَسض 
 الافل 

ةَ  الق
 ال لابلة

 التفتيي

 ق ق ق
 2 11.٣% 2.٥0 1٣ 1 01 2٣ بحإ التاامل سع ال اي  1
 ٥ 22.2% 2.22 1٥ 2 2 2٣ استقحال ال اي  2
 ٣ 22.2% 2.42 2٥ 2 04 01 تل لف الضطَ  ل  اي  3
لَل  4  0 011% ٥ 01٣ 1 1 ٥٣ س ي ة ةسا  لت  لٌ ت هي  سفكق إلى الت
 4 2٥.2% 2.٣0 22 ٥ 00 20 الادسلاة و دارة ال اي  سع الَسلض 5
 ٥ ٥2.0% 2.22 21 ٥ 00 0٥ دراسة سشنلات الأراس ة 6

اَل  التى الاشنلات م ى الت ف  7  سنفر4 2٥.2% 2.٣0 22 4 1 22 ال اي  ت

 2 21% 2.41 24 2 ٣ 22 تايلة م لالة ل  اي  8

 ن الاداف ك

فَ  سلا
الت فارات 
 الافلحة

الَسض 
 الحلااهى

الاتَسض 
 الافل 

ةَ  الق
ال لابلة 

)%( 

٥21 2.٣٥ 11 2٣.٥% 
قَة   

يَف  اللدول اللااه  : دور الأائا ل الالتاوامل 
 سع  ملا  ال اي : 

ةَ ال لاوبلة لاولا الح ود ه لاوحة ) %( 2٣.٥ولاجت الق
قَوة هحقوا 11وستَسض الافل  )  ( وت دهله ال لاحة  

ة ال لاووبلة التوول ةئوو ت م ياووا محووارات الاداووف ل قووَ 
اللالوووة بالاقلووواس ملووود أمووو  لووواج تفتيوووي ال حوووارات 

 م ى ال حَ التالل: 
لَلوو (" 4) محووارة لوواجت الأول التفتيووي فوول -  إلووى الت

ةَ." س ي وووة سا وووة لت  ووولٌ ت هيووو  سفكوووق  ملاوووبلة بقووو
 ( .3) سفل  ووسض%(  100)

 بحووووإ(" 1) محووووارات لوووواجت ال ووووامى التفتيووووي فوووول -
ةَ" ال ايوووو  سووووع املالتاوووو %(  90.5) ملاووووبلة بقوووو
 ( .2.71) سفل  ووسض

 اسوووتقحال( " 2) محوووارة لووواجت ال الوووإ التفتيوووي فووول -
ةَ." ال ايووو   سوووفل  ووسوووض%(  88.6) ملاوووبلة بقووو

(2.66. ) 
 دراسوووووة(" 6) محووووارة لوووواجت الاايوووووف التفتيووووي فوووول -

ةَ." الأراس ووة سشوونلات  %( ووسووض76.1) ملاووبلة بقوو
 ( 2.28) سفل 

 لتاامل سع أسفة ال اي :دور الأائا ل الا
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 (2لدول )
 (٥٣يَف  دور الأائا ل الالتاامل سع أسفة ال اي :")  =

 ال حارة  
 م ٌ

إلى 
ةد 
 سا

فَ  لا سلا
الت فرات 
 الافلحة

الَسض 
 الافل 

ةَ  الق
 ال لابلة

 التفتيي

 ق ق ق
مَلة ل سفة باشنلات الأراس  1  0 1٣.2% 2.22 011 1 ٣ ٥1 الت

 للاةتلالات مَلةت هفماسج ما  2
 الأرس ة

22 ٥ 2 
14 2.22 %21.2 4 

 2 12.4% 2.٥٥ 1٥ 1 2 22 وأسفتاا الأراس ة هيٍ الاشنلات ة  3
 ٥ 11.42% 2.٥0 1٣ 2 2 27 الأراس  ل سفة دورقة لقاجات ما  4
 ٣ 2٥.2% 2.٣0 22 2 0٥ 21 ال ا  فى الأراس ة سشنلات ة  5

 الاداف كن 

فَ  سلا
الت فارات 
 الافلحة

الَسض 
 الحلااهى

الاتَسض 
 الافل 

ةَ  الق
ال لابلة 

)%( 

4٥4 2.٥0 
14.2 11.٥% 

قَة   
يَف  اللدول اللااه  : دور الأائا ل الالتاوامل 

 سع أسفة ال اي : 
ةَ ال لاوبلة لاولا الح ود ه لاوحة ) %( 11.٥ولاجت الق

قَووة 14.2وستَسووض الاووفل  )  ( وت دهووله ال لاووحة  
ةَ ال لاوووبلة التووول ةئووو ت م ي اوووا محوووارات هحقوووا ل قووو

الاداوووف اللالوووة بالاقلووواس ملووود أمووو  لووواج تفتيوووي 
 ال حارات م ى ال حَ التالل: 

(" 1) محوووووارة لووووواجت الأول التفتيوووووي فووووول -
مَلوووة ةَ." الأراسووو  باشووونلات ل سوووفة الت  بقووو
( 2.86) سفل  ووسض%(  95.2) ملابلة

. 
 ةو (" 3) محوارة لواجت ال وامى التفتيوي فل -

ةَ" وأسووووفتاا الأرس ووووة هوووويٍ الاشوووونلات  بقوووو
 ( 2.77) سفل  ووسض%(  92.4) ملابلة

( " 4) محوووارة لووواجت ال الوووإ التفتيوووي فووول -
ةَ." الأراسو  ل سووفة دورقوة لقوواجات ماو   بقوو

( 2.71) سفل  ووسض%(  90.5) ملابلة
فَف،  . و ووود تَلووو ت دراسوووة) اللويوووي، لووو

 ,Khatib, Laufer)ف   للاووووتٍ(
finkelstein )(2122 الوى ا  سفوموة  )

هوووويٍ الأراسوووو   الأسووووفة والوووودمٌ الالتاووووامل 
 يددى الى التااسً الاسفى 

 ماو (" 2) محوارة لواجت الفابع التفتيي فل -
مَلووة هفموواسج ةَ." الأرس ووة للاةتلالووات ت  بقوو
( 2.68) سفل  ووسض%(  89.5) ملابلة

. 
(" 5) محووارات لوواجت اللوواسك التفتيووي فوول -

ةَ " ةووو  سشووونلات الأرس وووة فوووى ال اووو . بقووو
( 2.51)ووسض سفل    %(83.8)ملابلة 

. 
 الاائا ل سع الالتاع:دور 
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 (٥لدول )
 (٥٣يَف  دور الاائا ل سع الالتاع:")  =

 ال حارة  
إلى ةد  م ٌ

فَ  لا سا سلا
الت فرات 
 الافلحة

الَسض 
 الافل 

ةَ  الق
 التفتيي ال لابلة

 ق ق ق
 1 95.2% 2.86 100 1 ٣ ٥1 تقديٌ الدمٌ الالتاامل 1

 الا لشلة اليفو  تحلايٍ م ل يلاامد 2
 5 84.8% 2.54 89 0 02 01 والالتااملة لةالئح

 سنفر5 84.8% 2.54 89 5 2 24 الاشنلات سع الت اس  م ل يلاامد 3

فَيف اللارللة اللاات سع الت لاي  4  لت
 2 92.4% 2.77 97 1 2 28 اللدسات

5 
 

 لتحقي  اللوض وفع فل الالاامدة
 4 86.7% 2.60 91 4 2 2٣ الأهدا 

تَفات سٍ لتق ي  الدمٌ تقديٌ 6  والق   الت
 اللا بلة والاشامف والا تلاب

2٣ 2 2 93 2.66 %88.6 3 

 الاداف كن 

فَ  سلا
الت فارات 
 الافلحة

الَسض 
 الحلااهى

الاتَسض 
 الافل 

ةَ  الق
ال لابلة 

)%( 

٣٣1 2.22 
1٥.2 22.٥% 

قَة   

يَفووووو  اللووووودول اللاووووواه  : دور الاائوووووا ل سوووووع 
 الالتاع: 

ةَ ال لاوبلة لاولا الح ود  %( 22.٥ه لاوحة )ولاجت الق
قَووة 1٥.2وستَسووض الاووفل  )  ( وت دهووله ال لاووحة  

ةَ ال لاوووبلة التووول ةئووو ت م ياوووا محوووارات  هحقوووا ل قووو
الاداوووف اللالوووة بالاقلووواس ملووود أمووو  لووواج تفتيوووي 

 ال حارات م ى ال حَ التالل: 
 تقوديٌ("1) محوارة لواجت الأول التفتيوي فل -

ةَ." الالتاووووووووامل الوووووووودمٌ  ملاووووووووبلة بقوووووووو
 ( .2.86) سفل  ووسض%(  95.2)

(" 4) محووووارة لوووواجت ال ووووامى التفتيووووي فوووول -
فَيف اللارللوووة اللاوووات سوووع الت لاوووي   لتووو
ةَ" اللدسات  %( ووسوض92.4) ملابلة بق

 ( .2.77) سفل 
( " 6) محوووارة لووواجت ال الوووإ التفتيوووي فووول -

تَفات سووٍ لتق يوو  الوودمٌ تقووديٌ  والق وو  التوو

ةَ." اللاووووو بلة والاشوووووامف والا تلووووواب  بقووووو
 سووووووووفل  ووسووووووووض%(  88.6) ملاووووووووبلة

(2.66. ) 
(" 5) محووووارة لوووواجت الفابووووع التفتيووووي فوووول -

 لتحقيوووو  اللوووووض وفووووع فوووول الالاووووامدة
ةَ." الأهووووووودا  %(  86.7) ملاوووووووبلة بقووووووو

 ( .2.60) سفل  ووسض
-2) محووارات لوواجت اللوواسك التفتيووي فوول -

يلاووووووامد م وووووول تحلاوووووويٍ اليووووووفو  (" 3
يلاوامد " الا لشلة الئحلة والالتااملة.

ةَ ملاوبلة " م ل الت اس  سع الاشونلات بقو
 ( 2.54)ووسض سفل    (84.8%)

 ادسات الالاامدة الالتااملة الاقدسة ل راس :
اَف اللدسات الالتااملة الاقدسة ل راس :  أم
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 (2لدول )
اَف اللدسات الالتااملة الاقدسة ل راس :")  =  (٣٥يَف  أم

 ال حارة  
إلى ةد  م ٌ

فَ  لا سا سلا
الت فرات 
 الافلحة

الَسض 
 الافل 

ةَ ال لابلة  الق
 التفتيي

 ق ق ق
 ٥ %22,4 2,٥4 044 2 02 ٥٥ لأراس  لأسف ماسة دورقة لقاجات ما  0

2 
اَل  الدور  سع الأراس   الت

٥4 02 5 04٥ 2.٣0 %2٥.2 ٣ 

 الأراس  سشنلات ة  فى الالااهاة ٥
 وأسفهٍ

٥4 0٥ 6 042 2.41 %2٥ 2 

فَيف 4 مَات ت  2 21.٣% 2.22 0٣٥ 3 02 42 الأراس  لأسف  اةلة ساللة س 
٣ 
 

مَلة الاشاركة ففلة إتاةة  لأسف التو
 ٥ 2٣.1% 2.٣2 04٥ 4 02 ٥٥ الالتاع الت الة فل الأراس 

 0 11.2% 2.٥2 0٣٣ 2 02 4٥ ت الة القدرات اللاتلة ل راس  2

قٍَ ٥  2سنفر 21.٣% 2.22 0٣٥ 4 01 4٥ الأراس  سٍ ذاتلة سلاامدة لاامات ت 

 4 2٣.4% 2.٣2 042 2 0٥ ٥2 سفةل  الالتاامل الإرااد مدوات ت يلٌ 2

 الاداف كن 

فَ  سلا
الت فارات 
 الافلحة

الَسض 
 الحلااهى

الاتَسض 
 الافل 

ةَ  الق
ال لابلة 

)%( 

0021 2.٣1 04٥.٣ 22.2% 
قَة   

اَف اللدسات الالتااملة  يَف  اللدول اللااه  : أم
 الاقدسة ل راس : 

ةَ ال لاوبلة لاولا الح ود ه لاوحة ) %( 22.2ولاجت الق
قَوة 04٥.٣سض الاوفل  ) وستَ  ( وت دهوله ال لاوحة  

ةَ ال لاوووبلة التووول ةئووو ت م ياوووا محوووارات  هحقوووا ل قووو
الاداوووف اللالوووة بالاقلووواس ملووود أمووو  لووواج تفتيوووي 

 ال حارات م ى ال حَ التالل: 
 ت الة(" 6) محارة لاجت الأول التفتيي فل -

ةَ." ل راسوووو  اللاتلووووة القوووودرات  ملاووووبلة بقوووو
 ( .2.72) سفل  ووسض%(  90.6)

(" 7-4) محوارات لواجت ال امى التفتيي فل -
فَيف مَات ت ." الأراسو  لأسوف  اةلوة ساللوة س 
قٍَ "  الأراس  سٍ ذاتلة سلاامدة لاامات ت 

ةَ  سووووفل  ووسووووض%(  89.5) ملاووووبلة بقوووو
( 210٥دراسوووووووووة )ةلاوووووووووي ل،  ( .2.68)

تَلوو ت الدراسووة إلووى أ  الاشوونلات التووى 
ت ووامى س اووا الاووفأة الأرس ووة ال ووَز والتح لووة 

 دية ل افقٍ. الا تئا
( " 5) محوووارة لووواجت ال الوووإ التفتيوووي فووول -

مَلوووة الاشووواركة ففلوووة إتاةوووة  لأسوووف التو
ةَ." الالتاوع الت الوة فول الأراس   ملاوبلة بقو

 ( .2.58) سفل  ووسض%(  85.9)
 ماو ("1) محوارة لاجت اللاابع التفتيي فل -

ةَ." لأراسوو  لأسووف ماسووة دورقووة لقوواجات  بقوو
 سووووووووووفل  ووسووووووووووض%(  82.5) ملاووووووووووبلة

(2.47) ، 
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اَف اللدسات الا فةلة الاقدسة ل راس : -2   أم
 (1لدول )

اَف اللدسات الا فةلة الاقدسة ل راس :")  =  (٣٥يَف  أم

 ال حارة  
إلى ةد  م ٌ

 سا
فَ  لا سلا

الت فرات 
 الافلحة

الَسض 
 الافل 

ةَ  الق
 التفتيي ال لابلة

 ق ق ق

 اللالة الاشنلات مٍ سحاففات تقديٌ 1
 وأسفهٍ بالأراس 

٥0 24 2 04٥ 2.٣0 %2٥.2 01 

2 
 الالالات سلت   فى ستلئئيٍ تقديٌ

 الأراس  لالاامدة
4٣ 1 3 0٣2 2.٥4 %10.2 2 

اَلاة  ل لة مٍ مدوات ما  3  0 10.2% 2.75 0٣٥ 2 01 4٣ الحلاة سشنلات س

4 
مَلة سلال فى اسج هف ما  بالت شلة  الت

 ٥ 11% 2.70 0٣4 2 0٥ 42 ل ه اج الالتااملة

5 
 

 التل الالتا لة اللدسات مٍ س ار  قديٌت
 2 %22.٣ 2.60 042 ٥ 0٥ ٥٥ الاراس  س اا تلات يد أ  يانٍ

فَيف 6  وافو  اللدسات مٍ إرااد  دلي  ت
 ٣ 22.1% 2.67 0٣2 4 00 42 م ياا الحئَل

 ساارات الأرس ة وا لااب ما  ورش تقديٌ 7
 الاادية اةتلالاتاٍ للاد سا لة

 سنفر2 %10.2 2.74 0٣2 0 0٥ 4٥

8 
ىَ  دمٌ تقديٌ  الَسا   مبف ال قافل الالات

 1 24.2% 2.54 04٣ 2 04 ٥٥ الاتاةة

ىَ  رفع 9  بشدو   ل راس  والااارى  الا ففل سلات
 ٥ 2٥.٥% 2.2٥ 0٣1 ٣ 00 40 الحلاة

 فى يلااهٌ التى أسفى  هفماسج فى الأراس  دمٌ 10
 4 21.٣% 2.68 0٣٥ 2 04 40 الأسفى  الاستقفار

 2 22.٥% 6.65 0٣0 ٥ 04 41 ل راس  لحلة ت قل لة تدورا ما  11

 الاداف كن 

فَ  سلا
الت فارات 
 الافلحة

الَسض 
 الحلااهى

الاتَسض 
 الافل 

ةَ  الق
ال لابلة 

)%( 

022٣ 2.2٣ 0٣0.٥ 
22.٣% 
قَة   

اَف اللوودسات الا فةلووة  يَفوو  اللوودول اللاوواه  : أموو
 الاقدسة ل راس : 

ةَ ال لاوبلة لاولا الح ود ه %( 22.٣ لاوحة )ولاجت الق
قَوة 0٣0.٥وستَسض الاوفل  )  ( وت دهوله ال لاوحة  

ةَ ال لاوووبلة التووول ةئووو ت م ياوووا محوووارات  هحقوووا ل قووو
الاداوووف اللالوووة بالاقلووواس ملووود أمووو  لووواج تفتيوووي 

 ال حارات م ى ال حَ التالل: 

 ماو (" 3) محوارة لواجت الأول التفتيي فل -
اَلاوووووة  ل لوووووة موووووٍ مووووودوات  سشووووونلات س
ةَ." الحلووواة  ووسوووض%(  91.8) ملاوووبلة بقووو
 ( .2.75) سفل 

(" 7-2) محوارات لواجت ال امى التفتيي فل -
 الالووالات سلت وو  فووى ستلئئوويٍ تقووديٌ

 ماووووو  ورش تقوووووديٌ." الأراسووووو  لالاوووووامدة
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 للاووووود سا لوووووة ساوووووارات الأرس وووووة وا لاووووواب
ةَ" الااديووووووووة اةتلالوووووووواتاٍ  ملاووووووووبلة بقوووووووو

 ( .2.74) سفل  ووسض%(  91.2)
( " 4) محوووارة لووواجت ال الوووإ التفتيوووي فووول -

مَلوة سلوال فوى اسوج هوف ما  بالت شولة  الت
ةَ." ل ه واج الالتااملة %(  90) ملاوبلة بقو

 ( .2.70) سفل  ووسض

 1) محوووارة لووواجت ال ااوووف التفتيوووي فووول -
 اللالوة الاشونلات موٍ سحاففات تقديٌ)"

ةَ." وأسوفهٍ بالأراس  %(  88.6) ملاوبلة بقو
 ( .2.51) سفل  ووسض

اَف اللدسات الادا لة الاقدسة ل راس : -٥  أم

 (01لدول  )
اَف اللدسات الادا لة الاقدسة ل راس :")  =  (٣٥يَف  أم

 ال حارة  
إلى ةد  م ٌ

فَ  لا سا سلا
الت فرات 
 الافلحة

الَسض 
 الافل 

ةَ ال لابلة  الق
 التفتيي

 ق ق ق
فَيف  فوض ل رس ة وأسفتاا 1  3 87.1% 61,.2 149 2 02 ٥٥ ت
فَيف 2  4 86.5% 2.21 148 4 0٣ ٥2 الأراس  لأسف إسنا  ادسات ت

فَيف 3 مَييٍ سلاتشارقٍ ت  م ى ل ح اظ  ام
 واسفتاا الأرس ة ةقَ  

٥1 02 6 147 2.58 %85.9 5 

 6 85.4% 2.56 146 4 0٥ ٥2 أ اس  سشفومات أ تئادية 4

5 
 

فَيف  لالاامدة ألتاامييٍ أائا ييٍ ت
 2 89.5% 2.68 153 ٣ 2 44 أه اجها سشنلات سع الت اس  فى الأرس ة

فَيف 6  1 91.2% 2.74 156 0 0٥ 4٥ الأراس  لأسف الئحلة الفماية ت

 لتحديد الأرس ة لالاامدة هفاسج ت  يل 7
 أسفتاا اةتلالات

 سنفر5 %85.9 2.58 147 ٥ 02 ٥2

 الاداف كن 

فَ  سلا
الت فارات 
 الافلحة

الَسض 
 الحلااهى

الاتَسض 
 الافل 

ةَ  الق
ال لابلة 

)%( 

0142 2.٥4 041.4 2٥.4% 
قَة   

اَف اللوودسات الادا لوووة  يَفوو  اللوودول اللاوواه  : أموو
 الاقدسة ل راس : 

ةَ ال لاوبلة لاولا الح ود ه لاوحة ) %( 2٥.4ولاجت الق
قَوة 041.4وستَسض الاوفل  )  ( وت دهوله ال لاوحة  

ةَ ال لاوووبلة التووول ةئووو ت م ياوووا محوووارات  هحقوووا ل قووو
الاداوووف اللالوووة بالاقلووواس ملووود أمووو  لووواج تفتيوووي 

 لتالل: ال حارات م ى ال حَ ا

فَيف(" 6) محوووارة لووواجت الأول التفتيوووي فووول .12  تووو
ةَ." الأراسووو  لأسوووف الئوووحلة الفمايوووة  ملاوووبلة بقووو

و ووود  ( .2.72) سوووفل  ووسوووض%(  90.6)
فَووووا  ديووووف   ات قووووت سووووع  تَلا، ه دراسووووة )سوووولنل

peuvander),(Sekgobla (2021)   ا
 الاراس  بحالة الى تقديٌ دمٌ لحى 

(" 5) محووووارة لوووواجت ال ووووامى التفتيووووي فوووول -
فَيف  لالاووووامدة ألتاووووامييٍ أائووووا ييٍ توووو
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." أه اجهوا سشونلات سوع الت اس  فى الأرس ة
ةَ ملاوووبلة "  ووسوووض سوووفل    %(89.5)بقووو
(2.68. ) 

( " 1) محوووارة لووواجت ال الوووإ التفتيوووي فووول -
فَيف ةَ" وأسفتاا ل رس ة  فوض ت  ملابلة بق

 ( .2.61) سفل  ووسض%(  87.1)
 4) محووارة لوواجت اللاووادس التفتيووي فوول -

ةَ." أ تئوادية شفوماتس أ اس )"  ملاوبلة بقو
 ( .2.56) سفل  ووسض%(  85.4)

 
 



 

 322 

 المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية
 م0202 مارس الثالثوالعشرون المجلد  التاسع العدد

 أدوار الممارس العام في دعم خدمات المساندة 
 المقدمة للأرامل الاجتماعية 

  محمودهانم محمود محمد

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المزاجع:
اللدسوة الالتااملوة  :(2102) سواهف ،أهوَ الا واهل

لَوووة، سفكوووق مشوووف  القووواهفة، فوووى سلوووال الأسوووفة والو 
 تَزقع ال تاب اللاس ى.

: الأداة الإدار  (2112) سووووووووودةت ،اهوووووووووَ ال ئوووووووووف
مَة ال فتلة ل تد ،القاهفة الاتايق،  رقي وال شفالالا
لَة ،أهَ بنف أثف ال قودا  م وى الئوحة  :(2112) ا

َ  ل راسوووو  ال  لاوووووي لات، ال  لاوووولة  سل ووووة دار ال  وووو
 .  02ال دد ،ال فتلةال  لالة 
دَ ،أهوووَ دو  َ وووات التوووى تحووود  :(2111) سحاووو الا 

سٍ ال  اللة الالتااملة لقولات الشواداج فوى  وواف 
غووقه وسووب  التط ووي م ياووا، ور وو  ماوو  سقدسووة سووٍ 
سدتاف ة  الأرس ة، ك لة التفتلة، اللاس ة الإسلاسلة 

 غقة.
 ووواسَس اللدسوووة  :(2111)أةاووود اووو ي  اللاووونفى 

 دار الا ففة اللاس لة  الإسن درقة، الالتااملة،
: التقديف الالتاوامل (011٥) رأفت محمد للال ،أةاد

لووووو داج الاا ووووول الأائوووووا ييٍ الالتاووووواميٍ بحوووووإ 
 ة الالتااملوة،سل ة دراسات وتحَث اللدسو س شَر،

اَ ،  القاهفة. ال دد ال امل، لاس ة ة 
الت بوووود باللاوووو َق ل  لاوووواج  :(2100) رقاووووا  ،الاغووووا

جَ ب ون الاتطيّوفات، رسوالة ساللاوتيف  الاراس  فى فو
( ٥1)ال ووودد غيوووف س شوووَرة، ك لوووة التفتلوووة ال  لاووولة، 

 بطداد، ال فا . لاس ة
لاوووَرد  ووواسَس مفتووول ا :(211٥) س يوووف ،الح  حنووول
 ال  ٌ الالاييٍ فوت، دارهيامل يق ، 
الاووووودا  فوووووى  :(0111) ايوووووفى ا يووووو  ،اللاي وووووى

لَووووةالااارسووووة الاا لووووة فووووى سلووووال الأسووووفة   ،والو 
تَف وال شووووف  ،الإسوووون درقة الانتووووي اللوووواس ل ل  ابيوووو

 والتَزقع.
 .اللاووووووواز الافكوووووووقى ل ت بلوووووووة ال اسوووووووة والاةئووووووواج

 . مشفة اللانا (210٥)
مى الاشوونلات التووى ت ووا :(210٥)بشووف  ، الحلاووي ل

ال فاقلووووة فووووى ىوووو  اليووووفو   الأرس ووووةس اووووا الاووووفآه 

قَووة  لاس ووة  وال  لاوولة،الفاه ووة، سل وو  الححووَث التفت
 .٥1بطداد، ال دد 

: كلووووف تلووووولض (2102) اةاوووود اوووو ي  ،اللاوووونفى 
دار ال قافوووة ل  شوووف  ،القووواهفة اللووودسات الالتااملوووة،

 والتَزقع،
: التشووووفقع الالتااملووووة (211٣) محمد اوووو ي  ،لبووووف

سوووفقة "الإسووون درقة، الانتوووي اللووواس ل "ال االلوووة الأ
 الحديإ.
الااارسة ال اسة  :(211٥) ثفقا مبد الفؤ ، لبفق 

فى سلال رماية الأسوفة  الالتااملةالاتقدسة ل لدسة 
لَووووة، ال توووواب  سفكووووق مشووووف وتَزقووووع ،القوووواهفة والو 
 اللاس ى.
: سدا  الى اللدسة (011٥) سيد أهَ بنف ،ةلااميٍ

 والت او .   التلارة سنتي ،القاهفة والالتااملة،
: ال لا ووة هوويٍ اسووتلدا  (2112) سووايف محمد ايووف ،

ادسة ال وفد اللااملوة وزقوادة الالاوامدة الالتااملوة 
 .الآدابالقاهفة، ك لة ل راس ، 
ال اسووة  الااارسوة :(211٣)ةلاويٍ ةلاووٍ  ،سو لاا 

 هيوفوت، -فى اللدسة الالتااملوة سوع ال وفد والأسوفة
 سات وال شف والتَزقع.  الادسلاة اللاس لة ل درا سلد

دور ةووقب ال دالووة  :(2100)لوودا  اةاوود ، سوو لاا 
لات الاسوتفاتلللة ل  لا وات ال فتلوة  والت الة فى التحو

َ  اللالاسلة، لاس وة    لوة الآداب، التفكلة ، لاٌ ال  
 ماا . الشف  الأوسض،

الوودور الإ  لاوول  :(2111) لووححى فووارو   ،لووححى
اي َل،رسوالة 0ةداث فى الاستفاتلللة الأسفقنلة ب د ا

َ ، ساللاوووووتيف غيوووووف س شوووووَره، لاس وووووة    لوووووة ال  ووووو
 بطداد. ال افقٍ،
اَلاوووة الاوووفأة الأرس وووة  :(2111)إهتلاوووا   ،محووواس س

َ   وسوووووب  س اللتاوووووا سل وووووة لاس وووووة الامحوووووار ل   ووووو
 الإملاامل ّ .

ملاوووواج وأه ووووال  :(2112)سوووواسى ساوووودى ، محوووواس
 سوح ة  بلك. بطداد، ضايا الحافف والالاتقب ، 

دور الاا  ووة الاتحوودة  :(2112) االوود ،ارمبوود اللحوو
فووى الاسووتفاتلللة الأسفقنلووة ةلووال ال ووفا  فووى سفة ووة 
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  لوة  رسوالة ساللاوتيف غيوف س شوَره، الحفب الحاردة،
َ  اللالاسلة،  بطداد. لاس ة ال افقٍ، ال  

دَ : الضووطَ  الأسووفقة (211٥) أسووامل ،مبوود الاقئوو
مل وَ سنتحوة الا  ،، القواهفةوال  لالة "الأسحاب وال ولاج

 الائفقة.
: دراسة الاشونلات التوى (211٣) مادية ،مبد الا  ٌ

ذَج سقتفح سٍ س يَر  اَل  أسف سنا  الاقاهف وما ت
اَلاتاا،  غيوف رسال  ساللاوتيف هفقق  ادس  ال فد لا

اَ  ،  لة اللدسة الالتااملة س شَره،  .لاس   ة 
 الأسووووووووفة :(211٥) مبوووووووود اللوووووووال  محمد ،م ل وووووووى

لَة، القاهفة، سنت  حة ميٍ ااك.والو 
ره الادسلاوات ااد :(0112) الا اهى أهَ م ى ساهف

ةَ. َ ، سنتحة الئ   الالتااملة، ال ي
اَرف س سوواة (2112) محمد سوويد ،فااووى : أه ووال الشوو

ةضووارقة فووى الأل لووة ال ال ووة، الإسوون درقة، الانتووي 
 اللاس ل الحديإ.

الاسوووووووتح اد  :(2100)ةوووووووَراج محمد م وووووووى ،  اسوووووووٌ
ق الاةتلوواج لوودى ال لاوواج الالتاووامل وملا توو  بلاوو َ 

  لة  رسالة ساللاتيف غيف س شَره، الأراس  أم لااٍ،
 الالات ئفقة. الآداب، لاس ة

:أثووووف ف اللووووة الوووولات (210٣) ولاج أةاوووود ،سلتووووار
والالاوامدة الالتااملووة فووى ب وون الااووارات الحلاتلووة 
لوودى مي ووة سووٍ هوولاب اللاس ووة، الإسوون درقة، ك لووة 
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