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 دور الجمعيات الأهلية في تحسين جودة حياة الأسر الفقيرة

 
 اعذاد وتنفيذ

 أحمذ بن صالح بن علي الزهزاني 
 

  :ملخص
رتقراب باترا  تعد نؾعية الحياة احدي القزايا البالغة الأهسية التي تؾاجه العالؼ السعاصرر ووتعرد مرؽ الأمرؾر الأساسرية ل  

السجتسع ووتمبية احتياجاته الأساسية والاجتساعية ووقد بدأ  الكثير مؽ بمدان العالؼ الشامي في الدشؾا  الأخيرة الاهتسام 
بقزررية نؾعيررة الحيرراة وتتجرره معغررؼ الرردول فرري مختمررل بمرردان العررالؼ الشررامي مشمررا والستقرردم إلرري الاهتسررام بجررؾدة الحيرراة 

تحديؽ  في الاهمية الجسعيا  دور هدفت الي تحديد سام مؽ مدتؾلية الدولة في رعاية مؾاطشيما الأسرية ويشبع هذا الاهت
جررؾدة الحيرراة  جررؾدة الحيرراة الرررحيةو تحدرريؽ الاقتررراديةو تحدرريؽ الحيرراة الاجتساعيررةو تحدرريؽ جررؾدة  الحيرراة جررؾدة

 .الاقيرة الاسر حياة دةجؾ  تحديؽ في الاهمية الجسعيا  دور اداب مؽ تحد التي التعميسيةو و السعؾقا 
السدررا الاجتسرراعي الذررامء لأعزرراب مجررالس ا دارة ت مررشم  اسررتخدمو و تشتسرري هررذد الدراسررة إلررا الدراسررا  الؾصرر ية

تؾصرمت نترائ  الدراسرة إلرا أن الستؾسر  محء الدراسة بسحافغة أسيؾطو  بالجسعيا  الأهمية( ٕٔٔوالسدتؾليؽ وعددهؼ )
و ( وهررؾ مدررتؾو متؾسرر ٖ.ٕبمرر) ) الاقيرررة للأسررر الاجتساعيررة جررؾدة الحيرراة تحدرريؽ فرري الأهميررة الجسعيررا  لرردورالعررام 

( وهرؾ مدرتؾو ٕٕ.ٕبمر) ) الاقيررة للأسرر الاقتررادية جرؾدة الحيراة تحدريؽ فري الأهميرة الجسعيرا  لردورالستؾس  العرام و 
( وهررؾ ٖٙ.ٕبمرر) ) قيرررةالا للأسررر الرررحية جررؾدة الحيرراة تحدرريؽ فرري الأهميررة الجسعيررا  لرردورالستؾسرر  العررام و و متؾسرر 
( ٔٙ.ٕبمر) ) الاقيررة للأسرر التعميسيرة جرؾدة الحيراة تحدريؽ فري الأهميرة الجسعيرا  لردورالستؾس  العام مرتاعو و مدتؾو 

مدررتؾو السعؾقررا  الترري تؾاجرره الجسعيررا  الأهميررة فرري تحدرريؽ جررؾدة حيرراة الأسررر الاقيرررة بمرر)  مرتاررعو ووهررؾ مدررتؾو 
 .متؾس ( وهؾ مدتؾو ٙٔ.ٕ)
 

  الجسعيا  الاهميةو تحديؽ جؾدة الحياةو الاسر الاقيرة.: المفتاحيتث الكلما
 

  
 
 



 

 74 

 المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية
 م0202 مارس الثالثوالعشرون المجلد  التاسع العدد

 دور الجمعيات الأهلية في تحسين جودة حياة الأسر الفقيرة
 راني أحمد بن صالح بن علي الزه

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

The Role of Non- Government Organizations in Improving The 
Quality of Life of Poor Families 

 
Abstract 

Quality of life is one of the most important issues facing the contemporary world, and it is 
one of the essential matters for the advancement of society and meeting its basic and social 
needs. In recent years, many developing countries have begun to pay attention to the issue 
of quality of life, and most countries in the various countries of the developing and developed 
world are moving towards paying attention to the quality of family life. This interest stems 
from the state’s responsibility to care for its citizens. Therefore, the Egyptian state has 
sought to implement many social care and protection programs for poor families and improve 
their quality of life and conditions. The problem of poverty is at the forefront of the problems 
that stand in the way of sustainable development. Poverty and the deprivation of basic human 
needs associated with it pose a threat to social and security stability within the state. It aims 
to determine the role of civil society organizations in improving the quality of social life, 
improving the quality of economic life, improving the quality of health life, improving the 
quality of educational life, and the obstacles that limit the performance of the role of civil 
society organizations in improving the quality of life of poor families. This study belongs to 
the descriptive studies, and used the comprehensive social survey method for members of 
the boards of directors and officials, numbering (112) in the civil society organizations under 
study in Assiut Governorate. The results of the study reached that the general average of the 
role of civil society organizations in improving the social quality of life for poor families 
amounted to (2.3), which is an average level, and the general average of the role of civil 
society organizations in improving the economic quality of life for poor families amounted to 
(2.22), which is an average level, and the general average of the role of civil society 
organizations in improving the health quality of life for poor families amounted to (2.63), 
which is a high level, and the general average of the role of civil society organizations in 
improving the educational quality of life for poor families amounted to (2.61), which is a high 
level, and the level of obstacles facing civil society organizations in improving the quality of 
life for poor families amounted to (2.16), which is an average level. 

  
Keywords: civil society organizations, improving the quality of life, poor families. 
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 : الذراست مشكلتأولاً: 
تعد الغاية الأساسية لمتشسية هي أن يذعر الاررد 
بسررردود ارتارراد معرردلا  الشسررؾ الاقترررادي عمررا 
نؾعيرررة الحيررراة التررري تتبمرررؾر فررري صرررؾرة فرصرررة 
عسءو دخء مشاسبو خدما  أفزءو بيتة صحية 
م ئسررة اررسان اجتسرراعي وررامءو وذلررػ بتررؾفير 

يررة وريرهررا الخرردما  التعميسيررة والرررحية والثقا 
مرررؽ الخررردما  الاجتساعيرررة بسرررا يكارررء التحدرررؽ 
السظررررد فررري نؾعيرررة الحيررراةو فزررر  عرررؽ تحايرررز 
تشغيسا  السجتسع السدني والقظاد الخاص عمرا 
السذاركة الاعالة في تؾفير الخدما  الاجتساعية 
تزامشا وتكام  مع الدولة كذركاب لمتشسيرة وفر  
مشغؾمرررة العقرررد الاجتسررراعي الجديرررد الرررذي يعرررزز 
مامررؾم السذرراركة السجتسعيررة فرري جمررؾد التشسيررة 
بأبعادهررررا الاقترررررادية والاجتساعيررررة عمررررا حررررد 
سررررررررررررررررؾاب.)وزارة التخظرررررررررررررررري  وا صرررررررررررررررر   

 (.ٜٓ, ص,ٕٓٔٓا داري,
وتعتبر التشسيرة البذررية عسميرة تؾسريع الخيرارا  
الستاحررررة لمشرررراس, وتمرررردل إلررررا بشرررراب القرررردرا  

وذلرػ مرؽ  ,البذررية بتحدريؽ نؾعيرة الحيراة لمرؼ
نتاجيررة إتمررػ القرردرا  فررا أنذررظة  اسررتخدام أجررء

 ,التشسية والتؾزيع العادل لثسارهرا استسرارتزسؽ 
وها بالزرورة تشسية بؾاسرظة الشراس مرؽ خر ل 

 فررريالقررررار ولسدررراهستمؼ  اتخررراذ فررريمذررراركتمؼ 
 (.ٖ٘,ص,ٕٗٓٓريحان,)صشع التشسية.

وتعررررد نؾعيررررة الحيرررراة احرررردي القزررررايا البالغررررة 
لؼ السعاصررر ووتعررد مررؽ الأهسيررة الترري تؾاجرره العررا

الأمررررؾر الأساسررررية ل رتقرررراب باتررررا  السجتسررررع 
ووتمبيررة احتياجاترره الأساسررية والاجتساعيررة ووقررد 
برررردأ  الكثيررررر مررررؽ بمرررردان العررررالؼ الشررررامي فرررري 
الدررررررشؾا  الأخيرررررررة الاهتسررررررام بقزررررررية نؾعيررررررة 

 (ٕٗٗوصٕٚٔٓالحياة.)هشدي و
وتتجرره معغررؼ الرردول فررري مختمررل بمرردان العرررالؼ 

لستقدم إلي الاهتسام بجؾدة الحيراة الشامي مشما وا
الأسرية ويشبع هذا الاهتسام مؽ مدرتؾلية الدولرة 

في رعاية مؾاطشيما ولذلػ سعت الدولة السررية 
الررري تشايرررذ العديرررد مرررؽ برررراا الرعايرررة والحسايرررة 
الاجتساعيررررة للأسررررر الاقيرررررة وتحدرررريؽ نؾعيررررة 

 (ٓٔٙ.صٖٕٕٓحياتمؼ وأوااعما .)احسد و
مقدمررة السذرراكء الترري  وتررأتي مذرركمة الاقررر فرري

ويذرركء  وتقررل أمررام طريرر  التشسيررة السدررتدامة
الاقر وما يرتب  به مؽ حرمان لحاجا  ا ندران 

خظررررا عمرررا الاسرررتقرار الاجتسررراعي  الأساسرررية
فمررؾ يؾلررد بيتررة خررربة  .والأمشرري داخررء الدولررة

تشسؾ بما أوكال مختماة مرؽ الانحررال والتظررل 
الدولررة والسعاراررة الجامحررة  الترري قررد تدررتمدل 

ومرؽ مرؼ أهسيرة سياسرا   رذاتما فري نمايرة الأمر
وآليا  استمدال الاقرر فري الدرعي نحرؾ تحقير  

 مجمس رئاسة.) العدالة الاجتساعية داخء الدولة
الرررررررؾزراب مركرررررررز السعمؾمرررررررا  ودعرررررررؼ واتخررررررراذ 

 (ٚ,"و صٕٕٕٓ,القرار
وجرررد ا ندررران أن بررردأ الاهتسرررام برررالاقراب مشرررذ و 

الخيرر وا حدران فسداعدة الاقير نابعة مؽ فعء 
برردأ التقشرريؽ بالاهتسررام بررالاقراب فرري الررديؽ حيرر  

ا س مي مشذ أربعة عذر قرناً قبء قرانؾن الاقرر 
الأول الذي حدد في عمد ممكة بريظانيا إليزابير  

ومشرررذ أن أنرررزل ن سررربحانه آياتررره عمرررا ٔٓٙٔ
ومقرررررررراً حرررررر  الاقيررررررر والسدرررررركيؽ  الرسررررررؾل 

ن تعالا  قالحي   والأقربيؽ في الردقة والزكاة
يَدْتَمؾنَػَ مَاذَا يُشْاِقُؾنَ قُرءْ مَرا أَنْاَقْرتُؼْ مِرؽْ خَيْرر   ﴿

فَمِمْؾَالِررردَيْؽِ وَالْأَقْررررَبِيؽَ وَالْيَتَرررامَا وَالْسَدَررراكِيؽِ وَابْرررؽِ 
َ بِرهِ عَمِريؼ   بِيءِ وَمَا تَاْعَمُؾا مِرؽْ خَيْرر  فَرَّنَّ  َّ ﴾ الدَّ

العديرررد مرررؽ  وتذرررير(وٕ٘ٔ)سرررؾرة البقررررة والايرررة
الزيررادة السظرررَّردة فررا  إلرراحرررابا  والرردلائء  ا
د الاقررررراب و خاصرررره فرررري الرررردول الاقيرررررة و اعرررردأ

فتذير الأرقام التي يقدمما الأخرائيؾن والردوائر 
التزايد في عدد السحروميؽ والاقراب  إلاالرسسية 

وبخاصرررة أولترررػ الرررذيؽ يقرررء دخممرررؼ عرررؽ دولار 
  واحد في اليؾم .
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(Report Human 
Development,2000, p: 308) 
فقرر  إلرا اقترراديويعتبر تحؾل الاقرر مرؽ فقرر 

بالدرجرررة الأولرررا و نتيجرررة لانخاررراض  اجتسررراعي
ويعتبررر انخاررراض  والسدررتؾو الثقررافي والتعميسرري

الررؾعي والحالررة الرررحية وانخارراض الرردخء وقمررة 
السررررؾارد الساديررررة أو دخررررء الأسرررررة وريرهررررا مررررؽ 

)  ر الاقررر.السذرك   التري أصرربحت تسثرء مغراه
 (٘ٛوص.ٕٙٓٓ قشديء و

حيرر  تتسثرررء أهرررؼ الاحتياجررا  الأساسرررية لمقررررو 
الأكثرررر فقرررراً تتسثرررء فررري عسرررء الأسرررقل وتررررميؼ 
مشرررررازل الاقرررررراب, وتؾصررررريء وررررربكا  الرررررررل 
الرررحي, وتررؾفير ميرراد الذرررة الشغياررة لسشررازل 
الاقررررراب وتقررررديؼ القررررروض لعسررررء السذررررروعا  

دررررة الررررغيرة, و تؾعيرررة السجتسرررع بخظرررؾرة الت
 -مررؽ التعمرريؼ, وتررؾفير جسيررع السرردارس )حزررانة

مرررانؾي(, والسدررراهسة فررري  -إعررردادي -ابتررردائي
سرداد السررروفا  الدراسرية لمظر ة ترؾفير كافرة 
الأجمررزة الظبيررة الحديثررة فرري الؾحرردا  الرررحية. 

 (ٖٕٙ, صٜٕٔٓ)سعدو
تعد جؾدة الحياة مقياسًا وخريًا لمدعادة وهي و 

 ورا  الساليرة عشرر أساسي في العديد مؽ القررا
فجرررؾدة الحيررراة هررري كرررء مرررا يايرررد الاررررد بتشسيرررة 
طاقاتررره الشادرررية والعقميرررة ذاتيررراً والتررردريب عمررري 
كي ية حء السذك   واستخدام أسراليب مؾاجمرة 
السؾاقف الزارظة والسبادرة بسدراعدة اخخرريؽو 
وتؾفير الذروط الزررورية لمدرعادة والرارا عرؽ 

 (٘٘وصٖٕٕٓالحياة.)رراةو
ؾامرررء التررري تمعرررب دورًا فررري جرررؾدة تختمرررل العو 

الحيرررراة وفقًررررا لمتازرررري   الذخرررررية و ولكشمررررا 
رالبًررا مررا تذررسء الأمررؽ السررالي والراررا الررؾعياي 

تعتسررررد وو  والحيرررراة الأسرررررية والرررررحة والدرررر مة
مثررء القرردرة جررؾدة الحيرراة عمررا عؾامررء متعررددة و 

عمي إورباد حاجرا  الررحة الشادرية والحاجرا  
جتساعيرررررة ا يجابيرررررة البيؾلؾجيرررررة والع قرررررا  الا

والاستقرار الأسري والراا عؽ العسرء والاسرتقرار 
الاقتررررررادي والقررررردرة عمررررري مقاومرررررة الزرررررغؾط 
الاجتساعيرررة والاقتررررادية ولتزرررحية مرررؽ اجرررء 

 (ٕٙوصٕٛٔٓرفاهية السجتسع.)الدبيعيو
وتعرد السشغسررا  ريررر الحكؾميررة جررزباً ممسرراً مررؽ 
القظررراد السجتسعرررري, حيررر  تعررررد مشغسرررا  ربرررر  

بيؽ مكؾنرا  السجتسرع, وتدرعا إلرا أن  وتذبيػ
تكررررؾن ا دارة الرئيدررررية لتؾزيررررع ونذررررر برررررام  
الرعايرررررة الاجتساعيرررررة, فمررررري تشاصرررررر الاقرررررراب 
والسمسذرررررررريؽ والزررررررررعااب وتدررررررررعا لمتغييررررررررر 
الاجتسرررررراعي, وتقررررررديؼ الخرررررردما  الاجتساعيررررررة 

 ( .ٕٛٗ, ص.ٕٔٔٓ)أحسد, 
وترجع أهسية السجتسع السدني إلرا قؾتره وزيرادة 

ته, وانتذررار الأنغسررة الديسقراطيررة عرردد مسسدررا
وورررريؾد العؾلسرررررة, إارررررافة إلرررري ارررررعل قررررردرة 
الحكؾمررا  بساردهررا عررؽ سررد حاجررا  السررؾاطشيؽ 
الأساسررررررية, الأمررررررر الررررررذي أدو إلررررررا عمررررررؾر 
مسسدررررا  السجتسررررع السرررردني ومذرررراركتما فرررري 

 (.ٚٗ, ص.ٕٛٔٓعسمية التشسية )عبدالاتا , 
وفررررري جسمؾريرررررة مررررررر العربيرررررة انتذرررررر     

الأهميرررة بررررؾرة واسرررعة فررري جسيرررع الجسعيرررا  
أنحاب الجسمؾريرة حير  بمر) عرددها حدرب آخرر 

جسعيررة  ٓٓٓ٘٘م( نحررؾ  ٕٕٕٓإحررراب فرري )
 (.ٕٕٕٓ)وزارة التزامؽ الاجتساعي , 

با اافة إلا ذلػ فقد أعمر  الجسعيا  الأهمية 
نجاحررا  فرري عسممررا, لررذلػ فقررد اعتبرتمررا الدولررة 
أداة رئيدرررررررية فررررررري تقرررررررديؼ خررررررردما  الرعايرررررررة 

لاجتساعيررة مسررا سرراعد فرري ترردعيؼ دور الدولررة ا
ومدرررررتؾليتما تجررررراد السجتسرررررع وبالترررررالي زيرررررادة 
مذررراركة السشغسرررا  الأهميرررة فررري تشايرررذ البررررام  

 .( Nikula ,2014,p.524الاجتساعية .)
وتقررؾم الجسعيررا  الأهميررة بتقررديؼ مجسؾعررة مررؽ 
الخررررردما  الررررررحية, التعميسيرررررة, الاجتساعيرررررة, 

يظمرر  عميمررا خرردما   الاقترررادية ...إلررل, الترري
الرعايرررررة الاجتساعيرررررة, ولقرررررد أخرررررذ  الرعايرررررة 
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الاجتساعيررررة مكانتمررررا ال ئقررررة فرررري الكثيررررر مررررؽ 
السجتسعررررا  خاصررررة الستقدمررررة مشمررررا, ومازالررررت 
البحؾث والدراسا  ا ندرانية والاجتساعيرة تعسرء 
عما إمبا  أهسيتما, وتعسريؼ فائردتما عرؽ طرير  

ع  دائررة إمراب أطرها الشغريرة ومااهيسمرا, وتؾسري
اسرررتخدامما بتظرررؾير مشاهجمرررا وطرقمرررا و عرررداد 
الأخرررائييؽ الاجتسرراعييؽ فرري ترررسيؼ برامجمررا 

 (.ٜ, ص.ٕٙٔٓوتقديؼ خدماتما )جاهسي, 
وتمعررب الجسعيررا  الأهميررة دوراً حيؾيرراً فرري تعزيررز 
الحسايررة الاجتساعيررة لماقررراب مررؽ خرر ل إعظرراب 
صررؾ  لماقررراب الررذيؽ يعيذررؾن فرري فقررر, ومررؽ 

ارررررررررال والشدررررررررراب وذوي ا عاقرررررررررة بيرررررررررشمؼ الأط
والسمسذررريؽ لمتعبيرررر عرررؽ احتياجررراتمؼ, كسرررا أن 
لديما القدرة عما الؾصؾل لمشاس الأكثر احتياجرا 
في السشاط  الاقيرة والعذؾائية, ولذا فمي يسكرؽ 
أن ترردخء فرري وررراكة مررع الحكؾمررة لخمرر  فرررص 

 Anew globalحقيقيرررررة لمتشسيرررررة )
partnership ,2013,p.12.) 

جسعيرررررا  الأهميرررررة دور أساسررررري وقرررررد لعبرررررت ال
لسؾاجمة الاقر وقد أعمر  الدراسا  في مجمرس 
أوروبررررا ومشغسررررة الأمررررؼ الستحرررردة فرررري جشيررررف 
)مجمس حقؾق ا ندان والمجشة الارعية لحسايرة 
وتعزيرررز حقرررؾق ا ندررران وريرهرررا مرررؽ السحافرررء 
الدوليررة ( الرردور الاعررال لمجسعيررا  الأهميررة فرري 

السدراعدا   القزاب عمرا الاقرر بردباً مرؽ تقرديؼ
الساديررة إلررا تشسيررة القرردرا  وتسكرريؽ الاقررراب مررؽ 
اسررررتخدام ممرررراراتمؼ لمخررررروا مررررؽ دائرررررة الاقررررر 

( ووتتزرا إسرماما  ٚٙٗ, ص.ٕٔٔٓ)أحسد, 
السشغسرررا  الأهميرررة فررري تسكررريؽ الأسرررر الاقيررررة 

. وذلررػ ٖٕٓٓو دماجمررا فرري اررؾب رؤيررة مرررر 
مرررؽ خررر ل البررررام  والسذرررروعا  التررري تشارررذها 

هميررررة لتسكرررريؽ الاقررررراب اجتساعيررررا الجسعيررررا  الأ
, ٕٚٔٓوصحياً وتعميسياً واقترادياً .)الذرؾبري و

 ( ٚٛٔص

فالجسعيا  الأهمية هي الأفزء في الؾصؾل إلا 
الاتا  الأكثر فقراً وتحديؽ حيراتمؼ, حير  تعسرء 
بعدة طرق مختماة لسكافحة الاقرر, حير  طرؾر  
خرردماتما مرررؽ مجررررد تقرررديؼ السدررراعدا  الساليرررة 

لررررا تررررؾفير الخرررردما  السباورررررة وريررررر لماقررررراب إ
السباورة مؽ خ ل تشسية قدرا  وممارا  الاقرراب 
عرررؽ طريررر  بررررام  التعمررريؼ والتررردريب والتأهيرررء 
والتثقيررررف وريرهررررا مررررؽ برررررام   وأنذررررظة تقرررردم 
لماقررراب فرري صررؾرة خرردما  ومدرراعدا  لماقررراب 

 (.ٕٙٔ, ص.ٕ٘ٓٓ.)حساد, 
 وتعد الجسعيا  الأهميرة مرؽ بريؽ تمرػ السشغسرا 
الترري تدررعا طريقررة تشغرريؼ السجتسررع إلررا زيررادة 
كاابتمررررا فرررري مؾاجمررررة السذررررك   السجتسعيررررة 
بؾصاما مكؾناً رئيدياً ممساً في السجتسع السدني 

 (.ٖ٘-ٓ٘, ص ص.ٕٗٓٓ)أبؾالشرر, 
وفررري مررررر يسكرررؽ تاعيرررء التشسيرررة الاجتساعيرررة 
السدررررتدامة مررررؽ خرررر ل العديررررد مررررؽ السشغسررررا  

ي تقرررؾم بررردور أهسمرررا الجسعيرررا  الأهميرررة, والتررر
اجتسررراعي واقتررررادي وسياسرررري وأخ قررري هررررام 
فمرري السرردخء ريررر التقميرردي لتحقيرر  الاسررتقرار 
الدياسي وتحقي  تؾازن الدؾق وتقرديؼ خردما  
الرعايررة الاجتساعيررة لماتررا  السختماررة السحتاجررة 
إليمرررا, كسرررا أنمرررا السررردخء إلرررا مؾاجمرررة الاقرررر, 
وتحدررررريؽ مدرررررتؾو معيذرررررة فترررررا  اجتساعيرررررة 

 ,Charlesؾفير فررررص عسرررء, )محتاجرررة وتررر
2012,p.54 و ولمذا نجد أن الحكؾما  تردعؼ)

هذد السشغسرا  لسرا تحققره مرؽ ترؾازن اجتسراعي 
واسررررتقرار سياسرررري وتحررررؾل دون وقررررؾد أزمررررا  
سياسرية أو مررؾرا  اجتساعيررة وعمرا هررذا فتعتبررر 
السشغسا  ريرر الحكؾميرة بسختمرل أنؾاعمرا هري 

ديسقراطيرة السدرسة الأولي السباورة لمسذراركة وال
ومرررررؽ بيشمرررررا الجسعيرررررا  الأهميرررررة بتررررررشيااتما 
السختماررة وتغمررر أهسيررة الجسعيررا  الأهميررة فرري 
تسكرريؽ فقررراب الريررف والتخ يررف مررؽ حرردة الاقررر 
مرررؽ خررر ل إيجررراد فررررص عسرررء لزيرررادة مدرررتؾو 
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الررردخء و تذرررجيع السذرررروعا  الررررغيرة وذلرررػ 
بسررررشا الظبقررررا  الاقيرررررة قررررروض ومررررشا لمقيررررام 

ة فزرررً  عمرررا تقرررديؼ حرررزم بالسذرررروعا  الررررغير 
تدريبية لخم  ممارا  فشيرة مختمارة فري مجرالا  
متعددة وتحقي  رغبا  الاقرراب خاصرة لسرا لمرذد 
السشغسا  مؽ قدرة عما سد الاجؾة بريؽ القظراد 
الخرررراص والحكؾمررررة لسقابمررررة متظمبررررا  التشسيررررة 
واحتياجررررررررررررررررررا  الاتررررررررررررررررررا  الاجتساعيررررررررررررررررررة 

 ( ٖٕٔ,ص ٕٙٔٓالسمسذة.)البديؾنيو
لررة فررا الحررد مررؽ مذرركمة الاقررر مررؽ وتدررمؼ الدو 

خ ل تسكيؽ الاقرراب اجتساعيرا واقترراديا وحير  
نارذ  الدولرة اسرتراتيجيا  متعرددة لرفرع مدررتؾو 
السعيذررة لماقرررابو بسررا فررا ذلررػ زيررادة مدررتؾو 
الررردخءو تشسيرررة السرررؾارد البذرررريةو واسرررتراتيجيا  
الأمان والزسان الاجتساعيو بسا فرا ذلرػ تقرديؼ 

ة مرررؽ خررر ل وزارة التزرررامؽ السدررراعدة السباورررر 
و ٕٛٔٓالاجتساعي .)السعمد العربري لمدراسرا و 

 (ٜٔص
ومرررؽ هشرررا نررررو أن ممشررره الخدمرررة الاجتساعيرررة 

مشرررذ نذرررأتما برررالاقراب  ارتبظرررت إندرررانيةممشررره 
ومازالرررت تدررراهؼ فررري تقرررديؼ كافرررة السدررراعدا  

وخاصررررة مررررع لمسحترررراجيؽ مررررؽ أفررررراد السجتسررررع 
ؽ الاترررررررا  السعراررررررريؽ لمخظرررررررر أو السحررررررررومي

اقترررراديا واجتساعيرررا فالمررردل الشمرررائي لمخدمرررة 
الاجتساعية هؾ تحديؽ نؾعية حياتمؼ وذلػ مؽ 
خ ل ترؾفير كافرة الخردما  وأوجره الرعايرة التري 
يحتررراجؾن إليمرررا وتحقررر  لمرررؼ الذرررعؾر بالرارررا 

تحقيرررررر  العدالررررررة الاجتساعيررررررة  إلرررررراوتدررررررعا 
 إوربادمجتسع عادل يحرص عمرا  إلاوالؾصؾل 

لررره العقبرررا  التررري تعتررررض حاجرررا  الاقرررراب و زا
بررراة  تشغرريؼ السجتسررعو لمررؼ داب الاجتسرراعي لأا

الاجتساعيرة يمعرب  لمخدمرة عمسريخاصة أسمؾة 
هامررا فرري تحديررد وقيرراس مدررتؾو السعيذررة اً دور

وتحدررريؽ جرررؾدة لماقرررراب و ورفرررع هرررذا السدرررتؾو 
( , حيررر  ٚٙوص.ٕٚٓٓ)القحظررراناو .حيررراتمؼ

يغمررررر دور الخدمررررة الاجتساعيررررة فرررري تحدرررريؽ 
حيررراة السررررأة السعيمرررة وذلرررػ مرررؽ خررر ل  نؾعيرررة

مداهستما في ترؾفير أوجره الرعايرة التري تحتراا 
إليمررا السرررأة السعيمررة و وررباد احتياجاتمررا وتررؾفير 
الخرررررردما  الاجتساعيررررررة والرررررررحية والتعميسيررررررة 
والاقتررررادية والتررري تزرررسؽ ترررؾفير حيررراة كريسرررة 

 (  ٜٙٔ, صٖٕٔٓلما. )السعيؾلو
 التغيرر إحرداث في السجتسع تشغيؼ طريقة وتدمؼ

 والدياسرررا  الاتجاهرررا  فررري والسؾجررره السظمرررؾة
 التقررردم نحرررؾ ا ندررراني السجتسرررع لررردفع والرررشغؼ

 الشسرراذا مررؽ لررديما الظريقررة أن كسررا والرفاهيررةو
 التسكريؽ اسرتراتيجية مثء والاستراتيجيا  العمسية

 تحدررريؽ مثرررء أهررردافما تحقيررر  عمررري تدررراعدها
 خرر ل مررؽ السجتسررع فتررا  كافررة وأحررؾال أوارراد
 والترررري السعاصرررررة الاسررررتراتيجيا  إلررررا الاسرررتشاد
 والاترا  الاقرراب معيذرة لتحدريؽ تؾعيامرا يسكؽ

 (ٚٙٗو صٕٓٔٓالسحرومة. )عبدالؾاحدو 
 أكثررر باعتبارهررا التسكرريؽ اسررتراتيجية وباسررتخدام

 الحسايررررررة لتحقيرررررر  الس بمررررررة الاسررررررتراتيجيا 
 فري وتدرمؼ لماقرراب السقدمرة لمبرام  الاجتساعية
 الاقرررراب تسكررريؽ لسؾجمرررا  وفقرررا يرررةالتشس إحرررداث

 تسؾيرررررررء خررررررر ل مرررررررؽ واجتساعيرررررررا اقترررررررراديا
 مرادي عائرد ترؾفير لزرسان الررغيرة السذروعا 

 للأسرر كريسرا معيذري مدرتؾ يزسؽ مابت ودخء
 ومررشحمؼ قرردراتمؼ ككررء وتشسيررة ولمسجتسررع الاقيرررة
 والررردعؾة حقرررؾقمؼ بحسايرررة لمقيرررام ال زمرررة القرررؾة
 يعؾلؾنمراو التري ؼوأسره وتشسيتمؼ الاقراب لحساية
 والبررام  الخردما  تحديؽ عمي العسء خ ل مؽ

الاقرررررراب.  وحسايرررررة لرعايرررررة السقدمرررررة التشسؾيرررررة
(Kellettc,2010,p70)طريقرررررررررة ووتدرررررررررعي 

دور الجسعيررا  الأهميررة  لتاعيررء السجتسررع تشغرريؼ
 في تحديؽ جؾدة الحياة للأسر الاقيرة .

 :تحديد مذكمة الدراسة وصيارتما-
لسا  الجسعيا  الأهمية بدراسة  تمتؼ هذد الدراسة

تتدررؼ برره مررؽ مسيررزا  وأدوار يسكررؽ مررؽ خ لمررا 
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 تحديؽ جؾدة حيراة الأسرر الاقيررةأن تداهؼ في 
تررررؾفير السدرررراعدا  الساديررررة وذلررررػ مررررؽ خرررر ل 

والستسثمررررة فرررري التسؾيررررء والسدرررراعدا  العيشيررررة 
والسداعدا  الاشية والستسثمة في تظرؾير وتجؾيرد 

بتشايررذها الجسعيررا   الترري تقررؾممحتررؾو البرررام  
الأهميررررة  والستسثمررررة فرررري البرررررام  الاقتررررررادية 

تذرررررسء تشسيرررررة قررررردرا  والتعميسيرررررة والررررررحية و 
العشرررر البذرررو وتررؾفير الستخرررريؽ القررائسيؽ 
عما هذد البرام  بسا ي ئؼ الستغيرا  السجتسعية 

 لتحدررريؽ جرررؾدة حيررراة الأسرررر الاقيررررة السعاصررررة
رررراة ومرررؽ خررر ل ممشرررة الخدمرررة الاجتساعيرررة ب

عامرررة وطريقرررة تشغررريؼ السجتسرررع برررراة خاصرررة 
تحديد دور الجسعيا  الأهمية في تحديؽ  يسكؽ 

جررؾدة حيرراة الأسررر الاقيرررةو ومررؽ خرر ل العرررض 
الدررراب  لسررردخء مذررركمة الدراسرررة يسكرررؽ تحديرررد 

 مذكمة الدراسة في بعض السحاور الأتية :
 الاقيرة. للأسر الاجتساعية الحياة تحديؽ-
 الاقيرة. للأسر قتراديةالا الحياة تحديؽ -
 .الاقيرة للأسر الحياة الرحية تحديؽ -
 .الاقيرة للأسر الحياة التعميسية تحديؽ -
وبشاب عمية يسكؽ صيارة مذركمة  الدراسرة فري  

التدرراؤل الاترري: مررا دور الجسعيررا  الأهميررة فرري 
 تحديؽ جؾدة حياة الأسر الاقيرة؟

 ثانياً: أهميت الذراست 
لسحمري الستزايرد بجرؾدة الحيراة الاهتسام العرالسي وا -ٔ

ومررا يترتررب عميرره مررؽ مدررسولية ممشيررة لمخدمررة 
الاجتساعيرررة عمررري وجررره العسرررؾم وطريقرررة تشغررريؼ 
السجتسع عمي وجه الخرؾص في تحدريؽ جرؾدة 

 سر الاقيرة.حياة الأ
 باسرررتسرار تتزايرررد ومحميرررة عالسيرررة مذررركمه الاقرررر -ٕ

 مررؽ والحررد معمررا لمتعامررء متظررؾرة لخظرر  وتحترراا
 مذرركمة لأن, درسررتما مررؽ لابررد مررؼ ؽومرر زيادتمررا
 تمردد أنمرا كسرا طؾائاره بكرء السجتسرع تمردد الاقر
 .مجتسع أي واستقرار أمؽ

اهتسررام ممشررة الخدمررة الاجتساعيررة بررراة عامررة  -ٖ
وطريقتما فا تشغيؼ السجتسرع خاصرة بتاعيرء دور 
الجسعيا  الأهمية فرا التشسيرة السحميرة برالسجتسع 

 .  السرري 
نغريرررراً حررررؾل  إطررررارا سررررتقدم الدراسررررة السقترحررررة -ٗ

ودورها في تحديؽ جؾدة حيراة  الأهميةالجسعيا  
الاقيررررة ومرررؽ مرررؼ تظرررؾير الاطرررار الشغرررري  الأسرررر

لسمشة الخدمة الاجتساعية براة خاصرة وطريقرة 
 تشغيؼ السجتسع براة عامة.

هري أحردي أجمرزة تشغريؼ  الأهميرةكؾن الجسعيرا   -٘
السجتسررع, ومررؽ هشررا وجررب الاهتسررام بمررا وأهسيررة 

 الأسرررردورهرررا فررري تحدررريؽ جرررؾدة حيررراة تاعيرررء 
 .الاقيرة

 والؾزرا  الميتا  تؾجيه الحالية الدراسة تدتظيع -ٙ
 التزررررررامؽ كررررررؾزارة) الاقيرررررررة بالأسررررررر السعشيررررررة

 تحدرريؽ جررؾدة برامجمررا تتزررسؽ أن( الاجتسرراعي
 الاقيرة. الأسر حياة

 ثالثاً: أهذاف الذراست
تحدرريؽ  فرري الأهميررة الجسعيررا  دور تحديررد -ٔ

 .الاقيرة للأسر جتساعيةالا الحياة جؾدة
تحدرريؽ  فرري الأهميررة الجسعيررا  تحديررد دور -ٕ

 .الاقيرة للأسر الاقترادية جؾدة الحياة
 تحدرريؽ فرري الأهميررة الجسعيررا  دور تحديررد -ٖ

 .الاقيرة للأسر جؾدة الحياة الرحية
 تحدرريؽ فرري الأهميررة الجسعيررا  دور تحديررد -ٗ

 الاقيرة للأسر جؾدة الحياة التعميسية
 دور أداب مررؽ تحررد لترريا السعؾقررا  تحديررد -٘

 حيراة جرؾدة تحدريؽ فري الأهميرة الجسعيا 
 .الاقيرة الأسر

 تدرراعد الجسعيررا  الترري تحديررد السقترحررا  -ٙ
 الأسرررر حيررراة جرررؾدة تحدررريؽ فررري الأهميرررة
 .الاقيرة
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 رابعاً: تساؤلاث الذراست
 تحدريؽ في الأهمية الجسعيا  دور ما .ٔ

 للأسررررررر الاجتساعيرررررة جرررررؾدة الحيررررراة
 الاقيرة؟

 تحدريؽ في الأهمية عيا الجس دور ما .ٕ
 للأسررررررر الاقترررررررادية جررررررؾدة الحيرررررراة

 الاقيرة؟
 تحدريؽ في الأهمية الجسعيا  دور ما .ٖ

 الاقيرة؟ للأسر جؾدة الحياة الرحية
 تحدريؽ في الأهمية الجسعيا  دور ما .ٗ

 الاقيرة؟ للأسر التعميسية الحياة جؾدة
 دور أداب مررؽ تحررد الترري السعؾقررا  مررا .٘

 جررؾدة تحدرريؽ فرري الأهميررة الجسعيررا 
 الاقيرة؟ الأسر حياة

 تدراعد الجسعيرا  التري ما السقترحرا  .ٙ
 الأسرر حيراة جرؾدة تحديؽ في الأهمية
 الاقيرة؟

 مفاهيم الذراستخامساً: 
 مامؾم  تحديؽ جؾدة الحياة: - أ
 اتررا أي الذرراب أجرراد: لغؾيررا الجررؾدة تعشرري    

 السررظما اصرء ويرجرع عسء او قؾل مؽ بالجيد
 درجررة وتعشرري Qualities اليؾنانيررة الكمسررة الررا

 بظريقرررة العسرررء أداب هررري وببدررراطة و الرررر بة
 عمررا حرررؾله مررؽ العسيررء يسكررؽ بسررا صررحيحة
 ( .  ٕ٘وصٕٛٓٓو ابؾالشرر) متظمباته
 درجرة انمرا عمرا David Hoyle ويعرفمرا     
 الخررررائص مرررؽ مجسؾعرررة ت زممرررا التسيرررز مرررؽ
 Hoyle,2007,p10 ) بالاحتياجرا  تاري التي
 . ) 

 درجررررة دة الحيرررراة: بأنمرررراويقرررررد بسامررررؾم جررررؾ 
حياترررهو  فررري السمسرررة بَّمكانياتررره الاررررد اسرررتستاد

 لردو السررؾبرة الحياة مؾاقف يعكس مامؾم وهؾ
 هررري لمحيررراة رئيدرررية مجرررالا  م مرررة فررري الاررررد

 والررررحة والعسرررءو السجتسعيرررةو الأسررررية الحيررراة
 (.صٕٙ وٕٗٔٓ خميءو)

إراررراب ورررخص بأبعررراد الحيررراة :أنمرررا وتعررررل ب
بجررررؾدة الحيرررراة السشذررررؾدة أو الحاليررررة مقارنررررة 

السثالية وتعتسد عمرا نغرام قريؼ الذرخص وكرذلػ 
البيتررررررررررة الثقا يررررررررررة الترررررررررري يشتسرررررررررري إليمررررررررررا 

(59.Susniene & 
Jurkauskas,2009,pمقررردار ً ( وهررري أيزرررا

مررا يذررعر برره الاقررراب والسدررتايدون مررؽ برنررام  
القرررررررروض مرررررررؽ الاورررررررباد الجيرررررررد لحاجررررررراتمؼ 

و ٕٗٔٓومتظمبرررررررراتمؼ السختماررررررررة. )هاوررررررررؼ و 
 (   ٚٗص
تعرررل بأنمررا وعرري الأفررراد بحيرراتمؼ مررؽ مشغررؾر و 

الأندرراق الثقا يررة والقيسيررة الترري يعيذررؾن فيمررا 
و يسرررا يتعمرررر  بأهرررردافمؼو وتؾقعرررراتمؼ ومعررررايرهؼ 
واهتسامررررراتمؼ وتتكرررررؾن مرررررؽ الررررررحة البدنيرررررة 
والرررررررحة الشادررررررية والع قررررررا  الاجتساعيررررررةو 

-Abd El.197والسجرررررررالا  البيتيرررررررة )
Ghafar,2018,p ) 

 الاررررد عررررل جرررؾدة الحيررراة ايزررراً :بأنمرررا إدرا وت
 القيسررري الشغرررام ارررؾب فررري الحيررراة فررري لؾارررعه
 ع قاتررررره وفررررري  يرررررهو يعررررريش الرررررذي والثقرررررافي
 واهتساماترررررره ومعرررررراييردو وتؾقعاتررررررهو بأهدافررررررهو

 ( ٗٛ وٕٙٔٓ الحايسو)
 جررررررانبيؽ خرررررر ل مررررررؽ تعرررررررل الحيرررررراة جررررررؾدة

(. الارررررردي) والررررذاتي( السجتسعررررري) السؾاررررؾعي
 نؾعيرة عؽ ترؾرا  عما الذاتي الجانب ويذسء
 والراررا والدررعادة الرفاهيررة مثررء عسؾمرراو الحيرراة
 والعاط يررة  والسسورررا  الاجتساعيررة الحيرراة عررؽ

 الأفرراد وتقيريؼ إدرا  تعكس مسورا  فمي الذاتية
 عرررررؽ الاررررررد رارررررا و مثرررررء  مدرررررتؾو  لحيررررراتمؼ
 الحاليرررة. حياتررره فررري الستاحرررة الظبيرررة الخررردما 

 (ٕٛ٘ وٕٚٔٓ هشديو)
مامررررؾم تحدرررريؽ جررررؾدة الحيرررراة: بانرررره   ويعرررررل

السجتسررع ومدررتؾي نسررؾد الررذي يغمررر برره ذرركء ال
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وتقدمه وأوااد مؾاطشيه ودرجة الراا وا وباد 
مررا لرذلػ أصرربحت مسورررا  نوالرفاهيرة الترري يحيؾ 

الحيرراة لمررا أهسيررة كبيرررة فرري إصرردار حكررؼ  جررؾدة
صررررررائب عمررررررا التظررررررؾر والتشسيررررررة السدررررررتدامة 

حت حرررررديثاً لمسجتسعرررررا  البذررررررية حيررررر  أصرررررب
الحياة هي السدخء السختار لتقردم  جؾدة مسورا 

 ,Jcarr, 2003, P) السجتسعرا  البذررية.
21 ( 

 السامؾم الاجرائي لتحديؽ جؾدة الحياة:
   لتحدرررريؽ عمررررا مسورررررا  تعتسررررد عسميررررا

لأوااد والغررول الاجتساعيرة والررحية ا
ل سررررر الاقيرررررة بسحافغررررة والاقترررررادية  

 اسيؾط.
 ا  تحدررريؽ الأحرررؾال تدرررتمدل هرررذد العسميررر

اقتررررررررادياً الاقيررررررررة  ل سررررررررالسعيذرررررررية 
 اجتساعياً وصحياً.و 

 - وذلررررػ فرررري إطررررار الأوارررراد السجتسعيررررة
 .الدائدة

   تداعد هرذد الغررول والأواراد السسوررا
لمتؾصرررء إلررري رؤيرررة واارررحة عرررؽ قيررراس 

 الاسر الاقيرة.التحدؽ في أحؾال 
 حررررداث تعرررردي   وتحدرررريشا  فرررري   وذلررررػ

اقترررادياً  جتسع الرياررابرالسأحرؾال الاقررراب 
 .اجتساعياً وصحياً و 

 
 سادساً: الإجزاءاث المنهجيت

 
تعرد هرذد الدراسرة مرؽ الدراسرا  : طبيعة الدراسة

الكسيرررةو والتررري تمررردل لمحررررؾل عمررري بيانرررا  
رقسيررة أو عدديررةو وتررؼ اسررتخدام هررذا الشررؾد مررؽ 
الدراسررا  باعتبررار أن الدراسررة الحاليررة سررتظب  

زررراب مجرررالس عمررري عررردد لررريس بقميرررء مرررؽ أع
ا دارة والسدررررتؾليؽ بالجسعيررررا  الاهميررررةو كسررررا 

تعتسررد الدراسررة الحاليررة عمرري مسورررا  وااررحة 
 يسكؽ القياس عميما.

تشتسري هرذد الدراسرة إلرا الدراسرا  : نؾد الدراسة
 .الؾص ية
 عتسرررد الدراسرررة عمرررا اسرررتخدامالدراسرررة: تمررشم  
السدررررا الاجتسرررراعي الذررررامء لأعزرررراب مررررشم  

( ٕٔٔدرررررتؾليؽ وعرررررددهؼ )مجرررررالس ا دارة والس
محررررء الدراسررررة بسحافغررررة  بالجسعيررررا  الأهميررررة
 . جسعيا  اهمية (ٙاسيؾط وعددهؼ )
: تعتسد الدراسة الحاليرة عمري أداة ادوا  الدراسة

الاسررررتبانة كررررأداة لجسررررع البيانررررا و والترررري تررررؼ 
ترررسيسما بشررابً عمرري الدراسررا  الدررابقة والاطررار 

 الشغري لمدراسة.
 خاقييت للذراست خامساً: الاعتباراث الأ

سرريحترم الباحرر  إجابررا  السبحررؾميؽ حترري  -ٔ
 ولؾ كانت نقدية.

سيحترم الباح  سرية السعمؾما  والبيانرا   -ٕ
السحرررمة مررؽ السبحررؾميؽ مررؽ خرر ل تكؾيررد 
الاستسارا  ف  يغمر عمي الاستسارة سرؾي 

 الكؾد فق .
التعامررء مررع كافررة السعمؾمررا  السقدمررة مررؽ  -ٖ

اا ية السبحرررؾميؽ بظريقرررة مؾارررؾعية وبذررر
 تامة وعراما كسا ورد .

 : مجالاث الذراست اً سادس
تسثررررء السجررررال السكرررراني  السجررررال السكرررراني:-ٔ

(  ٙوعررددهؼ ) جسعيررا  الأهميررة ال لمدراسررة فرري
  جسعيا .

السدررا الاجتسراعي الذررامء  السجرال البذرري:-ٕ
لأعزاب مجرالس ا دارة والسدرتؾليؽ بالجسعيرا  

 الاهمية محء الدراسة.
  



 

 04 

 المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية
 م0202 مارس الثالثوالعشرون المجلد  التاسع العدد

 دور الجمعيات الأهلية في تحسين جودة حياة الأسر الفقيرة
 راني أحمد بن صالح بن علي الزه

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مجتسع الدراسة الجسعيا  الاهمية والسدتؾليؽيؾاا تؾزيع ( ٔجدول )
 العدد الجسعيا  الاهمية م
 ٕٔ جسعية عظاب ب  حدود بأسيؾط ٔ
 ٜٔ جسعية البر والتقؾي. ٕ
 ٖٕ جسعية الظاؾلة والتشسية. ٖ
 ٚٔ الجسعية الخيرية ا س مية . ٗ
 ٜٔ جسعية مرر الشماردة ٘
 ٖٔ جسعية الأورمان ٙ

 ٕٔٔ رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررؾدالسجسررر
السجررال الزمشرري: وهرري الاترررة الترري تررؼ فيمررا -ٖ

م الرري  ٕٕٗٓ/ٓٔ/ ٔجسررع البيانررا  وهرري: مررؽ
 م ٕٕٗٓ/ٓٔ/ٖٓ

 اولًا: ا جابة عمي تداؤلا  الدراسة 
 :الشتائ  الستعمقة بؾصل مجتسع الدراسة 
 سيرةحدب الستغيررا  الكالسدتؾليؽ تؾزيع   -ٔ

 : 
( سرررررشة, ٚٗ)السدرررررتؾليؽمتؾسررررر  سرررررؽ -     

 ( سشؾا  تقريباً.ٜوبانحرال معياري )
وبررانحرال ( سررشة ٜٔمتؾسرر  سررشؾا  الخبرررة )-

 سشؾا  تقريباً. (ٚ)معياري 
( جشية, ٔٔٗٓٔمتؾس  الدخء الذمري )-     

 ( جشية تقريباً.ٜٛٔوبانحرال معياري )
( سرررشة ٕٔمتؾسررر  عررردد الررردورا  التدريبيرررة )-
 سشؾا  تقريباً. (ٖ)حرال معياري وبان
أكبرر ندربة    حدب الشؾد السدتؾليؽتؾزيع  -ٕ

%(, بيشسررا ٜ.ٜٔبشدرربة ) ذكررؾرمررؽ السدررتؾليؽ 
 .%(ٔ.ٛبشدبة ) لاناثا
  حدب الحالرة الاجتساعيرةالسدتؾليؽ تؾزيع  -ٙ
أكبررر ندرربة مررؽ السدررتؾليؽ متررزوجيؽ بشدرربة : 
 فرررررررري الشدرررررررربة السظمرررررررر  %(, يميمررررررررا ٗ.ٜٙ)
(ٖ.ٙ)% 
 حدررب الحالررة التعميسيررة السدررتؾليؽؾزيررع ت -ٚ

أكبرررر ندررربة مرررؽ السدرررتؾليؽ حاصرررميؽ جررراب   
يميمررررا و %(ٚ.ٓٙبشدرررربة ) عرررراليعمرررري مسهررررء 

دراسررررا  عميررررا بشدرررربة  دبمررررؾم الحاصررررميؽ عمرررري
بشدبة  ماجدتير%(و مؼ الحاصميؽ عمي ٘.ٕٓ)
(ٖٔ.ٗ)%. 
مردي كاايرة الردخء حدرب  السدتؾليؽتؾزيع  -ٛ

كرررافي جررردا   الذرررمري حيررر  جررراب  اعمررري ندررربة
بشدرررررررربة  كررررررررافي%(, يميمررررررررا ٗ.ٙٗبشدرررررررربة )

(ٕٙ.ٛ)%. 
الؾقرت السخرررص حدرب  تؾزيرع السدرتؾليؽ -ٜ

لمعسررء بالجسعيررة حيرر  جرراب  اعمرري ندرربة أقررء 
 .%(ٕ.ٛٗبشدبة )% مؽ وقتي  ٕ٘مؽ 
حدرررب الحررررؾل عمرررا السدرررتؾليؽ تؾزيرررع  -ٔ

ندررربة : دورا  تدريبيرررة فررري مجرررال العسرررء
%( مرررررؽ السدرررررتؾليؽ حررررررمؾا عمرررررا ٖٛ)

عسررء الجسعيررا  تدريبيررة فرري مجررال  دورا 
 الاهمية.

حدرررب الاسرررتاادة مرررؽ  السدرررتؾليؽتؾزيرررع  -ٕ
%( مررؽ ٘.ٓ٘ندرربة ) :الرردورا  التدريبيررة

مررررؽ بدرجررررة كبيرررررة السدررررتؾليؽ اسررررتاادوا 
الرردورا  التدريبيررة الترري حرررمؾا عميمررا فرري 

 العسء بالجسعيا  الاهمية.مجال 
ا جرررابا  الترري حدررب  السدررتؾليؽتؾزيررع  -ٖ

يررة لحرررؾل السدررتايد عمرري تتخررذها الجسع
 تتخرررررذها التررررري ا جررررررابا  أن  الخررررردما 
:  الخدما  عمي السدتايد لحرؾل الجسعية

تقررديؼ مررا يثبررت الحالررة تسثمررت  يسررا يمرري: 
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تقررديؼ الأوراق يميمررا الاقترررادية للأسرررة و 
 -ورمادا  السري د -الرسسية مؽ )البظاقرة

 وريرها(  -وميقة الزواا -ومادة الؾفاد
ائ  الستعمقررة با جابررة عمررا تدرراؤلا  الشتررمانيرراً: 
 الدراسة:

تؾصمت الدراسة إلرا مجسؾعرة مرؽ الشترائ  التري 
تجيب عما التداؤلا  التي حددتما مدبقاً والتري 

 تتا  وأهدال الدراسةو وتتزا كالتالي:
 دورإجابرررة التدررراؤل الأول لمدراسرررة: "مرررا  -ٔ

 جؾدة الحيراة تحديؽ في الأهمية الجسعيا 
 الاقيرة ؟ للأسر الاجتساعية

اواررحت نتررائ  الدراسررة  ان اهررؼ العبررارا  الترري 
تقررؾم جراب  فري جرؾدة الحيرراة الاجتساعيرة هري: 

اخيمرررة  الأسرررر الاقيررررةالجسعيرررة بتررررميؼ مشرررازل 
تقؾم الجسعيرة بَّدخرال وصر    و, يميه .لمدقؾط

 و الأسرر الاقيررة بالقريرةالسياد والكمرباب لسشرازل 
مررؽ  اليترريؼخرردما  لكاالررة الظاررء يررة تقرردم الجسع

تقرررؾم الجسعيرررة  و أبشررراب الاسرررر الاقيررررة بالقريرررة.
تمرتؼ بَّنذاب نادي لمسدشيؽ يخدم أبشاب القريرة و 
للأسرررررر الجسعيرررررة بزيرررررادة الرررررؾعي الاجتسررررراعي 

أمشرراب تررؾفر الجسعيررة الاراوررة ال زمررة و  يرررة.اقال
و تعسء الجسعية عمي  و لاقراب القريةالسشاسبا  

, وتتار  الشترائ  تحديد احتياجرا  الأسرر الاقيررة 
 و دراسررة سررعد  (ٕٚٔٓ) الذررؾبري  دراسررة مررع 
اهسيرررة  إلرررا نتائجمسرررا حيررر  تؾصرررمت( ٜٕٔٓ)

 دور مشغسررررا  السجتسررررع السرررردني فرررري تحقيرررر  
وذلرررػ مرررؽ  الاقيررررة للأسرررر الاجتسررراعي التسكررريؽ
 اخيمرة لمدرقؾط الأسرر الاقيررةترميؼ مشازل خ ل 
الأسر  دخال وص   السياد والكمرباب لسشازل و و 

خررردما  لكاالرررة الظارررء وتقرررديؼ  الاقيررررة بالقريرررة
 إهررؼ وأن مررؽ أبشرراب الاسررر الاقيرررة بالقريررة اليترريؼ

 فقررررًا الأورررد لمقرررري  الاساسرررية البشيرررة احتياجرررا 
 مرررد السشرررازلو تأهيرررء و عرررادة تررررميؼ فررري تسثمرررت
 الررررررل وررربكا  تؾصرررريء مرررع السيررررادو خظرررؾط
 الرحي.

 دورإجابررررة التدرررراؤل الثرررراني لمدراسررررة: "مررررا -ٕ
 جرررؾدة الحيررراة تحدررريؽ فررري الأهميرررة عيرررا الجس

 ؟"الاقيرة  للأسر الاقترادية
اواررحت نتررائ  الدراسررة  ان اهررؼ العبررارا  الترري 

تدراعد جاب  في جؾدة الحياة الاقترادية هري: 
رة فرررري سررررداد ثررررالاقيرررررة الستع الأسرررررالجسعيررررة 

التكارء بسرررروفا  ديؾنمرا, يميرره الترتيرب الثرراني 
مدرراعدة  و قيرررةالأطاررال فرري السرردارس للأسررر الا

الأسررررر فرررري عسررررء دراسررررا  جرررردوي اقترررررادية 
   لمسذرود

 ا جرررابا  فرري الحرررؾل عمرري  الجسعيررة تيدررر و
مرررؽ الجمرررا  السانحرررةو  الاقيررررة للأسررررقرررروض 

تدرررراهؼ الجسعيررررة فرررري وررررراب اخلا  والسعرررردا  
 الجسعيررة مررعتتارراوض و.الاقيرررة للأسرررالزراعيررة 

 و تدررراعد الاقيررررة الأسررررالررردائؽ لدرررداد ديرررؾن 
فرص عسء لتحدريؽ  في الحرؾل عمي لجسعيةا

 وتتاررر  هرررذد الشترررائ  مرررع  .الاقيررررة الأسرررردخرررء 
 ومرررع دراسرررة سرررعد (ٕٙٔٓ) البدررريؾني دراسرررة

 بعررض دور أهسيررة إلررا أوررار  حيرر  ( ٜٕٔٓ)
 فقررررراب تسكرررريؽ فرررري السرررردني السجتسررررع مشغسرررا 
 الاقررر حرردة تخ يررف فرري أمررر مررؽ لمررا لسررا الريررف
 درررتؾو م لزيرررادة عسرررء فررررص إيجررراد خررر ل مرررؽ
 الررغيرة السذرروعا  تذرجيع خر ل ومرؽ الدخء
 لمقيرام ومرشا قروض الاقيرة الظبقا  بسشا وذلػ

 حرررزم تقرررديؼ عمرررا فزررر ً  الررررغيرة بالسذرررروعا 
 مجرالا  فري مختمارة فشيرة ممارا  لخم  تدريبية
 رغبرررا  وتحقيررر  تشايرررذ إلرررا با ارررافة متعرررددة
 عمرا قدرة مؽ السشغسا  لمذد لسا خاصة الاقراب
 والحكؾمررررة الخرررراص القظرررراد برررريؽ جررررؾةالا سررررد

 الاتررررا  و حتياجررررا  التشسيررررة متظمبررررا  لسقابمررررة
 الاحتياجررررا  أهررررؼ السمسذررررةو وان الاجتساعيررررة
 القزررراب ارررست فقررررًا الأورررد لمقرررري  الاقتررررادية

 تقرررررديؼ العسرررررءو فررررررص وترررررؾفير البظالرررررة عمرررري
 . الرغيرة السذروعا  لعسء القروض
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 ردو  مررررا: "لمدراسررررة الثالررر  التدرررراؤل إجابرررة-ٖ
 الحيررراة جرررؾدة تحدررريؽ فررري الأهميرررة الجسعيرررا 
 "؟ الاقيرة للأسر الرحية

اواررحت نتررائ  الدراسررة  ان اهررؼ العبررارا  الترري 
تقررردم  جررراب  فررري جرررؾدة الحيررراة الررررحية هررري:

لأبشررراب السعررراقيؽ  الجسعيرررة الأجمرررزة التعؾيزرررية
تعقررد الجسعيررة نرردوا   وبالسجرران  الأسررر الاقيرررة

تظعرررريؼ فرررري صررررحية لتؾعيررررة الاقررررراب بأهسيررررة ال
تدرراهؼ الجسعيررة فرري تررؾفير  والأوقررا  السشاسرربة.

 الأسرر أبشرابالقؾافء الظبية لمكذل الدوري عما 
يتؾفر بالجسعية مدتؾصل طبي  والاقيرة بالقرية
الاقيرررررة عمرررري تمقررررا العرررر ا  الأسرررررلسدرررراعدة 
تقرردم الجسعيررة خرردما  تشغرريؼ الأسرررة  وبالسجرران.

 الكذررلالجسعيرة بتقررؾم  وللأسرر الاقيرررة بالقريرة.
تداعد الجسعيرة فري  والاقيرة. عما الأسرالظبي 

.  إجراب التحاليء ال زمة للأسرر الاقيررة بالسجران
 (ٕٓٔٓ)نبيررء دراسررة وتتارر  هررذد الشتررائ  مررع 

 دور تاعيررء ارررورة إلررا نتائجمررا تؾصررمت والترري
 الرررعؾبا  لسؾاجمرة السرردني السجتسرع مسسدرا 
 خررردما  لتظرررؾير سرررعياً  السرررؾارد ونقرررصِ  الساديرررة

 الررررحية الأساسرررية والبشيرررة ا ندرررانية لرعايرررةا
 والزررررسان والترفيميررررة والاجتساعيررررة والتعميسيررررة

 الاجتساعي لماقراب.
 دور مررررا: "لمدراسررررة الرابررررع التدرررراؤل إجابررررة-ٗ

 الحيررراة جرررؾدة تحدررريؽ فررري الأهميرررة الجسعيرررا 
 "؟ الاقيرة التعميسية للأسر

اواررحت نتررائ  الدراسررة  ان اهررؼ العبررارا  الترري 
ترررؾفر جرررؾدة الحيررراة التعميسيرررة هي: جررراب  فررري

الجسعيرررة الكترررب الدراسرررية ال زمرررة لماقرررراب مرررؽ 
تقؾم الجسعية بعسء حا   لتكريؼ  وأبشاب القرية 

الظرررر ة الاقررررراب الستاررررؾقيؽ وتذررررجيعمؼ عمررررا 
خاصررة  نرردوا  تثقي يررة تقرردم الجسعيررة والتاررؾق 
تقؾم الجسعية بردفع الرسرؾم السدرسرية  و بالتعميؼ
تحررررص الجسعيرررة عمرررا  والاقيررررة  الأسررررلأبشررراب 
تقرررؾم  والاقيرررة  بالسرردارس الأسرررر أبشررابالتحرراق 

الجسعيررة بعسررء نرردوا  تثقي يررة بالقريررة  لتؾعيررة 
تقررؾم الجسعيررة بتررؾفير و بأهسيررة التعمرريؼ الأهررالي

وتتا  هذد  والاقيرة. الأسر لأبشابالزو السدرسي 
( والترررررري ٕٔٔٓالشتررررررائ  مررررررع دراسررررررة حدررررررؽ)
حديررررررد إسررررررماما  اسررررررتمدفت التعرررررررل عمرررررري ت

الجسعيررررا  الأهميررررة كأحررررد مسسدررررا  السجتسررررع 
السررردني فررري تحدررريؽ نؾعيرررة الحيررراة التعميسيرررة  
لماقرررراب و تحديرررد البررررام  و السذرررروعا  التررري 
تدررراهؼ فيمرررا الجسعيرررا  الأهميرررة فررري تحقيقمررراو 
وتؾصمت الدراسة إلي أن الجسعيا  الأهمية تقدم 
العديرررد مرررؽ الخررردما  التعميسيرررةو والتررري تتسثرررء 

بالقريرة  الكبار وتعميؼ الأمية لسحؾ فرؾل إنذاب
و  الاقيرررة الأسررر لأبشرراب السدرسرري الررزو  و تررؾفير

 الأهرراليعسررء نرردوا  تثقي يررة بالقريررة  لتؾعيررة 
 . بأهسية التعميؼ

لمدراسررررة: "مررررا  الخررررامس إجابررررة التدرررراؤل (٘) 
السعؾقرررا  التررري تؾاجررره الجسعيرررا  الأهميرررة فررري 

 ؟": تحديؽ جؾدة حياة الأسر الاقيرة
اواررحت نتررائ  الدراسررة  ان اهررؼ العبررارا  الترري 

السعؾقرررا  التررري تؾاجررره الجسعيرررا  جررراب  فررري 
الأهميررة فرري تحدرريؽ جررؾدة حيرراة الأسررر الاقيرررة 

الافتقررررار إلرررري تؾعيررررف الأسرررراليب تقررررؾم هرررري: 
نقرص  و التكشؾلؾجية الحديثة في تقديؼ الخردما 

التشدرري  مررا بررريؽ الجسعيررة والجسعيررا  الأخررررو 
الع قا  الديتة  و السشتذرة في السجتسع السحمي

والرررراعا  مررا برريؽ أعزرراب فريرر  العسررء داخررء 
قمررة عرردد الستظررؾعيؽ لمسدرراهسة فرري  و الجسعيررة

جسررؾد  و تقررديؼ خرردما  الجسعيررة للأسررر الاقيرررة
المرررؾائا والقرررؾانيؽ السشغسرررة لعسرررء الجسعيرررة  و 

 في السؾارد البذرية لأعزاب فري  العسء الشقص
نقص التعاون بيؽ الجسعيا  الأهمية السشتذرة  و

نقررص فرري ا مكانيررا   فرري السجتسررع السحمرري  و
اعل السداندة الاجتساعية  و  السادية لمجسعية

ارررررعل  و  مرررررؽ السجتسرررررع السحمررررري لمجسعيرررررة
و  التبرعررا  والمبررا  السخررررة لتشايررذ البرررام 
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با  البيروقراطيرررررة الظؾيمرررررة التعقيررررردا  وا جررررررا
نقررررص  و  لحرررررؾل السدررررتايديؽ عمرررري الخدمررررة

الؾعي الثقافي السجتسعي لمخردما  التري تقردمما 
 محسرررؾد و وتتاررر  الشترررائ  مرررع دراسرررة الجسعيرررة

 قمررة إلررا الدراسررة هررذد حيرر  تؾصررمت (ٕٗٔٓ)
 لتحدررريؽ السررردني السجتسرررع مشغسرررا  إسرررماما 
 نؾعيرة تغييرر عبرر الدراسرة مجتسرع حالرة نؾعية
 السعؾقررا  بدرربب وذلررػ العذررؾائيا  سرركان حيرراة
 خاصررة معؾقررا  سررؾاب العسررء فرري تؾاجممررا الترري

 معؾقرررررا  أو أنادررررمؼ ا دارة مجمررررس بأعزرررراب
 .بالسجتسع خاصة

لمدراسررررة: "مررررا  دررررادسإجابررررة التدرررراؤل ال(ٙ) 
 الترري تدرراعد الجسعيررا  الاهميررة فرري سقترحررا ال

 ؟ تحديؽ جؾدة حياة الأسر الاقيرة
لدراسررة  ان اهررؼ العبررارا  الترري اواررحت نتررائ  ا

الترري تدرراعد الجسعيررا   سقترحررا الجرراب  فرري 
هرري: تحدرريؽ جرؾدة حيرراة الأسرر الاقيرررة  الاهميرة

مرونة المؾائا والقؾانيؽ السشغسرة لعسرء الجسعيرة  
الاسررررتاادة مررررؽ السررررؾارد السجتسعيررررة الستاحررررة  و

زيرررررادة التبرعرررررا   و لتشايرررررذ البررررررام  والأنذرررررظة
و زيررررادة  ايررررذ البرررررام والمبررررا  السخررررررة لتش

السدرررراندة الاجتساعيررررة مررررؽ السجتسررررع السحمرررري 
و  و ترؾفير ا مكانيرا  الساديرة لمجسعيرة لمجسعية

نذررر الررؾعي الثقررافي السجتسعرري لمخرردما  الترري 
و زيرررررادة السرررررؾارد البذررررررية  تقررررردمما الجسعيرررررة
و تحديؽ الع قا  مرا بريؽ  لأعزاب فري  العسء

وجرررؾد و  أعزررراب فريررر  العسرررء داخرررء الجسعيرررة
خظرررررة اسرررررتراتيجية لتحدررررريؽ جرررررؾدة الخررررردما  

و ترؾفير الستابعرة والرقابرة  السقدمة مرؽ الجسعيرة
مررؽ جانررب الجسعيررة لمبرررام  والأنذررظة السقدمررة 
للأسر الاقيرة و مذاركة القيادا  السجتسعية في 
أنذررظة وبرررام  الجسعيررة و ارررورة التشدرري  مررا 
برريؽ الجسعيررة والجسعيررا  الأخرررو السشتذرررة فرري 

و عذررررر تؾعيررررف الأسرررراليب  تسررررع السحمرررريالسج
و وتتا   التكشؾلؾجية الحديثة في تقديؼ الخدما 

( ٕٚٔٓعبررد الحكرريؼ ) هررذد الشتررائ  مررع دراسررة
وتؾصررررمت نتررررائ  الدراسررررة الرررري ارررررورة قيررررام 
مشغسررررررا  السجتسررررررع السرررررردني بعقررررررد الشرررررردوا  
والسررررررررستسرا  وزيررررررررادة الاعتسررررررررادا  الساليررررررررة 

تررادية السخررة وذلرػ لتحدريؽ الاواراد الاق
لماقراب و زيادة البررام  والسذرروعا  التري تقرؾم 
بمرررررا الجسعيرررررا  الاهميرررررة  لتحدررررريؽ الاواررررراد 

وهرذا يسكرد اررورة الالترزام و  الاجتساعية لماقراب
تدرراعد  والقيررام بعسررء السقترحررا  ال زمررة التررا 
 عمي تحديؽ جؾدة حياة الاسر الاقيرة .

 يرةالأهم الجسعيرا  لردور السقترر  مانيراً: التررؾر
   الاقيرة للأسر الحياة جؾدة تحديؽ في

فا اؾب نترائ  الدراسرة السيدانيرة الترا قرام بمرا 
الباح , وبا اافة إلا ا طرار الشغررو لمدراسرة, 
ونترائ  الدراسرا  الدرابقة , يسكرؽ وارع تررؾر 
نغرو مقتر  مؽ مشغرؾر طريقرة تشغريؼ السجتسرع 

دور الجسعيا  الاهمية في تحدريؽ جرؾدة لتاعيء 
و ولذلػ حتا يسكؽ لمسدرسليؽ لاسر الاقيرةحياة ا

ورؤسرررراب مجررررالس ا دارة بالجسعيررررا  الأهميررررة 
الاسترورررراد بمررررا فررررا اررررؾب حرررردود و مكانيررررا  
الجسعية التا يعسمرؾن بمراو وورتسء هرذد الرؤيرة 

 عما السكؾنا  الّاتية:
تدرتشد  أسس بشاب الرؤية الترؾر السقتر : -ٔ

الرؤية السقترحة عما مجسؾعة مؽ الأسس 
ة و التررررا يسكررررؽ أن نؾاررررحما فررررا العامرررر
 التالا:

  ا طررار الشغرررو لمدراسررة: الررذو يذرركء فررا
مجسمرررره ا طررررار السرجعررررا لمدراسررررة ومررررا 

 يحتؾيه مؽ نساذا ونغريا  عمسية.
  مرؽ العديرد أكرد : الدرابقة الدراسا  نتائ 

 بمرا استعان التي الدابقة الدراسا  نتائ 
 الجسعيرررررا  دور أهسيرررررة عمرررررا الباحررررر 
 الاسرررر حيررراة جرررؾدة دررريؽتح فررري الاهميرررة
 الاقيرة.
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  نتائ  الدراسة الحالية: أكد  نتائ  الدراسة
الجسعيررا  الأهميررة  دورالحاليررة عمررا قررؾة 

 الاسررر حيرراة جررؾدة لتحدرريؽمررؽ ناحيررةو 
 مؽ ناحية أخرو.الاقيرة 

  لمخدمرة الاجتساعيرة برراة  :التراث الشغررو
عامة وتشغيؼ السجتسع براة خاصة: بسا 

دوا  وأسررررراليب يحتؾيررررره مرررررؽ ممرررررارا  وأ
تؾجررررررره عسرررررررء السرررررررشغؼ الاجتسررررررراعا و 
السدرررتؾليؽ فرررا الجسعيرررا  الأهميرررةو بسرررا 

 في الاهمية الجسعيا  دوريسكشمؼ لتاعيء 
 الاقيرة. الاسر حياة جؾدة تحديؽ

تتحررردد أهررردال  أهررردال التررررؾر السقترررر  :-ٕ
 دورالتررررؾر السقترررر  فرررا هررردل رئيدررري هرررؾ 

 سررالا حيراة جؾدة تحديؽ في الاهمية الجسعيا 
, ويسكررؽ تحقيرر  هررذا المرردل مررؽ خرر ل الاقيرررة

 -الأهدال الارعية اختية:
 تحدررريؽ فررري الاهميرررة الجسعيرررا  دور )أ(تحديرررد

 .الاقيرة ل سر الاجتساعية الحياة جؾدة
 تحديؽ في الاهمية الجسعيا  دور )ة(تحديد   
 .الاقيرة ل سر الاقترادية الحياة  جؾدة
 تحديؽ في ةالاهمي الجسعيا  دور )ا(تحديد   
 .الاقيرة ل سر الرحية الحياة جؾدة

 تحدررريؽ فررري الاهميرررة الجسعيرررا  دور )د(تحديرررد
 الاقيرة ل سر التعميسية الحياة جؾدة

 دور اداب مرررؽ تحرررد التررري السعؾقرررا  )ه(تحديرررد
 الاسرر حيراة جؾدة تحديؽ في الاهمية الجسعيا 
 .الاقيرة
 الجسعيرا  تداعد التي السقترحا  )و(تحديد    
 .الاقيرة الاسر حياة جؾدة تحديؽ في هميةالا
الاسرررتراتيجيا  الترررا يعتسرررد عميمرررا التررررؾر -ٖ

 السقتر : 
الاستراتجيا  ها أحد أهؼ الستغيررا  الأساسرية  

التا يدتخدمما السشغؼ الاجتساعا كرأداب عمسيرة 
ركرز الباحر  يسرؾل و لتحقي  أهدال السسارسة, 

عمرررا الاسرررتراتيجيا  الترررا تتاررر  مرررع الدراسرررة 

لحاليرررة فرررا ارررؾب ا طرررار الشغررررو و الدراسرررا  ا
 الدابقة و نتائ  الدراسة :

تعرررد الاسرررتراتيجية  -اسرررتراتيجيه التسكررريؽ: (أ )
الأساسررية الترري يسكررؽ مررؽ خ لمررا مقابمررة 
احتياجا  وحء مذك   سكان السجتسعرا  

مرررؽ  يؽالسحررررومالاقرررراب و برررراة خاصرررة 
 الاقرابالخدما و ويتظمب ذلػ تقؾية قدرا  

ؾيررة قرردرا  السجتسعررا  الأهميررة ومررؽ مررؼ تق
 والتي يقع عميما العربب الأكبرر فري تسكريؽ

   .والسظالبة بحقؾقمؼ الاقراب 
التعميؼ: والتا تركرز عمرا زيرادة  استراتيجيه (ة )

يعررررررة السجتسررررررع الررررررذو بفمررررررؼ الاقررررررراب لظ
يعيذررؾن  يررهو وكيررف أن الأفررراد يتررأمرون 
بالدياسا  الحالية والسدتقبمية برالسجتسعو 

زيرررادة تامسمرررؼ فرررا الثقرررة  با ارررافة إلرررا
بررالشاس والسذرراركة فررا تظررؾير الدياسرريا  

و كسرررا تركرررز عمرررا ؼالترررا تمبرررا احتياجررراتم
كي يررررة التارررراوض مررررع أصررررحاة  مؼتعمرررريس

 السرالا ومتخذو القرارا  فا السجتسع.
قررررد لا يررررتؼ سررررساد   التشغرررريؼ: اسررررتراتيجيه (ا )

صررررؾ  الاقرررررابو حيرررر  إن تمررررػ السشغسررررة 
عررررررؽ تعظررررررا الاقررررررراب وسرررررريمة لمتعبيررررررر 

احتياجرررراتمؼ الجساعيررررة بظريقررررة لا يسكررررؽ 
 تجاهمما.

اسررررررتراتيجية الاترررررررال: حيرررررر  إن هررررررذد  (د )
الاسرررتراتيجية تسكرررؽ مرررؽ تدرررميء الاتررررال 
بررريؽ الجسعيرررا  الأهميرررة والسشغسرررا  وبررريؽ 

 لتحدررريؽ جرررؾدة حيررراة الاقرررراب السدرررتؾليؽ 
 للإتااق عما أساليب العسرء التعراوناوذلػ 
 .بيشمؼ

يمرررررا التررررررؾر التكشيكرررررا  الترررررا يعتسرررررد عم-ٗ
 السقتر :

التعمررريؼ والتررردريب: ويمررردل تكشيرررػ التعمررريؼ  (أ )
والترردريب إلرري مدرراعدة فقررراب الريررف عمرري 
زيررررادة معررررارفمؼ خاصررررة تمررررػ السعمؾمررررا  
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السترررررمة بحقررررؾقمؼ ووجبرررراتمؼ والسترررررمة 
بحاجاتمرررا ومذرررك   مجرررتسعمؼ والستررررمة 
أيزرررررا بقررررردرتمؼ و مكانيررررراتمؼ ومرررررؾاردهؼو 

ؼ العسميرررة ومدررراعدتمؼ عمررري زيرررادة خبرررراتم
فررري مجرررالا  إداريرررة وتشايذيرررة ومذررررعا  
 ؼتؾليررد الررردخءو وتدرررتمدل تشسيرررة ممررراراتم

الاشيررة فرري مجررالا  تررؾفير التسؾيررء الرر زم 
لسذررررررروعاتمؼ ا داريررررررة وترررررردبير وررررررتؾن 
مشررررررازلمؼ ولتحقيرررررر  ذلررررررػ فَّنرررررره يدررررررتمزم 
مدررررراعدتمؼ عمررررري  فمرررررؼ كي يرررررة إنجررررراز 
الأعسررررررالو وتشسيررررررة ممرررررراراتمؼ الاكريررررررةو 

 .عمي كي ية حء السذك  ومداعدتمؼ 
 تكشيػ العدالة في الحرؾل عمي الخردما : (ة )

ويمدل هذا التكشيرػ مدراعدة فقرراب الريرف 
عمرري معرفررة حقررؾقمؼ السذررروعةو وكي يررة 
الؾصؾل إلري الخردما و واقتشراد السحيظريؽ 
بما بذلػو حير  يرسدي تحقير  العدالرة إلري 
تعغرريؼ مذرراركة الاقررراب فرري عسميررا  اتخرراذ 

الخاصرررررررة بأسررررررررهؼ أو وصرررررررشع القررررررررارا  
بسجررررررتسعمؼ وهررررررؾ مررررررا يعسرررررر  وررررررعؾرهؽ 
بالسدرررررتؾلية والانتسررررراب لسجرررررتسعمؼو مسرررررا 
يسدي عمي تعغيؼ السردود ا يجابي لمبرام  

  .والسذروعا  السشاذة في السجتسع
تكشيررررػ السدرررراندة: ويمرررردل إلرررري الؾقررررؾل  (ا )

بجرررؾار الاقرررراب لمحررررؾل عمررري حقمرررؼ فررري 
ة التسؾيررء الرر زم لتشايررذ مذررروعاتمؼ بالقريرر

ومدرررررراعدتمؼ عمرررررري معرفررررررة ا مكانيررررررا  
الستاحررررة لررررديمؼ وتشسيررررة هررررذد ا مكانيررررا  

  .باستسرار
ويمردل هرذا التكشيرػ إلري  تكشيػ السذاركة: (د )

إتاحررررة الارررررص السسكشررررة وتميتررررة السشررررا  
والغرول السؾاتية لتشذري  وتعغريؼ وتشرامي 
مذرراركة الاقررراب فرري عسميررا  اتخرراذ وصررشع 

مدرتؾيا  جرؾدة القرارا  الستعمقرة بتحدريؽ 
وتعميسيرررا  معيذرررتمؼ اجتساعيرررا واقترررراديا 

ومدررراعدتمؼ عمرررا السذررراركة فررري وصرررحيا 
  .السشغسا  السحمية

يمرردل هررذا التكشيررػ  تكشيررػ تغيررر الدررمؾ  : (ه )
إلررررا تغييررررر بعررررض السارررراهيؼ والدررررمؾكيا  
الخاصررة الترري تعررؾق مذرراركة الاقررراب فرري 
مؾاجمرررررة السذرررررك   السؾجرررررؾدة بالقريرررررة 

 ومعؾقا  مذاركتمؼ.
ندررراق التعامرررء الترررا يتعامرررء معمرررا السرررشغؼ أ-٘

  الاجتساعا فا الترؾر السقتر  :
بالجسعيرا  يتعامء السشغؼ الاجتساعا فرا عسمره 

مع عدد مرؽ أندراق التعامرء الترا يسكرؽ  الاهمية
 أن تتزا فا التالا:

ندرر  محرردث التغييررر: السررشغؼ الاجتسرراعا  (أ )
هررؾ ندرر  محرردث التغييررر, فمررؾ الذررخص 

ؾلية مسارسة طريقرة الذو تؾلا مدت السمؽ
لتحدررررريؽ جرررررؾدة حيررررراة تشغررررريؼ السجتسرررررع 

, وذلررػ مررؽ خرر ل عسمرره مررع عرردة الاقررراب
أندررررراق أخررررررو )السدرررررتؾليؽ, السسسدرررررة, 
السجتسع السحما(, ولؽ يتحق  ذلػ إلا مؽ 
خرررر ل ترررردعيؼ الع قررررة برررريؽ الجسعيررررة و 
السجتسررررع السحمررررا لتبررررادل السررررؾارد لزيررررادة 

يررا  لتاعيررء دور الجسعإمكانيررا  الجسعيررة 
 الاهمية عمي تحديؽ جؾدة الحياة لماقراب.

ويسكؽ تقديؼ ند  العسر ب  ند  العس ب: (ة )
 إلا : 

الشدررررررر  الارررررررردو: يتسثرررررررء فرررررررا العسررررررر ب  .ٔ
, الجسعيررا  الاهميررةالسدررتايديؽ مررؽ خرردما  

و لتا يحاول معمرؼ السرشغؼ الاجتسراعا تمبيرة 
إحتياجرررراتمؼ ورغبرررراتمؼ, وذلررررػ مررررؽ خرررر ل 

الأهميرررررة مدررررراعدة الجسعيرررررا  والسشغسرررررا  
 .لمؼلتؾصيء الخدما  

الشدررر  السسسدرررا: وتتسثرررء فرررا الجسعيرررا   .ٕ
الأهميررة التررا يمرردل السررشغؼ الاجتسرراعا الررا 

 .يما لتحديؽ جؾدة الحياة لماقرابالعسء ف
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الشدرررر  السجتسعررررا: ويتسثررررء فررررا السجتسررررع  .ٖ
السحمررا كمرره او جررزب مشرره, وكررذلػ القيررادا  
السحميررررة و الذررررعبية فررررا السجتسررررع, والتررررا 

عمررا السررشغؼ الاجتسرراعا لمتررأمير فررا يتعامررء م
بتحدرررريؽ القرررررارا  أو الدياسررررا  السترررررمة 

 جؾدة الحياة لماقراب
ند  المدل: يتسثء فرا الأفرراد أو الأجمرزة  (ا )

أو السشغسا  السرراد الترأمير فيمرا أو تغيرهرا 
مؽ أجء تحقي  المدل , ومرؽ السسكرؽ أن 
يكؾن ند  المدل هؾ ناده ندر  العسيرء 

لمدل هشرا الجسعيرا  , و السقرؾد بشد  ا
تحدررريؽ جررررؾدة الحيرررراة الأهميرررة السختررررارة ل

, و يقررؾم السررشغؼ الاجتسرراعا مررؽ  لماقررراب
خر ل هرذا الشدر  بسجسؾعرة مرؽ السمرام و 

 الأعسال تتزا  يسا يما: 
تدعيؼ الع قة بيؽ الجسعيا  الأهمية وبريؽ  .ٔ

السجتسع السحما مرؽ أجرء تبرادل السرؾارد و 
 السعمؾما  عؽ العس ب.

شردوا  والاجتساعرا  لتؾاريا أهسيرة عقد ال .ٕ
تحدريؽ و سرماماتما فرا  الجسعيا  الاهميرة
 جؾدة الحياة لماقراب

تررردعيؼ الع قرررا  بررريؽ الجسعيرررا  الأهميرررة   .ٖ
والسشغسررررا  الحكؾميررررة لتبررررادل الخظرررر  و 

تحدررريؽ الخبررررا   يسرررا بيرررشمؼ, مرررؽ أجرررء 
 جؾدة الحياة لماقراب.

الشسرررررراذا و الشغريررررررا  السؾجمررررررة لعسررررررء  -ٙ
 تر :الترؾر السق

والاترررررال هررررؾ عسميررررة  نغريررررة الاترررررال: (أ )
مدررتسرة تتزررسؽ قيررام أحررد الأفررراد بتحؾيررء 
الأفكررررار والسعمؾمررررا  عررررؽ طريرررر  رسررررالة 
واؾية أو مكتؾبرةو تشقرء مرؽ خر ل وسريمة 
اترررررررال إلررررررا الظرررررررل اخخرررررررو وتعتسررررررد 
السشغسا  والجسعيا  الأهميرة كرأي مجتسرع 
مرشغؼ عمررا الاترررال بكررء أنؾاعرره ووسررائمه 

لترردعيؼ ورربكة الاترررال الررداخمي السختماررة 

برررريؽ وحررررداتما الداخميررررةو وتكررررؾيؽ ورررربكة 
اترال خارجيرة بيشمرا وبريؽ فترا  السجتسرع 
السحمرري سررؾاب كانررت أفرررادا أو جساعررا  أو 

 مسسدا  اجتساعية.
نغريرررة الشدررر  الاجتسررراعا: إن الجسعيرررا   (ة )

الأهميرررة إو السشغسرررا  ندررر  يزرررؼ أندررراقًا 
فرعيرررررررررة, مثرررررررررء العرررررررررامميؽ و العسررررررررر ب 

سدررررررتايديؽ مررررررؽ الخرررررردما , والأجمررررررزة ال
السؾجررررؾدة والبيتررررة السحيظررررة بمررررا, والتررررا 
يسكؽ استخدامما مؽ خ ل تؾطيد الع قا  
بيؽ الجسعيا  والبيتة السحيظة بما للإفرادة 

 وتبادل السؾارد  يسا بيشمؼ.
مرررردخء سرررربء السعيذررررة السدررررتدامة: الررررذو )و(

يدررتمدل رفررع السعانرراة عررؽ الاتررا  الاقيرررة فررا 
الحزرررريةو ويعتسرررد فرررا السقرررام الأول  السشررراط 

عما تشسيرة الأصرؾل أو مرا يسمكره السجتسرع مرؽ 
أرض وجمررد وممررارا  وحرررلو والاسررتاادة مشمررا 
بأقرررا درجررة مسكشررة بسررا يسكشرره مررؽ مؾاجمرررة 
 التحديا  التي تعؾق تحديؽ مدتؾو السعيذة.

مررردخء زيرررادة الرررؾعا: ويمررردل إلرررا تسكررريؽ )ز(
لعؾامرررررء الاقرررررراب عرررررؽ طريررررر  زيرررررادة الرررررؾعا با

السختمارررة السحيظرررة والترررا ترررسمر عمرررا وارررعمؼ 
الحررالاو وتحقيقمررا لمررذا المرردل بالاعتسرراد عمررا 
التعمرريؼ حيررر  إنررره بررسرة اهتسرررام وتركيرررزو يعتسرررد 
السدخء أيزا عمرا فمرؼ الع قرا  والؾصرؾل إلرا 
السررؾارد والخرردما و ومررؽ مررؼ يدرراعد فررا تحديررد 
احتياجررررررا  الاقررررررراب وا سررررررتراتيجيا  ال زمررررررة 

 هذد الاحتياجا . لاوباد
الأدوا  الترري يدررتخدمما السررشغؼ الاجتسرراعي -ٚ

 في الترؾر السقتر :
تعتبر المجان مرؽ أهرؼ الأدوا  فري  المجان: (أ )

طريقررة تشغرريؼ السجتسررع والعشرررر الأساسرري 
الرررذي يسكرررؽ مرررؽ خ لررره تحقيررر  الأهررردال 
الخاصة بالظريقة وهي عبارة عؽ مجسؾعة 
مررؽ الأوررخاص اجتسعررؾا لسشاقذررة مؾاررؾد 
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يؽ ولاتررررة محرررددة وهرررسلاب الأورررخاص معررر
تتررؾفر فرريمؼ وررروط معيشررة وعررادة مررا يررتؼ 
اختيرررررارهؼ أو تعييرررررشمؼ بؾاسرررررظة مجمرررررس 

 ا دارة.
مؽ خ ل الاجتساعا  يرتسكؽ  الاجتساعا : (ة )

السررررشغؼ الاجتسرررراعي مررررؽ تحقيرررر  أهرررردال 
يقررررؾم السررررشغؼ و  طريقررررة تشغرررريؼ السجتسررررع.

الاجتسرررراعي هشررررا بسشاقذررررة الأمررررؾر الترررري 
ظة العسرء أو التشدري  بريؽ تتعم  بؾاع خ

 .الاهمية جمؾد الميتا  والسسسدا 
تعتبرر الشردوا  مرؽ الأدوا  التري  الشدوا :  (ا )

يدتخدمما السشغؼ الاجتساعي فري التثقيرف 
                                                      اهسية الجسعيا  الاهمية.والتؾعية حؾل 

يدررررررررررتخدمما الاخرررررررررررائي  السقرررررررررراب  : (د )
تسررراعي لتؾاررريا الأمرررؾر التررري تتعمررر  الأج

بامررؼ السجتسررع والعسررء معرره وذلررػ لتحقيرر  
بذرركء صررحيا  الجسعيررا  الاهميررة أهرردال 

عمررررري الحررررررؾل عرررررء اقرررررراب اللسدررررراعدة 
 الخدما .

ويكؾن المردل مشمرا  السشاقذا  الجساعية: (ه )
هررررؾ بشرررراب حررررؾار فعررررال برررريؽ السدررررتؾليؽ 
بالجسعيرررا  الأهميررررة والأجمررررزة الحكؾميررررة, 

 الجسعيررا  الاهميررة إسررماما  وذلررػ لذررر  
 لتحديؽ جؾدة حياة الاقراب.

الأدوار السمشيرررررة لمسرررررشغؼ الاجتسررررراعا فرررررا -ٛ
 الترؾر السقتر  

دور السرورررررد: مرررررؽ خررررر ل قيرررررام السرررررشغؼ  (أ )
الاجتساعا بتقديؼ السعمؾما  والبيانا  عؽ 
احتياجرررا  و رغبرررا  الاقرررراب إلرررا الأجمرررزة 
السختررررررة, وكرررررذلػ إروررررراد الاقرررررراب إلرررررا 

الترررا يدرررتظيعؾن الحررررؾل مشمرررا الميتررا  
 .عما السداعدا  

دور السرردافع: وفررا هررذا الرردور يقررؾم السررشغؼ )ة(
الاجتسرررراعا بالرررردفاد عررررؽ حقررررؾق الاقررررراب فررررا 

لتحدررريؽ جرررؾدة حيررراة الحررررؾل عمرررا الخررردما  
 الاقراب.

)ا( دور مسثررء السشغسررة يذررير هررذا الرردور إلررا 
تررررل السررشغؼ ا جتسرراعا فررا حرردود التؾقعررا  

لررره السسسدرررة وأن يترررررل فرررا  الترررا تحرررددها
 ع قاته فا حدود سياسة السسسدة وقؾاعدها.

)د( دور عزؾ الاري  ويذير هذا الدور إلرا أن 
السشغؼ ا جتساعا يزع فا اعتبارد آراب الارير  

السدررتؾليؽ(الذو يعسررء معرره داخررء  –) العررامميؽ 
السسسدررة وأن يكررؾن لديرره القرردرة عمررا التؾفيرر  

 اة.بيؽ وجما  الشغر السختم
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 المزاجع
 أولًا: قائسة السراجع العربية

(: مرررررؾرة السعمؾمرررررا  ٕٗٓٓإبرررررراهيؼو حدررررريؽ)
والتظؾر الرديسقراطي فري العرالؼ العربريو القراهرةو 
مركز الدراسرا  الدياسرية والاسرتراتيجيةو الدرشة 

 .ٜٖٔو دٗٔ
(. نؾعية الحيراة السسيرزة ٕٙٓٓإبراهيؼو سمؾو )

ؼ الشاسو لمسبدعيؽ. )في( دراسا  عربية في عم
و ابريرررء و دار رريرررب لمشذرررر ٘و السجمرررد ٕالعررردد

 والتؾزيع و القاهرة.
 العرةو (. لدانٕٓٓٓالازء) أبؾ مشغؾرو ابؽ
 بيرو . العربيو التراث إحياب دار وٗط

( : إدارة ٕٗٓٓأبررررررررررؾ السعرررررررررراطيو  مرررررررررراهر )
السسسدررا  الاجتساعيررةو القرراهرةو مكتبررة زهررراب 

 .ٖالذرقو  جر
(:الدياسررا  ٖٕٕٓيؽ)أحسرردو أحسررد زيررؽ العابررد

الحكؾميرررة وجرررؾدة الحيررراة الاسررررية فررري الريرررف 
السرررريو السجمررة العمسيررة لكميررة الاداةوجامعررة 

 ٙٛاسيؾطود 
(:الدياسرررا  ٖٕٕٓاحسدواحسرررد زيرررؽ العابرررديؽ)

الحكؾميرررة وجرررؾدة الحيررراة الاسررررية فررري الريرررف 
السررررريوالسجمة العمسيررررة لكميررررة الاداةوجامعررررة 

 ٙٛاسيؾطود 
( :معجررؼ مرررظمحا  ٖٜٜٔبرردووو أحسررد زكررا )

 العمؾم الاجتساعيةو مكتبة لبشانو بيرو .
(. ورؽ هجرؾم عمري الاقررو ٕٓٓٓالبشػ الردولي)

تقرير عرؽ التشسيرة فري العرالؼو الؾلايرا  الستحردة 
 .الأمريكيةو مظبعة جامعة إكداؾرد

(. الرعايرررررررررررة ٕٙٔٓجررررررررررراهسي, عبررررررررررردالعزيز)
ا جتساعيرة العساليررة فرري التشغيسررا  الرررشاعية, 

 ركز الكتاة الجامعي.عسان, م
(: الاقرر فري مررر ٕٚٓٓجمباو عما وآخررون)

برررريؽ ا جحرررررال وا نررررررال رؤيرررررة مدرررررتقبمية, 
السرررررستسر التاسرررررعو القررررراهرةو السركرررررز القرررررؾمي 

 لمبحؾث الاجتساعية والجشائية.

( : ٕٓٔٓالجرررررؾهري و أمررررراني عبرررررد المرررررادي )
الحكررؼ الرورريد ونؾعيررة الحيرراة و رسررالة دكتررؾراد 

ة الاقترراد والعمرؾم الدياسرية رير مشذؾرة و كمي
 و جامعة القاهرة.

(. نؾعيرررة ٕٙٔٓالحرررايسو عبررردالؾهاة جرررؾدة )
الحيرراة لرردو الدرركان السحميرريؽ كدليررة لاسررتدامة 

دراسررة ميدانيررة فرري محافغررة جشررؾة  -التشسيررة 
الباطشررة بدرررمظشة عسررانو مجمرررة عمررؾم الاندررران 

 .ٛٔوالسجتسعو العدد
(. دور ٕٙٔٓحدرررررررؽ, مشررررررراب حدرررررررؽ عمررررررري )

يا  الأهمية في تشسية السشاط  العذؾائية, الجسع
رسرررالة ماجدرررتير ريرررر مشذرررؾرة, كميرررة التربيرررة, 

 جامعة عيؽ وسس 
(: بيررت الررذكاة ٕٕٔٓحدررؽو ع عبررد الرررحسؽ)

والردقا  السرري وتحديؽ نؾعية حياة الاقراب 
بررالسجتسع الريارري و بحرر  مشذررؾرو مجمررة كميررة 
الخدمررررررررة الاجتساعيررررررررة لمدراسررررررررا  والبحررررررررؾث 

اعيررةو كميررة الخدمررة الاجتساعيررة وجامعررة الاجتس
 .ٕو العددٖٕالايؾمو السجمد 

(. آليررا  مؾاجمررة ٕ٘ٓٓحسرراد, جسررال ع ع )
الاقرررر فررري السجتسرررع السرررررو, دراسرررة تقؾيسيرررة 
لرررررردور بعررررررض السسسدررررررا  الحكؾميررررررة وريررررررر 
الحكؾميررة فرري محافغررة السشؾ يررة, كميررة اخداة, 

 جامعة السشؾ ية .
: دراسرررة مقارنرررة  (ٕٚٓٓحسرررادة رجرررب مدرررمؼ )

لمرعايرررة الاجتساعيررررة الرسررررسية وريررررر الرسررررسية 
لتحدررررريؽ نؾعيرررررة الحيررررراة لمسدرررررشيؽ و رسرررررالة 

مشذررررؾرة و كميررررة الخدمررررة  ماجدررررتير ريررررر 
 الاجتساعية و جامعة حمؾان 

(: إدارة ٜٜٜٔخررررررررراطر و أحسرررررررررد مررررررررررظاا )
السشغسررررررا  الاجتساعيررررررة وتقررررررؾيؼ مذررررررروعا  

 لحدي و الرعايةو ا سكشدريةو السكتب الجامعي ا
(: وررربكا  الأمررران ٕٓٔٓعظيرررة) مشررريخرررزام و 

الاجتسررراعي وتحدررريؽ نؾعيرررة الحيررراة لماقرررراب و 
 الاسكشدرية و السكتب الجامعي الحدي 
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(: التشسية الاجتساعية ٕٕٔٓخزامو مشي عظيه )
فرررررري إطررررررار الستغيرررررررا  السحميررررررة والعالسيررررررة و 

 ا سكشدرية و السكتب الجامعي الحدي  
(: بعرررررررض ٕٗٔٓخميرررررررءو سرررررررشاب ع عمرررررررا )

الستغيرررا  الشادررية والديسجرا يررة السشبتررة بجررؾدة 
الحيررراة لررردو السدرررشيؽ. رسرررالة دكترررؾراد )ريررررر 
مشذرررررؾرة ( قدرررررؼ عمرررررؼ الرررررشاسو كميرررررة اخداةو 

 جامعة أسيؾط.
(:الالتررررزام القيسرررري ٜٕٓٓخيررررريو سررررمير ع )

للأخرررائي الاجتسرراعي وتحدرريؽ نؾعيررة الحيرراة 
سررستسر لأطاررال برر  مررأوي و بحرر  مشذررؾر فرري ال

العمسي الؾاحد والعذريؽ و السجمد العاورو  كمية 
 الخدمة الاجتساعية و جامعة حمؾان .

(: دور الجسعيرا  ٕٔٔٓالدنقاووو امانا فررا )
الاهمية في دعؼ عسميرة التشسيرة الاجتساعيرة فري 
السجتسررع الميبرري: دراسررة عررؽ الجسعيررا  الاهميررة 
في مجال التشسية الاجتساعيةو رسالة ماجدرتيرو 

 ار السشغؾمة.د
(: ٕٛٓٓديشا مايد عمي و اعتسراد ع عر م )  

العسررء الحرفرري و نؾعيررة الحيرراةو القرراهرةو مكتبررة 
 الانجمؾ السررية.

(: الع قرررة بررريؽ ٕٚٓٓرورررؾان و احسرررد صرررادق)
متظمبرررا  بشررراب القررردرا  السسسدرررية لمجسعيرررا  
الأهميرررة وتحقيررر  أهرررردال التشسيرررة السدررررتدامةو 

سي الردولي العذررون بح  مشذؾر بالسستسر العم
 و كمية الخدمة الاجتساعية و حمؾان.

(: تقريرررر السجمرررس ٜٜٛٔرئاسرررة الجسمؾريرررة )
 .ٛٔالقؾما لمخدما  والتشسية الاجتساعيةو د

(: مؾسررؾعة الرعايررة ٜٜٛٔرئاسررة الجسمؾريررة )
الاجتساعيررةو القرراهرةو الرئاسررة العامررة لمسجررالس 

 القؾمية الستخررةو 
السعمؾمررا  ودعررؼ رئاسررة مجمررس الررؾزراب مركررز 

أسرررراليب وآليررررا   "(:ٕٕٕٓواتخرررراذ القرررررار,)
 استمدال الاقراب دراسة مشمجية".

(:أمررار البرنررام  ٕٗٓٓ(ريحرران ,إبررراهيؼ إبررراهيؼ 
القرررؾمي لمتشسيرررة الري يرررة الستكاممرررة فرررا تشسيرررة 
السرررررررأة الري يررررررة, القرررررراهرة ,مركررررررز الدراسررررررا  

 والاستذارا  الزراعية.
(: الجسعيررا  ٕ٘ٔٓالدررائاو سررسيرة سررالؼ ع )

الاهميررة ودورهرررا فرري دعرررؼ العسررء التظرررؾعي فررري 
السجتسررع الميبرري: دراسررة مظبقررة عمررا عيشرره مررؽ 
الجسعيررررا  الاهميررررة بسديشرررررة طرررررابمسو رسرررررالة 

 ماجدتيرو دار السشغؾمة.
(:جرؾدة الحيراة ٕٛٔٓالدبيعيومشيرة بشرت ممشرا)

لرردي السررراة الاقيرررة ومجمررة الخدمررة الاجتساعيررة 
 ٕواٜ٘ود

(: الاسررررتقرار ٕٕٓٓاهر العربرررري )سررررركزو الظرررر
الاسررررررررري وانعكاسرررررررره عمرررررررري جررررررررؾدة الحيرررررررراة 

دراسرررة ميدانيرررة لاتجاهرررا  طمبرررة  -الاجتساعيرررة
كميررررة التربيررررة العجرررري  و مجمررررة كميررررة اخداةو 

 .ٜٕالجزب الاولو العدد 
(: تسكررريؽ ٕٔٔٓالدرررروجاو طمعرررت مررررظاا )

سرررتراتيجيا  بديمرررة"و القررراهرةو مكتبرررة إالاقرررراب" 
 ة.نجمؾ السرري ا

( : م ميررة ٖٕٓٓالدررروجيو طمعررت مرررظاي )
التشسيرررررة البذررررررية ونؾعيرررررة الحيررررراة والتحررررردي  
كسدخء  سرتراتيجة التخظري  الاجتسراعي و ورقرة 
عسرررء و السرررستسر العمسررري الرابرررع عذرررر و كميرررة 

 لخدمة الاجتساعية و جامعة حمؾان. 
( : رأس ٕٗٓٓالدررررروجيو طمعررررت مرررررظاي )

السررررية و  السررال الاجتسرراعي و مكتبررة الأنجمررؾ
 القاهرة. 

(: الدياسرة ٕٗٓٓالدروجيو طمعرت مررظاي )
الاجتساعية في إطار الستغيرا  العالسية الجديردة 

 , القاهرة و دار الاكر العربي. 
(. م ميرررررة التشسيرررررة ٖٕٓٓالدرررررروجيو طمعرررررت)

البذررررررية ونؾعيرررررة الحيررررراة والتحررررردي  كسررررردخء 
الاجتسررررررراعيو  لاستراتيجية  وآلية التخظي  
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عذررررو كميرررة  الرابع  لعمسيا  السستسر
  الاجتساعيةو جامعة  حمؾان الخدمة   

(: الرعايرررررررة ٕٓٔٓسرررررررعدو عسررررررراد ع نبيرررررررء )
ا ندررانية كسرردخء لتحدرريؽ نؾعيررة حيرراة فقررراب 
الريفو القاهرة و رسرالة دكترؾرادو ريرر مشذرؾرةو 

 كمية الخدمة الاجتساعية و جامعة حمؾان.
(: التدررررررؾي  ٜٕٔٓسررررررعدو عسرررررراد ع نبيررررررء )

جتسرررراعي كسرررردخء لتحديررررد احتياجررررا  القرررررو الا
الأكثر فقرا في اؾب برنام  حيراة كريسرةو مجمرة 

الجسعيررررررة السررررررررية  -الخدمررررررة ا جتساعيررررررة 
الجررررررزب الثررررررامؽو و للأخرررررررائييؽ ا جتسرررررراعييؽ

 .ٕٙالعدد
قرامؾس الخدمرة (. ٕٓٓٓالدكري, أحسد واي )

, دار السعرفرة الاجتساعية والخردما  الاجتساعيرة
 سكشدرية.الجامعية, ا 

(: الع قرررة بررريؽ ٕٓٓٓالدررركريو أحسرررد وررراي  )
أنسرراط القيررادة الذررعبية وتجررددها أو اسررتسراريتما 
بجسعيررا  تشسيررة السجتسررع الحزررريو بحرر  فرري 
السررستسر العسمرري الدررشؾي الثرراني عذرررو الخدمررة 
الاجتساعية ومشغسرا  السجتسرع السردنيو جامعرة 

 القاهرةو كمية الخدمة الاجتسراعية.
( : السرردخء فرري ٕٗٓٓحسررد ورراي  )الدرركريو أ 

تخظرري  الخرردما  وتشسيررة السجتسعررا  الحزرررية 
 والري ية و دار السعرفة الجامعيةو ا سكشدرية. 

(: دراسا  ميدانيرة ٕٕٓٓالدكريو أحسد واي )
في إدارة السسسدرا  الاجتساعيرةو طشظراو مكترب 

 جامعة طشظا.
(: دور ٕٔٓٓالدرررررررسالؾطا و إقبرررررررال الأميرررررررر)

يررة فرري تحقيرر  التشسيررة و بحرر  الجسعيررا  الأهم
مشذررررؾر بسجمررررة الخدمررررة الاجتساعيررررة و العرررردد 
الثاني عذر و القاهرةو كمية الخدمة الاجتساعيرة 

 بالقاهرة.
(: القظرررررراد ٜٜٜٔسرررررسػ و نجرررررؾو عبرررررد ن )

الأهمرري والتشسيررة الاقترررادية فرري مرررر و مركررز 
 دراسا  وبحؾث الدول الشامية و القاهرة.

(: مررررررررردخء ٜٜٛٔالدرررررررررشمؾري, أحسرررررررررد ع )
ونغريرررررررررا  السسارسرررررررررة السعاصررررررررررة لمخدمرررررررررة 
الاجتساعيررة "مشغررؾر السسارسررة العامررةو القرراهرة, 

 دار الشمزة العربية.
(: التخظرررري  ٕٕٓٓالذررررربيشاو إيسرررران أحسررررد )

السررالا كررأداة لتحقيرر  الذرراا ية والسرررداقية فررا 
الجسعيرا  الأهميرة ريررر المادفرة لمررباو القرراهرةو 

 معمد التخظي  القؾما.
(: مسوررررا  ٕ٘ٔٓريفو خالرررد برررؽ سرررعؾد )الذرر

تحدررريؽ نؾعيرررة الحيررراة لررردي كبرررار الدرررؽ بررريؽ 
و د ٔالرعاية الأسرية والرعايرة السسسدريةو مر  

و السجمررة العمسيررة لمخدمرررة الاجتساعيررةو كميرررة ٔ
 العمؾم الاجتساعية و جامعة ام القري.

( ٜٕٓٓهيااب عبد الرحسؽ صرالا ) الذممؾة و
تحدرريؽ نؾعيررة  : دور السذررروعا  الرررغيرة فرري

الحياة لمذباة و السرستسر العمسري الردولي الثراني 
والعذرون لمخدمة الاجتساعية و السجمرد الحرادي 
 عذرو كمية الخدمة الاجتساعية وجامعة حمؾان 

(: التظررررؾد ٕٓٓٓورررريتؾوو مرسررررا وآخرررررون )
والستظؾعررؾن فرررا العرررالؼ العربررراو دراسرررة حالرررةو 

يرةو دار القاهرةو الذربكة العربيرة لمسشغسرا  الأهم
 نؾبار لمظباعةو 

(: طريقرررررة تشغررررريؼ ٜٜٔٔصرررررادق, نبيرررررء ع )
السجتسررع فرري الخدمررة الاجتساعيررةو القرراهرةو دار 

 الثقافة لمظباعة والشذر.
(: خدمرة الاررد ٖٕٓٓالرديقي, سمؾو عثسان )

في محي  الخدمرة الاجتساعيرة "الأسرس الشغريرة 
والاتجاهرررررا  العمسيرررررة", ا سررررركشدرية, السكترررررب 

 لحدي .الجامعي ا
العرررررازمي و فمرررررد زيرررررد وطرررررهو حدرررررشيؽ الدررررريد 

(. دور التحررررؾل الرقسرررري فرررري تحدرررريؽ ٕٕٕٓ)
دراسررررة ’ جررررؾدة الخرررردما  السقدمررررة لمسررررؾاطشيؽ 

 . ٖٔالسقالة الثانية عذرو السجمد ’ تظبيقية 
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(: ٕٕٓٓعبررررررررد الحسيررررررررد, عبرررررررردال د صررررررررابر)
الاتجاهررا  السعاصرررة فرري خدمررة الارررد, القرراهرة, 

 ةالسسسدة الدولية لمكتا
( : إدارة ٕٔٓٓعبرررررررررد الررررررررررحسؽو عبرررررررررد ن )

السسسدا  الاجتساعيرة بريؽ الاتجاهرا  الشغريرة 
والسسارسررا  الؾاقعيررةو ا سرركشدريةو دار السعرفررة 

 الجامعية.
( : نحررررؾ ٕٛٓٓعبررررد ن و إيشرررراس زكريررررا ع )

مشغؾمه لاستمدال الاقرراب فرا مررر باسرتخدام 
السدررررررا الررررررديسؾاجرافا الرررررررحي  و القرررررراهرة و 

مرررس الرررؾزراب و مركزالسعمؾمرررا  ودعرررؼ اتخررراذ مج
 القرار و برنام  القزايا الاقترادية و
(.  ٕٚٔٓعبررد السجيررد, هذررام سرريد واخرررون ) 

اساسيا  السسارسة في خدمة الاررد والقراهرة وط 
 و دار الدحاة.ٚ

(: الجسعيا  الأهمية ٕٗٓٓعبدالرسؾل و خالد )
والتشسيررة ورؤيررة عامررةو بحرر  فررا: مجمررة أحررؾال 

يةو القررررراهرةو مركرررررز الأهررررررام لمدراسرررررا  مررررررر 
 .ٕٗالدياسية والاستراتيجيةو د

(. ٕٛٔٓعبرررررررردالاتا , ع زيررررررررؽ العابررررررررديؽ )
مسسدرررا  السجتسرررع السررردني الؾاقرررع والظسرررؾ , 

 قرطبة, الأردنو دار عمؼ الثقافة لمشذر.
( : تشسيرررررة ٕٚٓٓعبررررردالمظيفو روررررراد أحسرررررد )

السجتسرررررع السحمرررررراو ا سرررررركشدرية, دار الؾفرررررراب 
 اعة والشذر . لمظب

(: تشسيرررررة ٕٚٓٓعبررررردالمظيفو روررررراد أحسرررررد )
السجتسرع السحمراو ا سرركشدريةو دار الؾفراب لرردنيا 

 الظباعة والشذر.
(: إدارة ٕٚٓٓعبررررررررردالمظيفو روررررررررراد أحسرررررررررد)

السسسدرررررا  الاجتساعيرررررة فرررررا ممشرررررة الخدمرررررة 
الاجتساعيةو ا سكشدرية دار الؾفاب لدنيا الظبعرة 

 والشذر. 
(: اسررررتراتيجية ٕٓٔٓ)عبدالؾاحرررردو ع عرفررررا 

التسكررريؽ فرررا تشغررريؼ السجتسرررع وتحدررريؽ نؾعيرررة 
الحيرررراة لررررردو السرررررأة الاقيررررررة فررررا السجتسعرررررا  

العذررؾائيةو بحرر  مشذررؾر فرري السررستسر العمسرري 
الرردولي الثالررر  والعذررريؽ لمخدمرررة الاجتساعيرررةو 

 جامعة حمؾانو كمية الخدمة الاجتساعية.
(: ٕٙٔٓعكرشو أيسؽ أحسدو وا مرامو مرا ع)

راسة لجرؾدة الحيراة الذراممة سركان السجتسعرا  د
السحميرررة البدويرررة فرررا محرررافغتي ورررسال وجشرررؾة 
سرررريشاب"  جامعررررة  السشرررررؾرةو كميررررة الزراعررررة و  
 ٚمجمررد ا قتررراد والعمررؾم اللإجتساعيررة و السجمررد

 ٔٔ,العدد 
خرررردما  الجسعررريا  (: ٕٗٔٓعمررا وع جسعرره)

رريارررية الأهرررمية وتسكرريؽ الاقرررراب بالسجتسعرررررا  الر
ورسرررالة ماجدرررتير ريرررر مشذرررؾرةوكمية الخدمرررة 

 الاجتساعيةوجامعة اسيؾط.
(: الخدمررررة ٕٓٔٓعميومرررراهر ابررررؾ السعرررراطي )

الاجتساعيررررة فرررري السجررررال التعميسرررري " الخدمررررة 
الاجتساعيررررة السدرسررررية, الريرررراض, دار الزهررررراب 

 لمشذر والتؾزيع .
(:دور العمرررررؾم ٖٕٕٓرراةوسرررررحر ع ابرررررراهيؼ)

حديؽ جؾدة نؾعيرة الحيراة داخرء الاندانية في ت
السجتسرررع السررررري ومجمرررة البحررر  العمسررري فررري 
الاداةوجامعررة عرريؽ وررسسوكمية البشررا  لرر داة 

 .ٗوالجزب ٕٗوالعمؾم والتربيةوالعدد
الاقرررررر (: ٕٚٓٓالغشررررردورو العرررررارل برررررا  ع )

ونؾعيررة الحيرراة رؤيررة نادررية اجتساعيررة و بحرر  
د مشذرررؾر برررالسستسر العمسرررري الدرررادس و السعمرررر

 العالي لمخدمة الاجتساعية بالقاهرة .
( : نؾعيررة الحيرراة فرري ٕٜٜٔفرجرراني و نررادر ) 

الؾطؽ العربري و بيررو  و مركرز دراسرا  الؾحردة 
 العربية و الظبعة الاولي .

(: الدولة والسجتسع العرباو ٕٗٓٓفرحا و ع )
إوكاليا  العجز والميسشةو التؾجيما  الميبراليرةو 

 .ٚٔٔربيةو القاهرةو دبح  فا: مجمة وتؾن ع
(: ٕٚٓٓالقحظانيو سعيد برؽ عمري برؽ وهرف )
 مرارل الزكاة في ا س مو الرياض.



 

 54 

 المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية
 م0202 مارس الثالثوالعشرون المجلد  التاسع العدد

 دور الجمعيات الأهلية في تحسين جودة حياة الأسر الفقيرة
 راني أحمد بن صالح بن علي الزه

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

(: التظررررررؾر ٕٙٓٓقشررررررديء وأمررررررانا وآخرررررررون )
ندررررران  قميسرررررا لسامرررررؾم حقرررررؾق ا العرررررالسا وا

نعكاسرراته عمررا السشغسررا  الأهميررة و دراسررا  إو
حالررررة ) مرررررر و السغرررررة و لبشرررران(و القرررراهرة و 

 ة لمسشغسا  الأهمية.الذبكة العربي
(: الجسعيررررا  الأهميرررررة ٜٜٗٔقشررررديء, أمررررراني )

والثقا ية والتشذتة الدياسية فا مررو القراهرةو 
جامعررة القرراهرةو كميررة اقتررراد وعمررؾم سياسرريةو 

 مركز البحؾث والدراسا  الدياسية.
(: الترررراريل الاجتسرررراعي ٜٜ٘ٔقشررررديءو أمرررراني )

والدياسي لمجسعيا  الأهمية فري مررر و دراسرة 
مقدمرررة إلررري السرررستسر الدرررشؾي بكميرررة الاقترررراد 

 والعمؾم الدياسية و جامعة القاهرة  .
( : ٜٜٗٔقشررديءو أمرراني و بررؽ ن يدررة وسررارة )

الجسعيرررا  الأهميرررة فررري مرررررو القررراهرةو مركرررز 
 الدراسا  الدياسية والاستراتيجية. 

( ٗٛال ئحررة التشايذيررة لقررانؾن الجسعيررا  رقررؼ )
 ٕٕٓٓلدشة 

ندرررانية والاجتساعيرررةو السركرررز مجمرررة العمرررؾم ا  
 القؾمي لمبحؾثو رزة

(: تقررررررردير  ٕٚٔٓمرررررررد )أحمرررررررد و فاطسرررررررة مح
احتياجا  السرأة العاممة السعاقة كسدخء لتحديؽ 
نؾعيررة حياتمرراو رسررالة ماجدررتير ريررر مشذررؾرةو 

 كمية الخدمة الاجتساعية وجامعة اسيؾط.
(: أساسرريا  فرري ٖٕٓٓمحسررؾد, مشررال طمعررت )
دريةو السكترررررب الجرررررامعي عمرررررؼ ا دارةو ا سررررركش

 الحدي و
(: السشغسرررا  ٜٜٙٔمعمرررد التخظررري  القرررؾما )

ريررررر الحكؾميررررة والتشسيررررة فررررا مررررررو دراسررررة 
حرررررالا و القررررراهرةو سمدرررررمة قزرررررايا التخظررررري  

 .ٙٓٔوالتشسية رقؼ 
(: تحدرررريؽ ٕٛٓٓمعمررررد التخظرررري  القررررؾمي ) 

السامررررؾم و السسورررررا  و  –مدررررتؾو السعيذررررة 
يررراس وتحميرررء دليرررء ق –السعمؾمرررا  و التحميرررء 

 معيذة السررييؽو سمدمة التخظي  والتشسية.

(:خريظررة الاقررر ٕٛٔٓالسعمررد العربررا لمدراسررا )
 فا مرر مسورا  ومقترحا و القاهرة.

(: دور ٖٕٔٓالسعيؾلوهيررا بشررت عبررد الرررحسؽ)
الخدمرررة الاجتساعيرررة فررري تحدررريؽ نؾعيرررة حيررراة 
السراة السعيمة في السجتسرع الدرعؾديوكمية المغرة 

 لدراسا  الاجتساعية وجامعة القريؼالعربية وا
(: فعاليررررررة ٖٕٕٓالسارجرررررريو رهررررررف عبرررررردن )

برنام  تدريبي عمي خظة دعؼ الدمؾ  ا يجرابي 
فرري تحدرريؽ جررؾدة حيرراة الأطاررال ذوي ااررظراة 

و مجمررة التربيررة ٖ٘و د ٘ٔطيررف التؾحرردو مرر  
الخاصررررة والتأهيررررءو مسسدررررة التربيررررة الخاصررررة 

 والتأهيء.
(: التشسيرررة  ٖٕٔٓ) نررراجي ,أحسرررد عبرررد الاترررا 

السدررررتدامة فرررري السجتسررررع الشررررامي فرررري اررررؾب 
الستغيرا  العالسيرة والسحميرة الحديثرة و  السكترب 

 الجامعي الحدي و ا سكشدرية.
(: ٕٕٔٓالشحررررراسو صرررررراؾ  صررررر   الررررررديؽ )

الجسعيرررا  الاهميرررة: السذررراكء والحمرررؾلو مجمرررة 
 .ٕٓو م  ٔاتحاد جسعيا  التشسية الاداريةو د 

(:الحسايرررة الاجتساعيرررة ٕٗٔٓهاورررؼ و صررر  )
 لماقراب و القاهرة و مسسدة فردريش إيبر    

(: نؾعيرررررة ٕٚٔٓهشرررررديو عبدالسجيرررررد أحسرررررد )
دراسررررة ميدانيررررة مقارنررررة  –الحيرررراة والذرررريخؾخة 

لعيشة مؽ كبرار الدرؽ باسرتخدام مقيراس مشغسرة 
الرررررحة العررررالسي. مجمررررة كميررررة اخداة جامعررررة 

-ٖٕٗو يؾليرررررؾ )٘و جرررررزبٚٚالقررررراهرةو مجمرررررد 
ٕٜٖ.) 

(: نؾعيرررررة ٕٚٔٓهشرررررديو عبدالسجيرررررد أحسرررررد )
دراسررررة ميدانيررررة مقارنررررة  –الحيرررراة والذرررريخؾخة 

لعيشة مؽ كبرار الدرؽ باسرتخدام مقيراس مشغسرة 
الرررررحة العررررالسي. مجمررررة كميررررة اخداة جامعررررة 

-ٖٕٗو يؾليرررررؾ )٘و جرررررزبٚٚالقررررراهرةو مجمرررررد 
ٕٜٖ.) 
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(:نؾعيرة الحيراة ٕٚٔٓهشديوعبد السجيرد احسرد)
الاداة وجامعررة القرراهرة  والذرريخؾ و مجمررة كميررة

 ٘واٚٚود
( : التشسيررة والجسعيررا  ٜٜٜٔوالرري و عؾاطررل )

 الأهمية و القاهرة و مظبعة السميجي.
(: ٜٜٗٔوميقرررة الجسعيرررا  الأهميرررة السرررررية )

-ٖٔالسستسر الدولي لمدكان والتشسيةو القراهرةو 
 سبتسبر . ٘ٔ

(: ٕٓٔٓوزارة التخظرررررري  وا صرررررر   ا داري ,)
قتررررادية والاجتساعيرررة )لعرررام خظرررة التشسيرررة الا

( لمعررررررام الرابررررررع مررررررؽ الخظررررررة  ٕٔٔٓ/ٕٓٔٓ
 (و  ٕٕٔٓ/ٔٔ:  ٕٛٓٓ/ ٚالخسدية )

(.مؾقررررررع ٕٕٕٓوزارة التزررررررامؽ الاجتسرررررراعي )
https://www.moss.gov.eg/ar-

eg/Pages/default.aspx  
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