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  محمذ فتحي حسن سليم
 

  :لخ الم
راتيجية لدعػ صشع القرارات التخطيطية بسراكز السعمؽمات ودعػ تحديد أبعاد تطبيق الإدارة الاستهدفت الدراسة الحالية إلى 

بسراكز السعمؽمػات ودعػػ  صشع القرارات التخطيطية دعػو الإدارة الاستراتيجية اتخاذ القرار وكذلغ تحديد العلاقة بيؼ تطبيق 
عمؽمػات ودعػػ اتخػاذ القػرار اتخاذ القرار، وقد اعتسدت الدراسة عمى مشهج السدح الاجتسػاع  الذػامل لمعػامميؼ بسراكػز الس

بسحافعة أسيؽط، وكذلغ العػامميؼ بسراكػز السعمؽمػات ودعػػ اتخػاذ القػرار بسػديرفات محافعػة أسػيؽط بنجسػال  عيشػة قػدرها 
لػػدعػ صػػشع القػػرارات التخطيطيػػة ( مفػػردة، وتؽصػػمت الدراسػػة إلػػى مجسؽعػػة مػػؼ أبعػػاد تطبيػػق الإدارة الإسػػتراتيجية 021)

 .اتخاذ القراربسراكز السعمؽمات ودعػ 
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Dimensions of applying strategic management to support 
planning decision-making in information centers and decision-

making support  
   

Abstract 
The current study aimed to determine the dimensions of applying strategic management to 
support planning decision-making in information centers and decision-making support, as 
well as to determine the relationship between applying strategic management and supporting 
planning decision-making in information centers and decision-making support. The study 
relied on the comprehensive social survey approach for employees in information centers and 
decision-making support in Assiut Governorate, as well as employees in information centers 
and decision-making support in Assiut Governorate directorates with a total sample of (120) 
individuals. The study reached a set of dimensions of applying strategic management to 
support planning decision-making in information centers and decision-making support 
 
Keywords: - Management, traditional management, strategy, strategic 
management 
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 :مشكلت الذساستمذخل أولاً: 
يتسيػػز العالػػ اليػؽـ بالتطػؽر الدػػرفع فػػ  مععػػػ 
السجػػػػػػػػػػػػػػالات الدياسػػػػػػػػػػػػػػية، والاقتراديػػػػػػػػػػػػػػة، 

مسػا يتطمػب مػؼ  والاجتساعيػة، والتقشيػة وغيػػرها،
السشعسػػػػات أف تنػػػػػؽف واعيػػػػػة لتمػػػػػغ الت ييػػػػػػرات 

عميهػػػػػػػا البي ػػػػػػػة  الستدػػػػػػػارعة التػػػػػػػ  تفر هػػػػػػػا
والداخميػػػة، باتخػػػاذ القػػػرارات الإدارفػػػة الخارجيػػػة 

، السشاسػػػػػػكة، لنػػػػػػ  تحقػػػػػػق الشجػػػػػػاح السشذػػػػػػؽد
تحققػه أي مشعسػة يتؽقػػ   سقػدار الشجػاح الػذيف

كبيػػر عمػى قػػدرة وكفػػا ة ايادتهػػا عمػػى  إلػى حػد  
اتخػػػاذ القػػػرارات السشاسػػػكة، عمػػػى اعتبػػػار أف كػػل 

طػػػػػػػي ، مػػػػػػؼ وظالإػػػػػػ  الإدارة مػػػػػػػؼ تخ وظيفػػػػػػة
وتشعيػػ، وتؽجيػػه، وتشدػػيق ورقابػػة يتػػػ داخمهػػا 

عسميػػة  عسميػة اتخػاذ قػرارات، ومػؼ هشػا أصكحػت
 ،)إبػػراميػة. القػػػرار محػػػؽر العسميػػة الإدارفػػ صػشع

 (76، ص 2122آؿ مفتاح، 
القػػرار هػػؽ عسميػػة مدػػتسرة وحيؽفػػة فػػ  رػػشع ف

 اعشرػػػػر  يُعػػػػد صػػػػشع القػػػػرار عػػػػالػ الإدارة، حيػػػػ  
 فهػؽ ،ف  جسيػع مراحػل العسميػة الإدارفػة اسي اأس

 واختيػػػار لعسميػػة تطػػؽفر البػػدالإل الستاحػػةنتيجػػة 
تحميػػػل  فعسميػػػة صػػػشع القػػػرار تبػػػدأ مػػػؼ، الأفزػػل

، وتؽليػػػػػد البػػػػػدالإل لمسؤسدػػػػػة الؽ ػػػػػع الحػػػػػال 
السسكشػػة، واختيػػار الأفزػػل مػػؼ بيشهػػا،  ػػػ تشفيػػذ 

 ,Danilova)) .القػػػرارات الستخػػػػذة بفعاليػػػػة
2013, P 66 

قػػرار الردػػيد، هػػؽ الهػػدؼ الأسػػسى الػػذي وفعػػل ال
تدػػػعى إلػػػى تحليقػػػه السؤسدػػػات كافػػػة ، فػػػالقرار 
عسميػػػة خطيػػػرة تسػػػس الحا ػػػر والؽاقػػػع الحػػػال  
وفستػػد أ رهػػا إلػػى السدػػتقبل، فػػلا يسكػػؼ تحقيػػق 
ػػػػة  عسميػػػػة التشسيػػػػة عمػػػػى الأصػػػػعدة كافػػػػة خاص 
الرعيد القؽم  والسحم  إلا بػالقرارات السدروسػة 

 ،)عبػػػد الػػػرؤوؼ ات.والسعتسػػػدة عمػػػى السعمؽمػػػ
 (5، ص 2107عيدى، 

ػا مػؼ  وتبرز أهسية القرارات ف  حياة الفػرد عسؽم 
خلاؿ القرارات العدّة الت  يتخػذها يؽمي ػا، وتسدػه 

مكادرة، وتسػس أسػرته وعلاقتػه بػانخرفؼ، وفػ  
السؤسدػػػة تبػػػرز أهسيػػػة القػػػرار ب نػػػه يجعػػػل مػػػؼ 
السؤسدػة دػػخع معشػؽي لػػه أهميػة وكيػػاف قػػالإػ 

، وعمػػى مدػػتؽد الدولػػة فػػالقرارات أمػػاـ السجتسػػع
تتخذ مؼ أجل كدػب الػرأي العػاـ وتحقيػق الأمػؼ 

مػػػػػؼ و  والرػػػػػحة، وتحقيػػػػػق العػػػػػدؿ والسدػػػػػاواة.
الطبيعػػػػ  أف يػػػػشعكس اهتسػػػػاـ الفػػػػرد ب ولؽفاتػػػػه 
الذخرية ف  صشع القرارات عمى أولؽفات صػشع 
القرار ف  السؤسدات والسشعسات، حيػ  أف هػذ  

مػػػة الأفػػػراد السؤسدػػػات تعسػػػل فػػػ  الشهايػػػة لخد
 (21، ص 2102)سرفر،  .وتمبية احتياجاتهػ

ففػػػ  إحرػػػالإية صػػػادرة عػػػؼ مركػػػز السعمؽمػػػات 
عػػػػؼ  2122ودعػػػػ اتخػػػاذ القػػػرار فػػػ  نػػػؽفسبر 

ػػػػا  السجػػػػالات التػػػػ  تذػػػػ ل بػػػػاؿ السرػػػػرفيؼ  كق 
لأوليػػػاتهػ فػػػ  اتخػػػاذ القػػػرارات اليؽميػػػة، جػػػا ت 

%، 55% والػػػػديؼ بشدػػػػكة 55الرػػػػحة بشدػػػػكة 
%، 22الترتيػػب اللالػػ  بيشسػػا جػػا ت الأسػػرة فػػ  

%، وفػػ  الترتيػػب 55والاسػػتقرار السػػال  بشدػػكة 
 %.22الأخيػػر التشسيػػة الذاتيػػة بشدػػكة لا تتعػػدد 

 (5، ص 2122)مركز السعمؽمات، 
عسميػػػة  وجػػػؽهر أسػػػاس القػػػرارات صػػػشع فعسميػػػة
 مؽاجهة تتطمب فالإدارة الرلإيس، ومحؽرها الإدارة

 اليؽميػػة، والسهػػاـ السؽااػػ  مػػؼ كبيػػرة مجسؽعػػة
 البػػػػػدالإل بػػػػػيؼ الاختيػػػػػار معهػػػػػا يدػػػػػتدع  مسػػػػػا

 مػػؼ القػػرارات عسمػػه، فرػػشع يجػػب لسػػا السختمفػػة
 عمػى والخاصة العامة الإدارة ف  الأمؽر حتسيات

 وظيفػػة تُعػػد لا العسميػػة هػػذ  ومػػع أف سػػؽا ، حػػد
 بسشزلػة تُعػد أنهػا إلا وظػالإ  الإدارة، مؼ مدتقمة

 جسيػػػػع لسسارسػػػػة الأساسػػػػية الأداة أو الؽسػػػػيمة
 وتشعػػػػػيػ تخطػػػػػي  مػػػػؼ الأخػػػػػرد  لإدارةا وظػػػػالإ 
، ص 2102)أحسػػػد، ورقابػػػة.  وايػػػادة وتشدػػػيق

2) 
وف  إ ار حرص الدولة عمى فاعمية القرار عمػى 

رلإػػػػيس مجمػػػػس  السدػػػتؽد السحمػػػػ  صػػػػدر قػػػرار
بننذػػػػػػا  مراكػػػػػػز  2115عػػػػػػاـ الػػػػػػؽزرا  فػػػػػػ  
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والسػػػديرفات والتشدػػػيق  السعمؽمػػػات بالسحافعػػػات
ذ القػرار والتعاوف مع مركز السعمؽمات ودعػ اتخا

رقػػػػ ،  ػػػػ صػػػدر قػػػرار برلإاسػػػة مجمػػػس الػػػؽزرا 
بذػ ف إعػادة تشعػيػ مركػػز  2125لدػشة  2105

تددػيش ا  ف  مرػر، السعمؽمات ودعػ اتخاذ القرار
لسرحمة عسل جديػدة يزػطمع فيهػا السركػز بسهػاـ 
ػػػا، تتركػػػز حػػػؽؿ إمػػػداد  ا وتشؽع  وأدوار أكلػػػر تعػػػدد 
 صانع القػرار بسػا يطمكػه مػػؼ بيانػػات وتحمػػيلات،

الستؽسػػػ   السػػػدييؼواستذػػػراؼ السدػػػتقبل عمػػػى 
والكعيػػػػػد، بالاعتسػػػػػاد عمػػػػػى أفزػػػػػل السسارسػػػػػات 
الدولية، وو ع بدالإل لمدياسػات العامػة القالإسػة 
بشػػا   عمػػى الأدلػػة، فزػػلا  عػػؼ تحقيػػػق التؽاصػػػل 
بػػػػيؼ الحكؽمػػػة ومختمػػػ  الأ ػػػراؼ الفاعمػػػة فػػػ  
السجتسػػػع، وردارة حػػػؽار مجتسعػػػ  حػػػؽؿ القزػػػايا 

مػػؼ أجػػل صػػياغة وسشػػا  مدػػتقبل ذات الأولؽفػػة 
 (2125)مركز السعمؽمات، ر. أفزل لسر

فػ   مركػز السعمؽمػات ودعػػ اتخػاذ القػرار وفتؽلى
رصد الؽاقع وتحميل الؽ ع الػراهؼ لكحػ  مرر، 

الت يػػػػرات التػػػػ  ظهػػػػرت فػػػػ  دػػػػتى السجػػػػالات، 
وتحميمها، وصؽلا  إلى  ةوتحديد السذكلات الرلإيد

لهػا صػشع يسكػؼ مػؼ خلا  فعالةصياغة مقترحات 
 ،لعػػػػلاج تمػػػػغ القزػػػػاياالقػػػػرار الردػػػػيد واتخػػػػاذ  

وتدػػػػهػ مراكػػػػز السعمؽمػػػػات برػػػػؽرة كبيػػػػرة فػػػػ  
التػػػ  ير فػػػ  عسميػػػة صػػػشع واتخػػػاذ القػػػرارات فػػػ  
مختمػػػ  السجػػػالات، وذلػػػغ انطلاق ػػػا مػػػؼ قاعػػػدة 
البيانػػػػػات ومػػػػػدد سػػػػػلامتها واعتسادهػػػػػا عمػػػػػى 
الأسػػػػمؽب العمسػػػػ  الػػػػذي يعتسػػػػد عمػػػػى التحميػػػػل 

كل السعمؽمات العامل الحاسػ والسقارنة، حي  تذ
فػػ  نجػػاح أو عػػدـ نجػػاح عسميػػة صػػشع واتخػػاذ 

 (066، ص 2112)الخؽل ، القرار. 
داخػػػػل  الإدارفػػػػة إف الدػػػػع  لتحقيػػػػق الفاعميػػػػة

أدد إلػػػى نذػػػؽ  الإدارة الإسػػػتراتيجية السشعسػػػات 
السشعسػػػات تػػػتعمػ كيػػػ   تبكدػػػا ة جعمػػػ الأنهػػػ

 تحديػػدلا لبي تهػػا، وتحمػػل إمكانياتهػػا تجػػري مدػػح  
 عفها، فرصػها، تهديػداتها، وتقػؽـ  ،نقاط قؽتها

أهػػػدافها و وتزػػػع رؤاهػػػا  ،بتحميػػػل سػػػيشارفؽهاتها
 ،وغايتهػػا، لأنهػػا ترغػػب بػػ ف تنػػؽف أكلػػر فاعميػػة

)عبػػػد الرػػػحيحة. الليػػػاـ بالأدػػػيا  فػػػ  وترغػػػب 
 (21، ص 2102المطي ، 

 الؽاقػػػع بػػػيؼ يػػػرس  فػػػالإدارة الإسػػػتراتيجية جدػػػر ا
 مػؼ سؤسدات السختمفةولا بد لم الستؽقع، والقادـ
 مػػا إلػػى ترػػل مػػؼ خلالهػػا  رفػػق خار ػػة و ػػع
 عمػػػى مبشيػػػة تنػػػؽف  السدػػػتقبل فػػػ  إليػػػه ترػػػبؽ

 دقػػػة عمػػػى يعتسػػػد إسػػػتراتيج  نا ػػػج، تخطػػػي 
 وكفػا ة خبػرة وعمػى جسعها، يتػ الت  السعمؽمات

 السعمؽمػػات هػػذ  تجدػػيد عػػاتقهػ عمػػى يقػػع مػػؼ
 يتشاسػب بسػا لمتحقيػق، قابمػة وأهػداؼ فػرص إلى
 ومػػػػؽارد قػػػػدرات مػػػػؼ الذػػػػركات تسمنػػػػه مػػػػا مػػػػع

 العسػػل وفػػرؽ  الكذػػرفة السػػؽارد سػػيسا لا داخميػػة،
 وتدػعى الستراكسػة، والسعرفػة القػدرات تسمػغ التػ 

 أحػػػػدث ومؽاككػػػػة السدػػػػتسر الػػػػتعمػ إلػػػػى دالإسػػػػا
 الإسػتراتيجيات، تشفيػذ مػؼ تسكشها الت  التطؽرات

 تدػػير كانػػت إذا مػػا لسعرفػػة بػػ وؿ أولا   ومتابعتهػػا
 بحاجػػة أنهػػا أـ لػػه، السخطػػ  رػػحيحال بالاتجػػا 

 و ػساف مدػارها لتقػؽفػ ترػحيحية إجرا ات إلى
 إلػى يقؽدهػا مسارسػات الػذي أفزػل إلى وصؽلها
 الؽاقػػػػع أرض عمػػػػى وأهػػػػدافها رسػػػػالتها تحقيػػػػق
، 2112)القػػػا سيؼ، عاليػػػة.  ومرونػػػة بفاعميػػػة

 (57ص 
وتبرز أهسية الإدارة الإسػتراتيجية فػ  أنهػا قػادرة 

ؼ لمسشعسػػة، مػػؼ خػػػلاؿ عمػػى خمػػق معشػػى وهػػػد
الرسػػػػالة والرؤفػػػػة الؽا ػػػػحة التػػػػ  تشدػػػػجػ مػػػػع 
الإسػػػػتراتيجيات والأهػػػػداؼ السشذػػػػؽدة، وتطػػػػؽفر 
الهياكػػػػػل التشعيسيػػػػػة، والقػػػػػدرة عمػػػػػى مؽاجهػػػػػة 
التعقيدات والتحديات البي ية وما يتطمكه ذلغ مػؼ 
معمؽمػػػات كليػػػرة ومتشؽعػػػة، ورعػػػادة الشطػػػر فػػػ  

غ صػػشع الإجػػرا ات الإدارفػػة غيػػر الفعالػػة، وكػػذل
 .Bass, 2007, p)القػرارات الإسػتراتيجية. 

36) 
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إف إدارة السعمؽمػػػات والحرػػػؽؿ عميهػػػا ك سػػػاس 
لعسميػػػػة صػػػػشع القػػػػرار التخطيطػػػػ  الػػػػذي يؽجػػػػه 
البرامج والسذروعات ف  إ ػار السجتسػع السحمػ  
 لا بػػػػد أف يكػػػػؽف فػػػػ   ػػػػؽ  إدارة تسمػػػػغ العمػػػػػ

بتذػػػػػػكيل وتشفيػػػػػػذ وتقيػػػػػػيػ القػػػػػػرارات الؽظي يػػػػػػة 
مػػػؼ تحقيػػػق  السؤسدػػػةتػػػ  تسكػػػؼ الستداخمػػػة ال

تحقيػػػػق التنامػػػػل بػػػػيؼ  والتركيػػػػز عمػػػػىأهػػػػدافها 
، ومؼ هذا السشطمق تػ ت  الدارسػة وظالإ  الإدارة

الحاليػػػة إلػػػى الاسػػػتفادة مػػػؼ أحػػػد أنسػػػاط الإدارة 
الحديلػػة، وهػػ  الإدارة الإسػػتراتيجية لػػدعػ صػػشع 
القرارات التخطيطيػة فػ  مراكػز السعمؽمػات ودعػػ 

 اتخاذ القرار. 
 
ً
 ا: الذساساث السابقت:ثاني
 السحؽر الأوؿ: الإدارة الإستراتيجية -أ 

 - هيػػؽ واتدػػؽف و سػػانجاي سػػيش   دراسػػة -0
Sanjay Singh and Hugh 

Watson (2112)  
هدفت الدراسػة إلػى استنذػاؼ العلاقػة بػيؼ نعػػ 

والإدارة الإستراتيجية  (EIS) السعمؽمات التشفيذية
 ف  مختم  السشعسات، وتحديد تػ  ير هػذ  الػشعػ

عمػػى مراحػػل الإدارة الإسػػتراتيجية ملػػل الأهػػداؼ 
التشعيسيػػػػة، السدػػػػح البي ػػػػ ، وصػػػػياغة وتشفيػػػػذ 

 ، وقػػد  كقػػتالإسػػتراتيجية، والػػتحكػ الإسػػتراتيج 
 وتؽصمت الدراسة إلىمشعسة،  50الدراسة عمى 

أف هشػػػػاؾ علاقػػػػة إيجابيػػػػة بػػػػيؼ اسػػػػتخداـ نعػػػػػ 
السعمؽمػػػػػات التشفيذيػػػػػة ودعػػػػػػ عسميػػػػػات الإدارة 

ية، مػع تػ  ير ممحػؽه لهػذ  الػشعػ فػ  الإستراتيج
تعزفػػز الأهػػداؼ التذػػ يمية وتشفيػػذ الإسػػتراتيجيات 

 ,Singh & Watson) .داخػػل السشعسػػة
2002) 

 ( 2125) صابرفؼ عرس  سعددراسة  -2
تحديػد مدػتؽد تطبيػق الإدارة  إلىهدفت الدراسة 

تحديػد و  ،الإستراتيجية بسشعسات السجتسع السدن 
ة الإسػتراتيجية وتحقيػق العلاقة بيؼ تطبيػق الإدار 

 ،التسيػػز السؤسدػػ  بسشعسػػػات السجتسػػع السػػػدن 
تحديػػػد الرػػػعؽسات التػػػ  تؽاجػػػه تطبيػػػق الإدارة و 

الإسػػػػتراتيجية فػػػػ  تحقيػػػػق التسيػػػػز السؤسدػػػػ  
تحديػػػد مقترحػػػات و  ،بسشعسػػػات السجتسػػػع السػػػدن 

تفعيػػػل تطبيػػػق الإدارة الإسػػػتراتيجية فػػػ  تحقيػػػق 
،  التسيػػز السؤسدػػ  بسشعسػػػات السجتسػػع السػػػدن

وجػػػػؽد علاقػػػػة  رديػػػػة  إلػػػػىوتؽصػػػػمت الدراسػػػػة 
ا بػػػػػػيؼ تطبيػػػػػػق الإدارة ت  يرفػػػػػػة دالػػػػػػة إحرػػػػػػالإي  

الإسػػػػػػػتراتيجية وتحقيػػػػػػػق التسيػػػػػػػز السؤسدػػػػػػػ  
حيػػ  تؽجػػد علاقػػة  ،بسشعسػػات السجتسػػع السػػدن 

كػػػػلا  مػػػػؼ ا بػػػػيؼ  رديػػػػة ت  يرفػػػػة دالػػػػة إحرػػػػالإي  
الإسػػػتراتيجية وتخطػػػي  وتشفيػػػذ وتقػػػؽفػ  صػػػياغة

سشعسػػػات السجتسػػػع وتحقيػػق التسيػػػز السؤسدػػ  ب
  .السدن 

 (2120)سعد، 
 صشع القرار: اللان السحؽر  -ب 

 (2115) دراسة أحسد إبراميػ حسزة -0
هػػدؼ الدراسػػة إلػػى التعػػرؼ بؽاقػػع عسميػػة صػػشع 
القػػػرار فػػػ  مشعسػػػات السجتسػػػع السػػػدن  كسؤدػػػر 
للإصػػػلاح الاجتسػػػاع ، وتؽصػػػمت الدراسػػػة إلػػػى 
تعدد وتشؽع خطؽات عسمية صشع القرار واترػالها 

ا الكعض، ومدد ت  ير مذاركة السؽا شيؼ بكعزه
فػػ  هػػذ  العسميػػة والػػدور الػػذي يسكػػؼ أف تؤديػػه 

 .هػػذ  السذػػاركة فػػ  دعػػػ اللػػيػ الديسقرا يػػة
  (2115)حسزة، 

 Alvin Steward-ألفػيؼ سػتيؽارد دراسػة -2
(2115) 

هػػدفت الدراسػػة إلػػى كذػػ  العلاقػػة بػػيؼ الليػػادة 
 التحؽفمية داخل السؤسدػات التقشيػة فػ  الؽلايػات

الستحدة الأمرفكية وسيؼ عسمية صشع القػرار لػدد 
القػػػػادة والسدػػػػؤوليؼ التشفيػػػػذيؼ فػػػػ  مؤسدػػػػات 
التقشيػػػة، ومػػػدد تػػػ  ر صػػػشاعة القػػػرار بالؽ ػػػع 
الاقترػػػػػػادي والدػػػػػػمطات الحاكسػػػػػػة، وتؽصػػػػػػمت 
الدراسػػة إلػػى أف عسميػػة صػػشع القػػرار لػػدد قػػادة 
السؤسدػات التقشيػػة تػػ  رت بذػكل إيجػػاب  بؽجػػؽد 
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ا عمػى  الليادة التحؽفميػة داخػل السؤسدػة اعتسػاد 
محػػػػاور الليػػػػادة التحؽفميػػػػة، وأف عسميػػػػة صػػػػشع 
 القػػرار داخػػل تمػػغ السؤسدػػات قػػد تػػ  رت بزػػ ؽط

الؽ ع الاقترادي وكذلغ الدمطات الحاكسػة فػ  
  (Steward, 2005 ) .الكلاد

 تعقيب عمى الدراسات الدابقة: -ج 
 :الجانب الأوؿ: تحميل واستشتاج 

ؼ استنذػػػػػا تشاولػػػػػت هشػػػػػاؾ دراسػػػػػات -
الإسػػػػػػػتراتيجية  العلاقػػػػػػػة بػػػػػػػيؼ الإدارة

والأنعسػػػة السختمفػػػة داخػػػل السشعسػػػات 
سػانجاي سػيش  والذركات ملل دراسػة )

 Sanjay Singh - هيػؽ واتدػؽف و 
and Hugh Watson  والتػػػ )

أكػػدت عمػػى وجػػؽد علاقػػة  رديػػة بػػيؼ 
الإسػػػػتراتيجية ونعػػػػػ السعمسػػػػات  الإدارة

التشفيذيػػػة داخػػػل السشعسػػػة والتػػػ  مػػػؼ 
عسميػات اتخػاذ القػرار لػدد د نها دعػ 

 مديري تمغ السشعسات.
هشػػػػاؾ دراسػػػػات تشاولػػػػت أ ػػػػر تطبيػػػػق  -

الإدارة الإسػػتراتيجية داخػػل السؤسدػػات 
السختمفػػػة والعالإػػػد مشهػػػػا كالعالإػػػد مػػػػؼ 
تطبيػػػػػػػق الإدارة الإسػػػػػػػتراتيجية عمػػػػػػػى 
تحقيق التسيز السؤسد  كسا جػا  فػ  

 دراسة )صابرفؼ عرس  سعد(
ة هشػػػاؾ دراسػػػات تشاولػػػت واقػػػع عسميػػػ -

صػػػشع القػػػرار فػػػ  مشعسػػػات السجتسػػػع 
السػػػػدن  ملػػػػل دراسػػػػة )أحسػػػػد إبػػػػراميػ 

 حسزة(،
هشػػػػاؾ دراسػػػػات تشاولػػػػت تػػػػ  ر عسميػػػػة  -

صػػشع القػػرار بػػكعض الست يػػرات الأخػػرد 
ملػػػل العلاقػػػة بػػػيؼ الليػػػادة التحؽفميػػػة 
داخل السؤسدات التقشية بعسميػة صػشع 

ألفػػػػػيؼ  دراسػػػػػةالقػػػػػرار ملػػػػػل دراسػػػػػة )
 (Alvin Steward-ستيؽارد

 نب اللان : مؽا  الدراسة الحاليػة مػؼ الجا
 الدراسات الدابقة:

  أوجه الاتفاؽ: -0
 تتفق الدراسة الحالية مػع الدراسػات الدػابقة فػ 

إف تطبيػػػق الإدارة الإسػػػتراتيجية يعػػػؽد بتحدػػػيؼ 
جػػػؽدة الأدا  والخػػػدمات السقدمػػػة، وفلػػػ  عمػػػى 
الؽ ػػػع الحػػػال  لمسؤسدػػػة مػػػؼ الأهػػػداؼ التػػػ  

رة تفعيػػػػل  ػػػػرو و  تدػػػػعى السؤسدػػػػة لتحليقهػػػػا
السذػػػاركة السجتس يػػػة فػػػ  عمسيػػػة صػػػشع القػػػرار 

 التخطيط  عمى السدتؽي السحم .
 أوجه الاختلاؼ:  -2

مػػػػػػؼ معطيػػػػػػات العػػػػػػرض الدػػػػػػابق يتزػػػػػػح أف 
الدراسػػػات لػػػػ تتشػػػاوؿ مؽ ػػػؽع الدراسػػػة الراهشػػػة 

الإدارة تحديػػػد أبعػػػاد تطبيػػػق والتػػػ  تدػػػعى إلػػػى 
لػػػدعػ صػػػشع القػػػرارات التخطيطيػػػة الإسػػػتراتيجية 

 .سعمؽمات ودعػ اتخاذ القراربسراكز ال
  الجانب اللالػ : مػدد اسػتفادة الكاحػ  مػؼ

 الدراسات الدابقة: 
تعػػد هػػذ  الدراسػػات هػػ  نقطػػة انطػػلاؽ لمكاحػػ  

تحديد أبعػاد نحؽ دراسته الراهشة الت  تهدؼ إلى 
لػػدعػ صػػشع القػػرارات الإدارة الإسػػتراتيجية تطبيػػق 

التخطيطيػػػػة بسراكػػػػػز السعمؽمػػػػػات ودعػػػػػػ اتخػػػػػاذ 
 .القرار
 مذكمة الدراسة: صياغة 

لػػيس درسػػا   الإسػػتراتيجيةالتحػػؽؿ إلػػى الإدارة أف 
مػػػػػؼ دروب الرفاميػػػػػة ورنسػػػػػا حتسيػػػػػة تفر ػػػػػها 
الت يػػػػرات العالسيػػػػة، ففنػػػػرة التنامػػػػل والسذػػػػاركة 
وتؽظيػػػػ  السعمؽمػػػػات أصػػػػكحت أحػػػػد محػػػػددات 

وأصػػػكحت عسميػػػة صػػػشع الشجػػػاح لأي مؤسدػػػة، 
القػػػػرار ذات حداسػػػػية عاليػػػػة فػػػػ  ظػػػػل الت يػػػػر 

رفع داخل السجتسعات، وف  ظل امتػداد تػ  ير الد
    وسشػػاالقػػرار لمػػدوؿ السجػػاورة أو حتػػى الكعيػػدة، 

 يسكؼ صػياغة مذػكمة الدراسػة فػ عمى ما تقدـ 
الإدارة الإسػػػتراتيجية لػػػدعػ تحديػػػد أبعػػػاد تطبيػػػق 
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بسراكػػػز السعمؽمػػػػات صػػػشع القػػػرارات التخطيطيػػػػة 
 ودعػ اتخاذ القرار.

ا
ً
 :أهميت الذساست: ثالث

 أهسية الدراسة ف :  تتسلل
 :الأهسية السجتس ية -0
  ،يداهػ الكح  ف  تطؽفر مراكز السعمؽمات

مسػػػػا يػػػػؤدي إلػػػػى تقػػػػديػ خػػػػدمات أفزػػػػل 
لمسجتسػػػع فػػػ  مجػػػالات التعمػػػيػ، والرػػػحة، 

يدػاعد فػ  تػؽفير ، وكذلغ واللقافة، وغيرها
معمؽمػػات دايقػػة ومؽ ؽقػػة لمسػػؽا شيؼ، مسػػا 
يسكشهػ مؼ اتخاذ قرارات أفزل ف  حيػاتهػ 

 .اليؽمية
  ،مػػػػؼ خػػػػلاؿ تطبيػػػػق الإدارة الإسػػػػتراتيجية

يسكػػػؼ لسراكػػػز السعمؽمػػػات أف ترػػػكح أكلػػػر 
 .دفافية ومدا لة ف  عسمها

  يدػػاعد ذلػػغ فػػ  بشػػا  اللقػػة بػػيؼ السجتسػػع
ومراكز السعمؽمات، وفعزز السذاركة العامة 

 .ف  صشع القرار
 :الأهسية السهشية -2
   يقػدـ الكحػػ  إردػػادات عسميػػة لمعػػامميؼ فػػ

السعمؽمات حؽؿ كي ية تطبيق الإدارة مراكز 
 .الإستراتيجية ف  عسمهػ

  مػػػؼ خػػػلاؿ تطبيػػػق نتػػػالإج الكحػػػ ، يسكػػػؼ
لسراكػػػز السعمؽمػػػات أف تحدػػػؼ أدالإهػػػا فػػػ  
مجالات تقديػ الخدمات، وردارة السعمؽمػات، 

 .واتخاذ القرارات
 :الأهسية التخررية -5
  يقػػػدـ الكحػػػ  تحمػػػيلا  لأبعػػػاد تطبيػػػق الإدارة

راكػػػز السعمؽمػػػات، مسػػػا الإسػػػتراتيجية فػػػ  م
يداهػ ف  تطؽفر السعرفة الشعرفػة فػ  هػذا 

 .السجاؿ
   يدػػاعد فػػ  تحديػػد الفجػػؽات السعرفيػػة التػػ

 .تحتاج إلى مزفد مؼ الكح 

  يدػػاهػ الكحػػ  فػػ  إ ػػرا  الأدبيػػات العمسيػػة
فػػ  مجػػاؿ إدارة السعمؽمػػات وصػػشع القػػرار، 

 .وتقديػ رؤد جديدة ومبتنرة
ا
ً
 :أهذاف الذساست: سابع

 تحديد أهداؼ الدراسة ف : يسكؼ
تحديػػػػد واقػػػػع تطبيػػػػق الإدارة الاسػػػػتراتيجية  -1

 .بسراكز السعمؽمات ودعػ اتخاذ القرار
الإدارة الاسػػػػتراتيجية تحديػػػػد أبعػػػػاد تطبيػػػػق  -0

بسراكػػػز  دعػػػػ صػػػشع القػػػرارات التخطيطيػػػةو 
 السعمؽمات ودعػ اتخاذ القرار.

ا
ً
 :تساؤلاث الذساست: خامس

مػػػا هػػػ  " فػػػ لمدراسػػػة  التدػػػاؤؿ الػػػرلإيسيتحػػػدد 
أبعػػػاد تطبيػػػق الإدارة الإسػػػتراتيجية لػػػدعػ صػػػشع 
القػػػرارات التخطيطيػػػة بسراكػػػز السعمؽمػػػات ودعػػػػ 

الػػرلإيس  التدػػاؤؿوفشبلػػق مػػؼ هػػذا  "اتخػػاذ القػػرار
 :ه الفرعية  عدة تداؤلات

مػػا هػػ  أبعػػاد صػػياغة الإسػػتراتيجية لػػدعػ صػػشع  -1
القػػػرارات التخطيطيػػػة بسراكػػػز السعمؽمػػػات ودعػػػػ 

 اتخاذ القرار؟
ا هػػ  أبعػػاد تطبيػػق تشفيػػذ الإسػػتراتيجية لػػدعػ مػػ -2

صػػػشع القػػػرارات التخطيطيػػػة بسراكػػػز السعمؽمػػػات 
 ودعػ اتخاذ القرار؟

مػػا هػػ  أبعػػاد تطبيػػق تقيػػيػ الإسػػتراتيجية لػػدعػ  -3
صػػػشع القػػػرارات التخطيطيػػػة بسراكػػػز السعمؽمػػػات 

 ودعػ اتخاذ القرار؟
ا
ً
 :مفاهيم الذساست: سادس
 )آرمدػػػػػػػػترونج،مفهػػػػػػػػؽـ الإسػػػػػػػػتراتيجية:  - أ

 (57، ص 2121
   الإسػػػتراتيجية هػػػ  الأنذػػػطة والخطػػػ

التػػػػ  تقرهػػػػا السشعسػػػػة عمػػػػى السػػػػدد 
الكعيد، بسا يزسؼ بقا  التقػا  أهػداؼ 
السشعسة مع رسالتها، والتقا  رسػالتها 
مع البي ة السحيطة بهػا بطرفقػة فعالػة 

 وذات كفا ة عالية ف  ذات الؽقت.
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  والإستراتيجية ه  قرارات هامة ومؤ رة
شعسػػة لتععػػيػ قػػدرتها عمػػى تتخػػذها الس

الاستفادة مسا تتيحه البي ة مػؼ فػرص 
لؽ ع أفزل الؽسالإل لحسايتها، ومسػا 
تفػػػرض البي ػػػة عميهػػػا مػػػؼ تهديػػػدات، 
فالإسػػتراتيجية تهػػتػ بالاتجػػا  والشطػػاؽ 

  عمى السدد الكعيد لمسشعسة.
 مفهؽـ الإدارة الإستراتيجية: - ب

)الجشػػاب ،  لػػلإدارة الإسػػتراتيجية تعرففػػات مشهػػا:
   (25، ص 2106
 رفقػػػػة جديػػػػدة فػػػػ  التفنيػػػػر الإداري،  -

وأسػػػمؽب جديػػػد فػػػ  الإدارة، ومشهجيػػػة 
جديػػػػدة فػػػػ  صػػػػشع واتخػػػػاذ القػػػػرارات 

 الإدارفة.
هػػػ  العسميػػػػة التػػػ  تتزػػػػسؼ ترػػػػسيػ  -

وتشفيػػػػػذ وتقيػػػػػيػ القػػػػػرارات ذات الأ ػػػػػر 
 ؽفػل الأجػػل، والتػػ  تهػدؼ إلػػى زفػػادة 
ايسػػػػػة السؤسدػػػػػة مػػػػػؼ وجهػػػػػة نعػػػػػر 

 لسجتسع ككل.العسلا  السداهسيؼ وا
وهػػػػػ  تشعػػػػػيػ السعمؽمػػػػػات الؽصػػػػػ ية  -

والنسية بطرفقػة مػؼ دػ نها أف تدػسح 
بالتؽصل إلى قرارات إسػتراتيجية فعالػة 
تحت ظرؼ عدـ الت كػد التػ  غالك ػا مػا 
تؽاجػػػػه أي مشعسػػػػة أو مؤسدػػػػة مػػػػؼ 

 السؤسدات.
  وفسكؼ تحديد التعرف  الإجرالإ  للإدارة

 الإستراتيجية كانت :
ركػز السعمؽمػات عسمية تحديد أهداؼ م -

ودعػػػػػػ اتخػػػػػاذ القػػػػػرار عمػػػػػى السػػػػػدد 
 الطؽفل.

تحديػػػد الإجػػػرا ات اللازمػػػة مػػػؼ قبػػػػل  -
مركػػز السعمؽمػػات ودعػػػ اتخػػاذ القػػرار 

 لتحقيق تمغ الأهداؼ.

إدارة السػػػػػؽارد الستاحػػػػػة داخػػػػػل مركػػػػػز  -
السعمؽمػات ودعػػػ اتخػػاذ القػػرار بكفػػا ة 

 لتحقيق رسالة السركز.
معالجػػػػػػػة البي ػػػػػػػة الإدارفػػػػػػػة لسركػػػػػػػز  -

ػػػا السعم ؽمػػػات ودعػػػػ اتخػػػاذ القػػػرار  كق 
 لمعسميات انتية:

التخطػػػػػػػػػػػي  الإسػػػػػػػػػػػتراتيج   -0
 لدياسات السركز.

إدارة مذػػػػػػػػػروعات وسػػػػػػػػػرامج  -2
 .زصشاعة القرار داخل السرك

إدارة الأزمػػػػػػات والحػػػػػػد مػػػػػػؼ  -5
السخػػا ر الشاتجػػة عػػؼ صػػشع 

 القرار.
الستابعػػػػػػة والتقيػػػػػػيػ لعسميػػػػػػة  -2

 صشع القرار وتشفيذ .
 مفهؽـ صشع القرار التخطيط  - ج

 كػػػػػؼ تعرفػػػػػ  صػػػػػشع القػػػػػرار ب نػػػػػه يس
"العسميػػة التػػ  تحتػػؽي عمػػى أكلػػر مػػؼ 
خطؽة لمؽصػؽؿ إلػى قػرار معػيؼ، فهػ  
ليدت مرحمة مؼ مراحػل تنػؽفؼ القػرار 
كسػػا يعتقػػد الػػكعض، إنسػػا هػػ  صػػشاعة 
تطمػػق عمػػى جسيػػع السراحػػل التػػ  يسػػر 
بهػػػا القػػػرار بػػػد   مػػػؼ تحديػػػد السذػػػكمة 
وانتهػػػا   بحمهػػػا ومعالجتهػػػا بذػػػكل أو 

فتزح الفرؽ بيؼ صػشع القػرار ب خر" و 
واتخػػػػاذ  فػػػػالأوؿ يعبػػػػر عػػػػؼ عسميػػػػة 
عقلانيػػػػػػة ردػػػػػػيدة لا تقترػػػػػػر عمػػػػػػى 
الاختيػػػػػار فقػػػػػ  ولنشهػػػػػا تتبمػػػػػؽر فػػػػػ  
عسميػػػات فرعيػػػػة  ػػػلاث هػػػػ  الكحػػػػ ، 
السفا ػػػػػمة، والسقارنػػػػػة بػػػػػيؼ البػػػػػدالإل 

، 0222)هػػلاؿ وآخػػروف، والاختيػػار. 
 (205ص 

  وتذػػػػػير عسميػػػػػة صػػػػػشع القػػػػػرار إلػػػػػى
والسيكانزمػػػات "مجسؽعػػػة مػػػؼ انليػػػات 

التػػػ  يتحػػػدد مػػػؼ محرػػػمتها أسػػػمؽب 
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التعامػػػػػل مػػػػػع أحػػػػػد السؽ ػػػػػؽعات أو 
القزػػايا السلػػارة، وتتػػ  ر عسميػػة صػػشع 
القػػػػرار بالسػػػػدخلات مػػػػؼ كػػػػل البي ػػػػات 

)عبػػػػد الداخميػػػػة والإقميسيػػػػة والدوليػػػػة" 
 (. 015ص  ،2105 الحديؼ،

   لعسمية وفسكؼ تحديد السفهؽـ الإجرالإ
 كانت : صشع القرار

رػرؼ واع ومشطقػ  وفسلػل سمؽؾ أو ت -
 الحل أو البديل تجا  مذكمة معيشة.

عسميػػػػة يقػػػػؽـ بهػػػػا مركػػػػز السعمؽمػػػػات  -
ودعػػػػ اتخػػػاذ القػػػرار لسعالجػػػة مذػػػكمة 

 معيشة.
عسميػػػة تتػػػداخل فيهػػػا عؽامػػػل متعػػػددة  -

 –اقترػػػػادية  –سياسػػػػية  –)نفدػػػػية 
اجتساعية( أي أنها تؽ ع لت  ير هػذ  

 العؽامل و  طها.
رفػة التػ  مجسؽعة مؼ العشاصر السحؽ  -

يقؽـ بها مركز السعمؽمات ودعػ اتخاذ 
 –القػػػػػرار وهػػػػػ  الأهػػػػػداؼ السطمؽسػػػػػة 

البػػػػػدالإل السشاسػػػػػكة -ترتيػػػػػب البػػػػػدالإل
صػػػػػشاعة  –واختيػػػػػار أفزػػػػػل البػػػػػدالإل 

 القرار ذاته.
ا: الإطاس النظشي

ً
 سابع

 :أهسية الإدارة الإستراتيجية 
تبػػػػػػرز أهسيػػػػػػة الإدارة الإسػػػػػػتراتيجية لسشعسػػػػػػات 

تها فػػػ  رسػػػػ غايػػػات الأعسػػػاؿ مػػػؼ خػػػلاؿ قػػػدر 
السشعسة وأهدافها وتحديد التؽجهات  ؽفمة الأمد 
لبمؽغ هػذ  الأهػداؼ فػ  مػدد زمشػ  ملالإػػ وفػ  
بي ة تتدػ بالدرعة وعدـ الت كد، واللياـ بستابعة 
وتقييػ التشفيذ ومدد التقدـ لبمؽغ الأهداؼ. ومؼ 

تتعػػػػػرض لهػػػػػا أجػػػػل مؽاجهػػػػػة التحػػػػػديات التػػػػػ  
)الػػػدوري،  : انتالأعسػػػاؿ والستسلمػػػة بػػػ مشعسػػػات
 (22-20، ص ص 2115

التدػػارع النسػػ  والشػػؽع  فػػ  البي ػػة -0
 الخارجية:

إف الزفادة ف  سرعة الت ير الحاصػمة فػ  البي ػة 
السحيطة ف  السشعسة كسا ونؽعا  تدهػ كليرا  فػ  
خمػػق حالػػة عػػدـ الت كػػد البي ػػ ، وأهػػػ مػػا يسيػػز 
عرػػرنا الحػػال  هػػػؽ الدػػرعة، وأصػػكحت ظػػػاهرة 

لجؽهرفة لمعقػد الأخيػر مػؼ القػرف الت ير الدسة ا
ولمعقػػػػد الأوؿ مػػػػؼ القػػػػرف الحػػػػال .  السا ػػػػ ،

وفعهػػػػػػر هػػػػػػذا الت يػػػػػػر والستسلػػػػػػل فػػػػػػ  البي ػػػػػػة 
، الاقترػػػػػػػػػػػػادية، الاجتساعيػػػػػػػػػػػػةالدياسػػػػػػػػػػػػية، 

والتنشؽلؽجيػػػػػػة، والتقشيػػػػػػات الستطػػػػػػؽرة لأجهػػػػػػزة 
الاترػػػػػػػػػالات، ومػػػػػػػػػؼ أهػػػػػػػػػػ وظػػػػػػػػػالإ  الإدارة 
الإسػتراتيجية هػػؽ التقميػل أو التخ يػػ  مػؼ حالػػة 

ـ الت كد البي   السحيطة بالسشعسة، مؼ خػلاؿ عد
امتلاكها نعػ معمؽمات إسػتراتيجية تدػتطيع مػؼ 
خلاله التؽافػق مػع الت يػرات الحاصػمة فػ  البي ػة 

 .الخارجية والتفؽؽ عمى مت يرات البي ة الداخمية
ازديػػػػػػػػػاد الحاجػػػػػػػػػة إلػػػػػػػػػى الإدارة  -2

 الإستراتيجية: 
تػػػػػزداد الحاجػػػػػة إلػػػػػى الإدارة الإسػػػػػتراتيجية فػػػػػ  
العػػروؼ البي يػػة الحاليػػة دػػديدة التعقيػػد والتػػ  

 بػيؼ العلاقات العلاقات حي  تتداخل مشها تذابغ
 إدارة يتطمػػب مسػا والعسػػلا ، والسػؽرديؼ الذػركات

إف صػانع الدياسػات متناممػة، حيػ   استراتيجية
أو السػػػػدير العػػػػاـ داخػػػػل السؤسدػػػػة فػػػػ  القػػػػرف 

ي والعذػػرفؼ يؽاجػػه بالفعػػل تحػػديات لا تعػػد الحػػاد
وفذهد عالسشا اليؽـ ت يرات متدػارعة  تحرىولا 

ومدػػػتسرة فػػػ  مختمػػػ  السجػػػالات، مسػػػا يجعػػػل 
ا مػؼ  الحاجة إلى الإدارة الاستراتيجية أكلر إلحاح 

 .Gaddis, 2018, p) أي وقػػت مزػػى.
435)  

   :تدعيػ السركز التشافد  -5
ت الأعساؿ كافػة تدعػ الإدارة الإستراتيجية مشعسا

وتداهػ ف  زفادة قدرتها عمػى مؽاجهػة العػروؼ 
التشافدػػػػية الذػػػػديدة السحميػػػػة مشهػػػػا والدوليػػػػة، 

اسػػتخداـ  وتدػػاعد السشعسػػات مػػؼ الاسػػتفادة فػػ 
 مؽاردها السادية
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والفشيػػػة والساليػػػة بسػػػا يكفػػػل لهػػػا تحقيػػػق السيػػػزة 
  (050، ص 2105)محسؽد، . التشافدية
 :أهداؼ الإدارة الإستراتيجية  

يسكػػػػؼ تحديػػػػد الأهػػػػداؼ الإسػػػػتراتيجية بالشدػػػػكة 
، ص 2106)العػػػديم ، لمسشعسػػػات فيسػػػا يػػػ ت : 

00)  
تهي ة السشعسة داخميا بنجرا  التعديلات ف   -0

الهيكػػػػػل التشعيسػػػػػ  والإجػػػػػرا ات والقؽاعػػػػػد 
والقػػػؽد العاممػػػة بالذػػػكل الػػػذي  والأنعسػػػػة

يزفػػد مػػؼ قػػدرتها عمػػى التعامػػل مػػع البي ػػة 
 .وفعاليةالخارجية بكفا ة 

تحديػػد الأولؽفػػات والأهسيػػة الشدػػبية بحيػػ   -2
يتػ و ع الأهداؼ  ؽفمػة الأجػل والأهػداؼ 

والدياسػػػػػػات ورجػػػػػػرا  عسميػػػػػػات  الدػػػػػػػشؽفة
تخرػػػػػػػيع السػػػػػػػؽارد بالاستردػػػػػػػاد بهػػػػػػػذ  

 .الأولؽفات
إيجػػػاد الس يػػػار السؽ ػػػؽع  لمحكػػػػ عمػػػى   -5

 .كفا ة الإدارة
زفػػػػػادة فاعميػػػػػة وكفػػػػػا ة عسميػػػػػات اتخػػػػػاذ  -2

ق والرقابػػػػػػة واكتذػػػػػػاؼ القػػػػػػرارات والتشدػػػػػػي
لؽجؽد معػاير وا ػحة  وترحيح الانحرافػات

 .تتسلل ف  الأهداؼ الإستراتيجية
ا: الإجشاءاث المنهجيت

ً
 ثامن

 :نؽع الدراسة 

ػػػا لأهػػػدافها إلػػػى نسػػػ   تشتسػػػ  هػػػذ  الدراسػػػة وفق 
لدراسات الؽص ية الت  لديها القػدرة عمػى تقػديػ ا

التفدػػػػيرات العمسيػػػػة والسشطليػػػػة لمعػػػػاهرة محػػػػل 
مػػػشهج  لدراسػػػات الؽصػػ ية، حيػػػ  تعػػد اراسػػةالد

عػػػػؽاهر وال سذػػػػكلاتاللدراسػػػػة عمسػػػػ  متنامػػػػل 
عمػػػػػػى  بالنامػػػػػػل بشػػػػػػا    هاوصػػػػػػف،  ػػػػػػػ عمسيػػػػػػةال

تحميػػل ،  ػػ السعمؽمػات التػ  تػؽفرت عشػػد الكاحػ 
، والتؽصػػل إلػػى السعمؽمػػات وتشعيسهػػا وتشدػػيقها

سػػػتخدامها فػػػ  الاسػػتشتاجات التػػػ  يدػػػعى إلػػػى ا
قػػػدرة الكاحػػػ  وذلػػػغ فػػػ   ػػػؽ   الكحػػػ  العمسػػػ 

 التفديرفة لمعؽاهر والسذكلات الاجتساعية. 
 :السشهج السدتخدـ 

السدػػح  مػػشهجاسػػتخداـ اعتسػػدت الدراسػػة عمػػى 
الذػػامل لمعػػامميؼ بسركػػز السعمؽمػػات  الاجتسػػاع 

، ديؽاف عػاـ محافعػة أسػيؽطبػ ودعػ اتخاذ القرار
بسػديرفات  كػز السعمؽمػات ودعػػ اتخػاذ القػرارامر و 

 .  ( مفردة021) محافعة أسيؽط وعددهػ
  الدراسة: حدود 

 :السجاؿ السكان  - أ
فػػػػػ  مركػػػػػز  ةتسلػػػػػل السجػػػػػاؿ السكػػػػػان  لمدارسػػػػػ

السعمؽمػػػػات ودعػػػػػ اتخػػػػاذ القػػػػرار بػػػػديؽاف عػػػػاـ 
محافعة أسيؽط، ومراكز السعمؽمات ودعػػ اتخػاذ 
القػػػرار بسػػػديرفات محافعػػػة أسػػػيؽط والتػػػ  تسلػػػل 
الهيكػػل الإداري لسحافعػػة أسػػيؽط عمػػى السدػػتؽد 

ؼ تؽ ػيح السجػػال  السكػان  فيسػػا السحمػ ، وفسكػػ
 :يم 
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 (0)رقػ جدوؿ 
 يؽ ح تؽزفع السجاؿ السكان  لمدراسة

  مػػػات مراكػػػز السعمؽ وترجػػػع مبػػػررات اختيػػػار
ػػػػػ مجػػػػػالا  محػػػػػل الدراسػػػػػة  لمدراسػػػػػة  امكاني 
 للأسكاب التالية:

اهتسػػاـ مراكػػز السعمؽمػػات بتػػؽفير البيانػػات  -
رجػرا  والسعمؽمات اللازمة لرانع  القرار، و 

السقارنات التػ  تدػاعد فػ  تردػيد عسميػات 
اتخػػػاذ القػػػرارات، وتقػػػديػ الخػػػدمات ب فزػػػل 

 .صؽرة مسكشة لمسدتفيديؼ
ار بالبيانػػات إمػػداد مخططػػ  ومتخػػذي القػػر  -

التشسيػػػػة الدايقػػػػة والستناممػػػػة لسذػػػػروعات 
مع التحدي  السدتسر الإندانية السدتدامة 

 .لها
خػػػػرالإ  مدػػػػاحية دايقػػػػة الاهتسػػػػاـ بؽ ػػػػع  -

تػػػؽفير مػػػؼ خػػػلاؿ وذلػػػغ )رقسيػػػة وورايػػػة( 
متناممػػػػػة لمبشيػػػػػة دايقػػػػػة و بيانػػػػػات ؽاعػػػػػد ق

 بالسدف والقرد. الأساسية

مة الاهتساـ بتحقيق أهداؼ التشسية السدتدا -
الاقترػػػػػػػػػػػادية والاجتساعيػػػػػػػػػػػة والبي يػػػػػػػػػػػة 

 والعسرانية.
 السجاؿ الكذري: - ب

السدػػػػح تسلػػػػل السجػػػػاؿ الكذػػػػري لمدراسػػػػة فػػػػ  
الذػػامل لمعػػامميؼ والخبػػرا  "السػػدرا "  الاجتسػػاع 

ديؽاف عػاـ بػ ودعػ اتخاذ القراربسركز السعمؽمات 
كػز السعمؽمػات ودعػػ اتخػاذ امر و  محافعة أسػيؽط

السدػػح ، وجػا  طمحافعػة أسػيؽ بسػديرفات  القػرار
الذػػامل لمعػػامميؼ بسركػػز السعمؽمػػات  الاجتسػػاع 

، ديؽاف عػاـ محافعػة أسػيؽطبػ ودعػ اتخاذ القرار
بسػديرفات  كػز السعمؽمػات ودعػػ اتخػاذ القػرارامر و 

 .( مفػػػػػػردة021وعػػػػػػددهػ ) محافعػػػػػػة أسػػػػػػيؽط
 وتؽزفعهػ كسا يم :
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 اللقافةمديرفة  مديرفة الترسية والتعميػ
 مديرفة الرحة والدكاف مديرفة الزرالإب العقارفة إدارة التؽ يق والسكتكة
 مديرفة القؽد العاممة والهجرة مديرفة التشعيػ والإدارة إدارة الحاسب انل 

 إدارة السيكروفيمػ
مديرفة السؽارد السالإية 

 مديرفة التسؽفؼ والتجارة الداخمية والري 
إدارة الإحرا  

 مديرفة الذ ؽف الاجتساعية مديرفة الأوقاؼ سعمؽماتوال
 مديرفة الطب البيطري  مديرفة الذكاب والرفا ة إدارة الشذر

إدارة دعػ واتخاذ 
 مديرفة السداحة مديرفة الزراعة القرار
 مديرفة السالية مديرفة الإسكاف 

 مديرفة الطرؽ والشقل
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 (2)رقػ جدوؿ 
 يؽ ح تؽزفع السجاؿ الكذري لمدراسة

 :أدوات الدراسة 
اسػػػػػتبياف  تسلمػػػػػت أدوات جسػػػػػع البيانػػػػػات فػػػػػ :

رة الاسػػتراتيجية كيليػػة لػػدعػ الإدا لمعػػامميؼ حػػؽؿ
صػػػػػشع القػػػػػرارات التخطيطيػػػػػة عمػػػػػى السدػػػػػتؽد 

 :السحم 

ا 
ً
الإداسة الاسععتراتيجيت لععذعم أبعععاد تاسععع

صعععنع القعععشاساث التخطيطيعععت بمشاكعععز 
المعلىمععاث ودعععم اتخععار القععشاس بمشاكععز 

 المعلىماث:
 صياغة الاستراتيجية: -0

 (5جدوؿ رقػ )
 (021)ف= مات ودعػ اتخاذ القرار كسا يحددها العاممؽف يؽ ح صياغة الاستراتيجية بسراكز السعمؽ 
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 5 مديرفة اللقافة 5 مديرفة الترسية والتعميػ

 7 مديرفة الرحة والدكاف 2 مديرفة الزرالإب العقارفة 6 إدارة التؽ يق والسكتكة

 5 مديرفة القؽد العاممة والهجرة 5 مديرفة التشعيػ والإدارة 01 إدارة الحاسب انل 

مديرفة السؽارد السالإية  2 إدارة السيكروفيمػ
 والري 

مديرفة التسؽفؼ والتجارة  2
 الداخمية

7 

 2 مديرفة الذ ؽف الاجتساعية 2 مديرفة الأوقاؼ 00 إدارة الإحرا  والسعمؽمات

 5 مديرفة الطب البيطري  5 مديرفة الذكاب والرفا ة 5 ذرإدارة الش

 5 مديرفة السداحة 5 مديرفة الزراعة  
 7 مديرفة السالية 5 مديرفة الإسكاف  

 
 5 مديرفة الطرؽ والشقل

 61 الاجسال  51 الاجسال 

 ال كارات ـ

 الاستجابات
 الستؽس 

 الحداب 

 الانحراؼ 

 الس ياري 
 2ايسة كا

 ودلالتها
 لا إلى حد ما نعػ الترتيب

 % ؾ % ؾ % ؾ

0 
يستمغ السركز رؤفة وا حة ومحددة تدتشد إلى 

 1.50 2.70 5.0 6 21 22 62.2 02 معايير مؽ ؽعية.
25.751 
** 

0 

2 
يستمغ السركز رسالة تحدد  بيعة وكي ية عسمه 

 1.75 2.72 2.2 00 06.5 20 65.5 00 تدتشد إلى أهداؼ وا حة.
06.751 
** 

2 

5 
لدد السركز أهداؼ استراتيجية محددة قابمة 

 1.72 2.20 0.5 01 22.5 50 22.2 52 لملياس.
52.551 
** 

5 

2 
تحدد  رفقة سير  لدد السركز مكادئ  ابتة

 1.71 2.50 5.0 6 51 57 72.2 66 العسل.
70.051 
** 

5 
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 (1.15* معشؽي عشد )                                          (1.10** معشؽي عشد )
 صػػػػياغة  يؽ ػػػػح الجػػػػدوؿ الدػػػػابق أف

الاسػػتراتيجية بسراكػػز السعمؽمػػات ودعػػػ 
 العػػػاممؽف، اتخػػػاذ القػػػرار كسػػػا يحػػػددها

 تسلمت فيسا يم :
الترتيػػػػػب الأوؿ يستمػػػػػغ السركػػػػػز رؤفػػػػػة وا ػػػػػحة  -

ى معػػػػػايير مؽ ػػػػػؽعية ومحػػػػػددة تدػػػػػتشد إلػػػػػ
(، يميػػػػه الترتيػػػػب 2.70بستؽسػػػػ  حدػػػػاب  )

اللػػػان  يستمػػػغ السركػػػز رسػػػالة تحػػػدد  بيعػػػة 
وكي يػػػة عسمػػػه تدػػػتشد إلػػػى أهػػػداؼ وا ػػػحة 

(،  ػ الترتيب اللال  2.72بستؽس  حداب  )
لػػدد السركػػز مكػػادئ  ابتػػة تحػػدد  رفقػػة سػػير 

( وسػػانحراؼ 2.50العسػػل بستؽسػػ  حدػػاب  )
رتيػػػب الرابػػػع يؽجػػػد (، يميػػػه الت1.7م يػػػاري )

بالسركز مجسؽعة مؼ الدياسات تػشعػ  رفقػة 
العسػػػػل وتتشاسػػػػب مػػػػع احتياجاتػػػػه بستؽسػػػػ  

( وسػػػػػػػػػػانحراؼ م يػػػػػػػػػػاري 2.50حدػػػػػػػػػػاب  )
(،  ػػػ الترتيػػب الخػػامس لػػدد السركػػز 1.77)

أهػػػػداؼ اسػػػػتراتيجية محػػػػددة قابمػػػػة لمليػػػػاس 
 (.2.20بستؽس  حداب  )

وفػػ  الشهايػػة الترتيػػب التاسػػع يحمػػل السركػػز بي ػػة  -
الخارجيػػػة( بذػػػكل دوري  -العسػػػل )الداخميػػػة 

( وسػػانحراؼ 2.02مشػػتعػ بستؽسػػ  حدػػاب  )
وأخيػػػػرا  الترتيػػػػب العادػػػػر  (،1.62م يػػػػاري )

هشػػػػػاؾ اسػػػػػتراتيجية تحقػػػػػق التشاسػػػػػق بػػػػػيؼ 
إمكانات السركػز الداخميػة والت يػرات الخارجيػة 

( وسػانحراؼ م يػاري 2.02بستؽس  حدػاب  )
(1.65.) 

أف  إلػػىلإجػػه تذػػير وسػػالشعر لمجػػدوؿ نجػػد أف نتا -
الستؽس  العػاـ لرػياغة الاسػتراتيجية بسراكػز 
السعمؽمػػات ودعػػػ اتخػػاذ القػػرار كسػػا يحػػددها 

 ( وهؽ مدتؽد مرتفع. 2.2العاممؽف بم  )
لنػػػل مؤدػػػر مػػػؼ مؤدػػػرات  2وسسراجعػػػة ايسػػػة كػػػا -

صياغة الاستراتيجية بسراكز السعمؽمات ودعػ 
اتخػػػاذ القػػػرار كسػػػا يحػػػددها العػػػاممؽف يتزػػػح 

لػػػة إحرػػػالإيا  عشػػػد مدػػػتؽد معشؽفػػػػة أنهػػػا دا
(، مسػا يذػػير إلػى إمكانيػػة 1.15( و)1.10)

 تعسيػ الشتالإج عمى مجتسع الدراسة.
 تشفيذ الاستراتيجية: -2

5 
يؽجد بالسركز مجسؽعة مؼ الدياسات تشعػ 

 1.77 2.50 2.2 00 22.2 22 77.6 01  رفقة العسل وتتشاسب مع احتياجاته.
72.151 
** 

2 

7 
 يتؽفر بالسركز خطة استراتيجية محددة ومكتؽسة.

76 55.0 52 27.6 20 06.5 2.50 1.66 
20.051 
** 

7 

6 
الخارجية(  -يحمل السركز بي ة العسل )الداخمية 

 1.62 2.02 20.6 27 25 52 55.5 21 بذكل دوري مشتعػ.
2.011 

 ** 
2 

0 
يحدد السركز نقاط القؽة والز   الخاصة بالبي ة 

 1.65 2.25 02.2 25 50.5 27 22.5 50 الداخمية لمسركز.
00.051 
** 

6 

2 
الفرص والتهديدات الخاصة بالبي ة يحدد السركز 

 الخارجية لمسركز.
27 50.5 52 25 21 07.6 2.22 1.60 

05.011 
** 

0 

01 
هشاؾ استراتيجية تحقق التشاسق بيؼ إمكانات 

 السركز الداخمية والت يرات الخارجية.
20 52.2 52 25.5 26 22.5 2.02 1.65 6.051* 01 

 د مرتفعمدتؽ  1.50 2.2 صياغة الاستراتيجية ككل 



 

 111 

 لاجتماعيةالمجلة العلمية للخدمة ا
 م0202 يونيوالمجلد الأول  الثلاثون العدد

 الإدارة الإستراتيجية لدعم صنع القرارات التخطيطيةأبعاد تطبيق 
 القرار بمراكز المعلومات ودعم اتخاذ 

 محمد فتحي حسن سليم
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (2جدوؿ رقػ )
 يؽ ح تشفيذ الاستراتيجية بسراكز السعمؽمات ودعػ اتخاذ القرار كسا يحددها العاممؽف 

 (021)ف=

 (1.15* معشؽي عشد )                                               (1.10** معشؽي عشد )
  يؽ ػػػػح الجػػػػدوؿ الدػػػػابق أف تشفيػػػػذ

الاسػػػػػػتراتيجية بسراكػػػػػػز السعمؽمػػػػػػات 
ودعػػػػػ اتخػػػػاذ القػػػػرار كسػػػػا يحػػػػددها 

 العاممؽف، تسلمت فيسا يم :

ا لتشفيػذ  - ػا وا ػح  الترتيب الأوؿ يتكع السركػز مشهج 
ب  الخطػػػػػػة الاسػػػػػػتراتيجية بستؽسػػػػػػ  حدػػػػػػػا

(، يميػػػػػه الترتيػػػػػب اللػػػػػان  يخرػػػػػع 2.55)
السػػؽارد السختمفػػة لتشفيػػذ الخطػػة الاسػػتراتيجية 

 ػػ الترتيػب ، (2.5لمسركز بستؽسػ  حدػاب  )

 ال كارات ـ

 الاستجابات
 الستؽس 

  الحداب

 الانحراؼ 

 الس ياري 
 2ايسة كا

 ودلالتها
 لا إلى حد ما نعػ الترتيب

 % ؾ % ؾ % ؾ

0 
يستمغ السركز السؽارد الكذرفة السؤهمة لتشفيذ 

 1.67 2.20 00.5 22 55 22 27.6 57 الخطة الاستراتيجية بكفا ة.
02.711 
** 2 

يؽ ح السركز  رفقة تشفيذ الخطة الاستراتيجية  2
 56.151 1.77 2.25 2.2 00 57.6 22 52.2 75 عامميؼ بالسدتؽفات الإدارفة كافة.لم

** 5 

5 
ا لتشفيذ الخطة  ا وا ح  يتكع السركز مشهج 

 1.55 2.55 0.6 2 20.6 51 57.6 70 الاستراتيجية.
50.211 
** 0 

يعتسد السركز خط  تفريمية مرحمية لتشفيذ  2
 الخطة الاستراتيجية لمسركز.

25 56.5 55 25.0 21 07.6 2.20 1.60 07.251 
** 

01 

يحدد السركز الأهداؼ التفريمية )التذ يمية(  5
 50.211 1.72 2.5 01 02 51 71 21 20 لمخطة الاستراتيجية لمسركز.

** 6 

7 
يخرع السؽارد السختمفة لتشفيذ الخطة 

 1.72 2.5 7.6 0 57.6 22 57.6 70 الاستراتيجية لمسركز.
25.711 
** 2 

جد بالسركز ميكل تشعيس     لتشفيذ الخطة يؽ  6
 22.211 1.57 2.22 5.5 2 50.6 72 25 52 الاستراتيجية بدهؽلة وفدر.

** 7 

0 
يزع السركز جداوؿ زمشية لتشفيذ الخطة 

ا مدد زمشية معيشة.  1.77 2.25 2.2 00 52.2 26 50.6 72 الاستراتيجية وفق 
52.551 
** 5 

لعامميؼ لتشفيذ يستمغ السركز نعاـ لتحفيز ا 2
 استراتيجية السركز.

70 51.0 55 26.5 27 20.6 2.22 1.0 06.051 
** 

0 

يُرس  السركز قؽاعد العسل الجساع  لتشفيذ  01
 20.711 1.62 2.25 00.5 22 00.5 22 75.5 67 الخطة الاستراتيجية.

** 2 

 مدتؽد مرتفع 1.57 2.52 تشفيذ الاستراتيجية ككل 
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اللالػػ  يؽ ػػػح السركػػػز  رفقػػػة تشفيػػػذ الخطػػػة 
الاسػػػتراتيجية لمعػػػامميؼ بالسدػػػتؽفات الإدارفػػػة 

( وسػػػانحراؼ 2.25كافػػػة بستؽسػػػ  حدػػػاب  )
ب الرابػع يُرسػ  (، يميػه الترتيػ1.77م ياري )

السركػز قؽاعػد العسػػل الجسػاع  لتشفيػذ الخطػػة 
( 2.25الاسػػػػػػتراتيجية بستؽسػػػػػػ  حدػػػػػػاب  )

(،  ػػػػػػ الترتيػػػػػب 1.62وسػػػػػانحراؼ م يػػػػػاري )
الخػػامس يزػػع السركػػز جػػداوؿ زمشيػػة لتشفيػػذ 
ػػا مػػدد زمشيػػة معيشػػة  الخطػػة الاسػػتراتيجية وفق 

 (.2.25بستؽس  حداب  )
لسركػػز وفػػ  الشهايػػة الترتيػػب التاسػػع يستمػػغ ا -

السػػػػػؽارد الكذػػػػػرفة السؤهمػػػػػة لتشفيػػػػػذ الخطػػػػػة 
الاسػػػػػػتراتيجية بكفػػػػػػا ة بستؽسػػػػػػ  حدػػػػػػاب  

وأخيػػػػػرا  الترتيػػػػػب العادػػػػػر يعتسػػػػػد  (،2.20)

السركز خط  تفرػيمية مرحميػة لتشفيػذ الخطػة 
الاسػػػػػػتراتيجية لمسركػػػػػػز بستؽسػػػػػػ  حدػػػػػػاب  

(2.20.) 
 إلػػىوسػػالشعر لمجػػدوؿ نجػػد أف نتالإجػػه تذػػير  -

لاستراتيجية بسراكػز أف الستؽس  العاـ لتشفيذ ا
السعمؽمػػات ودعػػػ اتخػػاذ القػػرار كسػػا يحػػددها 

 ( وهؽ مدتؽد مرتفع.2.52العاممؽف بم  )
لنػل مؤدػر مػؼ مؤدػرات  2وسسراجعة ايسة كػا -

تشفيػػذ الاسػػتراتيجية بسراكػػز السعمؽمػػات ودعػػػ 
اتخػػػاذ القػػػرار كسػػػا يحػػػددها العػػػاممؽف يتزػػػح 
أنهػػػا دالػػػة إحرػػػالإيا  عشػػػد مدػػػتؽد معشؽفػػػػة 

سػػػػا يذػػػػير إلػػػػى إمكانيػػػػة تعسػػػػيػ (، م1.10)
 الشتالإج عمى مجتسع الدراسة.

 تقييػ الاستراتيجية -5
 (5جدوؿ رقػ )

 تقييػ الاستراتيجية بسراكز السعمؽمات ودعػ اتخاذ القرار كسا يحددها العاممؽف  يؽ ح
 (021)ف=

 ال كارات ـ
 الاستجابات

الستؽس  
 الحداب 

الانحراؼ 
 الس ياري 

 2ايسة كا

 لا إلى حد ما نعػ الترتيب ودلالتها
 % ؾ % ؾ % ؾ

يستمغ السركز كػؽادر بذػرفة مؤهمػة لمليػاـ بعسميػة  0
 التقييػ

07 60.6 05 02.5 02 05.0 2.57 1.65 62.551 
** 

0 

يشفػػػذ السركػػػز عسميػػػات متابعػػػة لمسهػػػاـ الؽظي يػػػة  2
 20.751 1.6 2.50 05.5 07 22.5 50 22.2 55 السحددة أ شا  تشفيذ الخطة الاستراتيجية

** 7 

5 
يحقػػق السركػػز أهدافػػه وفػػق الخطػػة الاسػػتراتيجية 
السؽ ػػػػػػػؽعة باسػػػػػػػتخداـ مؤدػػػػػػػرات الأدا  

 الرلإيدية
62 71 52 52.5 2 6.5 2.55 1.75 22.751 

** 2 

2 
يحمػػػل السركػػػز الشتػػػالإج الإجساليػػػة لتشفيػػػذ الخطػػػة 

 1.62 2.20 05 00 20.6 27 75.5 67 الإستراتيجية
22.211 
** 5 

السركز الشتالإج الإجسالية فػ   ػؽ  تحليقهػا يليػ  5
 لأهداؼ الخطة الاستراتيجية

25 55.0 56 26.5 21 07.6 2.02 1.6 06.251 
** 

01 

لدد السركز نعػ لتقؽفػ الخطػة الاسػتراتيجية عشػد  7
 22.151 1.72 2.20 05.5 07 25.0 55 21.0 22 تشفيذها

** 6 

 2 02.211 1.72 2.25 05 00 27.6 57 50.5 27لػػة يستمػغ السركػػز خطػػ  بديمػػة لاسػػتخدامها فػػ  حا 6
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 (1.15* معشؽي عشد )                                          (1.10** معشؽي عشد )
  يؽ ح

  الجػػػػػػػػػدوؿ الدػػػػػػػػػابق أف تقيػػػػػػػػػيػ
الاستراتيجية بسراكز السعمؽمػات ودعػػ 
اتخػػاذ القػػرار كسػػا يحػػددها العػػاممؽف، 

 تسلمت فيسا يم :
الترتيػػػب الأوؿ يستمػػػغ السركػػػز كػػػؽادر بذػػػرفة  -

بستؽس  حدػاب   مؤهمة لملياـ بعسمية التقييػ
قػق السركػز يح (، يميه الترتيػب اللػان 2.57)

أهدافه وفػق الخطػة الاسػتراتيجية السؽ ػؽعة 
باسػػتخداـ مؤدػػرات الأدا  الرلإيدػػية بستؽسػػ  

(،  ػػػ الترتيػػب اللالػػ  يحمػػل 2.55حدػػاب  )
لتشفيػػػػػذ الخطػػػػػة  الإجساليػػػػػة السركػػػػػز الشتػػػػػالإج

(، يميه 2.20الإستراتيجية بستؽس  حداب  )
تراجػػػػع الإدارة العميػػػػا برػػػػفة  الترتيػػػػب الرابػػػػع
لاسػتراتيجية لسركػز السعمؽمػات دورفة الخطة ا

(،  ػػػػػػ الترتيػػػػػػب 2.26بستؽسػػػػػ  حدػػػػػاب  )
الخػػػامس يلػػػيس السركػػػز أدا  العػػػامميؼ فػػػ  

الطػرؽ العمسيػة  ثالسركز برفة دورفػة بنحػدا
 (.2.22بستؽس  حداب  ) الحديلة

وفػػ  الشهايػػة الترتيػػب التاسػػع يستمػػغ السركػػز  -
خطػػػ  بديمػػػة لاسػػػتخدامها فػػػ  حالػػػة حػػػدوث 

لاسػػػتراتيجية بستؽسػػػ  ت ييػػػرات فػػػ  الخطػػػة ا
العادػػػػر  أخيػػػػرا  الترتيػػػػب(، و 2.25حدػػػػاب  )

فػػػ   ػػػؽ  الإجساليػػػة  يلػػػيػ السركػػػز الشتػػػالإج

تحليقهػػػػػػا لأهػػػػػػداؼ الخطػػػػػػة الاسػػػػػػتراتيجية 
 .(2.02بستؽس  حداب  )

وسػػالشعر لمجػػدوؿ نجػػد أف نتالإجػػه تذػػير إلػػى  -
لتقييػ الاستراتيجية بسراكػز  أف الستؽس  العاـ

ر كسػػا يحػػددها السعمؽمػػات ودعػػػ اتخػػاذ القػػرا
 ( وهؽ مدتؽد مرتفع.2.56بم  ) العاممؽف 

مؤدػرات مػؼ  مؤدػرلنػل  2ايسة كا وسسراجعة -
تقيػػيػ الاسػػتراتيجية بسراكػػز السعمؽمػػات ودعػػػ 

يتزػػػح  اتخػػػاذ القػػػرار كسػػػا يحػػػددها العػػػاممؽف 
أنهػػػا دالػػػة إحرػػػالإيا  عشػػػد مدػػػتؽد معشؽفػػػػة 

مسػػػػا يذػػػػير إلػػػػى إمكانيػػػػة تعسػػػػيػ ، (1.10)
 لدراسة.الشتالإج عمى مجتسع ا
ا: النتائج النهائيت

ً
 عاشش

 أكلػػػػػػػػػػػر أبعػػػػػػػػػػػاد تطبيػػػػػػػػػػػق الإدارة  أف
الاسػػػػػتراتيجية ارتكا ػػػػػػا  بػػػػػػدعػ صػػػػػػشع 

بسراكػػز السعمؽمػػات القػػرارات التخطيطيػػة 
 ودعػػػػػػػػ اتخػػػػػػػاذ القػػػػػػػرار هػػػػػػػ  تقيػػػػػػػيػ

، تشفيػػذ الاسػػتراتيجية،  ػػػ الاسػػتراتيجية
صػػػػػػياغة الاسػػػػػػتراتيجية كسػػػػػػا وأخيػػػػػػرا  

 يحددها العاممؽف.
 لاسػػػتراتيجية كانػػػت بالشدػػػكة لرػػػياغة ا

 أبعادها كالتال :
يستمػػغ السركػػز رؤفػػة وا ػػحة ومحػػددة تدػػتشد  -

 .إلى معايير مؽ ؽعية

 ** حدوث ت ييرات ف  الخطة الاستراتيجية

0 
يؽجػػػػد بػػػػالسركز نعػػػػاـ لسعالجػػػػة الانحرافػػػػات فػػػػ  

 1.6 2.25 05 00 25 52 21 20 الخطة الرلإيدية
00.711 
** 0 

يلػػيس السركػػز أدا  العػػامميؼ فػػ  السركػػز برػػفة  2
 ةدورفة بنحداث الطرؽ العمسية الحديل

77 55 50 50.6 07 05.5 2.22 1.62 50.211 
** 

5 

تراجػػػػػػع الإدارة العميػػػػػػا برػػػػػػفة دورفػػػػػػة الخطػػػػػػة  01
 52.011 1.6 2.26 00.6 02 51 57 50.5 61 الاستراتيجية لسركز السعمؽمات

** 2 

 مدتؽد مرتفع 1.25 2.56 تقييػ الاستراتيجية ككل 
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يستمػػػغ السركػػػز رسػػػالة تحػػػدد  بيعػػػة وكي يػػػة  -
 .عسمه تدتشد إلى أهداؼ وا حة

لػػدد السركػػز مكػػادئ  ابتػػة تحػػدد  رفقػػة سػػير  -
 .العسل

يؽجد بػالسركز مجسؽعػة مػؼ الدياسػات تػشعػ  -
 .ب مع احتياجاته رفقة العسل وتتشاس

لدد السركز أهػداؼ اسػتراتيجية محػددة قابمػة  -
 .لملياس
  بالشدػػػػكة لتشفيػػػػذ الاسػػػػتراتيجية كانػػػػت

 أبعادها كالتال :
ا لتشفيػػػػػذ الخطػػػػػة  - ػػػػػا وا ػػػػػح  يتكػػػػػع السركػػػػػز مشهج 

 .الاستراتيجية
يخرػػػػػػع السػػػػػػؽارد السختمفػػػػػػة لتشفيػػػػػػذ الخطػػػػػػة  -

 الاستراتيجية لمسركز
سػتراتيجية يؽ ح السركز  رفقة تشفيذ الخطػة الا  -

 .لمعامميؼ بالسدتؽفات الإدارفة كافة
يُرسػػػ  السركػػػػز قؽاعػػػػد العسػػػػل الجسػػػػاع  لتشفيػػػػذ  -

 .الخطة الاستراتيجية
  بالشدػػػػكة لتقيػػػػيػ الاسػػػػتراتيجية كانػػػػت

 أبعادها كالتال :
يستمػػػغ السركػػػز كػػػؽادر بذػػػرفة مؤهمػػػة لمليػػػاـ  -

 بعسمية التقييػ.
يحقػػػػػػػق السركػػػػػػػز أهدافػػػػػػػه وفػػػػػػػق الخطػػػػػػػة   -

 ػػؽعة باسػػتخداـ مؤدػػرات الاسػػتراتيجية السؽ 
 الأدا  الرلإيدية. 

لتشفيذ الخطػة  الإجسالية يحمل السركز الشتالإج  -
 الإستراتيجية. 

تراجػػػع الإدارة العميػػػا برػػػفة دورفػػػة الخطػػػة   -
 الاستراتيجية لسركز السعمؽمات. 
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 مشاجع الذساست
إبػػراميػ، سػػعد عبػػد م، آؿ مفتػػاح، فا سػػة  -0

ات أ شػػػا  (: أسػػػاليب اتخػػػاذ القػػػرار 2122)
السجمػػة العرسيػػة لػػلإدارة، السجمػػد الأزمػػات، 

(، السشعسػػػػػػػة العرسيػػػػػػػة 2(، العػػػػػػػدد )22)
 جامعة الدوؿ العرسية. –لمتشسية الإدارفة 

عبػػػػد الػػػػرؤوؼ،  ػػػػارؽ، عيدػػػػى، إيهػػػػاب  -2
(: صشاعة واتخاذ القرار، القاهرة، 2107)

 مؤسدة  يكة لمشذر والتؽزفع.
(: القػػػػرار 2102عبػػػػد م، رابػػػػح سػػػػرفر ) -5

عسػػػػاف، دار الحامػػػػد لمشذػػػػر  اري،الإد
 والتؽزفع.

مركػػػػػز السعمؽمػػػػػات ودعػػػػػػ اتخػػػػػاذ القػػػػػرار  -2
(: نعػػرة عمػػى اسػػتطلاعات الػػرأي 2122)

العػػدد  السحميػػة والعالسيػػة، نذػػرة دورفػػة،
 .2122ديدسبر  50(، 017)

(: صػشع القػرارات 2102أحسد، محمد نجيب ) -5
الإدارفػػة، مجمػػة الكحػػؽث القانؽنيػػة، كميػػة 

 اتة.جامعة مرر -القانؽف 
مركػػػػػز السعمؽمػػػػػات ودعػػػػػػ اتخػػػػػاذ القػػػػػرار  -7

(: مراحػػػل تطػػػػؽر عسػػػل السركػػػػز، 2125)
رلإاسػػػة مجمػػػس الػػػؽزرا  السرػػػري، عبػػػر 
الػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػراب  التػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػال : 

https://idsc.gov.eg/about 
(: مراكػػػز 2112الخػػػؽل ، صػػػلاح زهػػػراف ) -6

السعمؽمات ودورها ف  صشع واتخػاذ ودعػػ 
القػػػػػرار الترسػػػػػؽي فػػػػػ  الإدارة التعميسيػػػػػة، 

العمػػػػػػػػ والإيسػػػػػػػاف لمشذػػػػػػػر  دسػػػػػػػؽؽ، دار
 والتؽزفع.

(: 2102عبػػػد المطيػػػػ ، مػػػد ر عبػػػػد م ) -0
الإدارة الإسػػػػػػػػتراتيجية فػػػػػػػػ  السشعسػػػػػػػػات 
السدػػػػػػتدامة، الدػػػػػػؽداف، مجمػػػػػػة السػػػػػػاؿ 

 والاقتراد.

(: الإدارة 2112القػػػػػػػػػػػػػا سيؼ، أحسػػػػػػػػػػػػػد ) -2
الإسػػتراتيجية: مفػػاميػ وحػػالات تطبيليػػة، 

 عساف، دار مجدلاوي لمشذر والتؽزفع.
(: 2120رسػػ  )سػػعد، صػػابرفؼ ع -01

الإدارة الاسػػتراتيجية كيليػػة لتحقيػػق التسيػػز 
السؤسدػػػ  بسشعسػػػات السجتسػػػع السػػػدن ، 
مجمػػة دراسػػات فػػ  الخدمػػة الاجتساعيػػة، 

(، كميػػػة الخدمػػػػة 2(، العػػػػدد )72مجمػػػد )
 جامعة حمؽاف. –الاجتساعية 

(: 2115حسػػػزة، أحسػػػد إبػػػراميػ ) -00
واقػػػع عسميػػػة صػػػشع القػػػرار فػػػ  مشعسػػػات 

دػػػػػػر للإصػػػػػػلاح السجتسػػػػػػع السػػػػػػدن  كسؤ 
الاجتسػػػػػاع ، بحػػػػػ  مشذػػػػػؽر، السػػػػػؤتسر 

(، كميػػة الخدمػػة الاجتساعيػػة 00العمسػػ  )
 جامعة حمؽاف. –

(: 2121آرمدػػػػػترونج، مايكػػػػػل ) -02
الادارة الاسػػػػػػتراتيجية لمسػػػػػػؽارد الكذػػػػػػرفة، 

القػاهرة، مجسؽعػة ترجسة: إيشاس الؽكيػل، 
 الشيل العرسية.

(: 2106الجشػػػاب ، أكػػػرـ سػػػالػ ) -05
تحػػػػػػػديات القػػػػػػػرف الإدارة الإسػػػػػػػتراتيجية و 
عسػػػػػاف، دار أمجػػػػػد الحػػػػػادي والعذػػػػػرفؼ، 

 لمشذر والتؽزفع.
هػػػػػلاؿ، عمػػػػػى الػػػػػديؼ وآخػػػػػروف  -02

(: معجػ السرطمحات الدياسػية، 0222)
القػػػػػػػاهرة، مكتػػػػػػػب الكحػػػػػػػؽث والدراسػػػػػػػات 

 الدياسية.
(: 2115الػػدوري، زكرفػػا مطمػػغ ) -05

عساف، دار اليػازوري الإدارة الإستراتيجية، 
 العمسية.

(: 2105محسػػؽد، زفشػػب الدػػيد ) -07
أهسيػػػػػة الإدارة الإسػػػػػتراتيجية مػػػػػؼ حيػػػػػ  

السجمػػػػػة الإ ػػػػػار والسفهػػػػػؽـ والسكؽنػػػػػات، 
العمسيػػػػػة لمدراسػػػػػات التجارفػػػػػة والكحػػػػػؽث 

 (.2(، العدد )7البي ية، السجمد )
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