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العدالة الاجتماعية كمدخل لتحدين جودة الأداء الوظيفي للعاملين 
 بالأجهزة التخطيطية النوعية

 
 اعذاد وحنفيذ

 ميرفج أبى الغيط عبذ المعز 
 

  :ملخص البحث باللغت العزبيت
توقيددا ا ادا دد  ااعي  ل دد   نادد جنية ادد طعطية ا يوع ع دد  ا ة ل دد  ا دي  دد  ا ي دد جة  يددد ر اددلا ا حوددأ مدد   أا  دد 

يؤدى تعبيا ا ادا   ااعي  ل   ا طعطية ا يوع ع د  ا ة ل د  إ دى جيدي   ت ج تماد  جدة عد دة  ااعي  عى اأسي ط ميأ
اعي  ل دد  ا  مة دد   ا   ددذا  عنددى اطداء ا دد ف مى  دددى ع جنيطدد   ددلا بذددج أد تبددل  عطدد دار جنو فدد   يدد  ي  ا ادا دد  ا

تويية اطداء ا  ف مى ميى ب كة ااسيم دة جة ا ود ااقصى  قدرات ا ا جنية بطد     قدد اددل ا حودأ إ دى توديدد أااد د 
ا ادا   ااعي  ل    يويية ع دة اطداء ا  ف مى  نا جنية    توديد جؤشد ات عد دة اطداء ا د ف مى اد طعطية ا يوع ع د  

 . ا ة ل  
اسيطدل ا حوأ توديد أاا د ا ادا   ااعي  ل    يويدية عد دة اطداء ا د ف مى  ناد جنية    توديدد جؤشد ات عد دة اطداء 

ااعي د عى  ا  يد  ا  ف مى ا طعطية ا يوع ع   ا ة ل     اد الا ا حوأ جة ا حو ث ا  صف   ا يى اعي دت عنى جةطج
 ى ا دارات ا دي  دد  ا ي دد جة ااعي دد عى  اسدديودجة ا دارسدد  أداة اسدديب  د ا  دد جل  نادد جنية ادد  دارات ا  وينمدد    جدددي

  نا جنية  د يل جق بن  شحه جقةةه   دي ى ا دارات.
 ثب ت صو  ا م ض اط    ا ث نى  ا ث  أ   ا ي دس  عدم صو  ا م ض ا  ااع  ا و جس  جة أام ني ةج ا حوأ 

 
 .ع دة اطداء  اطعطية ا يوع ع  ا ادا   ااعي  ل     : الافخخاحيتالكلماث 

 
  

. 
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Social Justice as an Approach to Improving the Quality of 
Functional Performance for Employees in Specific Planning 

Institutions 
   

Abstract 
This research revolves around the importance of achieving social justice for employees in the 
qualitative planning apparatuses of the Social Solidarity Directorate in Assiut, as the 
application of social justice in the qualitative planning apparatuses leads to high levels of 
quality of job performance among its employees. Therefore, noticeable efforts must be made 
to provide appropriate social justice that encourages the improvement of job performance so 
that the maximum potential of its employees can be utilized. The research aimed to identify 
the dimensions of social justice to improve the quality of job performance of employees, and 
to identify indicators of quality of job performance in Specific Planning Institutions . 
The research aimed to identify the dimensions of social justice to improve the quality of job 
performance of employees, and to identify indicators of job performance quality in qualitative 
planning devices. This research is considered a descriptive research that relied on the 
comprehensive social survey method for employees in various departments and department 
managers in the Social Solidarity Directorate. The study used a questionnaire tool for 
employees and a semi-standardized interview guide for department managers. 
 
The most important results of the research are the validity of the first, second, third and sixth 
hypotheses, and the invalidity of the fourth and fifth hypotheses. 

 
Keywords: - social justice, quality performance, Planning Institutions. 
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 :الذراست مذخل لمشكلتأولاً: 
تيعنددددع ا دارة  ددددى ا اصدددد  ا ودددد  ى جددددة  ددددم  
ايئ تطددد  ا ا جددد   ا و صددد   اطان ددد   جة   تطددد  
اذ  دددع أن اعطددد  إ دددى تعددد     تودددديأ أسددد  يبط  
 كى ت اكج ا يغي   ا يع ر ا دارى عندى جيدي ى 

 .( 2002،عبد ا  م ة )
  ايب  اطداء ا د ف مى جدة ا اة صد  ا ط جده  دى 

 ن دد  اادارة  تايبدد  ا ذدد دة فدد ا ة ع    دد   ددلا ع
ذاد اااي  م بط  ع     ر ايبج ا يغي ات ا يد  ا  
ا  يممق   اى جة اط     ت طى جة    تياى 

  . (2004 ،مية  ني يي)
 تاددددد عدددد دة اطداء ا دددد ف مى عةصدددد ار أس سدددد  ر 
تيدددداى إ  دددده ع  ددددع ا  ؤسيدددد ت ا  ا  ة  دددد ت 

ا يدددى ت ددد  ا  امدددل  اسددد    ااعي  ل ددد  جةطددد    
 جياددددة  ة دده  يدار دد   ت دد  ل    ت ثددل جؤشدد ات

  ا   دددد  عنددددى  نوكددددم اطسدددد س ا دددد ف م  الآداء
، 2008، ا  د ااك   ا دار د  )  ا  مددات اط  اد

  . ( ص 44

 بيئددد ت  ددد   ا  ة  ددد ت ا  ؤسيددد ت  قدددد تي عددده
 كددةطج ا ذدد دة إدارة تبةدد  إ ددى ا و   دد  اطع دد  
 قدد  أرب مطد   تا د م ع مةط  رض  إ ى  ن ص  

ب دددددا  ا كثيددددد  جدددددة ا  ددددد فمية ادددددأد ا ي   ددددد  
ا  ف ف دددد  ا تكدددد د عنددددى أسدددد س تقدددد  م ني دددده 
 عدد د  طداء ا  دد فمية بددل عنددى أسدد س ا يقدددم 
ا  ف مى أ  ا  وي ب  ت  يد عدم  عد د جاد يي  
 اضددو   يقدد  م أداء ا  دد فمية  اعي دد د سددة ات 

  ا ودجدد   ن  فدد  أ  ا  ويدد ب   جل دد رار  ني   دد
ع ض ر عة جطد رات ا  دوو  شدط داته ا ان  د  
  ب تدددده بقندددددل جدددددة راحددددد  ا  ددددد فمية ا  ا دددددل 
   ددل  أداةطددم   صدديبطم ا  كلادد   ا مجحدد اة ) 

 . (9، ص  2004،س م د 
 قدددد تاددد نى اادددت ا  ؤسيددد ت  جةطددد  اطعطدددية 
ا يوع ع ددددد  ا ة ل ددددد  جدددددة اادددددت ا   دددددكمت 

ص اادار   ا  ي ثن   ى ا ي ييي  عدم ات م  ا م  
ا  يك  ئد   ا بي  ق اي دد   ا دد  تية  جددة اةدد   دد د 

ج اعط  ادل  ا   دكمت ييعندج تغييد  اطسد  يج 
ا يقنيدبدد  ا يدد ةدة  يتحدد و يدد ب  أسدد  يج عديدددة 
تقدد م عنددى اابددداو  ا بيكدد ر  يبذدد د اطشددو ص 
ا قددد در ة عندددى مدددل ا   دددكمت ا  وينمددد  ا يدددى 
تادد نى جةطدد  اطعطددية ا يوع ع دد   ر ددع  م ءتطدد  

 دار    ز  دة قدرتط . ا 
 جد  ا   فمد د  غ  حد ر  ا صدغي ة اطع د   بيئ     

 ا  طد م  ب دكل جدة عددد عدة جيدؤ  ية بك ن د 
 اد  اد طم عيد اا ل ا ق  م ا   فم د  ي  د ع م
  جع ا  ة            ذ ي  أع  ء بصحو ا أد

 قصددد غيدد  عددة ا  دددي  ة ااددت بم ددل قددد ذ دد ،
 بقددددجط  ا يددد   ا  يددد ا   ا ذطدددد جمم ددد   ددد 

 أ  قصدد عدة ذ   ك د ذ   س اء  جع ج فم ام
 اادددم ب ددا  د  ا ددلية ا  د فمية قصددد  دد د اغيد 

 ا  ضدد  عدددم بددل اانيددو ب إ ددى ب يندد د  ا يقدددي 
  ف ةمطم  . عة

ك دد  يناددج ا دد ب ا ادا دد  ااعي  ل دد  د رار ا جدد ر 
 ى مد ث ج  كل   م  ت  ى ا ا ل جة ع ندج 

اددم ا  يد  اة ا ا جنية  قد يؤدى شا ر ا ا جدل ا
 ا ي ييدددي بيةددده  بدددية غيددد   جدددة ا اددد جنية  عددددم 

ات مدددد  ا مدددد ص اجدددد م ا ددددحات  ا و جدددد د جةطدددد   
 م جدد د ا دددحات جدددة ا ي   ددد ت  ا  ك  دددلت ج ددد  
يددؤدى بددد ر  إ ددى عدددم ا  ضدد  ا دد ف مى  عددي ل 

ا ا دددل   دددى ا تقددد د ا دددحات عدددة ا ا دددل  عددددم
 اامي س ا  قط   ا  نم  ا  ا ر ا يدنبى تذد   

  ا  ة    ب عه ع م . ا ا ل 
 جددة اةدد   عددج عنددى اطعطددية ا يوع ع دد  ا يددى 
ت غددج  ددى ا  صدد   إ ددى جيددي   ت ج تمادد  جددة 
عددد دة اطداء ا ددد ف مى  ددددى ع جنيطددد  أد تبدددل  
عطدددد دار جنو فدددد   يدددد  ي  ا ادا دددد  ااعي  ل دددد  
ا  مة ددددددد   ا   دددددددذا  عندددددددى تويدددددددية اطداء 
ا  ف مى ميى ب كة ااسيم دة جة ا ود ااقصدى 

درات ا ا جنية بط  طد ا  ب جثل ادل  ا ادا د   ق
ا داع دد   يويددية ااداء ا دد ف مى يددةاكس سددنح ر 

 عنى أداء ا  ؤسي  اصمه ع ج  . 
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 بة ءار عنى ج سبا ب كة توديد ج كن  ا دراسد  
عنددددى ا ةودددد  ا يدددد  ى : ) ا ادا دددد  ااعي  ل ددددد  
ك د ل  يويدية عد دة اطداء ا د ف م   ناد جنية 

    ا ة ل   (ا طعطية ا يوع ع
 ثانياً : الذراساث السابقت :

ا  ودد ر اط   : ا دراسدد ت ا يددى تة   ددة ا ادا دد  
  -ااعي  ل   :

  : ( 2020مية  عبدا  م ة محمد دراس  ) -0
 ا يوعد    دى ك دد ل ااعي  ل د  ااة اد ا ادا  

ا و دد    مقدد اء ا صدو   ا  ع بدد   دددج ت  يعد   
  ددددددد ا ادا  اقدددددددع توديدددددددد ا دراسددددددد  اسددددددديطد ة
 ا صدددو   ا  ع بددد   ددددج ت  تعددد    ااعي  ل ددد 

 ت اعدده ا يدد  ا صددا ب ت  توديددد ا و دد   مقدد اء
 قددد ا مئدد   طددل  ا صددو   ا  ع بدد   دددج ت تعدد   

 ي دبد  عمقد   عد د إ دى ا دراسد  نيد ةج ت صنة
  دددج ت  تعدد    ااعي  ل دد  ا ادا دد  أاادد د بددية

 2020 ،مية ا و   )  مق اء ا صو   ا  ع ب 
 ) . 
 (:  2020ي س   عبدا اي ي  اةل راس  )د - 2

 اطان د  ا عي  ل د  ا  ع ب  ب اجج ااة اد  ا    
 م   ددد   ن اددد قية ا عي  ل ددد  ا ادا ددد   توقيدددا
 توقيددا أاادد د جيددي ي  توديددد ا دراسدد  تيدديطدل

 إ ى  ا ي صل  ن ا قية م    ر  ااعي  ل   ا ادا  
 ا  ع ب  ب اجج  ا      ي  دة الآ   ت جة جذ  ع 

 ا ادا دددددد  توقيددددددا  دددددد  اطان دددددد  ااعي  ل دددددد 
 ا دراسدد   ت صددنة م   دد   ن ادد قية ااعي  ل دد 

 أاادد د جيددي ى  أد: أا طدد  جددة نيدد ةج عدددة إ ددى
 م   دددد   ن ادددد قية ااعي  ل دددد  ا ادا دددد  توقيددددا
 إمصدد ة   دا دد  ي دبدد  عمقدد  ت عددد ك دد  ج تمددع،

 ا ادا دد   توقيددا ااعي  ل دد  ا  ع بدد  أاادد د بددية
(  2020،ي سد  م     )   قية ن ا ااعي  ل  

.  
 Ally Behavior, andدراسددد  ) -3

Activism Attitudes 2020   :) 

 ااعي  ل د   ا ادا د  ااة اد ا ودج  ااعي  ل د 
  سددن   إ يطدد : ا   ا دد  تدددعى ا يدد   اطسددح ب

  ا ة  ط اسيطد ة ا دراس  ا ياد ل عندى ا ونم ء
 ا ودجددد   ددد  ااعي  ل ددد  ا ادا ددد  تمايدددل ك ف ددد 

  ت صدددنة نيددد ةج ا دراسددد  إ ددددى أد ااعي  ل ددد 
 عندددى كبيددد  ا دددكل تاي دددد ااعي  ل ددد  ا ودجددد 
  جدددددةطج ااعي  ل ددددد ،  نادا ددددد  را  دددددي تا  ددددد 
    ا  درع  ااعي  ل   ا ادا    تا    ا قدرات

 ا ةيدددد ةج  ت طدددد  ااعي  ل دددد  ا ودجدددد  قدددد ج س
دد   ااعي  ل دد   نادا دد  نقدددي  طددم  عدد د أد أب ر
  ا   دد ر   شدد جن  ج ا دد    عدد د ضدد  ري  أجدد 
 Activism Attitudes ) .ا ة د ط  . )  د 

2020  
  Karla-Monique Veal دراسد  ) -4

2020   : ) 
 ج  رسدد   دد  ااعي  ل دد  ا ادا دد  ااةدد اد تصدد ر

ا عمدددل اسددديطد ة    ع بددد  ا ودجددد  ااعي  ل ددد 
 ااعي  ل د  ا ادا د  ف اا  ا دراس  ا يا ل عنى

 ي اادددد  ك دددد   دددد ااعي  ل ا ودجدددد  ج  رسدددد   دددد 
 ا عمدددددددل   ع بددددددد  ااعي ددددددد عي د  اط صددددددد ةي د 

  لإع ادددد  عدددة سددددؤا  ا دراسددد  نيدددد ةج  ت صدددنة
 عددم( 0 اةد   أد تاةد   ا ثد ن    اط   ا حوأ
 اطيمدد     ع بدد  ااعي دد عيية اط صدد ةيية قدددرة
  امدددد تا  ددد  عندددى عددد م ا دددكل ااتمددد ب عندددى

 ا  ةيددح  ا  قددية عدددم( 2   ااعي  ل دد   نادا دد 
  يعبيدا اطيم   رع ب     ااعي  عيية ية نا جن

 بية دد م ا  يدؤ   د    ةصد  ااعي  ل د  ا ادا د 
 ااعي  ل د  ) ا ادا د  عنى جطة  تع    تدر ج

(Veal ,2020 . 
اذد دة اطداء ا  و ر ا ث ن  :ا دراس ت ا  يانقد  

:-  
  ( :2020دراس  ) ج سى ابة ا ح ر  -1

  دد  ا دار دد  ا  ان جدد ت ن ددم ااةدد اد د ر 
 ا دارة ا دي  دددد  ا ادددد جنية أداء عدددد دة تويددددية
 ا دراسدد  اددل  ا  يددين  اسدديطد ة ب ابدد  ا  ون دد 
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 ا دار دد  ا  ان جدد ت ن ددم د ر عنددى ا يادد ل إ ددى
 جدي  ددد   ددد  ا اددد جنية أداء عددد دة تويدددية  ددد 

 ا  يين   ت صدنة ا دراسد  ب اب  ا  ون   ا دارة
 بيعد    ا  ون   ا دارة ااي  م جيي ى  تدن  إ ى
 ع دة جيي ى   انوم ض ا دار   ا  ان ج ت ن م
 ( .2020 ،ابة ا ح ر)  بط  ا ا جنية أداء

 ( : 2020مبيج محمد  ) جة ردراس   -0
 ا  دد جن  ا ذدد دة إدارة جحدد دئ ااةدد اد تددأثي  
 عندى جيدان د  دراسد : ا اد جنية أداء تع    عنى

 ا مذ  دددد    ددددمة  دددد  ا و صدددد  ا  دددد م ع جادددد 
 ا  دد جن  ا ذد دة إدارة جحد دئ تددأثي  عدة ا دراسد 

 عنددى جيدان دد  ا ادد جنية دراسدد  أداء تعدد    عنددى
 ني ةج ا مذ     أش رت    ا و ص ا   م ع جا 

 ا  ددددد جن  ا ذددددد دة إدارة جحددددد دئ إ دددددى ا دراسددددد 
 ع جادد   دد  ا ادد جنية أداء تعدد    عنددى اعي دددت

 . ( 2020 ،محمد  ا مذ    )    ا و ص  ا   م
 ( : 2020أم د  سن   د دراس  ) أج ن  -3

 اطداء عدد دة عنددى  أثدد   ا داري  ااةدد اد ا ي كددية
 ا ددد ية  ا  بددد ط ع جاددد  م  ددد  دراسددد : ا ددد ف م 

  أث   ا داري  ا ي كية ا دراس  ا ي داد اسيطد ة
 عندددددى اددددد  يعبيا ا دددد ف م  اطداء عددددد دة عنددددى

 ا دراسددد  نيددد ةج ا ددد ية     ندددة ا  بددد ط ع جاددد 
 بددددية ي دبدددد  ج عحدددد  عمقدددد   عدددد د أد أا طدددد 
 ا ددد ف م  ا ي كدددية   ق ددد س ا م ل ددد  اتا  ذددد 
 ،أم ددد ) ا دد ف م   م يدديام ا كن دد  ا درعدد   بددية

2020.)  
 ( : 2020جو  د سة سى  دراس  )  بةى -4

 عنددددى  اناك سددددط  ا  شدددد ق  ااةدددد اد ا دارة 
 اط    ب د  ا  نذة  ا  ف م  اطداء ع دة تويية

 ا دارة عندى ا  ص    اسيطد ة ا دراسد  ا ياد ل
 اطداء عددد دة تويدددية عندددى اناك سدددط    ا  شددد ق 
ا  صدد     ت صددنة  اط    ب دد  ا  نذةدد  ا دد ف م 

 ا نذةد  تبةدى جيدي ى  ضدل  نيد ةج ا دراسد  إ دى
 ا  شددد ق   ضدددل   دددلإدارة ا  صددد    اط    ب ددد 

 اط    ب د  ا  نذة  ا  ف م  اطداء ع دة جيي ى 

 دا دد  ي دبدد  ارتح ي دده عمقدد   عدد د ا  صدد     
 ا  شدددد ق  ا دارة جودددد  ر ع  ددددع بددددية إمصدددد ة  

 ا د ف م  اطداء عد دة  بدية ا كن   درعيه   ل  
سة سددددددددى ا  صدددددددد    )  اط    ب دددددددد  ا  نذةدددددددد 

 2020 .) 
 تاقيج عنى ا دراس ت ا ي اق : 

 ا ذ نج اط   : تونيل  اسيةي ج :
 تونيل....  يسيةي ج : 

 دد  ضدد ء ا دراسدد ت ا يدد اق  ا  يانقدد  ا  ادا دد   
 ل  اسيةي ج ج ينى :ااعي  ل   ب كة توني

ااي ددة ااددت ا دراسدد ت بيوديددد  اقددع ا ادا دد   -0
ااعي  ل    أا ييط  ا  ةيح   نمق اء  ا  اد قية 

ميددة  عبدددا  م ة محمد ) اطيمدد   جثددل دراسدد  
   2020ي سدد   عبدددا اي ي    اةددل 2020

Karla-Monique Veal  2020   . ) 
أكددددت اادددت ا دراسددد ت عندددى ضددد  رة تويدددية  -2

   ف مى  نا جنية جثل دراس  ع دة اطداء ا
جو دددد د     بةددددى 2020) ج سددددى ابددددة ا حدددد ر 

 ( . 2020سة سى 
ا ذ ندددج ا ثددد نى : ج  ددد  ا دراسددد  ا و   ددد  جدددة 

 ا دراس ت ا ي اق  :
 أعه ااتم ب : - أ

ا دراسدد  ا و   دد  جددع ا دراسدد ت  تيمددا ا دراسدد  -0
 دددى ا ياددد ل عندددى ا ذددد دة  جح دةطددد  ا يددد اق  

اء  ددددددى  أا ييطدددددد   ددددددى تويددددددية عدددددد دة اطد
ا  ة  دد ت ا  وينمدد  جددة أعددل اارتقدد ء ا  ا ددل 

  ز  دة  م ءته .
تيمددا ا دراسدد  ا و   دد  جددع ا دراسدد ت ا يدد اقى  -2

 ددى أد ق دد   ا ادا دد  ااعي  ل دد  اددى ق دد   
ا ج  جة أعل جو رب  ا  نم  توقيا ا  يد  اة 
 اانصدددددد ل  تكدددددد  ؤ ا مدددددد ص  نذ  ددددددع د د 

 اسيثة ء . 
 أ عه اا يمل :  - ب
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جة ا دراس ت ا يد اق  عمقد    م تية    أى -0
ا ادا دد  ااعي  ل دد  بيويددية عدد دة اطداء 

 ا  ف مى  نا جنية . 
 أب ددددد ر توينددددد  ا دراسددددد  ا و   ددددد  عددددددة  -2

ا دراس ت ا ي اق   ى جك د  زج د تعبيدا 
 ا دراس  .

 -: أهميت الذراست :ثالثاً 
 تيي د ا دراس  أا ييط  جة :

ت ثدددددل إسددددددي ات ذ    ا ادا ددددد  ااعي  ل ددددد  -0
 يوقيددا ا ي ز ددع ا ادد د   ن دد ارد  تكدد  ؤ س سدد   أ

ا مددد ص  ا نصددد ل  سددد  دة ا قددد ن د  ا  يددد  اة 
 بية ا ذةيية . 

تايبدد  ا ادا دد  ااعي  ل دد  ج تحعدد  إرتح يدد ر  -2
 ث قدددد ر بيويددددية عدددد دة اطداء  ب  يدددد  ى ا  ضدددد  

 ا  ف مى. 
ا ادا   ااعي  ل   جة ا  م ه م باد جمط م  -3

ااعي  ل دد   ا يددى تيدداى ا  يأصددن   ددى ا ودجدد  
ا  طةدددد   يوق قطدددد  جةددددل ن ددددأتط  اصددددم  ع جدددد  
  ياى ا يوع    يوقيا ا ي ز دع ا اد د   ن د ارد 

 اصم    ص  . 
تايبدد  ا ادا دد  ااعي  ل دد  إمدددى جع  ددج   -4

 .2000ث رة ا و جس  ا ا   ة جة ية ي  ع م 
ت ثددددددددددل ا ادا دددددددددد  ااعي  ل دددددددددد  امدددددددددددى  -5

  جصددددد  ااسدددددي ات ذ  ت ا ط جددددد  ضددددد ة رؤ ددددد
2030. 

 الذراست: رابعاً: أهذاف
ا ادا دددد  ااعي  ل دددد   نادددد جنية  رصددددد  اقددددع (1)

 .ا طعطية ا يوع ع   ا ة ل  
توديد جيي ى تويية عد دة اطداء ا د ف م   (2)

  نا جنية ا طعطية ا يوع ع   ا ة ل  .
توديدددددد ا امقددددد  بدددددية ا ادا ددددد  ااعي  ل ددددد   (3)

 تويددددية عدددد دة اطداء ا دددد ف م   نادددد جنية 
 ا يوع ع   ا ة ل  . ا طعطية

ا  ا قددددد ت ا يددددد  ت اعددددده إسدددددط ج ت توديدددددد  (4)
ا ادا   ااعي  ل د   د  تويدية عد دة اطداء 
ا ددددد ف م   نادددددد جنية ادددددد طعطية ا يوع ع دددددد  

 .ا ة ل  
توديددددد جقي مدددد ت تمايددددل إسددددط ج ت ا ادا دددد   (5)

ااعي  ل ددددددد   ددددددد  تويدددددددية عددددددد دة اطداء 
ا ددددد ف م   نادددددد جنية ادددددد طعطية ا يوع ع دددددد  

 ا ة ل  .
آ   ت توع ع د  جقي مد   يمايدل صل إ ى ا ي   (6)

إسدددط ج ت ا ادا ددد  ااعي  ل ددد   ددد  تويدددية 
عددددد دة اطداء ا ددددد ف م   ناددددد جنية اددددد طعطية 

 .ا يوع ع   ا ة ل  
  ا دراس :   ض 
 ت عدد عمقد  ي دبد  ا م ض اط    ندراس : " (0)

ا ادا   ااعي  ل    دا   إمص ة  ر بيةتأثي    
ادددد جنية  تويددددية عدددد دة اطداء ا دددد ف م   ن

 ا طعطية ا يوع ع   ا ة ل   ".
ا مددد ض ا ثددد ن   ندراسددد : " ي عدددد تحددد ية دا   (2)

ا ادا د  ااعي  ل د  أااد د إمص ة  ر بية تأثي  
، ا ادا د   د  ت ز دع ا دد   ،   )تك  ؤ ا م ص

ا  يدد  اة  دد  ،   ا ادا د   دد  ت ز ددع ا ودددج ت  
عنددددى ( ا  يدددد  اة  دددد  ا  اعحدددد ت،   ا وقدددد ب 

ف م   ناددددد جنية تويدددددية عددددد دة اطداء ا ددددد  
 ". ا طعطية ا يوع ع   ا ة ل  

 ددددد  ب  عدددددد ت ا مددددد ض ا ث  دددددأ  ندراسددددد : " (3)
اسددددديذ ا ت إمصددددد ة  ر بدددددية   دا دددددع ا  ددددد  

ا اددددد جنية   قددددد ر  نةددددد و ا  ةيدددددح   يوديددددددام 
ا ادا دددددد  ااعي  ل دددددد   نادددددد جنية   يددددددي ى 

 ". ا طعطية ا يوع ع   ا ة ل  
 ددددد  ب  عدددددد ت ا مددددد ض ا  اادددددع  ندراسددددد : " (4)

اسددددديذ ا ت إمصددددد ة  ر بدددددية   دا دددددع ا  ددددد  
ا اددددد جنية   قددددد ر  نةددددد و ا  ةيدددددح   يوديددددددام 

تويدددددية عددددد دة اطداء ا ددددد ف م    يدددددي ى 
 ".  نا جنية ا طعطية ا يوع ع   ا ة ل  
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دا  تحد ية  عدد ي ا م ض ا ود جس  ندراسد : " (5)
اسددددديذ ا ت ا اددددد جنية   قددددد ر إمصددددد ة  ر بدددددية 

ا ادا دد   ن ف مدد  ا  ةيددح   يوديدددام   يددي ى 
عي  ل ددد   ناددد جنية اددد طعطية ا يوع ع ددد  اا

 ". ا ة ل  
دا  تحد ية  عدد ي ا م ض ا يد دس  ندراسد : " (6)

اسددددديذ ا ت ا اددددد جنية   قددددد ر إمصددددد ة  ر بدددددية 
تويدية  ن ف م  ا  ةيدح   يوديددام   يدي ى 

عددددد دة اطداء ا ددددد ف م   ناددددد جنية اددددد طعطية 
  ا يوع ع   ا ة ل  

 خامساً : مفاهيم الذراست : 
    ااعي  ل  جمط م ا ادا -
 جمط م ا ذ دة  -
 جمط م اطداء ا  ف مى  -
 جمط م اطعطية ا يوع ع   ا ة ل    -

  ف    ينى ت ض    طل  ا  م ه م :
 : ا ادا   ااعي  ل   أ ا: 

 ا نغددد   دددى ا ددد عيي ا  ذ دددع  دددى ا ادا ددد  تاددد ل
   ا انددم  اددى اطربددع ا م دد ةل أمددد اأنطدد  ا ا ب دد 

نغدددد  ا ا ب دددد  ا  ا و  دددد  )   ا ثقدددد    ا  ددددذ ع 
،2000) . 
:  ا دد  أس سددييية ر يدديتية عنددى تقدد م  ا ادا دد  

  جو راد  ا ي  سد    ا ادا د  ااعي  ل   ا ادا  
 عندى با دل اقيص دى ن  م اأنط   تا ل  ا و   

ا  ذي دع  دا دل ا كبيد ة ااقيصد دب  ا مد راب إزا  
 ( . 025، ص 2003،رجيى ) 
 دا ددد ا ا"  ااعي  ل دد  ا ودجدد  قدد ج س بادد ل" 

  يطدد  يي يددع جث   دد  م  دد  أنطدد  عنددى ااعي  ل دد 
 اطس سدد   ا وقدد ب  بددةمس ا  ذي ددع أ دد اد ع  ددع

  ا  يابددددددددد   اا ييجددددددددد ت  ا مددددددددد ص  ا و  بددددددددد 
  "  ااعي  ل  

Hoefer , 2015, p 17). ) 
 -: نادا   ااعي  ل   ا  مط م ا ع اة  

   كددددة  نح مثدددد  أد تودددددد ا  مطدددد م ا ع اةددددى 
 دددى ا دراسددد  ا و   ددد  عندددى ل ددد  ادا دد  ااعي   ن

 ا ةو  ا ي  ى :
ا ادا ددد   دددى  –توقيدددا ا مددد ص ا  يك  ئددد   -0

 –ا ادا د   دى ت ز دع ا وددج ت  –ت ز ع ا د    
ا  يدد  اة  ددى ا  اعحدد ت  –ا  يدد  اة  ددى ا وقدد ب 

 بية ا ا جنية ا طعطية ا يوع ع   ا ة ل   . 
 اددد طعطية توقيدددا ا  يددد  اة بدددية ا اددد جنية -2

د د ت ييدددي عندددى أسددد س  ا ة ل ددد  ا يوع ع ددد 
ديةددى أ  ع قددى أ  عةيددى أ  أى ج يدديات أ دد ى 

  ى ا م ص  ا وق ب  ا  اعح ت . 
اى اسي ات ذ     دة  ا قد ة  تو  د  ا ةد س  -3

جدددة ا قيددد د  ياي دددي ا    ه ددد  ااعي  ل ددد  
  طم.

  -: ا ذ دة  ث ن  ر: جمط م
 ااعي  ل دددددد  ا ودجدددددد   دددددد  ا ذدددددد دة  تادددددد ل

 ا يددددد  ا   يددددديات   ا وصددددد ةو جدددددة ك ذ  عددددد 
 إشددح و عنددى  ا قددرة ا ودجدد ، أ  ا  ةدديج بو نطد 

 ا ودددددج ت اددددل   جة ق دددد  ا ا ددددمء، امي  عدددد ت
  ااعي  ل  

(Robert ,1998, P:12)  . 
 أبدده اأنطدد  Quality ا ذدد دة تا  دد  ب كددة ك دد 

 ميدأ آ د ، شد ء عة شيئ  ت يي م    أ  صم 
 أ  ا ذددددد دة، أ  ا صدددددة ، أ   ا ةددددد و، ا درعددددد 
 جاددد يي  أادددم إمددددى  اددد  اسددديا   ،ا صدددمم  

 بيم صديل ا   ف  ااي  م جدى تبية ا ي  اطداء
 .  (  60، ص0997،ا صو ل )  ا ا ل  دق 
 ا  ؤسي ، إدارة بط  تق م عط د ا : أب    ا 

  كددل ا  يددي    ا يويددية ا يعدد    إ ددى  تطدددل
  جيي   ت جي يية ن ل   إ ى  ا  ص   ا ا ن  ت
، 2000، نع دددددد  عبددددددد ااطداء )  دددددد  ع   دددددد 

  (000ص
 :  ك  ي     نذ دة إع اة  تا     ضع    كة

 ا يدد   ا   يدديات ا وصدد ةو جددة جذ  عدد  -0
 . تو نط  ا ودج  
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 ا دددلي ا ذ ددد ع  ا ا دددل أشدددك   جدددة شدددكل -2
 .   يوق قه ا ذط د ك    ت     ييعنج

  قدددرات أجثددل اسدديث  ر توقيددا عنددى تا ددل -3
 . ا ا ل    ا

  جيدددي   ت جي يدددية ن ل ددد  إ دددى ا  صددد   -4
 اطداء .    ع    

 : ا  ف مى  اطداء جمط م
 ع ددل بيأدبدد  ا ق دد م إ ددى ا دد ف مى اطداء    ددي 
 ا نذدد ز أ  ا يةميدل ي  قد  ادده بقصدد ك د  جادية،

 (673ص ،  0982 ، ا حانحكد  ا ا دل  )  ل  
 . 

 ا دلي ا  يدي ى  اأنده: ا د ف مى ك   با ل اطداء
  ا  ا ددل ن ل دد اددد  ر ج تحعدد  ا ادد جن د  ف دده يةذددي

 . (  22ص ، 2005 ،ا طييىك     )  أ 

 ا  يدددي  ة ا ا ن دد ت إمدددى اأندده أب دد    ادد ل 
  ا يددد  ااعي ددد ع ، ا ة ددد ط ا   رسددد  ا   تحعددد 

 كددد د جددد  إ دددى توق قددده تدددم جددد  ج اعاددد  بيدددينيم
 ا ة دددد ط ) جويدددد ر اددددلا ع ندددد  جددددة جيدددديطد ر 

 . (062، ص 0990،  آ   د 

 يا دل ا  يدي ى  اأنده: ا د ف مى ك   با ل اطداء
 ا  ا ددل ن ل دد  اددد  ر ج تحعدد  ا ادد جن د  ف دده يةذددي

 ك    . أ 
 :إع اة   ا  ف مى اطداء تا       كة

 . جبل   ن  ط أ  ع ل -0
 ا  يدددي  ة ا ان  ددد ت جدددة ا ذ  عددد  ا ق ددد م -2

 . ا ة  ط الا ا   رس  ا   تحع 
  ا  اعحدددددد ت ا  يددددددئ    ت جددددددة جذ  عدددددد  -3

 .بط  ا ق  م ا  عن ب
   ا  ا ل .جيي ى اانذ ز  نطدل ا   تح  -4

 ث  ث ر : جمط م اطعطية ا يوع ع   ا ة ل   : 
باددددد ل ا ذطدددددد ز ا يوع عدددددى اأندددددده : ا دارة أ  
ا  ة  دد  أ  ا  مدددة ا يددى تيدد ا    طدد  ا جك ن دد ت 
ا   دب   ا ح د     ا ية    د  ا  ة سدح     اعطد  
جيعنح ت إع اءات ا ا دل ا يوع عدى ا مةدى ا دلى 

ا وع  ا ق ج   بايب  ا يو ي   ا عداد      و 

ا   جن  جةل إق ارا  ثم جي ااد  تةميدلا   تق   طد  
جة جيئ   ته ا مة   ا  ة  د   ا  ودددة اد  ن اة  

  ا ق انية .
  قددد م ا  ا دددل ا مةدددى اددده جيوصصددد د جادددد د 
إعدددادار جطة دد ر  ج ددة تيدد     ددديطم ااسدديادادات 
 جي د د اد  وب ات  ا  طد رات ا  ة سدح    ق بند  

ا مةى ا مزم  ق  م الا ا ة و جدة  جيعنح ت اطداء
، ص 2005، عنددددى ا ية   دددد ت ا  يص صدددده )

027) . 
 تاددددد ل اطعطدددددية ا يوع ع ددددد  ا ة ل ددددد  اأنطددددد  
اطعطدددية ا يدددى توددديو اددد  يا ل عندددى اط ضددد و 
ااقيصدد دب   ااعي  ل دد  عنددى    دد  ا  يددي   ت 
ا ذغ اف دد   دراسدد  اامي  عدد ت ا  دداب    توديددد 

 .  (053، ص 2005م ية  أ     تط  ) 
 -سادساً : المىجهاث النظزيت للذراست : 

 ن د ى  ج عده عندى دراسديط   دى ا ح مث  اعي دت
 :  ا 

 : ا ا ج  اطني ب ن    
 ا ودجددددد   ددددى ا ا جددددد  اطنيدددد ب ن   ددددد  نحاددددة

  اددى  لأنيدد ب ا ا جدد  ا ة   دد  جددة ااعي  ل دد 
 انمدى بي تد   ا بي  د عى ا اد  م أسيدط  بي   ع  
 ا و د  ا ك ةةد ت ع  دع أد    د ا ة ال   تمي ض

   ل ددد  أنيددد ب جدددة تيكددد د  أنيددد ب عدددة لحددد رة
 أكبد ) أنيد ب جدة أعدياء ا  قدة نمس  ى   كةط 

 (  46، ص2005سن   د  آ   د )
 إ ى  ااعي  ل   اطني ب ن     أصو ب   ة  
 اددى جدد   ااعي  ل دد   ا ددة م ا  ؤسيدد ت يب ادد 

 طدد تؤدي ا يددى  ف ةمطدد   طدد  اعي  ل دد  بةدد ءات إا
 جددة ع ندد  ا  فدد ة  اددل   تاددد   ا  ذي ددع  ددى

 ا ي  سدد  ت بطدد  تطدديم ا يددى ا ية    دد  اطادددال
 ااعي  ل دد   ن ؤسيدد ت ا  ط دد   ا سددي ات ذ  ت

  ( . 58، ص2000،عبد الله )
 جددة جذ  عدد  أندده" عنددى ا ةيددا تا  دد     كددة

 تيك جدددددل ا يدددددى ا  يم عنددددد  ا  ي ااعددددد  ا  مددددددات
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 اعي  ل د  ة مدد ايد ر  ى ج ي   ادل  يوقيا
  (  .232، ص 2000،عث  د )  "جاية 

  ددددى ا ا جدددد  اطنيدددد ب ن   دددد  ت ف دددد  ك ف دددد 
 : ا و     ا دراس 

ا  ك  ددددددلت  عنددددددى  ت ددددددي ل:  ا  ددددددد مت -
ا  دددد دى   ا وددد ا ي  ا مددد ص ا  يك  ئدددد    ا ددددعم

ا لى بوصل عن ه ا ا جنية اد طعطية ا يوع ع د  
جيدد عدتطم  ا ة ل دد  جق بددل أداء ع نطددم  بطدددل

 د رام أداء نىع
جددد  بقددد م   تي ددد ة:  ا يو  نينددد  ا ا ن ددد ت -

بطدد  ا ادد جنية ادد طعطية ا يوع ع دد  ا ة ل دد  جددة 
عط د  ن  ط  ا يا  د جة  دم  ا ا دل ا م  قدى  
 لإرتقددد ء ا  ا دددل  ر دددع  مددد ءة اطداء ا   ة  ددد  

 ككل .
اارتقددد ء ا يدددي ى   تي ددد ة:  ا  و عددد ت -

 ددد  ا ة ل ددد  ا ا دددل  ا اددد جنية اددد طعطية ا يوع ع
 تقدبم  دج  ا كل أ  دل  نا دمء  سد  دة ر ح 
ا ا ددل ا م  قددى بددية ا ادد جنية  ا  ددا ر ا   ضدد  

 ا  ف مى.
 اددددل  رد تاةددددى  اةدددد :  ا اكيدددد   ا يغلبدددد  -

 ا اددد جنية اددد طعطية ا يوع ع ددد  ا ة ل ددد  ني ذددد 
شا رام بيعبيا جا يي  ا ادا   جة ميدأ سد  دة 

اانصددد ل ا قددد ن د  توقيدددا ا مددد ص ا  يك  ئددد    
  ا  ي  اة بية ع  ع ا ا جنية .

ا : الإطار النظزي للذراست :
ً
 سابع

 جح دئ  أ م   ت ا ادا   ااعي  ل   :
  تي ثل جح دىء ا ادا   ااعي  ل    ى : 

 جبد تك  ؤ ا م ص :  -0
 ادددد  إععدددد ء ا ذ  ددددع  دددد ص ج  ثندددد   ن اعددددى 

 ا    ط ا يى ي ضا د  يط  . 
 ااسيوق ب  :   -2

 ى  ددد  إت مددد  ا مددد ص اباةدددى باةدددى أد ا ييددد 
ا ييدد  ى  دد  ااسدديوق ب طد ااسدديوق ب جدد تح  
اددد  ذط د ا  بل  ددد   ا كمددد ءات أ  ا قددددرات ا يدددى 
ييددد    عنيطددد  ف  ددد  ية  ددده  دددل اويدددج  م ة تددده 

 ( 27، ص  2005،ا شددم ) صددمح  - قدراتدده 
. 

 ا  ي  اة : -3
 تاةددددى ا  يدددد  اة ا ا د دددد   ددددى تدددد  ي  ا وقدددد ب 

  ع ا   ايةية د د ت ييدي  ا  اعح ت  ا م ص  ذ
جددددة  ددددم  تكدددد  ؤ ا مدددد ص  ددددى ا  صدددد   إ ددددى 

 ا ودج ت ا ا ج   ذ  ع أ  اد ا  ذي ع .
 ا نص ل : -4

  قصد اه ا نصد ل  دى تقددبم ا وددج ت  اتود ذ 
ا قدد ارات  ت ز ددع ا  دد ارد ط  ئدد  ا ددلية اددم  ددى 
م عددد  إ يطددد  بطددددل توقيدددا ا  صدددنو   ذ  دددع 

   دددددى اط ددددد اد  ضددددد  د مدددددا اطع ددددد   ا ق دجددددد
 ا وص   عنى ا   ارد. 

 ا    ر   :  -4
  قصد اه جي ا   ع  دع ا  د ايةية د د ت يدي 
 ى اتو ذ ا ق ارات ا يى تؤث  عندى م د تطم  دعدم 
ا مدد ص  ن  دد ر    ددى ا يوعدد    اتودد ذ ا قدد ارات 
عةحدد ر إ ددى عةددج جددع الآ دد  ة جددة أعددل ا  صدد   

 إ ى ني ةج أ  ل .
 توقيا ا    ه   :  -5

تقدددبم ا ودددج ت  ددى جويندد  جددة  ددم  جو   دد  
ا  ذدددد ات جددددة أعددددل ا  صدددد   إ ددددى ا    ه دددد  

  تويية ن ل   ا و  ة  نذ  ع .
 ا ي كية : -6

بقصد اه ت كية اط د اد  ا ذ  عد ت  ا  ذي اد ت 
جة ا  ص   إ دى  دل جكد د   دى ع  دع اط قد ت 
 ذ دددد  جددددة  ددددم  توقيددددا ا ادا دددد  جددددة ن م دددد  

  يشح و امي  عيطم جة ن م   أ  ى .
 ا دب ق اي   : -7

ا ادا   ااعي  ل   تق م عنى ا مك ة ا ق ةند  ادأد 
ا ادا دد  ااعي  ل دد  تك ددة  ددى قنددج ا دب ق اي دد  
طد ا دب ق اي   تاةى  ى جاة ا  أد ا  داج اد  

 ص مج ا ينع  أى مكم ا  اج .
 مق ب ا ني د : -8
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ا ادا دد  ااعي  ل دد  تا ددل عنددى تدددل م ا وقدد ب 
وقددد ب ا  دن ددد   ا و  ددد ت اطس سددد    ت ددد ل ا 

 ا ي  سددد    ااقيصددد دب   ااعي  ل ددد   ا ثق ف ددد  
 د د أى ت ييي اعيح رات ا ذةس ، ا ة و .

 ا ا ل ا ذ  عى :  -9
   ادا ددددد  ااعي  ل ددددد  تيذددددده نوددددد  ا ذ  ل ددددد  
 ا ا دددددل ا ذ ددددد عى يي دددددد ا يم عدددددل  ا ي ددددد جة 
ااعي دد عى   قنددل جددة اانيط ز دد    ادديز ا ثقدد  

ا   ددد ر    دددى   ددددى ا  ددد ايةية   ددد  أنددده يددددعم
اتودد ذ ا قدد ار  مددل ا   ددكمت   ددل   يددؤدى إ ددى 

 ت اكم رأس ا     ااعي  عى  ى ا  ذي ع . 
 ا ي ز ع ا ا د  :  -00

  قصدددد اددده أد ا ادا ددد  ااعي  ل ددد  تقددد م عندددى 
ت زبدددع ا  ةددد  ع  اطلحددد ء  ا  ددد ارد ا ة تذددد  عدددة 
ع ن   اانو اط  ى ا ا ل ا   ي    ا يدى تيصدل 

ا ددكل عد د   تاي ددي ا  صدد   ا  نيد ج  ا ي ز ددع 
-270، ص ص 2005، م دية إ ى ا  ي  اة )

272)  . 
 -ثامناً :الإجزاءاث المنهجيت : 

 ن و ا دراس :  -0
 دراسدد ت ا  صددف   ا يدد  تاددد اددل  ا دراسدد  جددة ا

 ددددديط  ا قدددددرة عنددددى تقدددددبم ا يميددددي ات ا ان  دددد  
 .    ا  ةعق    ن  ا ة جول ا دراس 

 ا  ةطج ا  ييودم:  -2
ا  يدد   جددةطجاسدديودام راسدد  عنددى اعي دددت ا د
ا  دد جل  نادد جنية ا دي  دد  ا ي دد جة  ااعي دد ع 

( 066 عدددددام )ااعي ددد ع  ا و   ددد  أسدددي ط 
ا  د جل  ا  يد  ااعي د ع ،   ل   جةطج جم دة

  ددددي ي ا دارات ا دي  ددد  ا ي ددد جة ااعي ددد ع  
 .( جم دة24 عددام )ا و     أسي ط 

 جذ ات ا دراس :  -3
  ن :ا  ذ   ا  ك)أ ( 

جدي  دددد   ت ثددددل ا  ذدددد   ا  كدددد ن   ندراسدددد   دددد 
ا ي دد جة ااعي دد ع  ا و   دد  أسددي ط  ة دد ذج 
 لأعطية ا يوع ع   ا ة ل      ع ط ر   جصد  

 ا ا ب   
 ا  ذ   ا ح  ي:) ب ( 

 ت ثل ا  ذ   ا ح  ي  ندراس  ف    ين :
ا  دددد جل  نادددد جنية ا دي  دددد   ا  يدددد  ااعي دددد ع  -

أسددددددي ط ا ي دددددد جة ااعي دددددد ع  ا و   دددددد  
 . ( جم دة066 عددام )

ا  ددددد جل   ددددددي ي ا دارات  ا  يددددد  ااعي ددددد ع  -
ا دي  ددددد  ا ي ددددد جة ااعي ددددد ع  ا و   ددددد  

 ( جم دة24 عددام )أسي ط 
 حاسعاً : نخائج الذراست الميذانيت :

 جذي ع ا دراس : ا ا جنية :  ص ا  و ر اط  
ا اددددددد جنية ا دي  ددددددد  ا ي ددددددد جة  صددددددد   (أ )

ي ددددددع ااعي دددددد ع  ا و   دددددد  أسددددددي ط جذ
 ا دراس :

 ا  يغي ات ا ك   : (0)

 (0عد   رقم )
 ت ز ع ا ا جنية ميج ا  يغي ات ا ك   ي ض  

 (066)د=

ا  ي س   ا  يغي ات ا ك    م
 ا وي ب 

اانو ال 
 ا  ل  ري 

 6 43 ا ية 0

 760 5304 جي س  ا د ل ا  ط ي  لأس ة 2

 4 05 عدد سة ات ا وب ة    جذ   ا ا ل 3
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 ا أد:ي ض  ا ذد   ا ي ب
جي سددد  سدددة ا اددد جنية ا دي  ددد  ا ي ددد جة  -

( سددة   43ااعي دد ع  ا و   دد  أسددي ط )
 ( سة ات تق  ح ر.6 ب نو ال جل  ري )

جي سدددد  ا ددددد ل ا  ددددط ي طسدددد  ا ادددد جنية  -
ا دي  دددد  ا ي دددد جة ااعي دددد ع  ا و   دددد  

( عة د    بد نو ال جل د ري 5304أسي ط )
 ( عة   تق  ح ر.760)

جنية ا دي    جي س  عدد سة ات  ب ة ا ا  -
ا ي د جة ااعي د ع  ا و   د  أسدي ط  دى 

( سة    ب نو ال جل  ري 05جذ   ا ا ل )
 ( سة ات تق  ح ر.4)

 ا ة و: (2)
 (2عد   رقم )

 ت ز ع ا ا جنية ميج ا ة وي ض  
 (066)د=

 %   ااسيذ ا ت م
 39.2 65 ذ   0
 60.8 000 أنثى 2

 000 066 ا  ذ ددد و
 ي ض  ا ذد   ا ي با أد:

أكبدددد  نيددددح  جددددة ا ادددد جنية ا دي  دددد  ا ي دددد جة 
ااعي ددددد ع  ا و   ددددد  أسدددددي ط إنددددد ث بةيدددددح  

 %(.39.2%(  بية   ا ل  ر بةيح  )60.8)

 ا و    ااعي  ل  : (3)

 (3عد   رقم )
 ت ز ع ا ا جنية ميج ا و    ااعي  ل  ي ض  

 (066)د=
 %   ااسيذ ا ت م
 26.5 44 أعيب 0
 63.3 005 جيي ج 2
 3 5 جعنا 3
 7.2 02 أرجل 4

 000 066 ا  ذ ددد و
 ي ض  ا ذد   ا ي با أد:

أكبدددد  نيددددح  جددددة ا ادددد جنية ا دي  دددد  ا ي دددد جة 
ااعي ددد ع  ا و   ددد  أسدددي ط جيدددي عية بةيدددح  

%(، ثددم 26.5أعدديب بةيددح  ) %(  ين دده63.3)

%(،  أ يددد ار جعندددا بةيدددح  7.2أرجدددل بةيدددح  )
(3)%. 
 

 ا  ؤال ا دراس : (4)
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 (4عد   رقم )
  ز ع ا ا جنية ميج ا  ؤال ا دراس تي ض  

 (066)د=
 %   ااسيذ ا ت م
 00.2 07 جي س جؤال  0
 00.8 08   ب ا  ي س جؤال  2
 40.4 67 جؤال ع    3
 02 20 دبن م دراس ت عن   4
 08.0 30 ج عييي  5
 8.4 04 د ي را  6

 000 066 ا  ذ ددد و
 ي ض  ا ذد   ا ي با أد:

نية ا دي  دددد  ا ي دددد جة أكبدددد  نيددددح  جددددة ا ادددد ج
ااعي دددد ع  ا و   دددد  أسددددي ط م صددددنية عندددد  

ج عيدديي   %(  ين دده40.4بةيددح  ) جؤاددل عدد   
 دبندددد م دراسدددد ت عن دددد  %(، ثددددم08.0بةيددددح  )

  دددد ب ا  ي سدددد جؤاددددل  %(، ين دددده02بةيددددح  )
بةيدددح   جي سددد %(، ثدددم جؤادددل 00.8بةيدددح  )

 .%(8.4%(،  أ ي ار د ي را  بةيح  )00.2)
 ا  ف م : (5)

 (5) عد   رقم
 ت ز ع ا ا جنية ميج ا  ف م ي ض  

 (066)د=
 %   ااسيذ ا ت م
 06.9 28 رة س قيم 0
 7.2 02 جدي   مدة 2
 36.0 60 أ ص ة  اعي  ع  3
 39.8 66 إداري  4

 000 066 ا  ذ ددد و
 ي ض  ا ذد   ا ي با أد:

أكبدددد  نيددددح  جددددة ا ادددد جنية ا دي  دددد  ا ي دددد جة 
يطم إداري ااعي دددد ع  ا و   دددد  أسددددي ط  ف مدددد

أ صدددد ة  اعي دددد ع   %(  ين دددده39.8بةيددددح  )
%(، ثدددددم رةددددد س قيدددددم بةيدددددح  36.0بةيدددددح  )

%(،  أ يدددددددد ار جدددددددددي   مدددددددددة بةيددددددددح  06.9)
(7.2)%. 
جددددي ي ا دارات ا دي  ددد  ا ي ددد جة  صددد   (ب )

ااعي دددددد ع  ا و   دددددد  أسددددددي ط جذي ددددددع 
 ا دراس :

 ا  يغي ات ا ك   : (0)
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 (6عد   رقم )
 ا  يغي ات ا ك   ت ز ع جدي ي ا دارات ميج ي ض  

 (24)د=

ا  ي س   ا  يغي ات ا ك    م
 ا وي ب 

اانو ال 
 ا  ل  ري 

 5 47 ا ية 0
 4 22 عدد سة ات ا وب ة    جذ   ا ا ل 2

 ي ض  ا ذد   ا ي با أد:
جي سددددد  سدددددة جددددددي ي ا دارات ا دي  ددددد   -

ا ي دددد جة ااعي دددد ع  ا و   دددد  أسددددي ط 
( سة ات 5( سة    ب نو ال جل  ري )47)
   ح ر.تق

جي سدد  عدددد سددة ات  بدد ة جدددي ي ا دارات  -
ا دي  دددد  ا ي دددد جة ااعي دددد ع  ا و   دددد  

( سددددة   22أسددددي ط  دددد  جذدددد   ا ا ددددل )
 ( سة ات تق  ح ر.4 ب نو ال جل  ري )

 ا ة و: (2)
 (7عد   رقم )

 ت ز ع جدي ي ا دارات ميج ا ة وي ض  
 (24)د=

 %   ااسيذ ا ت م
 45.8 00 ذ   0
 54.2 03 أنثى 2

 000 24   ذ ددد وا
 ي ض  ا ذد   ا ي با أد:

أكب  نيح  جة جدي ي ا دارات ا دي    ا ي  جة 
ااعي ددددد ع  ا و   ددددد  أسدددددي ط إنددددد ث بةيدددددح  

 %(.45.8%(  بية   ا ل  ر بةيح  )54.2)

 ا  ؤال ا دراس : (3)

 (8عد   رقم )
 ت ز ع جدي ي ا دارات ميج ا  ؤال ا دراس ي ض  

 (24)د=
 %   ااسيذ ا ت م
 45.8 00 جؤال ع    0
 33.3 8 ج عييي  2
 20.8 5 د ي را  3

 000 24 ا  ذ ددد و
 ي ض  ا ذد   ا ي با أد:

أكب  نيح  جة جدي ي ا دارات ا دي    ا ي  جة 
ااعي دددد ع  ا و   دددد  أسددددي ط م صددددنية عندددد  

 %(  ين دده ج عيدديي 45.8بةيددح  ) جؤاددل عدد   
%(،  أ يدددددد ار د يدددددد را  بةيددددددح  33.3بةيددددددح  )

(20.8)%. 
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أااددددد د ا ادا ددددد  ااعي  ل ددددد   ناددددد جنية  ر: ث ن ددددد
 ا طعطية ا يوع ع   ا ة ل  :

  ا ادا ددددد  ااعي  ل ددددد   ناددددد جنية جيدددددي ي
 ا طعطية ا يوع ع   ا ة ل    كل:

 (9عد   رقم )
 ا ادا   ااعي  ل    نا جنية ا طعطية ا يوع ع   ا ة ل    كل     بوددا  ا ا جن د ي ض  جيي ي 

 (066)د=

 اطاا د م
ا  ي س  
 ا وي ب 

اانو ال 
 ا  ل  ري 

 ا ي تيج ا  يي ى 

 2 جي س  0.5 2.25 تك  ؤ ا م ص 0

 4 جي س  0.43 2.05 ا ادا      ت ز ع ا د    2

 5 جي س  0.48 0.82 ا ادا      ت ز ع ا ودج ت 3

 0 جي س  0.45 2.26 ا  ي  اة    ا وق ب  4

 3 جي س  0.40 2.05 ا  ي  اة    ا  اعح ت 5

 جيي ى جي س  0.34 2.03 أاا د ا ادا   ااعي  ل    كل

 ي ض  ا ذد   ا ي با أد:
أاادددد د ا ادا دددد  ااعي  ل دددد   نادددد جنية ادددد طعطية 

  ا يوع ع دددد  ا ة ل دددد    دددد  بوددددددا  ا ادددد جن د 
 ف    ين :  ةت ثن

ا  يدد  اة  دد  ا وقدد ب  اط  ا ي تيددج  -
 نادددددد جنية ادددددد طعطية ا يوع ع دددددد  ا ة ل دددددد  

 اددددد  جيدددددي ى  (2.26) ي سددددد  ميددددد ب  ا
 .جي س 

تكددددددد  ؤ ا مددددددد ص  ا ثددددددد ن ا ي تيدددددددج  -
 نادددددد جنية ادددددد طعطية ا يوع ع دددددد  ا ة ل دددددد  

  اددددد  جيدددددي ى  (2.25)ا ي سددددد  ميددددد ب  
 .جي س 

ا  يدددددد  اة  دددددد   ا ث  ددددددأا ي تيددددددج    -
 ناددددد جنية اددددد طعطية ا يوع ع ددددد   ا  اعحددددد ت

 بد نو ال  (2.05)ا ة ل   ا ي س  مي ب  
 .جيي ى جي س   ا ( 0.40جل  ري )

ا ادا ددد   ددد  ت ز دددع  ا  اادددعا ي تيدددج   -
 نادددددد جنية ادددددد طعطية ا يوع ع دددددد   ا ددددددد   

 بد نو ال  (2.05)ا ة ل   ا ي س  مي ب  
 . ا  جيي ى جي س ( 0.43جل  ري )

ا ادا د   د  ت ز دع  ا و جسا ي تيج   -
 ناددددد جنية اددددد طعطية ا يوع ع ددددد   ا وددددددج ت

 اددددد   (0.82)ا ة ل ددددد  ا ي سددددد  ميددددد ب  
 .جي س  جيي ى 

 بدددد  ة    نذددددد   نذددددد أد ني ةذدددده   -
 نادا دددددد   ت ددددددي  إ دددددد  أد ا  ي سدددددد  ا ادددددد م

ااعي  ل ددد   ناددد جنية اددد طعطية ا يوع ع ددد  
ككددددل   دددد  بوددددددا  ا ادددد جن د بندددد   ا ة ل دددد 

 .(  ا  جيي ى جي س 2.03)
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 (00عد   رقم ) 
 ل     بوددا  ا  دراءا ادا   ااعي  ل    نا جنية ا طعطية ا يوع ع   ا ة ل    كي ض  جيي ي 

 (24)د=
 ا ي تيج ا  يي ى  %   اطاا د م

 0 ج تمع 70.0 000 تك  ؤ ا م ص 0

 3 جي س  66.7 96 ا ادا      ت ز ع ا د    2

 2 ج تمع 68.0 98 ا ادا      ت ز ع ا ودج ت 3

 2 ج تمع 68.0 98 ا  ي  اة    ا وق ب  4

 4 جي س  59.7 86 ا  ي  اة    ا  اعح ت 5

 جيي ى جي س  66.5 479 أاا د ا ادا   ااعي  ل    كل

 ي ض  ا ذد   ا ي با أد:
أاادددد د ا ادا دددد  ااعي  ل دددد   نادددد جنية ادددد طعطية 

 ة  ت ثندا يوع ع   ا ة ل       بودددا  ا  ددراء
 ف    ين : 

 نا جنية تك  ؤ ا م ص  اط  ا ي تيج  -
بةيددددددددح  اددددددد طعطية ا يوع ع دددددددد  ا ة ل ددددددد  

 . ى ج تمع ا  جيي %(70.0)
ا ادا ددد   ددد  ت ز دددع  ا ثددد ن ا ي تيدددج  -

 ناددد جنية ا  يددد  اة  ددد  ا وقددد ب    ،ا ودددج ت
بةيددددددددح  اددددددد طعطية ا يوع ع دددددددد  ا ة ل ددددددد  

 . ا  جيي ى ج تمع %(68.0)
ا ادا ددد   ددد  ت ز دددع ا ث  دددأ ا ي تيدددج  -

 نادددددد جنية ادددددد طعطية ا يوع ع دددددد  ا ددددددد    

 ادددد  جيددددي ى  %(66.7بةيددددح  )ا ة ل دددد  
 جي س .

 ا  ي  اة  د  ا  اعحد ت اعا  اا ي تيج  -
بةيدح    نا جنية ا طعطية ا يوع ع   ا ة ل د 

 جي س . ا  جيي ى  %(59.7)
 بدددد  ة    نذددددد   نذددددد أد ني ةذدددده  -

 نادا دددددد   ت ددددددي  إ دددددد  أد ا  يددددددي ى ا ادددددد م
ااعي  ل ددد   ناددد جنية اددد طعطية ا يوع ع ددد  

ككل     بودددا  ا  ددراء بند  نيدبيه  ا ة ل  
  .جي سجيي ى %(  ا  66.5)
ا  ا قدد ت ا يدد  ت اعدده إسددط ج ت ا ادا دد    ر:رااادد

ااعي  ل دد   دد  تويددية عدد دة اطداء ا دد ف م  
 : نا جنية ا طعطية ا يوع ع   ا ة ل  

 (00عد   رقم )
ا  ا ق ت ا ي  ت اعه إسط ج ت ا ادا   ااعي  ل      تويية ع دة اطداء ا  ف م   نا جنية ا طعطية  ي ض 

 ك   بوددا  ا ا جن د  ا يوع ع   ا ة ل  
 (066)د=

 ا لح رات م

 ااسيذ ا ت
ا  ي س  
 ا وي ب 

اانو ال 
 ا  ل  ري 

 ا إ ى مد ج  نام ا ي تيج
  %   %   % 

ا   دبددد   ا ح ددد    اددد طعطية ا يوع ع ددد   ا جك ن ددد تنقدددو  0
 ا ة ل   

92 55.4 64 38.6 00 6 2.49 0.60 0 

 9 0.70 2.2 06.9 28 46.4 77 36.7 60 طعطية ا يوع ع   ا ة ل  دا ل ا ا م  ق ضل  ا ا ل  2
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 ا لح رات م

 ااسيذ ا ت

ا  ي س  
 ا وي ب 

اانو ال 
 ا  ل  ري 

 ا إ ى مد ج  نام ا ي تيج
  %   %   % 

 02 0.76 2.04 22.9 38 39.8 66 37.3 62 عدم ت    ق عدة ب  ن ت عة ا ب اجج  ا ودج ت ا  قدج   3

ا    رسددددد  ا دب ق اي ددددد  اددددد طعطية  ضدددددل  تبةددددد  ثق  ددددد  4
 00 0.7 2.04 08.0 30 49.4 82 32.5 54 ا يوع ع   ا ة ل  

 03 0.76 2.03 27.0 45 42.8 70 30.0 50 بية ا ا جنية  ا يا  ن عدم ا يم عل ا ذ  ع   ا ا ل  5

ا ةيعدد  ا م دبدد   دددى ااددت ا ادد جنية ادد طعطية ا يوع ع دد   6
 ا ة ل  

85 50.2 46 27.7 35 20.0 2.3 0.8 5 

 4 0.70 2.32 04.5 24 39.2 65 46.4 77 ا   تية   ا و ص  ا  ا ل  تكث ة ا   كم 7

عددددم ا يقيددد م ا  يدددي   طداء ا اددد جنية    دددع  مددد ءتطم  ددد   8
 3 0.75 2.34 06.9 28 32.5 54 50.6 84 ا ا ل

 00 0.80 2.07 25.3 42 30.9 53 42.8 70   ه ج ؤ س ضل  ا ثق  بية ا ق ةد  9

 7 0.80 2.28 22.3 37 27.7 46 50 83 انوم ض جيي ى ر اتج اات ا ا جنية 00

 2 0.7 2.36 02.7 20 38.6 64 48.8 80 ي ا  قدج   نا جنية  ضل  ا و ا  00

 4 0.70 2.32 03.9 23 40.4 67 45.8 76 عدم اعي ال ا  ذي ع بيعبيا   م ا ادا    ا  ي  اة 02

 6 0.74 2.28 06.9 28 38 63 45.2 75 ا  ذي ع           ا  ب أعطية ا  ق ا     03

 8 0.70 2.26 05.7 26 42.8 70 40.6 69 ا وك ج          ا   ص     ا داري ا مي د  04

 0.47 2.26 ا  ا ق ت  كل 
 جيي ى 
 جي س 

 ي ض  ا ذد   ا ي با أد:
ا  ا قدددددد ت ا يدددددد  ت اعدددددده إسددددددط ج ت ا ادا دددددد  
ااعي  ل دد   دد  تويددية عدد دة اطداء ا دد ف م  

  دددد    نادددد جنية ادددد طعطية ا يوع ع دددد  ا ة ل دددد 
 : بوددا  ا ا جن د  ت ثنة ف    ين 

 ا جك ن ددددد تنقدددددو  ا ي تيدددددج اط    -
ا   دبدددددد   ا ح دددددد    ادددددد طعطية ا يوع ع دددددد  

(  ين دددده 2.49ا ي سدددد  ميدددد ب  )ا ة ل دددد  
ضددددل  ا ودددد ا ي ا  قدجدددد   ا ي تيددددج ا ثدددد ن 

(  ثدددددم 2.36ا ي سددددد  ميددددد ب  ) ناددددد جنية 
عدددم ا يقيدد م ا  يددي   طداء ا ي تيددج ا ث  ددأ 

ا ي سدد   ا ادد جنية    ددع  مدد ءتطم  دد  ا ا ددل
 ثدد ة  (، ين دده ا ي تيددج ا  ااددع2.34)ميدد ب  

عدددم     ا   تية دد  ا و صدد  ا  ا ددل تا   ددكم
اعيددددد ال ا  ذي دددددع بيعبيدددددا  ددددد م ا ادا ددددد  

(  ثددددم 2.32ا ي سدددد  ميدددد ب  ) ا  يدددد  اة 
ا ةيعدد  ا م دبدد   دددى ااددت  ا ي تيددج ا ودد جس

 ا ادددددد جنية ادددددد طعطية ا يوع ع دددددد  ا ة ل دددددد 
 (.2.3ا ي س  مي ب  )

 ثددد ن  ع ددد   ددد  ا ةط بددد  ا ي تيدددج ا  -
عددددددم تددددد    ق عددددددة ب  نددددد ت عدددددة ا بددددد اجج 

ا ي سددددددد  ميددددددد ب    ا وددددددددج ت ا  قدجددددددد 
عدددم ا ث  ددأ ع دد   أ يدد ار ا ي تيددج(    2.04)

بددددية  ا يادددد  ن ا يم عددددل ا ذ دددد ع   ا ا ددددل 
 .(2.03ا ي س  مي ب  )ا ا جنية 
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 بدددد  ة    نذددددد   نذددددد أد ني ةذدددده  -
 ن ا قد ت ا يد   ت ي  إ   أد ا  ي سد  ا اد م

ج ت ا ادا دددد  ااعي  ل دددد   دددد  ت اعدددده إسددددط 
تويدددددية عددددد دة اطداء ا ددددد ف م   ناددددد جنية 
اددد طعطية ا يوع ع ددد  ا ة ل ددد    ددد  بودددددا  

(  اد  جيدي ى جي سد  2.26ا ا جن د بن  )
  ي   جة  م  ذ   أد جة أكث  ا  ا ق ت 
اددد طعطية ا يوع ع ددد  اددد  نقدددو ا جك ن ددد ت 
ا   دبددددد   ا ح ددددد    ينيطددددد  ضدددددل  ا وددددد ا ي 

 جنية  ادلا جد  أشد ر إ  ده ا مصدل ا  قدجه  نا

عددددددم ا يقيددددد م ا  يدددددي   طداء ا ث  دددددأ ثدددددم 
ا   تية ددددد   ت ثددددد ة ا   دددددكم ثدددددم ا اددددد جنية

عددددم تددد    ق عددددة  أ يددد ار  ا و صددد  ا  ا دددل
عددم    ب  ن ت عة ا ب اجج  ا وددج ت ا  قدجد 

بددددية  ا يادددد  ن ا يم عددددل ا ذ دددد ع   ا ا ددددل 
 .   ا ا جنية

ت ا ادا دددد  جقي مدددد ت تمايددددل إسددددط ج   ر:  جيدددد
ااعي  ل دد   دد  تويددية عدد دة اطداء ا دد ف م  

  نا جنية ا طعطية ا يوع ع   ا ة ل  :

 (02عد   رقم )
جقي م ت تمايل إسط ج ت ا ادا   ااعي  ل      تويية ع دة اطداء ا  ف م   نا جنية ا طعطية ا يوع ع    ي ض 

 ا ة ل       بوددا  ا  دراء
 (24)د=

 ي تيجا  %   ا لح رات م

 3 83.3 20 تمايل ع ن   ا  ق ا  ا  يي  ة عنى ا ا ل 0

 7 58.3 04 توقيا ا  م ف    اا ييام ا  و  دب   عدم ا يويي 2

 5 75 08 ا ق  ء عن  ا  وي ب    تمايل ا دب ق اي    اا ييام ا ح دئ ا و     3

 0 90.7 22 ت ا   ا   ارد  ا جك ن  ت ا   دب   ا ح     ا مزج   نا ل 4

 9 45.8 00 ا يأكيد عن    م  جح دئ ا ادا   ااعي  ل      بيئ  ا ا ل 5

ز  دة اطعد ر  ت ز دع ا ود ا ي ا دكل عد د  بدية ا اد جنية  ا يقيد م ا  يدي   طداء  6
 ا ا جنية

20 87.5 2 

 8 54.2 03 ا  ي  اة    ا وق ب  ا  اعح ت بية ا ا جنية  ا ي ز ع ا ا د   نا ل 7

 4 79.2 09 در ج  ا يع    ا  يي    نا جنيةا ي 8

 00 37.5 9 اا ييام بيعبيا ق اعد    اة  ا ا ل 9

 6 62.5 05 ا ق  ء عن  ا مي د ا داري  00

جيي ى  67.5 062 ا  قي م ت  كل 
 ج تمع

 ي ض  ا ذد   ا ي با أد:
جقي مدد ت تمايددل إسددط ج ت ا ادا دد  ااعي  ل دد  

ف م   نادددد جنية  دددد  تويددددية عدددد دة اطداء ا دددد  
اددددد طعطية ا يوع ع ددددد  ا ة ل ددددد    ددددد  بودددددددا  

 ا  دراء  ت ثنة ف    ين : 

ا ي تيددددددددددج اط   تدددددددددد ا   ا  دددددددددد ارد  -
 ا جك ن دد ت ا   دبدد   ا ح دد    ا مزجدد   نا ددل 

ين ه ا ي تيج ا ث ن  ز  دة %(  90.7بةيح  )
اطعددد ر  ت ز دددع ا وددد ا ي ا دددكل عددد د  بدددية 

 ء ا اددد جنيةا اددد جنية  ا يقيددد م ا  يدددي   طدا
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ثم ا ي تيدج ا ث  دأ تمايدل %(  87.5بةيح  )
بةيددح   ع ن دد  ا  ق ادد  ا  يددي  ة عنددى ا ا ددل

، ين دددده ا ي تيددددج ا  ااددددع ا يدددددر ج %(83.3)
بةيددددددددح   ا يعدددددددد    ا  يددددددددي    نادددددددد جنية 

ا ا شدد  اا يدديام  ا ي تيددج أ يدد ار  %( 79.2)
بةيددددددح  بيعبيددددددا ق اعددددددد   دددددد اة  ا ا ددددددل 

(37.5.)% 
ذددددد أد ني ةذدددده  بدددد  ة    نذددددد   ن -

  قي مدددد ت  ت ددددي  إ دددد  أد ا  يددددي ى ا ادددد م
تمايددددل إسددددط ج ت ا ادا دددد  ااعي  ل دددد   دددد  
تويدددددية عددددد دة اطداء ا ددددد ف م   ناددددد جنية 
اددد طعطية ا يوع ع ددد  ا ة ل ددد    ددد  بودددددا  

%(  اد  جيدي ى 67.5ا  ددراء بند  نيدبيه )

ج تمع  ع ء أ  طد  تد ا   ا  د ارد  ا جك ن د ت 
زجددد   نا دددل ثدددم ز ددد دة ا   دبددد   ا ح ددد    ا م 

اطعددد ر  ت ز دددع ا وددد ا ي ا دددكل عددد د  بدددية 
ا اددد جنية  ا يقيددد م ا  يدددي   طداء ا اددد جنية 
  أ ي ار اا ييام بيعبيا ق اعد    اة  ا ا ل . 

  : ا يح ر ا مد ض اط    ندراسد
تأثي  دد   ت عددد عمقدد  ي دبدد " 

ا ادا دددد   دا دددد  إمصدددد ة  ر بددددية
ااعي  ل دددد   تويددددية عدددد دة 

 ف م   نادددددددددد جنية اطداء ا دددددددددد
اددد طعطية ا يوع ع ددد  ا ة ل ددد  

:" 

 (03عد   رقم )
    ا ادا   ااعي  ل    تويية ع دة اطداء ا  ف م   نا جنية ا طعطية ا يوع ع   ا ة ل   ا امق  بية ي ض  

 بوددا  ا ا جن د 
 ا  يغي ات ا ي اا 

 

 ا  يغي ات ا  ييقن 

ا ا ل 
 ا ذ  ع 

ج  ر   
 ا ا جنية

تدر ج 
  جنيةا ا

ا يويية 
 ا  يي  

ا  ض  
 ا  ف م 

أاا د ع دة 
اطداء 

 ا  ف م   كل

ة 
جني

ا ا 
د=

(
06

6
) 

 **0.380 **0.324 **0.290 **0.307 **0.283 *0.057 تك  ؤ ا م ص

 **0.230 **0.286 *0.070 **0.223 0.065 0.000 ا ادا      ت ز ع ا د   

 **0.495 **0.463 **0.394 **0.356 **0.450 0.094 ا ادا      ت ز ع ا ودج ت

 **0.535 **0.600 **0.457 **0.420 **0.350 0.099 ا  ي  اة    ا وق ب 

 **0.503 **0.600 **0.440 **0.370 **0.308 *0.053 ا  ي  اة    ا  اعح ت

 **0.579 **0.609 **0.470 **0.450 **0.397 *0.065 أاا د ا ادا   ااعي  ل    كل

 (0.05* جاة ي عةد )                                                         (  0.00د )** جاة ي عة
 ي ض  ا ذد   ا ي با أد:

ت عددد عمقدد  ي دبدد  دا دد  إمصدد ة  ر عةددد جيددي ى 
ا ادا ددددددددد   بدددددددددية (0.05 ) (0.00جاة  ددددددددد  )

ااعي  ل ددددد   تويدددددية عددددد دة اطداء ا ددددد ف م  
  .  أد أكثد   نا جنية ا طعطية ا يوع ع   ا ة ل

أاا د ا ادا   ااعي  ل   ارتح يد ر بيويدية عد دة 
 ت ثنددددة ف  دددد  يندددد :اطداء ا دددد ف م   نادددد جنية 
ا  يددددد  اة  ددددد  ، ثدددددم ا  يددددد  اة  ددددد  ا وقددددد ب 

، ثدم ا ادا      ت ز دع ا وددج ت، ينيط  ا  اعح ت
 ا ادا    د  ت ز دع ا دد   ،  أ ي ار تك  ؤ ا م ص

  إ د   عد د  قد ي عع ذ  ك   بوددا  ا ا جن د.
بية ال  اطاا د  أنط  ع ءت جاب ة  ارتح ط ي دي

 عة ج  تطدل ا دراس  توق قه. 
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 المزاجع
 أ ار:  ا   اعع ا ا ب   :

( : 2002أم د عبد ا غمد ر عبدد ا د م ة ) -0
" تقدد  م ضددح   ج ا حدد  عدد دة اانيدد ج  ددى 
قعدددددد و ا صددددددة ع ت ا غلاة دددددد  "   رسدددددد    

ة ا ان دد    د يدد را    ا  اطددد ا قدد جى  ددلإدار 
أك دب  دددددد  ا يدددددد دات  ناندددددد م اادار دددددد    

 .ا ق ا ة
( : " ا يوع   2005أم د اب اه م م ية )  -2

ااعي  عى "   دار ا  يي ة  نة    ا ي ز ع 
 .   ع  د

( : " ا ي  سد  2005أم د إبد اه م م دية ) -3
ااعي  ل ددددددددد  " ، دار ا  يدددددددددي ة  نة ددددددددد  

 .  ا ي ز ع ،  ع  د
(: "   2020أجددددددد ن  سدددددددن   د أم دددددددد )  -4

ا ي كدددية ا داري  أثددد   عندددى عددد دة اطداء 
ا ددددد ف م : دراسددددد  م  ددددد  ع جاددددد  ا  بددددد ط 
ا  ية  ا ي داد "   جذن  ا قنيم  ندراسد ت 

  ج  دي  8ااقيص دب   ااعي  ل     ا ادد 
او ث  دراس ت د   م ض ا حود  اطم د  

  ع جا  ا و  رة   ا ي داد .
جاذدددم إدارة  "( :0997مبيدددج ا صدددو ل ) -5

،  بةد د، "ارد ا ح      شدؤ د ا اد جنيةا    
 . جكيح   بة د ن ش  د 

( : " 2004ميدددددددددة   محمد محمد ميدددددددددة )  -6
ا امق  بية ثق  د  ا  ة  د   ع ن د  تعد    

  رس    ج عييي     ن   " ا   ارد ا ح     
 ا يذ رة   إدارة أع      ع جا  اسي ط .  

(:" 2005ميدددددددية سدددددددن   د  آ ددددددد  د ) -7
ا ودجدد  ااعي  ل دد  ا    رسدد  ا ا جدد   ددى 

جع ا ذ  ع   ا  ؤسيد   ا  ذي دع "  جذدد 
ا  ؤسيددددد  ا ذ جل ددددد   ندراسددددد ت  ا ة ددددد  

 . ا ي ز ع 
( : "ا امقدددد  2008   ددددد محمد ا  دددد ااك  ) -8

بدددية تعبيدددا ا وك جددد  اا كي  ن ددد   الآداء 

، دراسدددد  جيدان دددد  جددددة  ددددم  "  ا دددد ف م 
جددد فم  ا دددد اة  ا وك ج ددد   ددد   اتذ اددد ت 

"، ا ذ جاددددد   ط شددددد    ددددد  اا   نكددددد  اطردن
 .اطردن   

تق  م "( : 2000رش د أم د عبد ا نع   ) -9
، ا سددددكةدر  ، " ا   دددد  ع ت ااعي  ل دددد 

دار ا    ء  دية  ا عح ع   ا ة د   ا ي ز دع، 
 .004ص: 

( : "  2005) ا طييدددددددى صدددددددمح -00
تددأثي  اا يم دد ت ا  وي ندد   نقدد م ا ثق ف دد  
 ددددددد  أداء ا اددددددد جنية: دراسددددددد  جيدان دددددددد  

ا ا جنية  د  جديةد  ا ويدية بدة  ھ تذ ات
عبددددد ث ا ثدددد ن  ا صددددة ل  "، جذندددد  إدارة 

 . اطع   ، ا  ذند اط  ، ا ادد اط   
( : " 2005صددددددددمح ا شددددددددم )  -00

ا ادا   ااعي  ل د   ا ودا  د  ا ية  د  " ، 
جؤسي     دد ر دس إيبد ت )جكيدج جصد  ( 

 ، ا ق ا ة  .
(:" 2000عبدددد ا ميددد ح عث ددد د ) -02

 م د "  رؤ   نقدب  جا صد ة ن    ت  دج  ا
 .  ب  ةة  نعح ع    ا ق ا ة

عبددددد ا اي ددددي جويدددد ر  آ دددد  د )  -03
، "  اود ث ا ودجد  ااعي  ل دد : "( 0990

 .ا ق ا ة، دار ا وك م
(: 2000عبدددد الله محمد عبدددد الله ) -04

"إدارة ا  ؤسي ت ااعي  ل د  بدية ا ة   د  
 ا    رسدددددد ت ا  اقل دددددد  "   دار ا  ا  دددددد  

 . سكةدر   ا ذ جل     ا 
إدارة  ":( 2004)  يودد  سددد م د -05

ا ا    ددددد   ھددددد تا ذددددد دة ا  ددددد جن : ااتذ 
ا دار ددد  ا وديثددد "، جكيحددد  ا  ددد    جددد س 

 .  ھ ة نة  ، ا ق 
جدددددد ا  ابدددددد  ا  ادددددد يى عنددددددى )  -06

( : " ا يوعدددددد   ااعي دددددد عى  ددددددى 2005
جذددددد ات ا  ع بددددد  ااعي  ل ددددد   ا ية  ددددد  
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ء ا   جن  "    ا عحا  اا  ى    جكيح  زا ا
 .ا   ب   ا ق ا ة 

 2020محمد عبددددا  م ة ميدددة )  -07
( : " ا ادا ددددد  ااعي  ل ددددد    دددددد ل غددددد  
ا يوعدد    يعدد     دددج ت ا  ع بدد  ا صددو   
 مقدددد اء ا و دددد  "   جذندددد   ن دددد  ا ودجدددد  
ااعي  ل    ندراس ت  ا حو ث ااعي  ل د  

   ن ددد  ا ودجددد  ااعي  ل ددد    20  ا اددددد 
 ع جا  ا مي م .  

( : 2000ا ب دد  )جذ ددع ا نغدد  ا  -08
" ا  اذددددم ا دددد عيي "  ا  عدددد اع اطجي  دددد    

 .ا ق ا ة 
(: "  2020جةددددد ر مبيدددددج محمد )  -09

تدددأثي  جحددد دئ إدارة ا ذددد دة ا  ددد جن  عندددى 
تع    أداء ا اد جنية: دراسد  جيدان د  عندى 
ع جا  ا   م ا و ص   د  ا مذ  د  " جذند  
ع جا  ا حادأ سنيدن  ا اند م ااقيصد دب    

  ع جادددددد  ا حاددددددأ    0  عدددددددد43جذنددددددد 
 س ر  . 

( : " 2020ج سدددى ابدددة ا حددد ر)  -20
د ر ن ددم ا  ان جدد ت ا دار دد   دد  تويددية 
عدددددددد دة أداء ا ادددددددد جنية ا دي  دددددددد  ا دارة 
ا  ون دد  ب ابدد  ا  يددين  "   جذندد  أاودد ث 

  0  عدددددد  8 دراسدددد ت ا ية  دددد    جذنددددد 
كن دد  ا اندد م ااقيصدد دب   ا يذ ر دد   عندد م 

ي  ا ب اه  دد    ا ييدديي   ع جادد  محمد ا ح دد
 ا ذياة . 

 "( :0982جةيدددددددد  ا حانحكدددددددد  )  -20
، بيددد  ت، جكيحددد  " ا  ددد رد إنذنيددديي ع بددد 

 .  بة د
( : " 2003ن ادددددددددددددد رجددددددددددددديى ) -22

ا يم  تددد ت ااقن   ددد   ا مذددد ة ا ة ل ددد   دددى 
ا ياندد م "   ا ادا دد  ااعي  ل دد   ددى ا ياندد م 
اطس سى   ا  ذندد اط     ا    دي ا قد جى 

 . ذة ة   نحو ث ااعي  ل    ا

( 2020 بةى جو د د سة سدى  ) -23
: " ا دارة ا  ش ق   اناك سط  عنى تويدية 
عددد دة اطداء ا ددد ف م  ا  نذةددد  اط    ب ددد  
ا  صدددد    "   جذندددد  بةدددد  سدددد     اندددد م 

 8  عددد4ا ي ب   ا بدن    ا    ض     جذند
   ن دددد  ا ي ب دددد  ا    ضدددد     ع جادددد  بةدددد  

 س       جص  . 
 2020) اةددل عبدددا اي ي ي سدد   -24

( : "  ا   دددد  بدددد اجج ا  ع بدددد  ا عي  ل دددد  
اطان دددددد   توقيددددددا ا ادا دددددد  ا عي  ل دددددد  
 ن اددد قية م   ددد  "   جذنددد   ن ددد  ا ودجددد  
ااعي  ل    ندراس ت  ا حو ث ااعي  ل د  

   ن دد  ا ودجدد  ااعي  ل دد     09  ا ادددد 
 ع جا  ا مي م . 
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